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& DICADORES DE GESTION
% DEL AREA DE PINTURA

Tomar e

EN EL AREA DE PINTURA, SON NUMEROSAS LAS
DECISIONES QUE HAY QUE TOMAR: INTRODUCCION DE
NUEVOS PRODUCTOS, CAMBIOS EN LA ORGANIZACION
DEL AREA, MEJORA DE LA FORMACION DEL PERSONAL,
INVERSIONES EN NUEVO EQUIPAMIENTO, ETC. MUCHAS
VECES, LAS DECISIONES SE TOMAN DE UN MODO
INTUITIVO, MAS QUE BASADAS EN DATOS 0BJETIVOS.
PERO, LAS SENSACIONES, A PESAR DE SER
IMPORTANTES, PUEDEN CONFUNDIR; PODER CONTROLAR
LA ACTIVIDAD ES ESENCIAL

Por David Jiménez Martin
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Disponer de indicadores de gestion permite:
» Seguir el comportamiento de cualquier
area del taller.

» Conseguir una informacién valiosa que
ayude a tomar decisiones efectivas.

» Facilitar la planificacién a corto y medio
plazo: fijar objetivos.

En el mundo de la empresa, hay diversos
indicadores de gestién muy utilizados,
como la liquidez, la tesoreria, la solvencia o
la garantia. En el taller, en general, se puede
hablar de conceptos operativos como la
productividad o la eficiencia.

Muchos de estos indicadores son relaciones
entre dos magnitudes. Por ejemplo, la
productividad u ocupacién se define como
la relacion entre las horas invertidas en
ordenes de reparacién y las horas
disponibles de los operarios. Asi, si un
taller tiene 4 pintores que trabajan 40
horas a la semana, tendremos 160 horas
disponibles (4 x 40). Si en una semana se
han invertido 136 horas sobre 6rdenes de
reparacién de pintura, obtendremos una
productividad u ocupacion de
136/160=0,85, que expresado en

Enmascarado

porcentaje supone un 85% para ser
verdaderamente representativos.

Los indicadores de gestion deberan tener las
siguientes caracteristicas:

» Deben ser de facil identificaciéon y estar
correctamente definidos, para evitar

ambigiiedades.
» Solo se debe medir aquello que es Limpieza de
importante para aprovechar el esfuerzo. El superficies para evitar

defectos de pintado
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Empleo de programas
informaticos para el

control de materiales
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consumo de recursos del taller a la hora de
medir y procesar los datos siempre debe ser
menor que el beneficio que se espera
alcanzar.

» Se debe implicar a los pintores. Ello
evitara la sensacion de castigo, ademas de
proporcionar datos fiables y obtener una
gran ayuda para definirlos.

» Su significado debe ser de comprensién
clara, para que su andlisis sea rapido y
aporte conclusiones inmediatas.

Seleccién de indicadores

El drea de pintura también puede tener sus
propios indicadores de gestion que
ayudaran a tomar decisiones. Aunque no es
imprescindible tener programas
informadticos para obtener las magnitudes
con las que obtener los indicadores de
gestion, si son de gran ayuda. En la zona de
pintura se puede conseguir mucha
informacién que no es posible obtener en
otras dreas del taller gracias a que, cada vez
mads, se estan introduciendo programas

informadticos de control del almacén, de
valoracién de tiempos y materiales y de
fichaje de tiempos.

La rutina y el habito de no haberlo hecho
nunca, la creencia de que determinados
trabajos no pueden ser medidos o de que
una medicion es un antecedente de castigo
son algunos de los obstaculos para la toma
de mediciones con las que se obtendran los
indicadores de gestion.

Horas de trabajo sobre el vehiculo frente a
horas facturadas, litros de barniz entre
nimero de pintores, euros consumidos en
materiales de pintura frente a euros
ingresados por materiales de pintura, litros
de pintura adquiridos frente a litros de
pintura recogidos por el gestor de residuos,
son algunos de los cientos de posibles
indicadores de gestion. La dificultad estd en
escoger los mas adecuados. Su eleccion
estard determinada en funcién de los
objetivos e intereses de cada empresa
(taller) y podran variar a lo largo del
tiempo.

Una vez que se tienen los datos, el siguiente
paso es compararlos con un valor de
referencia, que puede ser el de meses
anteriores o el de la media de los talleres de
la zona.

Una buena ocasion para aplicar este
método es ante un cambio en el drea. Al
plantear el caso de un taller que, por
ejemplo, introduce un nuevo barniz de alto
contenido en solidos, el seguimiento de la
implantacién de este nuevo producto tendra
las siguientes fases:

1. Seleccion de magnitudes a medir

Los indicadores de gestion que se
seleccionen han de ser representativos,
pudiendo verse afectados por el cambio.



No se trata de tener muchos indicadores; con
pocos, pero significativos, puede ser
suficiente.

Por ejemplo, para saber el ahorro que se
obtiene, se pueden considerar los euros
invertidos en la adquisicién de barniz por cada
vehiculo pintado. Ambas magnitudes, euros
invertidos en barniz y nimero de vehiculos
pintados, son ficilmente medibles, ya que esta
informacién se encuentra en las facturas del
proveedor de pintura y en las 6rdenes de
reparacion. Asi, tomando los datos de un mes,
800 euros invertidos en barniz frente a 50
vehiculos pintados, tiene como resultado 16
euros en barniz / vehiculo pintado.

Otro dato importante es la influencia en la
calidad conseguida.

La relacién entre el niimero de trabajos
repetidos por cada vehiculo pintado
proporciona esta informacién. Para saber el
nimero de trabajos repetidos se deberia llevar
un registro donde se anoten estas incidencias.
La relacion entre horas invertidas en trabajos
repetidos de pintura y el niimero de
vehiculos pintados arroja mas datos sobre la
calidad; sin embargo, para ello seria
necesario contar con un sistema de fichaje de
tiempo. La seleccién de las magnitudes a
medir dependerd, por tanto, de cada taller.

2. Obtencion de datos previa al camhio

Una vez establecidos los indicadores a
considerar, es conveniente obtener los valores
para un determinado periodo de tiempo
previo al cambio. Esto servira para
comprobar la viabilidad de la medicién y,
sobre todo, se tendra una referencia sobre la
que comparar, una vez realizado el cambio.

3. Cambio del sistema de pintado

El cambio de un sistema de pintado va ligado
a un periodo de adaptacién en el que los
pintores deben conocer mejor los nuevos
productos y métodos de aplicacion. En este
periodo, es probable que se pueda producir
una disminucién de la calidad y de la
rentabilidad. Una buena planificacién en este
periodo de formacién posibilitard que, en la
medida de lo posible, el cambio sea menos
traumadtico.

4. Ohservacion de la evolucién de los
indicadores de gestién

Una observacién de la evolucién a lo largo del
tiempo de los indicadores de gestion
disponibles facilitard la toma de decisiones y el

operacion

establecimiento de los objetivos del grupo.
Este es s6lo un ejemplo; dependiendo de las
necesidades y capacidades del drea de
pintura, puede ser conveniente fijar unos
indicadores u otros. No todos los talleres
tienen las mismas magnitudes, por su
tamano, organizacion o disponibilidad de
sistemas de fichaje. Cada jefe de taller o
gerente deberad ser lo suficientemente
creativo como para adecuar este sistema a su
propia situacién y saber sacarle el maximo
rendimiento con el minimo esfuerzo %

___PARA SABER MAS

> Area de pintura. pintura@cesvimap.com
» http://www.dupont.com/finishes/eu/fivestar

> “Indicadores de gestion y cuadro de mando”. Amado
Salgueiro. Ed. Diaz de Santos. 2001

» www.revistacesvimap.com
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