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Gerencia de riesgos en los talleres de reparacion

Como defenderse de los imprevistos
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Garantizan al menor coste, la actividad normal del taller, on relativa frecuencia se producen
asi como el patrimonio empresarial que tanto tiempo y imprevistos, a veces en forma de co-
esfuerzo ha costado reunir, va mds alld de la mera gestion tastrofes, que, en su mayor parte,
administrativa. Se requiere una gestion complementaria de fienen origen en los fenomenos de la natu-
los diferentes riesgos que amenazan al taller como a raleza. Los medios de comunicacion nos
cualquier otro tipo de empresa. ofrecen imdgenes y crénicas de riadas e

inundaciones, que provocan numerosas
pérdidas humanas y cuantiosos dafios ma-
teriales, dejando tras de i un elevado cos-
te social y econdmico.

Esfe es sdlo un ejemplo de la gran varie-
dod de riesgos que amenazan ol patrimo-
nio y, por ende, a la actividad normal de
los empresas, que, aunque no sean fan llo-
mativos como las catdstrofes naturales, oco-
sionan pérdidas mucho mayores en su con-
junto, al producirse fambién con mayor fre-
cuencia. La mejor manera de hacer frente o
Por Juan C. Blanco Vazquez esos riesgos imprevistos y a su materializo-
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cién es conocerlos, para lo cual deberia
comenzarse por hacer una lista lo mds ex-
haustiva posible de ellos. En el cuadro ad-
junto se recoge una vision general de los
riesgos que acechan al faller reparador.

Por la existencia de esta gran variedad
de riesgos, asi como por el coste anual
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ANALISIS Y EVALUACION
DE LOS DIFERENTES RIESGOS

Los riesgos que se repifen con mds fre-
cuencia en los falleres de reparacion de
vehiculos y que mds pérdidas econdmicas

VISION GENERAL DE LOS RIESGOS DE UN TALLER

RIESGOS NATURALES Y
EXTRAORDINARIOS

| RIESGOS ESPECIFICOS POR
5U ELEVADA FRECUENCIA
EN LOS TALLERES

® Incendio y explosién
® Robo, hurto, expoliacién
RIESGOS GENERICOS ® Lucro cesante y pérdida de beneficios
® Pérdida de imagen y presfigio
* Insolvencia

que producen, la gerencia del faller debe
contemplar y definir una politica que inclu-
ya el andlisis de los diferentes riesgos
que afectan al aller, la evaluacion de
los mismos para clasificarlos en orden a
su importancia econdmica y el trata-
miento de lo forma mds eficiente. Es lo
que se ha dado en llamar gerencia de
riesgos. Es una funcién empresarial cada
dia mds necesaria, independientemente
del tamafio de la empresa, pues su impor-
tancia deriva de lo complejidad y evolu-
cién que se produce en el enforno en el
que se desenvuelve la acfividad de la em-
presa [nuevos materiales, equipos, pro-
ductos, demandas sociales, clientes, em-
pleados, proveedores, etc.).

Hoy dia no resulta suficiente contratar
diferentes pdlizas de seguros, sino que el
tratamiento de los riesgos debe partir de
una buena prevencion, que reduzca los
consecuencias que pudiera ocasionar un
supuesto siniestro.
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y sociales provocan son, sin duda, los relo-
fivos a la seguridad e higiene laborales.
Esto es debido al conjunto de producos t6-
xicos e inflamables que habitualmente se
manipulan, asi como a las desfavorables
condiciones ergondmicas en el desarrollo
de los diferentes frabajos (operaciones de
corte, desbarbado, soldadura, manejo de
cargas, movimiento de vehiculos, efc.).
Estos riesgos deben tratarse de forma es-
pecifica desde la seguridad e higiene
laboral, regulada por una amplia legislo-
cion (Ley 31/1995 de Prevencién de ries-

Por gerencia o
gestion de riesgos se
entiende el analisis,

la evaluacion y el
tratamiento de los
mismos.

gos laborales y R.D. 39/1997 del Reglo-
mento de los servicios de prevencion (ver
revista Cesvimap n° 17), donde se estable-
cen como obligaciones del empresario:

- "Planificar la accién preventiva a par-
fir de una evaluacién inicial de riesgos”.

- "Evaluar los riesgos a la hora de ele-
gir los equipos de frabajo, sustancias o
preparados quimicos y el acondiciona-
miento de los lugares de trabajo”.

L gerencia de riesgos ha de abarcar un
mayor espectro, tratando no sdlo los ries-
gos que la legislacion imponga, sino tam-
bién todos cuantos afecten a la empresa
como ente con personalidad propia.

Otros riesgos importantes, dada su fre-
cuencia, son los de incendio, explosion,
robo, hurto y los relativos al medio am-
biente.

Segin un estudio elaborado por el Insti-
futo Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (publicado en la revista Salud
y Trabajo n° 92 de 1992), el 6,14% de
los talleres de reparacién presentaban un
riesgo alto de incendio (con toda segu-
ridad se producird el dafio), el 75,22 %
un riesgo medio [es muy probable que
se produzca el dafio) y el 18,64% tenia
un riesgo bajo (es escasa la probabili
dad de que se produzca el dafio), lo que
implica una alta frecuencia en este tipo
de riesgo.

El robo y el hurto también se producen
con alta frecuencia al localizarse la inmen-
sa mayoria de los talleres en zonas indus-
triles con escasa vigilancia, agravéndose
el riesgo en periodos no laborales. En este
sentido, un buen método preventivo es la
instalacién en el faller de un sistema de
alarma conectado a una central.

En cuanto a los riesgos relafivos ol medio
ambiente, destacan la confaminacién acust-
ca, la del aire, fanto en el interior del esto-
blecimiento como en el exterior, y la del
agua con parficulas y vapores contaminan-
fes y nocivos. Del estudio mencionado, se
desprende que fan sdlo un 1% de los talleres
efectia algin fipo de depuracién del ogua
antes de verterla a la red general, y un 15%
fiene instalados filfros en la extraccion del ai-
re. En los nuevas instalaciones, la legislacion

industrial confempla aspectos preventivos
donde, por ejemplo, las nuevas cabinas de
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COMPARACION MERAMENTE INDICATIVA DE LOS DIFERENTES
NIVELES DE PERDIDAS ORIGINADAS POR LOS RIESGOS

pintura no incorporan lecho de agua sino
que todo el proceso de depuracion y fillrado
de particulas y vapores se efectia en seco y
a fravés de filtros especiales.

Aproximadamente, més del 60% de los
frabajodores de este sector se encuentran
expuestos a niveles de ruido superiores a
los 80db, nivel a partir del cual la legisla-
cién de riesgos laborales recomienda ac-
ciones preventivas a adoptar en orden a
reducir los niveles sonoros, como el aisla-
miento de las tareas ruidosas, la instalo-
cion de silenciadores en los escapes de ai-
re de las maquinas neumdticas, efc.

Todos estos riesgos, por su elevada fre-
cuencia, presentan situaciones cronicas,
que conviven colidianamente en el queha-
cer diario del faller.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Riesgos menos frecuentes, pero de con-
secuencias insospechadas y que podrian
poner en peligro la continvidad de la em-
presa, son los que pueden provocar daiios
a terceros y las posibles reclamaciones co-
mo consecuencia del desarrollo de la acti-
vidad profesional. Es lo que se denomina

responsabilidad civil, sea profesional o de
la materializacién de ofro riesgo.

Por ejemplo, el riesgo de accidente
cuando se prueba un vehiculo que se ha
reparado. Del posible siniestro puede re-
sultar dafiado, ademds del vehiculo del
cliente, ofros vehiculos u objetos, e incluso
provocar daiios a ofras personas por afro-
pello o colisién con ofros vehiculos. Todo
ello, puede suponer sumas cuantiosas e in-
cluso reclamaciones con cardcer penal. El
accidenfe puede sobrevenir en cualquier
momento; por fanto, esta labor, como
ofras tantas, habrd que realizarla con la
mayor precaucion. Si adn asi ocurriera el
dafio, necesitaremos un respaldo para de-
fender nuestros infereses, que en este caso
seria un seguro de prueba de vehiculos es-
pecifico.

Otro ejemplo de responsabilidad civil
que suele darse en los falleres de reparo-
cion puede ser el de dafios a ferceros ori-
ginados como consecuencia de un incen-
dio o explosion que pudiera afectar a los
vehiculos de los clientes e, incluso, a ofros
inmuebles anexos; peligro este dlfimo alto-
mente probable cuando el taller estd ubi-
cado en un edificio de viviendas.

En cualquier caso, las consecuencias
cuantificadas economicamente por daios

y perjicios a ferceros fienen cardcter ilimi-
tado, y no se frafa sdlo de garantizar el
patrimonio actual de la empresa, sino tam-
bién el patrimonio futuro y personal del
empresario, si la empresa no estd consfitui-
da como sociedad con personalidad juridi-
ca propia que limite esta responsabilidad.

RIESGOS FINANCIEROS

En cualquier andlisis y evaluacién de
riesgos no se deben pasar por alto los fi-
nancieros, que pueden tener su origen,
fundamentalmente, en la paralizacién de
la acfividad como consecuencia de un si
niestro (incendio, inundacién, precinto de
las instalaciones por no cumplir las normas
de medio ambiente, de seguridad e higie-
ne, efc.). En estos casos, si la empresa no
ha previsto una financiacién (seguro de lu-
cro cesante, auto seguro u ofros medios) lo
mds normal es que no pueda soportar los
costes fijos y pierda su solvencia, ain
cuando hubiesen sido indemnizados los
dafios materiales para su reconstruccion.

Otros riesgos financieros tienen su origen
en la capacidad de lo empresa para cum-
plir con sus deudas y préstamos, asi como
el riesgo de impago de los créditos conce-
didos a sus propios clientes mediante el po-
go aplazado de las facturas. Tanto uno co-
mo ofro pueden ser solventados mediante
un seguro de crédito y caucion, pero fam-
bién es posible realizar acciones preventi-
vas para aminorar su coste, como restringir
el crédito a los clientes en épocas de dlfa
morosidad y planificar de forma prudente
el posible endeudamiento de la empresa.

TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

El tratamiento de los riesgos en realidad
comienza por el andlisis y la evaluacién
indicadas anteriormente; sin embargo, el
fratamiento acfivo sobre los riesgos parte
de una accion preventiva, que permifa
reducir o eliminar la probabilidad
de ocurrencia de un dafio. Esta accién pre-
ventiva contempla desde la ubicacién del
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taller, pasando por la construccion y dise-
fio de los puestos de trabajo, hasta el mis-
mo plon de mantenimiento de instalacio-
nes y equipos. No obstante, una accién
preventiva fundamental y constante es el

PROBABILIDAD

GESTION ACTIVA DE RIESGOS

l

1.° ANALISIS DE RIESGOS: g
IDENTIFICACION DE PELIGROS

:

2.° EVALUACION:

ESTIMACION DEL PELIGRO, VALORANDO CONJUNTAMENTE

3 LA PROBABILIDAD Y LAS CONSECUENCIAS DE QUE SE
MATERIALICE EL PELIGRO.

3s0n folerables los riesgos? ses necesario su fratamiento?

mantenimiento del orden y la limpieza en

las diferentes zonas del taller, asi como la
sefializacién de los diferentes peligros.

La eleccion del uso de los diferentes
materiales asi como de los procesos de tra-

MEDIA ALTA

Prevencién ¥
proteccion son los
primeros pasos para
reducir o eliminar los
riesgos y sus
consecuencias.

bajo debe ser el complemento de una ac-
cion prevenfiva.

El siguiente paso en la gestion activa de
los diferentes riesgos es establecer las me-
didas de proteccion pora que, en caso
de que ocurra el dafio, ocasione las meno-
res consecuencias posibles.

El uso y manejo de los equipos, tiles y
productos siguiendo las recomendaciones
de los fabricantes, el empleo de prendas y
equipos de proteccién homologados, la
implantacion de sistemas de defeccién y
alarma, el uso del cinturén de seguridad
en la prueba de vehiculos, de los sistemas
anti-incendios y, en general, de los medios
de salvamento, consfituyen ejemplos de
medidas de profeccién que aminoran los
efectos de un riesgo determinado.

Complementariamente, habrd que dotar
a fodo el personal de lo formacion nece-
saria para que los medidas de prevencién
y proteccién implantadas en la empresa
sean completamente operativas.

Si ain asi el dafio se produce, el trata-
miento del riesgo se completa con el segu-
ro, que supone la garantia financiera po-
ra socorrer los dafios econémicamente
cuantificables.

la gestion se complefa con el control
de riesgos, que implica su comprobo-
cion periodica, incluso de aquellos que en
un primer momento no fenian una conside-
racién relevante, con el propésito de ac-
tualizar todas las acciones preventivas y
de profeccion encaminadas a reducir, adn
mds, la probabilidad de ocurrencia del da-
fio en los diferentes riesgos.

En conclusion, la gestion activa de los
riesgos permite reducir la incertidumbre en
aquellos aspectos que presentan mayor
aleatoriedad y son mas impredecibles de
cuanto acontece en el enforno de la em-
presa; todo ello, ol menor coste posible,
tanto desde el punfo de vista econémico
como humano. -
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