ACTUALIDAD | FUNDACION | EMPRESA | VIAJES | SALUD I oOCIO

Cena Aniversario de
la constitucion
de MAPFRE



SEGURO DE AUTOMOVILES MAPFRE

AHORA, ASEGURAR TU COCHE
PUEDE SALIRTE GRATIS*

Por contratar tu Seguro de Automaovil MAPFRE
podras conseguir de serie, un pack completo
con Seguro de Automovil, Hogar y Accidentes,
todo totalmente gratis.

iSORTEAMOS 70 PACKS AL MES!

Esta y muchas mas historias increibles
en Www.vengaya.es

2.t e

| ‘ MAPFRE

Ser grande es una actitud




[ETMundo de VIV ETS

EDITORIAL

«Nuestro especial agradecimiento a todos los que han contribuido, con su trabajo y es-
fuerzo, a la gran MAPFRE del siglo XXI». Con estas palabras, en un dia para el recuerdo y la
emocion, finalizo el Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, su discurso ante las casi mil
personas que, viajando desde los cinco continentes, estuvieron presentes en la cena conmem-
orativa del 75° aniversario de una empresa que, como dijo S. M. el Rey, «gracias al esfuerzo de
sus ejecutivos, profesionales y expertos es, por su liderazgo sectorial, un referente en la Espafia

moderna y dindmica que juntos hemos construido».

Ser un referente es, desde la humildad, hacer bien nuestro trabajo y mantener un
comportamiento ejemplar para administrar con rigor ese plus de responsabilidad que impone
el liderazgo. Nuestra obligacion, después de setenta y cinco afios, es seguir siendo leales con to-
dos nuestros grupos de interés, con nosotros mismos y con MAPFRE, cultivando el compromiso
de conservar y acrecentar la empresa para los que vendran después. Eso, y no otra cosa, es la

sostenibilidad.

En este nimero de E/ Mundo de MAPFRE, junto a un amplio reportaje sobre el acto cen-
tral del 75° aniversario, encontraréis una sabrosa entrevista con Daniel Mordzinski, el exce-
lente fotografo argentino, ademas de un informe sobre Commerce, la ultima adquisicién
norteamericana de MAPFRE; y, como no podria ser de otra forma, una amplisima informacién
sobre la extraordinaria exposicion «Degas, el proceso de la creacién», con la que se inaugu-
ran las salas de exposiciones de la nueva sede de FUNDACION MAPFRE.

Ademés, y como siempre, noticias, gastronomia, libros y reportajes para toda la gran fa-
milia MAPFRE que, a pesar de cumplir tres cuartos de siglo, sigue siendo cada dia mas joven

y vigorosa. Gracias por leernos.
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SUMARIO

SS.MM. los Reyes, S.A.R. la Infanta Elena,
el Vicepresidente de Gobierno y Ministro

de Economia, Pedro Solbes y el Presidente
de MAPFRE, José Manuel Martinez, a su
llegada al Palacio de los Deportes de
Madrid, donde el pasado de 17 septiembre
se celebraron los actos que
conmemoraban el 75 Aniversario de la
entidad.

MAPFRE anunci6 en junio la
mayor adquisicién de su
historia: la aseguradora
norteamericana Commerce.
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MAPEFRE de nuevo entre las 200 empresas
de mayor reputacién corporativa.

C@C24, nuevo servicio multicanal de
gestion telefénica para un respuesta
integral al cliente.

S.A.R. la Infanta Elena se incorpora a
FUNDACION MAPFRE.

La exposicion «Degas, el proceso de la
creacion» en la nueva sede de
FUNDACION MAPFRE en Madrid.

La cocina con firma.

Entrevista a Daniel Mordzinski, el
fotégrafo argentino que
recientemente expuso en la Casa
de América, en Madrid, la
muestra «Daniel Mordzinski, 44 Cuando el deporte es beneficioso para los
fotégrafo entre escritores» y que
en el MAPFRE Hay Festival,
celebrado en Segovia, ha

participado con su trabajo 46  Riviera Maya, el refugio de los dioses.
«Crdnica de un festival».

Tiempo libre.

mayores.
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6 ESPECIAL 75 ANIVERSARIO

Cena

Aniversario

de la constitucion

de MAPFR E

Bajo la presidencia de Sus Majestades los Reyes

- “ .
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El pasado 17 de septiembre, en
conmemoracion del 75° Aniversario de
MAPFRE, se celebré en el Palacio de los
Deportes de Madrid una cena presidida
por Sus Majestades los Reyes de Espaia,
que conto con la asistencia del
Vicepresidente del Gobierno, Pedro
Solbes, el Secretario de Estado de

Economia, David Vegara, el Director

General de Seguros, Ricardo Lozano, y la
Presidenta de Unespa, Pilar Gonzalez de
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Frutos, ademas de consejeros, directivos y
empleados del Grupo, asi como destacados
representantes del sector asegurador y del
mundo empresarial y economico. Cerca de
1.000 personas que, ademas, pudieron
disfrutar del espectaculo conjunto de dos
grandes figuras de la muisica y la danza,
Josep Carreras y Sara Baras, y de la
actuacién de la singular artista israell
lana Yahav, que realiza atractivas
creaciones con arena y luz.



TER(

SS.MM. los Reyes y
S.A.R. la Infanta Elena
acompanados del
Vicepresidente del
Gobierno y Ministro de
Economia, Pedro Solbes,
y José Manuel Martinez,
Presidente de MAPFRE,
en el momento de la
llegada al acto.

De izquierda a derecha:
Alberto Manzano,
Francisco Ruiz Risueno y
Filomeno Mira,
Vicepresidentes de
MAPFRE, con sus esposas.
Julio Castelo, exPresidente
de MAPFRE, y su esposa;
Lourdes Martinez, viuda de
Ignacio Hernando de
Larramendi, y José Antonio
Rebuelta, ex-Presidente de
MAPFRE, con su esposa.
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ESPECIAL 75 ANIVERSARIO

Palabras de José Manuel Martinez,

Presidente de MAPFRE

Majestades,

Mis primeras palabras son de profundo y sincero agradecimien-
to por vuestra presencia en este acto conmemorativo del 75° Ani-
versario de la creacién de MAPFRE. Es un gran privilegio y un gran
honor para MAPFRE, y para todos nosotros, que este acto se ce-
lebre bajo Vuestra Presidencia.

Quiero expresar también nuestro agradecimiento al Vicepre-
sidente del Gobierno, D. Pedro Solbes, a las autoridades que nos
acomparian, y a todos nuestros invitados, especialmente a los que
han llegado a Madrid después de largos viajes y desde todos los
continentes.

Sefior: desde que vuestra Majestad asumio la Jefatura del Es-
tado en el afio 1975, Espafia ha tenido el mayor desarrollo de su
historia contemporanea, tanto en sus libertades, como en los as-
pectos sociales, econémicos y culturales, con el consiguiente au-
mento de nuestro prestigio internacional tanto a nivel institucio-
nal como empresarial.

Con no poco esfuerzo, MAPFRE ha sabido aprovechar esas cir-
cunstancias, y ha tenido durante estos afios un crecimiento que so-
lo puede calificarse de extraordinario, alcanzando una dimension

que jamas fue imaginada, ni por nuestros fundadores, ni por las
personas que durante décadas han colaborado o trabajado para
MAPFRE.

Somos la mayor aseguradora espafiola y del seguro No Vida en
Iberoamérica; nuestros ingresos y beneficios nos acreditan como
una de las mayores empresas de Espafia, y una de las 500 mayo-
res empresas del mundo de cualquier actividad, y nuestra presen-
cia directa en 44 paises nos otorga la credencial de multinacional
espafola del Seguro.

Pero lo mas importante en este gran dia para MAPFRE es la
satisfaccion y el orgullo que todos sentimos por pertenecer a la
gran familia MAPFRE: las personas que componen nuestros 6r-
ganos de gobierno, nuestros mas de 35.000 directivos y emple-
ados, nuestros mas de 100.000 colaboradores y agentes, y todos
aquellos que en el pasado han participado con sacrificios y entu-
siasmo en esta larga andadura de 75 afios. Hemos logrado ser una
institucién empresarial que sigue ilusionada en continuar expan-
diendo nuestro modelo de empresa, y que basa su éxito en las

José Manuel Martinez y el Presidente de

MAPFRE Brasil, Antonio Cassio. The Commerce Group.
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El Presidente de MAPFRE saluda a Gerald Fels, CEO de

S.A.R. la Infanta Elena con el Presidente de
MAPFRE, Pedro Solbes, David Vegara
(Secretario de Estado de Economia) y Juan José
Almagro, Director General de Comunicaciéon y

Responsabilidad Social de MAPFRE.



personas y en nuestros principios de actuacion ética y responsa-
ble con la sociedad, situacion que se ve favorecida por nuestra ac-
tual estructura empresarial, en la que FUNDACION MAPFRE es
el accionista mayoritario.

En este dia de celebracion tenemos que expresar muchos y
muy profundos agradecimientos: a los fundadores de MAPFRE;
a quienes desde los puestos de mayor responsabilidad pusieron
las bases para nuestro desarrollo, con especial recuerdo a Igna-
cio Hernando de Larramendi, a José Antonio Rebuelta y a Julio
Castelo; a la sociedad en general, y muy especialmente a los mi-
llones de asegurados que nos honran con su confianza; a nues-
tros accionistas; a nuestros delegados, agentes, corredores y co-
laboradores; a los érganos de supervision; a las demas entidades
aseguradoras que nos estimulan con su competencia, y a los me-
dios de comunicacion; y muy especialmente a las distintas gene-
raciones de consejeros, directivos y empleados, y a sus familias,
que han hecho posible —con su dedicacién y esfuerzo- que
aquella pequefia mutua nacida en 1933 sea hoy un gran grupo

A su llegada los Reyes saludaron a los integrantes del Consejo
de MAPFRE S.A. y a sus acompanantes.

ESPECIAL 75 ANIVERSARIO

empresarial que mira hacia el futuro con una enorme ilusién por
ser mas grandes y mejores.

Cuando hace 25 afios celebramos las bodas de oro de
MAPFRE, nuestro lema fue « MAPFRE hacia el futuro». Las ex-
pectativas que ese lema invocaba, incluso las mas optimistas, se
han cumplido sobradamente. Hoy debemos reiterar esa vocacion
de futuro, porque MAPFRE tiene una sélida base para seguir cre-
ciendo en todos los mercados en que esta presente y asume nue-
vos e importantes retos: acabamos de reforzar nuestra pre-
sencia en el mayor mercado asegurador del mundo, los Estados
Unidos de América, y de entrar en un mercado de gran poten-
cial como el de Turquia; y hemos puesto las bases para nuestro
futuro crecimiento en China e India.

Pero eso solo valdra la pena y probablemente sélo serd posi-
ble, si seguimos manteniendo la peculiar personalidad de MAPFRE,
de la que tan satisfechos nos sentimos, basada en el humanismo,
el rigor, la ética, la ejemplaridad, la transparencia y el espiritu de ser-
vicio a los clientes y a la sociedad.

Esos son los motores que nos permiten celebrar hoy este
aniversario con la previsién de obtener en este ejercicio 2008 los
mejores resultados de nuestra historia, a pesar de la complicada
situacion econémica que atravesamos.

Dicen que la vida esta hecha de momentos. Nos gustaria que
esta velada fuese uno de esos momentos para disfrutar y recordar
siempre.

Gracias, Majestades, de nuevo por vuestra presencia, y por el
apoyo que la Casa Real otorga a nuestras actividades instituciona-
les; muchas gracias a todos nuestros invitados; y sobre todo, nues-
tro especial agradecimiento a todos los que han contribuido con su
trabajo y esfuerzo a la Gran MAPFRE del Siglo XXI.

Muchas gracias.

Los Reyes, acompahnados del Presidente de MAPFRE, hacen su
entrada al salon de actos.
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S.M. Juan Carlos I en
un momento del
discurso de clausura.

Arriba: mesa
presidencial. Derecha:
vista de la sala y del
escenario en que
actuaron el tenor
Josep Carreras y la
bailaora Sara Baras.
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ESPECIAL 75 ANIVERSARIO

Palabras de S.M. El Rey en la cena con
motivo del 75 Aniversario de MAPFRE

Muchas gracias por vuestra amable invitacién y por las muy afec-
tuosas palabras que vuestro Presidente ha querido dedicarnos a la Rei-
nay a mi en esta cena con motivo del 75° Aniversario del nacimiento
de MAPFRE.

75 afos que celebrais con legitimo orgullo, como suma de esfuer-
zos y de aciertos, que han conducido al desarrollo de una gran empre-
sa espafiola como MAPFRE. Una verdadera multinacional con un sos-
tenido crecimiento y prestigio, en un sector como el de los seguros,
marcado por una alta competitividad internacional.

Gracias al esfuerzo de sus ejecutivos, profesionales, expertos y tra-
bajadores, MAPFRE es por su liderazgo sectorial un referente en la Es-
pafa moderna y dindmica que juntos hemos construido.

La amplitud de su cartera de productos, sus esfuerzos de innova-
cién y especializacion, asi como su vocacién en materia de responsa-
bilidad social corporativa, le otorgan ese sello de modernidad y conti-
nua renovacion que hoy distingue a tantas empresas espafiolas.

Se alza, por otro lado, como compafiia representativa del gran em-
puje y solidez del tejido empresarial espafiol en el mundo, al estar pre-
sente en mas de 40 paises, especialmente de Europa e Iberoamérica.

Por todo ello, la trayectoria de MAPFRE es un buen ejemplo, no sé-
lo de construccién de un sélido grupo empresarial, sino también de cre-
ciente proyeccion internacional de la empresa espafola, en su afan por
aprovechar las oportunidades y superar los retos que plantea la globa-
lizacion.

Quiero aprovechar esta celebracion para dirigir un mensaje de gra-
titud y aliento al conjunto del sector del seguro en Espafia. Un sector
cuya importancia deriva, no sélo de su peso econdémico y empresarial
—al representar mas del 5 por cien de nuestro PIB—, sino también de su
gran trascendencia social, con sus servicios de asistencia, prevencion y
aseguramiento, claves para el desarrollo del bienestar personal y colec-
tivo de millones de ciudadanos.

En este 75° aniversario, dedicamos un especial reconocimiento a
cuantas personas, muchas ya desaparecidas, han hecho posible la cre-
acién y desarrollo de esta gran compafiia espafiola, cuya contribucién
al crecimiento y bienestar de Espafia debemos agradecer.

Reiteramos de corazon al Presidente de MAPFRE, asi como a todos
los directivos e integrantes de este grupo empresarial, nuestra mas afec-
tuosa enhorabuena en este dia y nuestros mejores deseos de éxito pa-
ra el futuro.

Muchas gracias.
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Entre las empresas mas valoradas en Espana 'y
con mejor reputacion corporativa del mundo

na vez mas, MAPFRE es una de las compaiias
U espafiolas (siete en total) que aparecen

en el ranking de las 200 empresas con mejor
reputacion corporativa del mundo, elaborado por
tercer afio consecutivo por la firma estadounidense
Reputation Institute.

El estudio mide el grado de percepcion,
confianza y respeto que los ciudadanos tienen de
las empresas estudiadas en sus paises de origen,
en siete dimensiones consideradas fundamentales a
la hora de construir una buena reputacion:
productos y servicios, innovacion, liderazgo,
resultados financieros, gobierno corporativo,
responsabilidad social y clima laboral. MAPFRE
ocupa el puesto 182 de la lista mundial, y comparte
el ranking con otras empresas espafiolas como El
Corte Inglés, Mercadona, Inditex o Repsol.

Ademas, MAPFRE ha ganado un puesto entre
las empresas més deseadas para trabajar,
segun el Informe Merco Personas 2008 (Monitor

EL MUNDO DE MAPFRE /TERCER TRIMESTRE 2008

Espafol de Reputacion Corporativa) situandose en
el nimero 18. Asimismo, MAPFRE se mantiene
como la aseguradora preferida para trabajar.

Este informe esta basado en encuestas a 6.900
empleados, 1.000 estudiantes universitarios,
1.000 ex alumnos de escuelas de negocios, mas
de 1.000 personas elegidas aleatoriamente
y 83 responsables de Recursos Humanos de las
compafiias con mejor reputacion corporativa,

y analiza variables como la calidad laboral, politicas
de conciliacion de vida familiar y laboral y
reputacién interna, entre otras.

Asimismo, MAPFRE se encuentra entre las
cinco compaiiias espafiolas que mas confianza
inspiran, de un total de 43 empresas analizadas,
entre las que se incluyen las que conforman el Ibex
35y ocho mas por su relevancia. El estudio,
realizado por FutureBrand, se denomina Baremo
de Confianza de Empresas Espafiolas 2008.
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En el ranking
de Fortune

de las 500

mayores €mpresas

de Seguros
de Automoviles

que pasar, pasara, por eso lo mejor es

del mundo

a compahfia ha sido incluida, por
I_ primera vez, en el ranking de las 500
mayores empresas del mundo publicado
por la revista estadounidense Fortune. El
listado, elaborado en base al volumen de
ingresos, sitia a MAPFRE en el puesto 463.
El ranking, encabezado por la cadena de
distribucion estadounidense Wal-Mart,
incluye a 11 empresas espafolas
—Santander, Telefonica, Repsol, BBVA,
Endesa, ACS, Cepsa, Iberdrola, Ferrovial y
FCC-. Junto a MAPFRE, este afo se han
incorporado Iberdrola'y FCC.

ueva oleada de la campafia
N «Inventos» para el ramo de
Automoviles, basada en el lema «No
hay nada mejor que seguir
sorprendiéndote con el mejor seguro,
al mejor precio» y que ya pudo verse a
lo largo de 2007. La campafa se
desarrollara en cuatro oleadas desde
julio a diciembre de este afio.

Los anuncios de television, de 10
segundos de duracion, se reforzaran
con cufias de radio en las principales
emisoras nacionales y en prensa
especializada e Internet.

La primera oleada, que comenzo6 el
pasado 25 de julio, llegé justo después
del final de la campafia «Porque las
cosas pasan» de MAPFRE FAMILIAR,
centrada en los productos de Autos,
Salud y Hogar bajo el lema «Si tiene

estar asegurado con el mejor», y que
volverd a los medios en el mes de
octubre.

El Proyecto GeneracionY, Premio a la Innovacion en Seguros

| Proyecto Generacion Y

(Jévenes Desiguales) de
MAPFRE, que estudia el
comportamiento de los
jovenes al volante y que
servird para estudiar la
posibilidad de implantar el
pago por uso en el Seguro de
Automoviles, ha resultado
ganador del | Premio a la
Innovacion en Seguros,
concedido por ICEA y
Accenture.

Este premio, que ha sido
recogido por el Presidente de
MAPFRE FAMILIAR, Antonio
Huertas, reconoce el esfuerzo
de MAPFRE por aportar
soluciones innovadoras en el

seguro, asi como la
incorporacién de factores que
incrementan la transparencia
en el clculo de la prima y la
introduccién de tecnologia
avanzada.

Para realizar el estudio,
MAPFRE ha instalado en el
vehiculo de mas de 10.000
jovenes, que ya participan en
este proyecto, un equipo de
navegacion por satélite que
permitird extraer conclusiones
acerca de los habitos de
conduccién del usuario.
Ademas, este dispositivo
ofrecerd también un servicio
de asistencia automatica en
caso de accidente y de

localizacién del vehiculo para
el supuesto de robo.

El tratamiento de la
informacién es confidencial y
MAPEFRE dispone sélo de los
datos globales del conductor
—kilémetros recorridos, tipos
de via, franjas de horarios de
conduccion, velocidades
medias—, pero en ningln caso
podra acceder a informacion
concreta —como lugar
especifico en el que el
conductor ha estado a una
hora determinada—. Ademas,
todos los aspectos
relacionados con el tratamiento
de la informacion estan
certificados por AENOR.

Los jévenes inscritos en
este proyecto obtienen, desde
el primer momento, un
descuento del 20 por ciento
en la prima de su seguro de
Automéviles y se incorporan
de forma automatica y
gratuita al CLUB MAPFRE.

Este certamen, al que han
concurrido 28 entidades, que
representan mas del 60 por
ciento del mercado espafiol,
pretende fomentar el
desarrollo de soluciones
innovadoras y reconocer la
apuesta de las aseguradoras
por buscar ideas y proyectos
diferentes en un mercado cada
vez mas maduro y competitivo.

TERCER TRI
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Standard & Poors

y A.M. Best
confirman la

calificacion de
MAPFRE RE

as agencias de calificacion Standard &

Poors y A.M. Best han confirmado los
ratings de fortaleza financiera de MAPFRE
RE, la entidad reaseguradora del Grupo
MAPEFRE. En el primer caso, se mantiene la
calificacién de AA, mientras que en el
segundo, se confirma el A+ (superior).
Ambas entidades mantienen ademas la
perspectiva estable.

Standard & Poors sefiala en su informe
que la confirmacién de la calificacion de
MAPFRE RE refleja su situacion como
«centro de excelencia» y filial fundamental
del Grupo. La agencia destaca los vinculos
de su equipo directivo dentro del Grupo y
basa su decision en «la fortaleza del

resultado operativo, su posicion competitiva

en el mercado y su capitalizacién».
Asimismo, destaca la probada trayectoria
de MAPFRE en la gestion del capital y la
aportacion de MAPFRE RE a la
diversificacion de los negocios del Grupo.
En la misma linea, A.M. Best basa su
calificacion en «el papel integral que la
entidad tiene en el Grupo, su sélida
capitalizacion ajustada al riesgo y la
fortaleza de sus resultados de suscripcion».

CESVIMAP presenta los resultados
del grupo de trabajo sobre latigazo

cervical
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WHIPLASH PREVENTION GROUP

| Centro de Experimentacién y Seguridad Vial

de MAPFRE, CESVIMAP, ha presentado los
resultados del Grupo de trabajo sobre el latigazo
cervical IIWPG (International Insurance Whiplash
Prevention Group), que analiza el disefio de los
reposacabezas y asientos en los principales
modelos de vehiculo y los evalta en funcién de la
proteccion que ofrecen a sus ocupantes ante
lesiones de latigazo cervical.

La evaluacién de cada
reposacabezas se realiza mediante
dos pruebas. La primera es un test
geométrico, en el que se evalta su
disefio y distancia respecto a la
cabeza del ocupante. La segunda es una prueba
dindmica, en la que el asiento es sometido a los
mismos esfuerzos que sufriria en un accidente,
lanzandolo con una catapulta o sled. Sobre él se
coloca un dummy, desarrollado especialmente
para esta prueba, con diversos sensores que miden
las cargas que soporta el cuello y las aceleraciones
de la columna.

El Grupo de trabajo IIWPG esta formado por
centros de Alemania, Estados Unidos y Gran
Bretafia, y al mismo también pertenece
CESVIMAP. En el afio 2000 diversos centros de
investigacion de la organizacion internacional
RCAR crearon este grupo de trabajo sobre el
latigazo cervical, dada la gran importancia socio-
econdémica que supone esta lesion.

BREVES ....................................................................................................................................................................................................................................................... .

La mejor posicionada en Internet
MAPFRE se mantiene como la
aseguradora mejor posicionada en
buscadores de Internet, seglin un estudio
realizado por la consultora Adesis Netlife,
que mide, entre otros aspectos, el nivel
de visibilidad y popularidad de diferentes
paginas web. En visibilidad, la compadia
es la primera de las aseguradoras, con un
ratio del 81,2 por ciento, y en el de
popularidad, ocupa la tercera plaza. En el
indice Alexa, que determina la
importancia de las webs, segun las visitas
recibidas, se sitla en el primer puesto de
entidades aseguradoras. En el indice
PageRank de Google, que mide la
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popularidad de las webs, MAPFRE
también obtiene la mejor posicién entre
todas las aseguradoras.

MAPERE continaa con su apoyo al deporte
MAPFRE y la Federacion Espafiola de
Baloncesto (FEB) presentaron en julio el
acuerdo de patrocinio por el que
MAPFRE se convierte en aseguradora
oficial de la Federacion y sus equipos
para los proximos tres afios. El acuerdo
contempla la colaboracién de MAPFRE
con la FEB en la organizacién y desarrollo
de actividades y competiciones
deportivas, asi como la prestacion de
servicios aseguradores a la Federacién y
sus afiliados.

MAPFRE QUAVITAE gestionara la ayuda a

domicilio de seis distritos de la capital
MAPFRE QUAVITAE gestionara el
servicio publico de ayuda a domicilio de
Madrid en los distritos de Puente de
Vallecas, Retiro, Usera, Villaverde,
Carabanchel y Arganzuela a partir del 1
de octubre de este afio, segin ha
resuelto en concurso publico el
Ayuntamiento de Madrid. Para el
desarrollo del servicio, MAPFRE
QUAVITAE contara con un presupuesto
de 110 millones de euros, la dotacion
mas alta adjudicada en el concurso, cuya
inversion total asciende a mas de 301
millones de euros.



Dia MAPFRE en la
Expo de Zaragoza

EI pasado 17 de julio se celebré el Dia MAPFRE
en la Expo de Zaragoza, en el que participaron
empleados, voluntarios y directivos del Grupo, que
realizaron diferentes actividades, entre otras, las
visitas al Pabellén Puente y a la Torre del Agua, al
pabellén de Aragén y al Acuario.

MAPFRE ha sido patrocinador del equipo de
voluntarios y de la muestra, que bajo el lema
«Agua y desarrollo sostenible», se ha celebrado
hasta el mes de septiembre. Con este patrocinio, se
apoya una iniciativa que, sin duda, contribuira al
desarrollo econémico de esta comunidad
auténoma, y con el patrocinio del voluntariado
demuestra el apoyo a este colectivo, asi como los
valores, acciones y compromiso del Grupo como
empresa socialmente responsable.

Antonio Huertas, Presidente de MAPFRE
FAMILIAR, entre otros directivos del Grupo,
participaron en este Dia MAPFRE en la Expo, que
pretendia concienciar sobre la importancia de un
bien tan preciado y escaso como es el agua.
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Apoyo a la seleccion
espanola de tenis en la semifinal

de la Copa Davis

a seleccién espanola de tenis,
I_con Rafa Nadal como lider del
equipo, se enfrenté a finales de
septiembre a Estados Unidos en la
semifinal de la Copa Davis, que
tuvo lugar en la Plaza de Toros de
Madrid, y se zanj6 con la victoria
del equipo espafol.

MAPFRE, que es patrocinador
oficial de la Federacion Espafiola de
Tenis y sus selecciones, patrociné
también la retransmisién televisiva
de este evento deportivo.

Los partidos de esta eliminatoria
se retransmitieron por TVE y
Teledeporte. Rafa Nadal, el actual
numero uno del tenis mundial,
medalla de oro en Pekin y reciente
premio Principe de Asturias, David
Ferrer, Feliciano Lopez y Fernando
Verdasco fueron los tenistas
espafoles que se midieron contra
Estados Unidos en Las Ventas, que
para estos dias se convirtié en la
segunda pista de tenis con mayor
aforo del mundo.

Con el objetivo de dar a
sus clientes un servicio
actual y cada dia mas
profesional, el Centro de
Convenciones MAPFRE ha
aprovechado las vacaciones
estivales para modernizar
sus salas estética y
tecnolégicamente.

El Centro de
Convenciones MAPFRE se
ubica en Madrid en la
avenida de General Perdn
40, y cuenta con un auditorio

con una capacidad de hasta
400 personas y con varias
salas polivalentes capaces de
albergar hasta 200 personas
mas. Esta equipado con las
ultimas tecnologias y,
ademas de las mejoras en sus
instalaciones, hay que
destacar su facilidad de
comunicacion a través de
metro, autobuses, tren de
cercanias y su situacion a tan
s6lo 20 minutos del
aeropuerto.
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Mucho mas

quc un centro

telefonico

Dar una respuesta integral al cliente.
Este es el objetivo del C@C24, el
servicio multicanal de gestion
telefonica que ha unificado en un
tnico centro las plataformas de
Automoviles, Generales y Salud de
MAPFRE. A partir de ahora, todas
las gestiones y consultas se centralizan

en este servicio que vela por el cliente
las 24 horas del dia.

Texto Joaquin Hernandez Fotos Alberto Carrasco
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qui si es». No importa que haya llamado al teléfono de

MAPFRE SEGUROS GENERALES y quiera dar un parte

de su seguro de Automoviles. No pasa nada. Los ope-

radores del C@C24 le ayudardn, sin ninguna duda, a

tramitar la gestién que quiera hacer. Llame al teléfono que llame,

todas las plataformas telefonicas existentes hasta ahora (pertene-

cientes a Automdviles, Generales y Salud) se han unificado. De es-

te modo, tenga el seguro que tenga y llame al teléfono que llame,

siempre habrd acertado y ahi donde ha llamado es donde le van

a poder ayudar a resolver cualquier duda... y si usted se expresa

en inglés, en francés o en aleman, tampoco hay problema. Ellos
pueden ayudarle las 24 horas del dia.

El C@C24 es la oficina 24 horas donde los clientes podran ha-

cer cualquier tipo de gestion a través del teléfono. Esto, que hace




Carla Taboada, Directora de Operaciones de C@C24, y Juan Carlos Rondeau, Director.

unos afios parecia una ilusion, es hoy realidad. En el C@C24 el
cliente puede dar partes, solicitar informacién sobre productos e
incluso contratar una pdliza, que posteriormente se envia al domi-
cilio del cliente y éste devuelve firmada. Con ello, se pretende evi-
tar que el asegurado tenga que desplazarse hasta las oficinas pa-
ra realizar cualquier trdmite, si no lo desea.

Las cuatro sedes que hasta ahora existian en Madrid (situadas
en las calles Sagasta y Claudio Coello, en Las Rozas y en Majada-
honda) se han unificado en dos, una situada en Las Rozas y
otra en Madrid, concretamente en el edificio ubicado en la calle Sor
Angela de la Cruz. A estas dos sedes se unen las que existen en
Avila, Valladolid, Valencia, Teruel y Las Palmas de Gran Canaria.

A partir de ahora sélo existe un distribuidor de llamadas unico,
que es el «corazdn de todo el C@C24», y a través del que se asig-

nan las llamadas, garantizando que ésta llega al gestor idéneo, in-
dependientemente de la sede de Espafia en la que esté ubicado.
Con esta reorganizacion se ha pretendido optimizar las estructu-
ras existentes y acometer una renovacién tecnolégica que posibi-
lite ofrecer un servicio de mayor calidad y que convierte el nombre
del C@C24 —Cuidemos al cliente las 24 horas- en una realidad.

Casi 1.000 personas trabajan actualmente en el C@C24, en el
que la formacién ha sido y sigue siendo la piedra angular de es-
te servicio. El plan de formacion que se lleva a cabo se centra en
dos ambitos: la formacion técnica y las habilidades. Prueba de la
gran apuesta por la formacién es que la rotacion de la plantilla del
servicio se sitda en torno al 5 por ciento, frente al 25 por ciento del
sector. Un objetivo importante para el C@C24 es crear el mejor
contact center donde trabajar.

El C@C24 es la oficina en la
que el cliente puede hacer
cualquier gestion (dar partes,
solicitar informacion sobre
productos o contratar una poliza)

sin necesidad de desplazarse
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El C@C24 camina a la vez que lo hace la organizacién. Asi, por
ejemplo, si MAPFRE FAMILIAR agrupa todos los productos para
particulares, los gestores del C@C24 también ofrecen informacién
sobre todos estos productos y tramitan partes sobre todos los se-
guros para particulares. Porque, en definitiva, no se trata sélo un
centro de atencion telefénica... es mucho mas. En él se presta un
servicio multicanal, es decir, se atienden y se realizan llamadas te-
lefénicas, consultas a través de la web, correos electronicos y se da
soporte a servicios a través de movil.

A través del C@C24 se tramita la prestacion de 1,2 millones de
asistencias en carretera al afio y de 1,5 millones de siniestros de ho-
gar. Asimismo, se capturan 680 partes de siniestros de automovil
al dia y se autorizan 1.500 prestaciones sanitarias diarias. Estas ci-
fras ofrecen una idea de la importancia de este servicio, que
también lleva a cabo acciones comerciales proactivas, como cam-
pafas de venta de productos, o de fidelizacién y prevencién, asf co-
mo encuestas de satisfaccion a los clientes.

La contratacion de pdlizas a través del C@C24 es ya una rea-
lidad y prueba de ello es que al afio se venden mas de 3.000 p6-
lizas de Seguros Generales y casi 30.000 de Automdviles. A esto
hay que afiadir los suplementos de polizas que también se pueden
realizar via telefénica.

Pero a través del C@C24 también se atienden consultas de ca-
racter general, como, por ejemplo, informacion sobre teléfonos y
direcciones de oficinas o la gestion de los recibos e impagados de
clientes, o se gestionan las llamadas de personal sanitario o centros
médicos que necesitan autorizaciones. Igualmente se puede po-
ner en contacto a los clientes con la red de profesionales del Gru-
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A través del C@C24 se

tramita la prestacion de 1,2

millones de asistencias en
carretera al afio y de 1,5
millones de siniestros de hogar.
‘También se capturan 680
partes de siniestros de automovil
al dia y se autorizan 1.500

prestaciones sanitarias diarias

po para la realizacion de reformas en el hogar. El abanico de ser-
vicios que ofrece el C@C24 es muy amplio.

Légicamente, el nivel de actividad del C@C24 varia a lo largo
del afio, ya que las demandas de los clientes también cambian con
las estaciones. Asi, por ejemplo en los meses de lluvia, tormentas
y viento, las consultas y siniestros de seguros de Hogar se incre-
mentan un 20 por ciento y, sin embargo, en los servicios de Salud
la mayor actividad se produce en invierno, y en los de Automévi-
les en verano.

La calidad es una méxima en el C@C24... pero no una maxi-
ma teodrica, sino practica: dar respuesta a lo que el cliente necesi-
ta, anticipandose incluso a sus demandas.
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Mejor compania
| de Seguro Directo en
et smorcan surunce Compasiy Latinoameérica por
tercer ano consecutivo

Mapfre

APFRE ha sido elegida por tercer afio consecutivo

la mejor compariia de Seguro Directo de
Latinoamérica por la revista Reactions, del grupo
Euromoney. El galardén 2008 ha sido otorgado a
MAPFRE por los lectores de la revista, y fue entregado
a finales de agosto en Nueva York a Jaime Tamayo,
Presidente y CEO de MAPFRE USA, que lo recibié en
nombre de MAPFRE.

El premio del grupo Euromoney ha sido concedido
tras una encuesta llevada a cabo entre profesionales
del &mbito financiero, asegurador y juridico.

Reactions es una de las revistas lideres del sector
asegurador y reasegurador a nivel mundial y en sus
paginas especializadas publica frecuentemente
rankings del sector mundial, andlisis detallados de las
diferentes compaiiias, asi como de la evolucién bursatil
de las entidades de seguros.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" EAS MEIGRES
Una de las 35 Mejores Empresas para Trabajar Xﬁ?}fﬁ?’lil\l
las Mujeres en México 2008

a filial de MAPFRE en México ha
I_recibido el premio a una de las 35
Mejores Empresas del pais para
Trabajar las Mujeres 2008, segun el
Instituto Great Place to Work de
México. El galarddn fue recibido por
Marisol Jiménez, Directora Ejecutiva
de Dafios de MAPFRE MEXICO.

La eleccion de las 35 empresas se
realiz6 a partir de un andlisis sobre la
forma en que participa la mujer en la
organizacion. La seleccion de
compafiias tuvo en cuenta la calidad
de las politicas y précticas relacionadas
con las mujeres que tiene la empresa,
que el nimero de mujeres fuera mas
del 35 por ciento de la plantilla, y que
mas del 20 por ciento de las alcanzé en 2007 un volumen de
posiciones directivas fueran ocupadas =i ; ; ? primas cercano a los 390 millones de
por mujeres, entre otros factores. euros y tenia a finales de afio 390
Dada la importancia de las oficinas y mas de 1.340 empleados.

diversas iniciativas

enfocadas a las mujeres en todas
las compafiias seleccionadas, el
Instituto Great Place to Work de
México quiso que las 35 empresas
reconocidas fueran distinguidas
por igual.

En 2008, MAPFRE MEXICO
también ha sido incluida en la lista
publicada por el Instituto Great Place
to Work de las 100 Mejores
Empresas para Trabajar en el pais.

MAPFRE esta presente en el
mercado mexicano en Seguro
Directo desde 1989, y en la
actualidad es la quinta compaiiia en
este segmento. MAPFRE MEXICO
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Nueva filial de
Asistencia en Dubai

APFRE ha inaugurado su
filial de Asistencia en
Dubai, desde la que coordinard y

potenciard su actual negocio en
el conjunto de los Emiratos
Arabes Unidos y en Oman. Esta
nueva oficina se une a las que
MAPFRE ASISTENCIA ha abierto
recientemente en Jordania,
Argelia, Egipto e India en el
marco de la politica de expansién
internacional de la compafiia en
esta region del mundo. Ademads,
esta presente en esta region en
Tunez y Bahrein.

MAPFRE ASISTENCIA ofrece
en Dubaij servicios de asistencia a
los sectores asegurador,
financiero y del automévil de su
zona de influencia. Esta nueva
oficina permitird una mejor
atenciéon comercial al mercado
corporativo local y servird de
base para el lanzamiento de
nuevos programas y Servicios.

Junto al resto de los Emiratos
Arabes Unidos y Oman, Dubai,
situada en el Golfo Pérsico, es
una de las regiones de mayor
desarrollo econémico del mundo.
MAPFRE ASISTENCIA esta
presente en la zona desde 1994 y
prevé que la nueva oficina
contintie impulsando el ritmo de
crecimiento de su negocio,
vinculado principalmente a
clientes con inversiones estables
a largo plazo.

EL MUNDO DE MAPFRE /TERCER TRIMESTRE 2008

Certificacion ISO 9001:
2000 en Filipinas

Por otro lado, IBERO
ASISTENCIA, filial de MAPFRE
ASISTENCIA en Filipinas, ha
obtenido la certificacion 1ISO
9001:2000 otorgada por Bureau
Veritas. Dicho certificado
confirma la madurez y eficacia de
la gestion y operaciones del
servicio de call center 24 horas de
esta compafiia, dedicado a la
prestacion de asistencia en
carretera, para el hogar y en viaje.

La Norma ISO 9001:2000
tiene como objetivo fortalecer los
Sistemas de Gestion de Calidad
de la empresa auditada, en este
caso IBERO ASISTENCIA, a
través del analisis de las
relaciones con los proveedores, la
orientacion al cliente, la
participacién en equipo y la toma
de decisiones, entre otros
aspectos.

También han sido certificadas
bajo este modelo de gestion de
calidad las entidades de MAPFRE
ASISTENCIA en Bahrein, Brasil,
Colombia, China, Espafa, Tunez,
Uruguay y Venezuela, ademds de
MAPFRE QUAVITAE.

MAPFRE PUERTO
RICO logra una

importante cuenta

del Gobierno

a filial de MAPFRE en PUERTO RICO ha
Lconseguido la adjudicacion de una de las
cuentas mas importantes del Gobierno del
pais. Se trata de las polizas que cubren las
residencias propiedad del Departamento de la
Vivienda del Gobierno de Puerto Rico, asi
como la parte de las mismas que
recientemente ha sido privatizada. Ambas
pdlizas suponen cerca de 13 millones de
euros en primas.

MAPFRE, presente en Puerto Rico desde
el afio 1990, cuenta con mas de 800
empleados y una red de mas de 30 sucursales
en laisla. La entidad, que opera en todos los
ramos, es lider en Seguros Generales
(Automoviles, Hogar y Caucién) y mantiene
una cuota de mercado del 12,7 por ciento en
el conjunto de No Vida.

en el Reino Unido.

especialistas del sector.

Congreso Anual de la Asociacion
de Gerencia de Riesgos y Seguros

del Reino Unido

APFRE EMPRESAS ha participado en el Congreso Anual de la
Asociacion de Gerencia de Riesgos y Seguros del Reino Unido
(Airmic), celebrado en Edimburgo.

En este congreso participaron Patrick Dawson, Director de la Oficina
de Representacion de MAPFRE EMPRESAS en el Reino Unido; George
Levy-Cooper, Property Manager, y Ricardo Ortega, Subdirector General
de la Division de Global Risks de MAPFRE EMPRESAS.

Esta es la primera vez que MAPFRE EMPRESAS, a través de su oficina
de representacién en ese pais, participa en un evento de esta importancia

El acto se centré en la gestion de la crisis econdmica y las diferentes
soluciones que se pueden abordar para prevenir situaciones similares. En
este congreso estuvieron presentes casi 60 stands y mas de 1.000
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J. Ramo6n Tomas Foreés,
Vicepresidente de

la Asociacion Mexicana
de Seguros

0sé Ramon Tomds Forés, Presidente Ejecutivo de

MAPFRE en México, ha sido nombrado
Vicepresidente de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), un cargo que
ejercerd hasta mediados del afio 2009. El
nombramiento de la nueva ejecutiva de esta
institucion, que estara presidida por Juan Ignacio Gil
Antoén, se hizo publico en la XVIII Convencion
Nacional de Aseguradores celebrada recientemente.

AMIS es una asociacion formada por las

principales aseguradoras de México. Entre sus
funciones se incluyen promover el desarrollo del
sector asegurador, representar sus intereses ante
autoridades del sector publico, privado o social y
proporcionar apoyo técnico a sus asociados.

Nuevo centro de atencion
de siniestros en Paraguay

a filial de MAPFRE en

Paraguay ha inaugurado el
primer y Unico centro de
atencion de siniestros del pais,
que ha sido dedicado a Santiago
Gayarre, fundador de MAPFRE
PARAGUAY y ex Presidente de
MAPFRE AMERICA.

Las instalaciones del
SERVIMAPFRE SI24, ubicadas
en la capital, Asuncién, han sido
disefiadas para ofrecer sus
servicios y productos en el
menor tiempo posible. Los
servicios mas destacados son,
ademads de los partes de
reclamaciones electrénicos, la
peritacién de los dafios por
parte de sus peritos propios, la
valoracién inmediata de los
mismos mediante la utilizacion
de avanzadas tecnologias, la

TERCER

eleccion de taller (un servicio
avalado por CESVIMAP
Argentina), la emision y entrega
inmediata al asegurado de la
orden de reparacion, etc.

Las instalaciones cuentan
también con un call center
24horas - SI24, desde el que se
atienden llamadas de asistencia
e incidencias de todos los
asegurados, no solo dentro del
territorio nacional, sino también
desde cualquier lugar del
mundo en el que se encuentren
desplazados.

MAPEFRE, presente en el pais
desde 1986, tiene previsto
construir otros dos centros
SERVIMAPFRE similares a éste.
MAPFRE PARAGUAY es en la
actualidad la primera
aseguradora No Vida en el pais.
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La apuesta definitiva de
MAPFRE por Estados Unidos

MAPFRE anuncié en junio la
mayor adquisicion de su historia:

la compra de la aseguradora
estadounidense The Commerce
Group, una operacion clave
enmarcada en su voluntad de
convertirse en una aseguradora
global y en su apuesta definitiva por
el Seguro Directo en Estados

Unidos.

Texto Susana Diaz Fotos The Commerce Group
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assachusetts se situa en la costa noroeste de Esta-

dos Unidos y su territorio cubre desde la punta de

Cape Cod, en el Océano Atlantico, hasta los Mon-

tes Berkshire, en la frontera con el estado de Nue-
va York. Se trata de una regién donde los contrastes entre el océ-
ano y las montafas son habituales, desde el sofisticado Boston, su
capital, hasta las playas desiertas y sus islas, las leves colinas o los
amables y dindmicos pueblos y ciudades.

Su nombre proviene de un término indigena que significa «lu-
gar del monte grande» y es conocido en la actualidad como la «cu-
na de la historia norteamericana» y el corazén de Nueva Inglaterra,
la regién que hoy conforman ademés de Massachusetts, Maine,
Connecticut, Rhode Island, New Hampshire y Vermont. Fue este es-
tado el lugar donde los Padres Peregrinos llegaron en 1620 a sue-
lo norteamericano y, desde entonces, su herencia ha sido creada por
colonizadores, marinos, inmigrantes e industriales. Su papel en la his-
toria de Estados Unidos ha sido siempre esencial, de hecho, formé
parte de las 13 colonias originales que se rebelaron contra el Reino
Unido en la Guerra de la Independencia de Estados Unidos en 1756.

Con més de 6,5 millones de habitantes, una poblacién blanca
en su mayoria, Massachusetts es el decimocuarto estado por



poblacién del pais y el tercero por renta per capita, sélo superado
por Conneticut y Nueva Jersey. Forma parte de una de las regio-
nes mas prosperas del pais y es internacionalmente conocido por
la calidad de sus universidades privadas, entre las que destacan la
Universidad de Harvard y el MIT (Instituto Tecnolégico de Massa-
chusetts). Los parajes naturales y el turismo de calidad son, ade-
mas, algunos de sus mayores atractivos.

El sector asegurador en Estados Unidos

El mercado asegurador estadounidense es, sin duda, el mayor
mercado del mundo, tanto por volumen de primas, como por nu-
mero de compaiiias, sofisticacion de la oferta y nivel de competen-
cia. Las mayores aseguradoras y reaseguradoras del mundo ope-
ran en este mercado donde el nimero de entidades del sector
supera las 2.300, que emplean a cerca de 2,5 millones de perso-
nas. El volumen de primas del mismo se acerca a los 1.100 billones
de dolares, més del 30 por ciento del volumen mundial. La pene-
tracion del seguro (porcentaje de primas sobre el PIB) representa
el 9,6 por ciento, un 4,4 por ciento en Vida y un 5,2 por ciento en
No Vida. Los estadounidenses gastan en promedio cada afo

una cifra superior a los 1.661 délares en seguros de Vida y 1.990
délares en seguros de dafios patrimoniales.

El mercado estadounidense de seguros esta fuertemente regu-
lado, fundamentalmente a nivel de cada estado. De hecho, cada
uno de ellos tiene su propio departamento y comisionado de se-
guros, aunque existe cierta coordinacién por parte de la Asociacion
Nacional de Comisionados de Seguros. Las diferencias legales en-
tre estados y las diferentes practicas establecidas, requieren un co-
nocimiento exhaustivo de las diferentes legislaciones para facilitar
las operaciones de las compaiiias. En concreto, en Massachusetts,

Al dia de hoy, The Commerce
Group es la aseguradora
niimero 20 en el ranking de
seguros de Estados Unidos y

cerro el ejercicio 2007 con cerca
de 2.000 millones de euros en
primas consolidadas
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el mercado asegurador atraviesa en los Ultimos meses un proceso
de liberalizacion que afecta fundamentalmente a las tarifas defi-
nidas por las entidades y que esta suponiendo un proceso de adap-
tacién a nuevas practicas de mercado.

La adquisicion de Commerce

En este contexto, MAPFRE ha entrado de lleno en el mercado
de Seguro Directo estadounidense realizando la mayor adquisicion
de su historia por cerca de 1.540 millones de euros. La asegura-
dora elegida, The Commerce Group, se fundd en 1971 en la ciu-

Consejo y equipo directivo de
The Commerce Group.

GERALD FELS

Chief Executive Officer (CEO) de The Commerce
Group

Tiene 65 afios y se incorporé a The Commerce Group
en 1975 como Director Financiero. En la actualidad es
Presidente de las Entidades aseguradoras, cargo al que
accedié en 2001. Se formé en Contabilidad Publica y
obtuvo un MBA en el Babson Collage de
Massachusetts. Es miembro de la Asociacion de
Contabilidad Publica del Estado de Massachusetts y
del Instituto Americano de Contabilidad Publica.




JAIME TAMAYO

Chief Operating Officer (COOQO) de The Commerce
Group

Licenciado en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid, inici6 su trayectoria
profesional en MAPFRE en 1993 tras otras
experiencias profesionales. Al afio de entrar en

el Grupo, comenzé su carrera internacional
asumiendo diferentes puestos de responsabilidad
en la filial de Puerto Rico. Tras su experiencia

en laisla, dio el salto a Estados Unidos como
consejero de diversas entidades MAPFRE, ademas
de Presidente Ejecutivo de MAPFRE USA.

dad de Webster, una localidad de unos 20.000 habitantes en la
frontera con el Estado de Connecticut. La ciudad fue fundada en
1812 por Samuel Slater, padre de la revolucion industrial america-
na, e inicialmente se erigié como centro industrial debido a su abun-
dante abastecimiento de agua. La industria textil y el calzado im-
pulsaron de forma importante el crecimiento de la ciudad, que hoy
en dia centra su actividad en la manufactura y el comercio.

A pesar de sus origenes locales, The Commerce Group es a dia
de hoy la aseguradora niimero 20 en el ranking de Seguros de Es-

ANDRES JIMENEZ

Presidente de la Division Internacional de MAPFRE y
Presidente de The Commerce Group

Con 57 afios, es uno de los ejecutivos de MAPFRE con
mayor trayectoria y experiencia internacional en el
Grupo y uno de los mejores conocedores de su
vertiente global. Ha desarrollado toda su carrera
profesional en diferentes entidades de MAPFRE
adquiriendo puestos de maxima responsabilidad. En
concreto, es Presidente de MAPFRE RE desde 2001,
Presidente de MAPFRE INTERNACIONAL desde 2005
y Presidente de la Division Internacional de MAPFRE
desde 2007, entre otras responsabilidades. Desde el
afio 2000 es Consejero de Shelter Insurance
Companies. Es, ademas, consejero de MAPFRE S.A. y
miembro del Patronato de FUNDACION MAPFRE.

tados Unidos y cerrd el ejercicio 2007 con cerca de 2.000 millones
de euros en primas consolidadas. En Massachusetts es el lider en
lineas personales de Seguros No Vida y desde 1990 es la mayor y
mas rentable aseguradora del ramo de Automoviles del estado.
Aunque tradicionalmente Commerce ha operado en este estado,
recientemente ha establecido también presencia en otros 16 esta-
dos y cuenta ya con licencias para operar en el resto del pais. A dia
de hoy la aseguradora tiene filiales directas en California, Ohio y
Nueva York. Tal y cdmo sefialé el Presidente de MAPFRE, José Ma-
nuel Martinez, «la adquisicién de Commerce no es sélo la mayor
operacion de la historia del Grupo, sino que encaja perfectamen-
te con su estrategia de crecimiento y con su voluntad de conver-
tirse en una aseguradora global. Ademds, supone un paso clave en
la apuesta por el mercado estadounidense».

Entre las principales fortalezas de Commerce, destaca la con-
trastada experiencia de su equipo gestor, con Gerald Fels como
Presidente y CEO de las entidades aseguradoras, el compromiso
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26 | PROTAGONISTAS

MAPFRE EN ESTADOS UNIDOS

MAPFRE empez6 a operar en Estados Unidos en 1993.
La primera entidad del Grupo en operar en este pais fue
MAPFRE ASISTENCIA, que a dia de hoy tiene dos call
centres de alta tecnologia en Georgia y Miami. En el afio
2000 se cre6 MAPFRE REINSURANCE CORPORATION
para las operaciones de reaseguro y un afio mas tarde se
iniciaron las operaciones de Seguro Directo, ya con la
marca MAPFRE, a través de la adquisicion de una
entidad en el estado de Florida. En la actualidad, y
ademas de las operaciones adquiridas mediante la
compra de Commerce, MAPFRE esta presente en
Florida, Nueva Jersey y Puerto Rico. MAPFRE gestiona,
ademads, una amplia cobertura en Asistencia en carretera
en todo el pais.

el primer Consejo de The Commerce Group tras la adquisicion de
MAPFRE. El mismo contd con la presencia del Presidente, José Ma-
nuel Martinez, que estuvo acompafiado de los principales ejecu-
tivos de la Divisién de Seguro Directo Internacional de MAPFRE.
El Consejo, entre otros aspectos, aprobd su nueva composicion
dando entrada a Andrés Jiménez, Presidente de la Division de Se-
guro Directo Internacional como Presidente de The Commerce
Group; y entre sus miembros, Gerald Fels, Chief Executive Officer
(CEO) de The Commerce Group; Esteban Tejera, Director Gene-
ral de MAPFRE S.A.; Javier Fernandez-Cid, Director General de
MAPFRE INTERNACIONAL; y Domingo Sugranyes, Vicepresiden-

de sus cerca de 2.400 empleados, asi como la fortaleza de su red
de cerca de 2.800 agentes y corredores. Commerce mantiene ex-
celentes relaciones con sus agentes, como base de su estrategia
empresarial. De hecho, aproximadamente el 60 por ciento de los
agentes actuales de Massachusets trabajan en la compaiia desde
hace mas de 10 afios. Su cultura empresarial se basa, ademds, en
la excelencia del servicio al cliente, la calidad de sus productos y la
apuesta por la mejora continua. «Estamos orgullosos de que
nuestra compafiia haya crecido desde sus pequefios comienzos en
1971 hasta pasar a ser un negocio de 2.000 millones de ddlares e
integrarse en uno de los grupos aseguradores lideres del mundo.
Esta operacion refuerza el compromiso de los ultimos 37 afios de
nuestro fundador, nuestros accionistas, ejecutivos y empleados de
construir un negocio de nivel mundial», subrayé Fels tras el
anuncio de la operacion.

Los primeros pasos de MAPFRE en Massachusetts han sido es-
pecialmente satisfactorios. El pasado 23 de septiembre tuvo lugar

El proceso de integracion de las
entidades se esta realizando
siguiendo, entre otros, los
principios de autonomia en la
gestion, especializacion,
descentralizacion y actuacion
coordinada que caracterizan al

Grupo.
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LA ASOCIACION AMERICANA
DEL AUTOMOVIL

Una de las fortalezas comerciales de Commerce es la
alianza que mantiene con numerosos clubes de la
Asociacion Americana de Automoviles, American
Automobile Association (AAA), denominada también
«triple A», una asociacién formada por clubs del
automévil con mas de 900 oficinas por todo el pais.
Commerce mantiene acuerdos de distribucion exclusivos
con algunos de sus miembros y alianzas estratégicas con
otros muchos.

te de MAPFRE hasta finales de 2007. Asimismo, Jaime Tamayo,
actual Presidente Ejecutivo de MAPFRE USA, fue nombrado
miembro del Consejo de Administracién de las Aseguradoras
del Grupo Commerce y Chief Operating Officer (COO).

El proceso de integracion de las entidades se est4 realizando
siguiendo, entre otros, los principios de autonomia en la gestion,
especializacién, descentralizaciéon y actuaciéon coordinada que
caracterizan al Grupo. Como muestra de la satisfaccién por la nue-
va situacién de Commerce, a finales de julio tuvo lugar un even-
to de celebracién y presentacién de MAPFRE a todos los nuevos
empleados del Grupo. El evento principal se celebré en Webster y
fue retransmitido al resto de filiales en Estados Unidos. Cont6 con
la presencia, entre otros ejecutivos del Grupo, de Andrés Jiménez,
quién aprovechd la ocasion para dar la bienvenida a todos a
MAPFRE y mostrar su satisfaccion e ilusion por el nuevo reto que
supone la integracién de Commerce.
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S.A.R.la Infanta Dona Elena se incorpora
a FUNDACION MAPFRE

AR. la Infanta Dofia Elena se

ha incorporado el pasado 15
de septiembre a FUNDACION
MAPEFRE en calidad de Directora
de Proyectos Sociales y
Culturales. Para desempefar
dicho cargo, colaborara con las
Direcciones Generales de los
Institutos de Accién Social y de
Cultura, en el &mbito de sus
actividades y proyectos
respectivos.

Ademas de sus actividades
institucionales y cometidos

oficiales, la Infanta apoya y
participa personalmente en
numerosos actos de tipo
educativo y cultural. Se preocupa
especialmente de impulsar el
deporte de los discapacitados y
es Presidenta de Honor del
Comité Paralimpico Espafiol y de
Special Olympics. Con el fin de
apoyar a los deportistas
espafoles, ha asistido a los
Juegos Paralimpicos de
Barcelona, Atlanta, Sydney,
Atenas y Pekin.

Nace UNIDIS, Centro de Atencion a Umvermtamos

con Dlscapac1dad

a UNED y FUNDACION MAPFRE

han presentado el Centro de
Atencién a Universitarios con
Discapacidad UNED-FUNDACION
MAPFRE (UNIDIS), que pretende
fomentar la igualdad de oportunidades
en la educacién superior de las personas
con discapacidad, mejorando asf sus
posibilidades de integracion laboral.

UNIDIS presta a los estudiantes que
asi lo requieran una atencion
especializada que les permite progresar
en su desarrollo cultural, académico y
profesional, proporcionandoles los
métodos y medios necesarios de
informacion, orientacion, tutoria y
apoyo para facilitar su insercién en el
ambito laboral. Ademads, pretende
sensibilizar, formar y asesorar a la
comunidad universitaria sobre las
necesidades que tienen los estudiantes
con discapacidad.

El proyecto fue presentado el pasado
mes de julio por Amparo Valcarce,
Secretaria de Estado de Politica Social,
Familias y Atencion a la Dependencia 'y a
la Discapacidad del Ministerio de

Educacion, Politica Social y Deporte;
Juan Antonio Gimeno, Rector de la
UNED; y Juan José Almagro,
Vicepresidente del Instituto de Accién
Social de FUNDACION MAPFRE.

El nuevo centro garantizara el acceso
de las personas con discapacidad a las
titulaciones universitarias, eliminando las
barreras arquitectdnicas y tecnoldgicas,
e informara a los estudiantes sobre las
posibilidades de estudio y medios de
ayuda con los que cuentan, ademas de
apoyar su insercion laboral.

FUNDACION MAPFRE, a través de
su Instituto de Accién Social, colaborara
con UNIDIS mediante la aportacion
anual de 500.000 euros durante los afios

2008, 2009 y 2010 y estara presente en
el Consejo Asesor que coordinard y
evaluard la actividad del centro. El
consejo también contara con la
representacion de la UNED, del
Ministerio de Educacién, Politica Social y
Deporte y del Comité Espafiol de
Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI).
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Coleccionar el mundo, primera
gran exposicion de fotografia
de FUNDACION MAPFRE

UNDACION MAPFRE

presenta «Coleccionar el
mundo (Seis fotdgrafos
norteamericanos)». La
muestra, que recoge una
parte significativa de las
adquisiciones de la Fundacién
durante el afo 2008, podra
verse hasta el 4 de enero en la
sala de exposiciones de
General Peron 40, en Madrid

La exposicion, compuesta
por 77 fotografias, constituye
un testimonio de la
importancia que la fotografia
ha adquirido dentro de las
colecciones de la Fundacion,

vertebradas alrededor de la
obra sobre papel. Asi se
enriquecen con la maxima
expresion artistica del siglo
XX, que refleja mejor que
ninguna otra la
democratizacion de los
lenguajes y supedita de
manera absoluta la técnica y
la tecnologia al punto de vista
del artista.

La muestra inaugura la
programacion de fotografia a
la que FUNDACION MAPFRE
dedicara en exclusiva su sala
de la avenida General Perén.
Las primeras exposiciones

programadas para el afio
2009 estan dedicadas en
primer lugar al maestro
anglosajon Walker Evansy,
posteriormente, a la obra de
Fazal Sheikh. La sala particip6

R enovacion del acuerdo con
Fundacion Carriegos

a Fundacion Carriegos y
FUNDACION MAPFRE han
renovado el convenio de

colaboracion existente entre ambas

entidades desde el afio 2006.
Mediante este acuerdo,
FUNDACION MAPFRE se
compromete a colaborar

Leonesa de Atencion a Personas
Afectadas de Pardlisis Cerebral
(Aspace Ledn). Gracias a este

tres adultos de esta organizacion
recibirdn terapia asistida con

caballos durante 30 semanas, desde

octubre del presente afio hasta

acuerdo, un grupo de seis nifios y

econémicamente en el desarrollo
de un programa de terapia ecuestre
en el que participard la Asociacion

junio de 2009.

Este es el tercer afio en que la
Fundacién Carriegos y
FUNDACION MAPFRE ponen en
marcha este proyecto del que se
beneficiaran los asociados de
Aspace Leon.

En la firma, que tuvo lugar en la
sede de la Fundacion Carriegos,
estuvieron presentes Santos Llamas,
Presidente de la Fundacion
Carriegos, Antonio Pérez Alonso,
Director General de MAPFRE en
Noroeste, y Fernando Garrido,
Director General del Instituto de
Accién Social de FUNDACION
MAPFRE.

1 o i J o\

Walker Evans, Faces, Pennsylvania Town, 1936.

© Walker Evans Archive, The Metropolitan Museum of Art.

en la pasada edicion de La
Noche en Blanco,
manteniendo sus puertas
abiertas hasta la 1:30 de la
mafana la noche del sébado
13 de septiembre.

El Curso de Conduccion
Segura de Motos sigue
recorriendo Espana

[ Instituto de Seguridad Vial de

FUNDACION MAPFRE contintia
recorriendo Espafia con el «Curso de
Conduccién Segura de Motos», una iniciativa
dirigida a los conductores de ciclomotores y
motocicletas (hasta 125 cc.), con la que se
pretende fomentar el uso y la conduccién
responsable de estos vehiculos.

La campaia, que ha visitado ya otras 10
ciudades espafiolas, y que estuvo el pasado
mes de septiembre en Bilbao, permite a los
asistentes conocer los elementos
imprescindibles para una conduccién segura,
como por ejemplo, el uso del casco, el
mantenimiento de los neumaticos, suspension,
luces y frenos. Ademads, los participantes
pueden hacer una prueba de habilidad en un
circuito cerrado con motos de la organizacion.

Paralelamente al Curso de Conduccién
Segura de Motos para adultos, FUNDACION
MAPFRE también organiza distintas
actividades para concienciar a los nifios acerca
de la importancia de mantener una conducta
vial responsable.

FUNDACION MAPFRE regala, a todos los
participantes que realizan el curso de
conduccién, un DVD en el que Jorge Martinez
Aspar y Alvaro Bautista explican las
peculiaridades de las motos y dan consejos
para conseguir una conduccién segura sobre
dos ruedas.



EL MERCADO ESPANOL
DE SEGURDS EN 2007
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Publicado el estudio

«El mercado espanol
de Seguros en 2007»

[ Instituto de Ciencias del Seguro de

FUNDACION MAPFRE ha publicado el
estudio «El mercado espafiol de Seguros en
2007». Este informe analiza y resume en un
Unico documento los principales
acontecimientos y magnitudes del sector
asegurador espafol en el pasado ejercicio,
junto con otras variables econémicas y
sociales que inciden en su evolucién. Para su
elaboracion, el Instituto de Ciencias del
Seguro utiliza datos y estadisticas de las
principales asociaciones sectoriales y
organismos oficiales.

El estudio recoge también un resumen de
las modificaciones legales que se han
incorporado en el afio 2007
y de otros proyectos
normativos que se
encuentran en tramitacion y
que tienen especial interés
para el sector asegurador.

El informe revela que el
sector asegurador espafiol
ocupa el undécimo puesto
de la clasificacion mundial
de paises por volumen de
primas, una posicion menos
que la que ocupaba en
2006. En Vida mantiene el
puesto numero 16y en No
Vida baja un puesto, hasta
el noveno lugar. En Europa, Espafia continta
siendo el sexto mayor mercado, con una
cuota del 5,1 por ciento —frente al 4,9 por
ciento de 2006-, por detrés del Reino Unido,
Francia, Alemania, Italia y Holanda.

El ranking de los 10 primeros grupos
aseguradores ha seguido encabezado por
MAPFRE, que con un volumen de primas de
7.889 millones de euros supera al segundo y
tercer grupos juntos.

Este estudio estd disponible en la web de
FUNDACION MAPFRE.

Funnncm’w
MAPFRE

Nueva publicacion de

FUNDACION MAPFRE
GUANARTEME

ecientemente, FUNDACION

MAPFRE GUANARTEME ha
editado el libro «Arte
contemporaneo en Canarias. Una
vision mas», que recoge las
ponencias del curso de arte que
impartio la fundacién y con el mismo
nombre.

Los contenidos del curso se
estructuraron en tres grandes bloques
tematicos con un sencillo corte
cronoldgico. En los dos primeros,
—Canarias entra en la modernidad-y
—Canarias y las vanguardias
artisticas: la posguerra, éxodo y el
retorno—, los profesores participantes

aportaron propuestas orientadas a
clarificar y ordenar contenidos, ya
que se trataba de temas que han
sido también ampliamente
estudiados por historiadores y
criticos. Sin embargo, en el tercero,
-30 afios de arte en Canarias: de la
transicion a la historia reciente—, se
intentd aportar luz a los afios mas
recientes de nuestra creacion.

La presentacion corrid a cargo
de Julio Caubin Herndndez,
Presidente de FUNDACION
MAPFRE GUANARTEME; Esther
Martel Gil, Directora; y Alicia
Batista, Directora de Arte y Cultura.

Participacion en los cursos de verano
de la Universidad Complutense

a Fundacién Gaspar Casal y

FUNDACION MAPFRE
organizaron un encuentro sobre
Innovaciones en gestién de
servicios de salud, dentro de los
cursos de verano que la
Universidad Complutense realizd
en El Escorial.

El curso ofrecié una vision del
«nuevo clinico», desde una
perspectiva global del servicio y
de las funciones que se
desarrollan: asistencia,
investigacion y formacién
continua, gestion de recursos
humanos, etc. Al encuentro

asistieron profesionales con
amplia experiencia en la gestion
de servicios de salud, a los que se
pretendio aportar instrumentos
para conseguir una mayor
eficiencia de su actividad.

En el acto de inauguracion
participaron Carlos Alvarez
Jiménez, Presidente del Instituto
de Prevencion, Salud y Medio
Ambiente de FUNDACION
MAPEFRE, y Pablo Rivero Corte,
Director General de la Agencia de
Calidad del Sistema Nacional de
Salud, del Ministerio de Sanidad y
Consumo.
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FUNDACION MAPFRE inaugura su
nueva sede en el madrileiio Paseo de
Recoletos, n°® 23, con una exposicion
monografica sobre Edgar Degas, realizada
con la colaboracién excepcional del

Musee d’Orsay de Paris y del Museu de Arte
de Sao Paulo (MASP).

FUNDACION MAPFRE
Del 14 de octubre de 2008 al 6 de enero de 2009

D eg. a ﬁ proceso de

FUNDACION MAPFRE

a muestra presenta, por primera vez en Espafia, la coleccién completa de los 73 bron-

ces de Degas, procedentes del Museu de Arte de Sdo Paulo. Junto a ellos se expo-

nen 6 dleos, 13 pasteles, 14 dibujos y 13 grabados procedentes del Musee d'Orsay,

del Musee du Louvre, de la Bibliothéque Nationale de France, de la Philips Collec-
tion de Washington y de la Kunsthalle de Hamburgo, entre otras colecciones.

Degas. El proceso de la creacion se estructura en torno a los conceptos fundamenta-
les de la historia del arte, que en la obra de Degas adquieren una nueva y moderna dimen-
sion. La muestra pretende indagar en los procesos de composicién de artista, para
mostrar como los grandes conceptos formales en los que se basa su obra —conceptos fun-
damentales de la historia del arte como la linea, el volumen, la perspectiva, la expresiéon
o el movimiento— adquieren una nueva dimension. Los valores compositivos clasicos se
definen de nuevo en su obra.

Degas tiene una formacion artistica muy sélida, que sigue los canones tradicionales.
Su educacion clésica y exquisita le permite viajar muy joven a Italia donde, en contacto con
los grandes maestros del pasado, aprende la importancia de una composicion sélida y es-
tructurada. El dibujo serd entonces la base sobre la que construye todo su arte, y la copia
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‘Le foyer de la danse a
I’Opéra de la rue Le Peletier’,
1872. Musée d’Orsay, Paris.

la creacion

Derecha, ‘Ballet’, 1891. Kunsthalle,
Hamburgo. Pagina opuesta, ‘Petite
danseuse de 14 ans’. Museu de
Arte de Sao Paulo, Brasil.

de los maestros antiguos se convertird en su gran inspiracién. Pero la gran novedad de De- La gxpogjci(ﬁn indaga en los
gas consiste en que, ya maduro, esos ingredientes esenciales de su formacién conservan
para él un valor indispensable.

Vollard decia que «la vida de Degas estaba tan pautada como un cuaderno de musi- Degas, para mostrar como los
ca». Esa necesidad de disciplina, que se ha querido ver como trasunto de su obsesién por
las bailarinas, imprime en el artista una exigencia casi enfermiza para con su arte. Una obra
era para Degas el resultado de una cantidad indefinida de estudios y nunca se atrevia a
decir que estuviera terminada. El proceso de sus obras era lo fundamental. perspecz‘im, expi’esiél/l 0

Del proceso de dibujar insistentemente el cuerpo humano, inquiriendo sobre su for-

may su expresion, parece haber nacido en Degas la necesidad de hacer escultura. Dibu-
jar era, para el artista, un modo de pensar; modelar, otro: «Si modelo es para dotar a mis nueva dimension
pinturas y a mis dibujos de mayor expresién —decia Degas en 1897 a Thiebault-Sisson-.
En realidad, son ejercicios para entrenarme». A través de sus esculturas, Degas podia in-
vestigar sobre el centro de gravedad de sus figuras, sobre las lineas que recortan el espa-
cio, sobre su manera de estar en un escenario... Podia mirarlas desde arriba, o desde aba-
jo, y podia hacerlas girar, creando la ilusién de un movimiento.

procesos de composicion de

conceptos formales en los que

basa su obra (linea, volumen,

movimiento) adquieren una
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La mirada de Degas parece
propia de una fotografia. Pero
esta apariencia de vision
instantanea esta construida a
través de los procedimientos

compositivos de la estampa

Jjaponesa, de la fotografia y de la

ilustracion grafica

‘Cheval au galop tournant
la téte a droite’. Museu de Arte
de Sao Paulo, Brasil.

EL MUNDO DE MAPFRE /TERCER TRIMESTRE 200

Salvo La pequefia bailarina de 14 afios, concebida por el artista como una especie de
experimento cientifico, Degas modelaba insistentemente estas pequefias figurillas en ce-
ra que, siempre fragiles, podia retocar o rehacer. La superficie, la piel o sus efectos no le
importaban demasiado, pues, en principio, no tenia intencién de fundir bronces. «Es de-
masiada responsabilidad dejar tras de si algo de bronce. jUn material que dura toda la eter-
nidad!», le habia dicho a Vollard.

A través del proceso de sus obras, en el que la escultura cobraba una importancia ca-
pital, Degas construia una nueva mirada cargada de significados. Mirando a través del gra-
bado japonés, de la fotografia o de la ciencia, construia una mirada absolutamente mo-
derna. Afirmaba no haber inventado nada cuando decia: «Sélo habia que mirar».

Linea

Los estudios de figuras que realiza para Muchachas espartanas provocando a los mu-
chachos o para Las desgracias de la ciudad de Orledns muestran la importancia de la li-
nea en la obra de Degas: estas mujeres proyectan las mismas posturas corporales que mas
tarde volveremos a encontrar en las mujeres que se asean o que descansan tras un ensa-
yo de danza.

Las bailarinas protagonizaron este tipo de investigaciones a partir de los afios 70. Le
foyer de la danse a |'Opera de la rue Le Peletier (1872, Musée d'Orsay, Paris), presen-
te en esta exposicion, constituye un magnifico ejemplo de como Degas representa el
ballet de forma descriptiva, tratando de dar al espectador una viva impresién de reali-
dad. Pero, en realidad, Degas no tuvo acceso a los ensayos de la C)pera hasta 1883, gra-
cias a la ayuda de Charles Ephrussi. Hasta ese momento, bailarinas profesionales posa-
ban en el estudio del pintor. Degas estructuraba después la composicién a partir de su
fondo de dibujos de bailarinas en diferentes actitudes. Desde 1890, su arte se estiliza-
ba cada vez mas, y su produccion se limitaba a elaborar variaciones sobre un nimero

reducido de lineas y poses.

Perspectiva

La mirada de Degas parece pro-
pia de una fotografia; diriamos que
el artista observa una escena, re-
tratando los elementos de la compo-
sicién en la disposicion en la que se
los encuentra. Sin embargo, esta
apariencia de vision instantanea,
fragmentada y espontanea esta pro-
fundamente construida, a través de
los procedimientos compositivos de
la estampa japonesa, de la fotogra-
fia y de la ilustracion gréfica.

Degas conoci6 la estampa ja-
ponesa en 1856 a través de su ami-
go Bracquemond. Junto a él visita la
famosa tienda parisina «El junco
chino», que se convirtié casi en una
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‘Danseuse espagnole et études de jambes’. Musée
d’Orsay, Paris. Debajo, ‘Femme se coiffant’. Museu de
Arte de Sao Paulo, Brasil.

‘Fin d'arabesque’,
1877. Musée d'Orsay,
Paris.
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escuela del arte japonés. La fotografia resulta también para Degas un estimulo importan-
te a la hora de afrontar nuevos enfoques. Por otra parte, la préctica de la escultura le per-
mitfa investigar sobre la proyeccion de las bailarinas sobre el plano del escenario, cuando
eran miradas desde arriba.

Por primera vez, Degas concede una importancia primordial a la mirada del especta-
dor. Seguin algunos autores, el enfoque indica muchas veces la edad, el sexo y la condi-
cion social del virtual espectador: la adopcion de un punto de vista alto obliga a pensar que

. L, el espectador no participa del mismo espacio que el personaje retratado; la mirada des-
Deux danseuses au repos;, C.

1910. Musée d'Orsay, Paris. de arriba también indica una posicion social mas elevada, una distancia que, para Degas,
Debajo, ‘Cuatro bailarinas en ademas de social, es moral.

escena’. Museu de Arte de

S4o Paulo, Brasil.

Volumen

Parece evidente que, en sus toilettes, Degas despoja a la mujer de
todo artificio. Al margen de la clase social de la retratada, la mujer que-
da reducida al estado de «hembra» que se asea. Las connotaciones
miséginas destacan en todas las criticas de la época: el propio Degas
era consciente — segln relaté a Jeanniot — de que las mujeres le odia-
ban porque las mostraba sin coqueteria y las desarmaba, tratdndolas
como animales que se lavan.

Al destacar la carne de estas mujeres se destacaba, por encima de
todo, el volumen de las figuras. Geffroy decia que la mujer habia que-
dado reducida a la gesticulacién de sus miembros, al aspecto de su
cuerpo. Despojada de cualquier interioridad, era evidente que queda-
ba humillada, pero su figura podia contener ahora conceptos pura-
mente formales. Maurice Sérullaz, refiriéndose a las toilettes de De-
gas, insistia en que el artista «elimina los detalles, lo pintoresco, su linea
se depura, sus formas se amplifican y sus obras, despojadas asf de to-
do artificio, y libres de cuanto no es esencial, toman un caracter casi
escultérico».

Frente a la linea que dibuja el arabesco de las bailarinas, el pastel
amplifica las formas de las mujeres aseandose, destaca sus volimenes
y la superficie de su carne; las esculturas, por su parte, se vuelven mas
sélidas, mas escultoricas.

Movimiento

Los procedimientos compositivos de Degas transmiten una fuer-
te sensacion de espontaneidad. Sus bailarinas o sus caballos se mue-
ven, y eso no parece elaborado previamente. Buena parte de la genia-
lidad de Degas consiste en mostrar en un solo gesto, en un solo
instante, lo que acaba de ocurrir, lo que esta ocurriendo y lo que ocu-
rrird justo después.

Las investigaciones de Degas sobre el movimiento se desarrollaron
sobre todo a través de los caballos. A partir de 1861, visitaba con fre-
cuencia a los Valpingon, en Normandia, donde habia numerosos hip6-
dromos. Desde entonces, y hasta los afios 80, Degas respeta los con-
vencionalismos en su manera de representar el galope de los caballos.
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Los nuevos descubrimientos cientificos en torno al movimiento de los animales
cambiaron radicalmente la percepcién de Degas. A través de ellos, el artista consigue re-
producir el movimiento de los animales con una exactitud y una vibracién hasta enton-
ces desconocida. Era asiduo de los hipddromos pero, en su taller, tenia un pequefio caba-
llo de madera en una mesita: «Cuando vuelvo de las carreras, éstos son mis modelos», le
habia dicho a Vollard.

Expresion

Degas buscaba retratar a la gente en sus poses mas tipicas y familiares. Sus retratos
burgueses muestran una llamativa empatia entre el artista y el retratado. La observacion
moderna debia fundamentarse en las caracteristicas fisicas, sociales y raciales de los indi-
viduos. El interés por la ciencia que embargaba a la sociedad en estos momentos, y a De-
gas en particular, habia convencido a todos de que el verdadero realismo debia, ante to-
do, clasificar a los retratados.

Degas presenta en la exposicion impresionista de 1881 su Pequeria bailarina de 14
afios. Para su concepcion, hace uso explicito de las teorias que popularizaba la antropo-
logia criminal, permitiendo identificar a su personaje con las clases «peligrosas».

Cuando Degas presento su bailarina, las criticas de la época confirmaron hasta qué
punto los lenguajes de la fisonomia y de la criminologia estaban integrados en el discur-
so artistico moderno. Huysmans resaltaba que, cuando los burgueses la observaban, se
les ofa decir: «jPor Dios, que mi hija no se convierta en una bailarina!»

EXPOSICION / FUNDACION

Los procedimientos compositivos
de Degas transmiten una fuerte
sensacion de espontaneidad.
Buena parte de la genialidad del
artista consiste en mostrar en un
solo gesto, en un solo instante, lo
que acaba de ocurrit, lo que esta
ocurriendo 'y lo que ocurrira

después

‘Deux baigneuses sur
I'herbe’, 1886-1890.
Musée d’Orsay, Paris.

‘Portrait, téte appuyé sur
le main’. Museu de Arte
de S3o0 Paulo, Brasil.
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«Figuras fragiles, delicadas, esquivas y be-
llas, como las mariposas». Asi ve a los es-
critores que retrata ya desde hace 30 afios,
inagotable, Daniel Mordzinski, el artista
argentino afincado en Paris, que combina
de una forma propia, personal e irrepetible,
la literatura, el periodismo, el cine y la fo-
tografia, sus pasiones. Este verano ha pro-
tagonizado la exposicion «Daniel Mord-
zinski, fotografo entre escritores. 30 anos»
en la Casa de América, en Madrid, y en el
mes de septiembre estara en Segovia, en el
MAPFRE Hay Festival, con la muestra

«Cronica de un festival».

Texto Luz Garcia Fotos Alberto Carrasco

aya por delante que para cualquier periodista tener
que escribir algo sobre Daniel Mordzinski es una tarea
que impone. Y en absoluto por temor a una reacciéon
suya —no se puede ser mas cercano, humano y entra-
fiable de lo que él es—. Pero es que sobre el que escribe pesan to-
das las maravillosas palabras que le han dedicado a lo largo de es-
tos 30 afos de carrera las mejores plumas de la literatura
espafiola y latinoamericana, de los que es amigo y complice, y a
los que ha retratado.
Mario Vargas Llosa escribe en uno de los textos del catdlogo que
edita Casa de América con motivo de la exposicidn que «decir que
Daniel Mordzinski ha fotografiado a los autores es insuficiente.
Porque las imagenes de ellos que la cdmara de Mordzinski ha arre-
batado al rio del tiempo y fijado en esas cartulinas (...) son en ver-
dad una interpretacion profunda y respetuosa de su personali-
dad». Juan Cruz, en ese mismo catélogo, afirma que «lo que esta
claro es que cuando aparece Daniel Mordzinski se hace su luz. El

)

fotdgrafo

es la velocidad de la luz, en estado puro (...) con él va la luz, no
hace falta que se la pongan». O Luis Sepulveda: «Daniel, ademéas
de un hermano y compafiero de senda de muchos escritores, es
una referencia ética y estética para una disciplina artistica impres-
cindible como es el mostrar a los seres reales que habitan en un
mundo real». Después de todo esto, que no es mas que una pe-
quefia muestra de lo que se ha escrito sobre él, ¢ que mas se pue-
de decir?;Y como? Asi que, la mejor opcién es dejar que sea él
quien hable.
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Literatura, cine, fotografia... Parece que gané esta tiltima.
Efectivamente, desde el principio habia dentro de mi una lucha en-
tre literatura, fotografia y sobre todo el cine. Pero hoy, que han pa-
sado tantos afios, cuando lo analizo, creo que retratar escritores es
una forma de consolidar este didlogo entre literatura, fotografia,
que tanto cuenta en mi vida, y cine, porque mi aproximacién a la
fotografia es, en cierta manera, cinematogréafica.

¢ Como fueron tus comienzos? Porque una de tus prime-

ras fotografias de escritores es, ni mas ni menos, que de Bor-

ges, un mito.
Lo maravilloso de la realidad es que a veces supera a la ficcion, por-
que hay algo de casualidad —en que el primer retrato que yo ha-
go de un escritor sea de un mito como Borges—-y de causalidad,
porque no me cabe duda de que nosotros contribuimos con
nuestro esfuerzo a conseguir que aquello que parece fruto del azar
sea realmente fruto del trabajo y el esfuerzo de cada uno.
Yo he tenido la suerte de que al llegar a Paris tuve ocasién de ha-
cer una exposicion muy pronto, y antes de la exposicion busqué
en la guia telefénica el nimero de Julio Cortazar para pedirle que
viniera. Yo no lo conocia, pero alli estaba él, al dia siguiente. Eso fue
muy importante para mi, porque tengo que decir que me fui a Pa-
ris siguiendo a Cortazar, a Rayuela, a La Maga. En el Rio de la Pla-
ta, que es una zona muy extensa, hay un pequefio territorio —-de
donde yo vengo-en el que el signo de pertenencia es amar Paris,
donde los jévenes no nos debatiamos entre deseos de ser astro-
nautas o jugadores de futbol, sino que sofidbamos con Paris. Qui-
zé& no sabiamos qué ibamos a ser de mayores, pero sabiamos que,
fuera lo que fuera, tenia que suceder en Paris. Por eso yo me fui
alli, sin hablar francés, por el mito... Hay muchos jovenes en Amé-
rica Latina que miran a Estados Unidos, pero mi mirada fue
siempre muy literaria, y se dirigia a Paris.
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«La verdad es que me cuesta
mucho mds retratar a un
escritor que he leido y que me
ha dejado subyugado con

un libro, que a otro escritor
por el que siento respeto
pero que no meha impactado

tanto personalmente»

¢ Y el mito estaba a la altura? Porque sigues en Paris. ..

Bueno, como todo mito, se desvanece al conocerlo. Los comien-
zos fueron muy duros, pero yo prefiero hablar de las buenas fotos
que de aquellas que salieron mal. En sentido amplio, metaférico,
todos tenemos en la vida fotos que nos salieron mal. En la vida ha
habido desencuentros también, pero lo cierto es que me siento un
tipo afortunado, lo creo de verdad. Uno de mis grandes capitales
son mis amigos escritores; no tengo duda alguna de que sin
ellos no hubiera llegado a nada. Son ellos mi motor, los que me han
empujado, los que me han impulsado.

Si, pero esto, una vez mds, no es casualidad: tu forma de

acercarte a la gente, Daniel, es muy natural. Tienes una ex-

traordinaria facilidad para conectar con las personas.
Bueno, hay muchas formas de hacer las cosas, y yo trato siempre
de hacerlas bien. Si yo me dedico a retratar al otro, y no a hacer un
retrato centrado en mi persona o ensayista, es porque el otro me
interesa. Y cuando digo el otro no es solamente el escritor en su fa-
ceta profesional —sus libros, sus personajes—, sino también la per-
sona que estd detras del escritor. Yo quiero ser invisible, transpa-
rente, cuando fotografio a otros.

«Cuando hago una
fotografia me interesa
la persona que esta
detras del personaje».
Retrato de José
Saramago.




Y algo muy importante es que en mi manera de encarar el retrato
de escritores no hay un afan de lucro. Afortunadamente, puedo
volver sin una foto a casa si no he encontrado lo que quiero.

¢ Tienen un enfoque diferente estos retratos de escritores que

el resto de tus trabajos?
Ante todo, me gusta dejar claro que tengo la enorme suerte de vi-
vir del periodismo gréfico. Mas de una vez me han forzado a con-
traponerlo, a caer en el lugar comun de enfrentar un periodismo
que me da de comer con una vena artistica. Pero esto no es cier-
to. A mi el periodismo me ha dado mucho més de lo que me ha
quitado: la manera de relacionarme con un espacio-tiempo, la ma-
nera de llegar a un lugar y diagnosticar en pocos segundos cudl es
el mejor rincon posible, cdémo sacar lo mejor de ese sitio... eso me
lo ha dado el periodismo.

Pero eso ya tenia que ir contigo, formaba parte de ti.

Puede ser, pero se lima, se mejora, se aprende... Lo que llevaba
conmigo, sin duda, era esa necesidad imperiosa de volverme invi-
sible, de darle espacio a mi interlocutor, alejindome yo, de escuchar
al otro. Pero insisto en el tema del lucro, porque para mi es impor-
tante. Me ha dado mucha libertad el hecho de poder volver a ca-
sa sin una foto. Me he pasado tardes, dias enteros, y he vuelto sin
una foto, porque estoy convencido de que si estamos pasandolo
bien, lo mejor se va a producir en el proximo encuentro. El resulta-
do es el fruto de aquello que vamos construyendo y que vamos
sembrando a medida que vamos pasando. Por eso hay un tiempo
para escuchar y hay un tiempo para hacer fotos. En prensa, es cier-
to, hay que precipitar todos esos tiempos, pero en tu busqueda per-
sonal, no. Sin embargo, reconozco que también me gusta traba-
jar bajo presion. Por ejemplo, los MAPFRE Hay Festival son de una
intensidad increible. En ellos hay que conciliar tu trabajo personal
con aquello que institucionalmente puede ser necesario, y el hecho
de que el dia s6lo tenga 24 horas tiene algo bellisimo...

Es el valor de lo efimero.
Exacto, exacto. Y ahora que utilizas la palabra efimero, me gusta
considerar mi trabajo como una coleccién de mariposas. Los escri-

EL PERSONAJE

tores son mariposas: son seres fragiles, bellisimas personas, pero
la escritura es algo efimero. Y en esa construccién de mi coleccion
no hay nada de «figurita», de nimero, de alcanzar una cifra —son
muchisimos més aquellos que no he fotografiado que los que si he
retratado—. No lo quiero reducir a un nimero. Pero si hay algo de
coleccién de mariposas. Este vuelo de mariposas surgi6 a partir de
una de las escasas fotografias de Nabokov —que no se dejaba fo-
tografiar habitualmente—, en la que aparece,
precisamente, cazando mariposas. Cuando vi
esa foto hubo algo muy fuerte que me paso,
una de las pocas veces que supe inmediata-
mente que ésa era una buena foto, mi cuer-
po me lo indico. Esa tarde me di cuenta de
que eso era lo que yo queria hacer. Esta foto
tiene unos 20 afios. Desde entonces, cuando
tengo una sensacién casi quimica de que
me he acercado a una buena foto, lanzo la
exclamacion jhe conseguido una mariposal!

Entre los genios literarios
inmortalizados por la
incansable camara de
Mordzinski figuran Gabriel
Garcia Marquez, Julio
Cortazar, Jorge Luis Borges,
Rafael Alberti...
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Y qué pasa cuando te
ocurre lo contrario? Cuan-
do estas con alguien con
el que has conectado y te
interesa realmente, pero no
consigues una buena foto.
Me cuesta mucho mas retratar
a alguien que amo, a un escritor
que ya he leido y que me ha de-
jado subyugado con un libro, que
a otro escritor por el que siento
respeto pero que no me ha im-
pactado tanto personalmente.
Hay una anécdota muy curiosa
de cuando José Saramago gané
el Nobel. El tuvo la enorme gene-
rosidad de pedir que las fotos de
Estocolmo fueran mias. Yo le pe-
di una cita para hacer fotos nue-
vas, pero era muy dificil, su agen-
da estaba muy completa y sélo
pudimos conseguir una cita, muy

Organizada por FUNDACION MAPFRE con la
colaboracién del Ayuntamiento de Segovia, HAY.
Cronica de un Festival. Fotografias de Daniel
Mordzinski muestra cerca de un centenar de
imagenes captadas en sus diferentes convocatorias
(Cartagena de Indias, Granada, Hay-on-Wye,
Segovia). La mirada de Daniel Mordzinski refleja la
singular personalidad del Hay Festival en una crénica
que da cabida a todos los protagonistas, desde el
publico, los escritores y los trabajadores del Festival
hasta los escenarios y los espacios urbanos.

La exposicion, inaugurada el pasado 24 de
septiembre, podrd visitarse hasta el 9 de noviembre

de 2008 en el Edificio de la Alh6ndiga, en Segovia.

me dejara encontrarme con él
unos momentos a la puerta del
restaurante en el que cenaba. E
hice lo que siempre habia hecho,
y resolvi la situacion. Frente al
restaurante, que estaba junto al
Sena, bajamos unas escaleritas y
en ese momento pasé un bateau
mouche que lo iluminé. Ahf esta-
ba: la foto, la mariposa.

Esto me ensefid que, aunque evi-
dentemente, uno tiene que re-
novarse, buscar otros caminos y
arriesgarse, lo tiene que hacer
siempre tal y como uno mismo lo
siente, como le sale de dentro.

Y ahora, ;qué te pide el cuerpo?
Estoy viviendo un momento muy
dulce y quiero prolongarlo. No
quiero hacer cosas distintas a las
que siento. Lo que quiero es que

breve, para hacer la foto. Esta

el dia tenga mas de 24 horas para

anécdota es reveladora de como
lo afectivo puede jugar en contra.
¢Qué pasé? Yo preparé este encuentro con Saramago con mucho
interés, pero haciendo todo al revés de lo que en general hago...
y todo me salié mal. En general, en 20 minutos suelo resolver una
situacion de este tipo... Estuve 3 horas... jPobre Saramago! Y con
asistente, cuando en general este tipo de fotos es fundamental que
se hagan a cuatro ojos, no hay lugar para nadie mas, que puede
romper el encanto, la tensién... No lo fotografié en su cuarto del
hotel, por respeto, y pedi uno prestado, llevé luces, paraguas, jqué
sé yo! Yo no trabajo asi. Y todo el tiempo sabia que no habia fo-
to, y seguia, seguia y seguia, aunque sentia que no habia foto. Ya
llegd un momento en que me dije: no vas a conseguir nada, asi
que ten la humildad de retirarte.

Cuando llegué a mi casa no me pude aguantar y lo llamé al hotel.
Le dije: «José, sabes que en espafiol retratar es volver a tratar». Y
Saramago, rapidisimo, me dijo: «¢Qué me intentas decir?» «Que
me salieron mal las fotos», contesté. Me dice: «¢Ya revelaste?» Y
respondi: «No te voy a mentir, me encantaria decirte que salieron
mal en el laboratorio (en aquel momento no se utilizaba la fotogra-
fia digital), pero lo que pasa es que intenté no ser yo, intenté fo-
tografiar a un Nobel, quise hacer fotos para Estocolmo... No sé
que intenté, pero lo hice mal. Déjame volver a intentarlo, dame 10
minutos que quiero ser yo otra vez». Pero era imposible, se mar-
chaba de Paris muy temprano al dia siguiente y esa noche tenia
una cena con amigos. Tras muchas resistencias consegui que
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tener més tiempo para hacer lo
que quiero, y seguir consiguiendo
que esa pastillita que me tomo todas las mafanas para ser invisi-
ble me siga haciendo efecto.

Pero cada vez eres menos invisible, Daniel.

Bueno, no creas. A la hora de hacer mis fotos yo desaparezco,
quien queda es el otro, el retratado. Pero volviendo a tu pregun-
ta de qué quiero hacer ahora. Este proyecto de 30 afios era muy
importante para mi y era importante hacerlo aqui, en esta Casa de
América, que es mi casa, y que ha contribuido a que ese enorme
mar que nos separa, en realidad nos una. Me refiero a América La-
tina'y a Europa, y a Espafia en particular.

Pero ademas, estoy inmerso en un proyecto maravilloso, que es fo-
tografiar los MAPFRE Hay Festival. Todo comenz6 hace un afio es-
casamente, en Bogota, y tengo que decir que para mi hay un an-
tes y un después de ese momento. Cuando estoy en uno de estos
festivales me siento vivo, tengo un estado de felicidad intensa, que
incluso duele, pero con un dolor positivo. Bogota, Segovia, Car-
tagena, Granada, Gales... Es muy importante que algo tan efime-
ro como esos encuentros quede plasmado en una exposicion que
viaje, en un libro bellisimo, y que se convierta en un pasaporte que
nos permita seguir viajando como embajadores de lo que hacemos
y de dénde venimos. Porque yo creo, siguiendo a Susan Sontag,
la gran dama de la fotografia, en el concepto de fotografia como
pasaporte que te abre las puertas del mundo.



LA COCINA CON FIRMA | 41

Carta para otono

En otofio nos llenamos de energia al recibir el impacto croma-

tico de la vegetacion dorada. Mi abuelo Juan, mas conocido co-

/

mo Juanico Jiménez en mi pueblo natal de Ubeda, que es Pa-

trimonio de la Humanidad, decia: «Hijo, somos como las

plantas».Y en otoiio las plantas cambian de color y pierden las

hojas para en primavera volver a empezar.

olver a empezar en el animo, la
V ilusion y la esperanza de mejorar
cada dia. Nos aferramos a este
tiempo nuevo que nos da fuerza para
hacer mas cosas. Por muy mal que pinte la
economia de nuestro pais, no tenemos
que perder la ilusion. Porque la ilusion es el
resorte de la felicidad.
En el rodaje de una pelicula espafiola
en un cortijo en el campo andaluz, los
actores reclamaban a los guardeses al ter-

minar su grabacion diaria patatas de la
huerta para llevar a su casa. Era tal la ilu-
sion de los actores por estas patatas, que
un dia se terminaron. Pero los guardeses
fueron al supermercado del pueblo, com-
praron patatas, rompieron las mallas de
plastico que las envolvian y se las entrega-
ron a los actores haciéndolas pasar por pa-
tatas de la huerta del cortijo. Los guarde-
ses mantuvieron la ilusiéon. Al final, es
una cuestién de economia. Los guardeses

Patatas en ajopollo

T

Ingredientes (para 4 personas)

devolvieron parte de la ilusién que ellos
habian recibido de la madre naturaleza.

La receta de esta ocasién son patatas en
ajopollo. Se trata de una receta proceden-
te de mi querida Malaga, llena de geniali-
dad, como todas las inventadas al socaire
de tiempos dificiles, en que el ingenio se
agudiza y se mezcla con la sencillez, abun-
dando en los productos que da la tierra.

Analizando los ingredientes base de
esta receta, aparte de la patata, destacan
el aceite de oliva, el ajo, el perejil... todos
ellos pilares de la cocina tradicional espa-
fiola.

Les ruego que me disculpen, pero no he
encontrado ningln restaurante en Madrid
que las prepare. Por ello, y esperando que
no me traten de inmodesto, les sugiero
que se den una vuelta por El Cenador de
Salvador, en Moralzarzal, y les recomiendo
que las encarguen antes por teléfono.

3/4 Kg. de patatas, 12 almendras peladas,1 trozo de miga de pan duro mojado
en vinagre de Jerez, 3/4 |. de agua, 1 diente de ajo, 4 cucharadas soperas de
aceite de oliva, 1 hoja de laurel, 3 ramitas de perejil, 5 granos de pimienta negra,

unas hebras de azafran, sal.
Elaboracion

@ Pelar las patatas y partirlas en cuadrados grandes.
® Calentar el agua en una cazuela y poner en ella la hoja de laurel, el perejil, los
granos de pimienta, el azafran, las patatas y un poco de sal.

® Tapary cocer a fuego lento.

® Mientras, majar en el mortero por este orden el ajo con un poco de sal, las

almendras y la miga de pan.

@ Incorporar el aceite en un hilo fino y remover.

@ Desleirlo con un poco de caldo de la coccién de las patatas.

® Cuando las patatas estén cocidas, se retira la cazuela del fuego y se vierte
sobre ellas el majado, evitando que hierva para que no se corte.
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FICCION

Cielo nocturno
Soledad Puértolas
Editorial Anagrama

El hilo conductor de esta novela
son las relaciones de la protagonista
con una familia de peso en la
ciudad, siempre presente, a través
de uno u otro de sus miembros, en
todas las fases del proceso. La
familia Moraleda, eje de la
narracion, ofrece el contexto social,
moral y personal del personaje
central. Una ciudad con rio y unas
décadas de nuestra historia reciente
son el tel6n de fondo de este retrato
que se sustenta sobre la azarosa
busqueda de momentos
reveladores.

A buenas horas cartas de
amor

Victor Andresco

La otra orilla

Un cadaver aparece bajo la
marquesina de una parada de
autobus en el extrarradio de
Madrid. Un crimen, un cuerpo
encontrado en extrafias
circunstancias, un investigador con
un estilo de actuacién muy personal
y una «mujer fatal», que
protagoniza una historia de amor
paralela a la investigacién policial:
en suma, todos los ingredientes
necesarios para servir, a la carta, una
espléndida novela negra.

SOLEDAD PUERTOLAS
Cielo nocturno

El maestro Juan Martinez .
que estaba alli ; D[emnj‘lﬂs

Manuel Chaves Nogales l]lﬂgfﬂﬁms
Libros del Asteroide : llﬂ I]i]lmr&s

Después de triunfar en los
cabarés de media Europa, el bailarin

flamenco Juan Martinez y su I‘;VEIJJKLF]“%
compariera Sole fueron

sorprendidos en Rusia por los l
acontecimientos revolucionarios de

extraordinarios

febrero de 1917. Sin poder salir del
pais, en San Petersburgo, Moscu y
Kiev sufrieron los rigores
provocados por la revolucién de
octubre y la sangrienta guerra civil
que le siguié. Chaves Nogales utiliza
la mirada diferente de un artista
para contarnos esta historia de la
revolucién rusa, a medio camino
entre la novela y el reportaje.

El judio de Shanghai
Emilio Calderén
Planeta

Premio Fernando Lara 2008.
Corre el afio 1943 y el ejército
japonés, que controla la ciudad de
Shanghai, establece el tinico gueto
judio del mundo que no controlan
los nazis. Leon y Norah Blumenthal,
un matrimonio judio llegado a
Shanghai en 1939, cuando la ciudad
era puerto franco y alin conservaba
intacta toda su fascinacion, son
recluidos en esta «area determinada
para apatridas».
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|
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que estaba alli
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Memorias biograficas de
pintores extraordinarios
William Beckford

Sexto piso

En estas estampas, William
Beckford narra con detalle los
avatares de seis extraordinarios
pintores. Se trata de artistas que
consagraron su existencia a una
destacada creacion pictérica con la
comun contraparte de padecer una
vida de infortunios, como si el
precio a pagar por su genialidad
fuera el de una vida tortuosa e
insatisfecha. Los contornos de las
vidas y las obras se confunden y se
entremezclan en estos relatos
biogréficos.

El secreto esta en el genio
Rosetta Forner
RBA

Este es un libro para todas
aquellas personas a las que no les
gustan ni creen en los libros de
autoayuda; a las que les gusta
hacerse preguntas, pensary tener
opinién e ideas propias y a las que
se esfuerzan por cambiar,
evolucionar y mejorar sus vidas. En
12 capitulos, el libro desmitifica los
roles femeninos y masculinos en el
ambito laboral —un tema de
bastante actualidad-y ofrece
importantes claves para despertar
la singularidad que todos llevamos
dentro.
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El sabor de las flores
lker Erauzkin

Océano

En el libro E/ sabor de las flores
podemos descubrir la cantidad de
recetas que se pueden elaborar con
flores. Sin duda alguna, las flores
poseen un exclusivo aroma y sabor;
ademas, si las utilizamos en nuestras
recetas, conseguimos una gran
belleza en la presentacion, ideal
para las comidas festivas.

Encuentro con el Otro
Ryszard Kapuscinski

Cronicas Anagrama

El concepto de «el Otro» puede
entenderse como el individuo que
se contrapone a los demas
individuos, pero «el Otro» también
es aquel que hunde sus raices en la
diversidad de sexo, generacion,
nacionalidad y religion. A través del
reportaje, el autor rememora a los
interlocutores que ha ido
encontrando por las calles del
mundo.

Carmen Paldominns Crcriban

entro
con el Otro

ey B

M e o e
o

PARA NINOS

La casita abandonada
Carmen Baldominos
Editorial Cariiio

A partir de 4 afios

Este libro pretende compartir
valores morales a través de historias
sencillas, simpaticas, reales o
ficticias, pero todas ellas unidas por
mensajes formativos, como
agradecimiento, solidaridad,
respeto, aprender a mirar alrededor
para ver otras realidades a
compartir...

Pequenio Espasa Ilustrado
2009

Espasa
A partir de 8 afios

El Pequerio Espasa llustrado
2009 tiene un enfoque
marcadamente escolar, tanto en lo
referente a imagen como a
contenidos. Esta edicion ofrece,
ademas de su actualizacion, dos
novedades fundamentales: 100
dossieres tematicos adaptados al
curriculo escolar con un
planteamiento eminentemente
visual, y un anexo de 19 péginas
dedicado a las comunidades
auténomas. Se incluye también un
CD-ROM con los contenidos de la
obra.

Elliot y el retorno de las
momias
Joaquin Londaiz Montiel
Montena

A partir de 10 afios

Museo Egipcio de El Cairo. Dos
vigilantes han sido golpeados por
tres momias que jse han
despertado! y han salido del lugar
siguiendo un extraiio gas verde.
Cuando los vigilantes despiertan, no
recuerdan nada de lo ocurrido.
Mientras tanto, Elliot, Eric y sus
hermanos se van juntos de
vacaciones y una noche un trenti le
roba a Elliot la Piedra de la Luz.

Las crénicas de Narnia.
El principe Caspian
C.S. Lewis
Destino

A partir de 12 afios

El principe lucha por su corona,
al tiempo que descubre la verdadera
historia de su pueblo, los telmarinos,
unos auténticos piratas terrestres.
Los Pevensie acuden a Narnia de
nuevo para ayudar al principe a
recuperar el trono que
legitimamente le corresponde.
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El deporte, beneficioso también
para los mayores

Cumplir afios no es excusa para dejar de practicar deporte, ya que esta actividad conlleva be-

neficios y mejora la calidad de vida de las personas a cualquier edad. Eso si, en caso de iniciar

la practica de algun deporte en la madurez, es importante pedir consejo médico acerca de qué

actividad es la mas adecuada.

Texto Area de Asistencia y Promocién
de la Salud de MAPFRE
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de las relaciones entre la actividad fi-

sica y el bienestar fisico, hasta el

punto de considerar la propia inactividad
como un factor de riesgo para la salud.

Practicar un deporte a cualquier edad

es una actividad que conlleva beneficios de
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orden fisico, psicolégico y social, ya que
mejora la calidad de vida de las personas.
Actualmente, un nimero creciente de per-
sonas mayores practican algun tipo de
actividad fisica recreativa.

La vejez es una etapa mas de la vida
que hay que vivir de forma activa dentro
de las posibilidades de cada individuo. No
obstante, también es una etapa en la que
las capacidades individuales pueden en-
contrarse mermadas por alguna enferme-
dad o simplemente por el paso del tiempo.

Esta falta de capacidad fisica no ha de
resultar un obstaculo para la practica de
un ejercicio moderado y adaptado al in-
dividuo como manera de influir positiva-
mente en el mantenimiento de la salud
en su globalidad.

Puesto que el ejercicio fisico a cualquier
edad es fuente segura de satisfaccion, si se
ha ejercido a lo largo de la vida, al madurar,
muy seguramente se seguird practican-
do, adecudndolo a las capacidades y limi-
taciones propias de la edad y, en su caso,
realizdndose bajo control médico.

Si nunca ha sido un hébito, se debe co-
menzar a practicar cuanto antes, para apre-
ciar sus beneficios de la manera mas rapida
posible. En caso de iniciar el habito de algtin



En caso de iniciar la practica
de algiin deporte durante la
madurez, es importante pedir
consejo médico a cerca de qué
deporte se adecua mejor a las

caracteristicas personales
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deporte durante la
madurez, es im-
portante pedir
consejo médico
acerca de qué de-
porte se adecua
mejor a las caracte-
risticas personales.

Todo son ventajas

La préctica de algun ejer-
cicio fisico ayuda a mantener un
peso adecuado, aporta flexibilidad a
las articulaciones, mejora la resistencia
cardiovascular, previene deformidades y
vicios posturales e incrementa la fuerza
muscular. El sedentarismo puede ser per-
judicial para aquellos que tengan hiperten-
sion, problemas de corazén, diabetes,
obesidad u osteoporosis en todas las eta-
pas de la vida, pero fundamentalmente
durante la vejez.

Se puede hablar del ejercicio como un
aspecto mas de la Psicologia de la Salud,

Decalogo para una correcta practica deportiva en la tercera edad

1 Durante la vejez puede correr, montar en bicicleta, hacer gimnasia, jugar
a tenis, padel, etc, si cuenta con el estado fisico adecuado.

2 Hagase un chequeo antes de realizar actividades que requieran un mayor
esfuerzo y siga las recomendaciones de su médico.

3 Empiece siempre su ejercicio realizando estiramientos.

4 Finalice siempre la sesion realizando estiramientos.

5 Camine: es la actividad fisica mas natural y la més sencilla.

6 Empiece andando 15 minutos y vaya aumentando progresivamente

el tiempo de su paseo diario.

7 Bailar también es un ejercicio. Ademaés brinda la oportunidad de conocer a
otras personas y disfrutar de la musica, que nos empuja a movernos.

8 Las actividades dentro del agua, como la natacion y la gimnasia acuética,
favorecen la practica de ejercicio, ya que el peso del cuerpo dentro del agua

es menor que fuera de ella. Esto, a la larga, mejorard las capacidades

motoras.

9 El yoga es un buen ejercicio para el cuerpo y para la mente
que aporta fundamentalmente flexibilidad y relajacion.

10 El tai-chi favorece la concentracion, aporta flexibilidad y
fortaleza. Cualquier edad es buena para iniciar su préactica.

poniéndolo en relacién con la prevencion
y optimizacién del tratamiento de aquellos
trastornos de cardcter mas psicolégico,
como la ansiedad, el estrés o la depre-
sion, pues asi parecen corroborarlo los es-
tudios realizados.

El deporte crea un campo adecuado y
sencillo para la auto-superacion que no sé-
lo acarrea beneficios de indole psicoldgica,
sino también social.

También en el plano psicolégico la
practica de algin deporte contribuye a
mantener y mejorar las funciones motoras,
sensoriales y mentales. Se han realizado es-
tudios en personas que hacen ejercicio re-
gularmente y se han encontrado reduccio-
nes en diversos indices de estrés, como la
tension neuromuscular, el ritmo cardiaco en
reposo y descenso de los niveles de algu-
nas hormonas relacionadas con el estrés.

Como conclusién, hay que destacar
que la préctica de alguin deporte adecuado
a las caracteristicas individuales durante la
tercera edad se traduce en beneficios claros
a nivel fisico, psicolégico y emocional.
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No estuvieron equivocados Hunab Ku, Itzam Na, Chaac y

tantos otros dioses mayas cuando eligieron esta zona de la

peninsula de Yucatan, en México, para que sus fieles edificasen

aqui sus templos y piramides en los que residirian para

siempre. Lo que hoy se conoce como Riviera Maya es lo mas

proximo al paraiso, un lugar ideado para el disfrute de

todos los placeres, donde se unen lo mejor de las creaciones

humanas y divinas.

Texto Enrique Sancho Fotos Arantxa Neyra y Open Comunicacién
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el refugio de los dioses

va de México, el icono mas repetido,

es la vista del templo de Tulum refle-
jandose sobre las aguas turquesas del Ca-
ribe y recortada sobre un fondo de vegeta-
cion. Esa foto repetida en millones de
folletos y tarjetas postales, capturada por
miles de turistas cada dia, trata de plasmar
lo mejor que el pais azteca ofrece a sus vi-
sitantes: ruinas de varias civilizaciones
magnificamente conservadas, naturaleza
virgen en la que practicar todo tipo de
deportes y vivir mil aventuras, un mar
tranquilo y de increible belleza... y todo ello
bajo un calido sol que ofrece magnificas
temperaturas durante todo el afio.

Sin duda la imagen mas representati-

Pese a su deslumbrante belleza, Tu-
lum es un yacimiento arqueoldgico menor
dentro de los muchos que esconde la pe-
ninsula de Yucatan. Chichén Itza, Uxmal,
Kabah, Coba y tantos otros ofrecen al visi-
tante magnificos ejemplos del esplendor
que llegd a ofrecer la misteriosa cultura
maya y la magnificencia de sus obras. Tem-
plos y centros ceremoniales, caminos dis-
persos en la selva, construcciones para la
observacién astronémica, campos para el
ceremonial juego de la pelota y, por supues-
to, numerosas piramides, son los mudos
monumentos de la cultura mas importan-
te de la antigua Mesoamérica. Pero lo que
hace a Tulum Unico es justamente su posi-
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Templos y centros ceremoniales, construcciones
para la observacion astronémica, campos para

el juego de la pelota y numerosas piramides

Pagina opuesta, mascaras de Chac en el Cuadrangulo de
las Monjas, en Uxmal. Sobre estas lineas, piramide de Ku- son los mudos monumentos de la cultura mas
kulkan y observatorio El Caracol, en Chichén Itza.

importante de la antigua Mesoamérica

La imagen del templo de Tulum
junto a las aguas turquesas del mar
Caribe es mundialmente conocida.

cién sobre el Caribe y el simbolismo que ex-
presa, exaltando las cualidades del lugar
donde se encuentra, la Riviera Maya, una
de las zonas turisticas mas atractivas del
mundo.

Se trata de una costa virgen de 200 ki-
|6metros que se extienden desde Cancuin
y su zona hotelera hacia el sur, a lo largo de
una comoda carretera que enlaza todo el
litoral. La Riviera es la otra cara de Cancun,
su complemento perfecto. A los numero-
sos hoteles y lugares de diversion de Can-
cun, la Riviera afiade parques naturales
con enormes calas, abismos de color tur-
quesa repletos de peces tropicales y perfec-
tos para practicar el submarinismo. Las

TERCER TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE
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playas, protegidas por un arrecife coralino,
resultan calmadas y transparentes, per-
fectas para practicar los deportes acuaticos
y en particular el submarinismo, que cada
vez atrae a mas aficionados de todo el
mundo. El agradable clima durante todo el
ano contribuye a convertir la zona en un
buen escenario para los deportes en el
mar en cualquier estacion.

Riqueza arqueologica

Ademas del mar, el otro gran atractivo
turistico de la zona es la riqueza arqueold-
gica. Abundan los restos mayas, e incluso
sus habitantes actuales son en parte des-
cendientes de los antiguos mayas que po-
blaron la peninsula de Yucatan durante
siglos y que hicieron florecer la cultura
maya antes de la llegada de los espafioles
en 1519. Gran parte de la poblacion de la
region habla todavia la lengua maya, man-
tiene sus construcciones tipicas, las palapas,
y elabora recetas milenarias.

El auténtico tesoro de esta antigua civi-
lizacién se encuentra en el interior: desde la
Riviera Maya parten excursiones hacia los
enclaves arqueolodgicos de Chichén Itzd y
Uxmal, los mas apasionantes restos de la
cultura maya, que tienen como comple-
mento perfecto la visita a la
ciudad colonial de Mérida,
capital de Yucatan.

Los complejos turisti-
cos de la Riviera Maya, co-
menzando por Cancun,
han arrebatado el espacio a
golpe de machete a la sel-
va pero solo a unos kil6-
metros de Cancun se ex-
tiende la naturaleza salvaje,
con parques ecoldgicos co-
mo Xcaret, Xel-H4, Xpu-
Ha o Tres Rios, a modo de
parques tematicos que in-
troducen al visitante en el
conocimiento de la natura-
leza y cultura de la region.
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Arriba, ruinas en la playa de Tulum. Deba-
jo, cabeza de serpiente en la escalera de la
piramide de Kukulkan, en Chichén Itza. Pa-
gina siguiente, hotel en la Riviera Maya.

Una naturaleza virgen

Junto a la playa, se extiende una selva
baja caracteristica del trépico que ofrece
una muralla al mar. En muchos lugares
resulta casi impenetrable y con una riquisi-
ma flora y fauna. Entre la vegetacion se en-
cuentran con frecuencia formaciones geo-
l6gicas Unicas en el mundo. Se trata de los
cenotes, cuerpos de agua dulce de capri-
chosas formas y distintos tamafios, produc-
to de rios subterraneos que a través de mi-
llones de afios emergieron a la superficie.

Los cenotes tuvieron una importancia
fundamental en tiempos mayas y todavia

hoy la conservan. En toda la peninsula de
Yucatan no hay rios exteriores y el Unico
suministro de agua es por los subterrane-
os. Estas reservas de agua que a veces
forman espectaculares bolsas, como gran-
des lagos interiores, tuvieron caracter sa-
grado y los mayas ofrecian alli sus sacrifi-
cios, como han comprobado los arqueo-
logos y, de vez en cuando, descubren to-
davia los buceadores.

Selvas y cenotes son ahora el escenario
ideal para ciertas practicas de turismo de
aventura. Puede practicarse el senderismo
a pie o a caballo, la tirolina, cruzando por
encima de cenotes abiertos o sobre la
densa vegetacion, el descenso a rapel a las
cuevas de los cenotes para bafiarse en
ellos, el submarinismo en rios subterra-
neos y muchas otras cosas. Naturalmente,
el desarrollo hotelero, que se ha realizado
de manera controlada y cuidando el entor-
no, ha permitido la creacién de espacios
para la practica de otro tipo de deportes,
como el golf, que a partir de marzo conta-
rd con seis campos de juego, la natacién y
el tenis, todo tipo de deportes nauticos, el
fitness y muchos otros. Mencién aparte
merecen los spas, con piscinas exteriores y
cubiertas, saunas, jacuzzis, bafos turcos y
todo tipo de tratamientos.

Frente a la Riviera Ma-
ya se encuentra el segun-
do arrecife de coral més
importante del mundo,
tras el de Australia, con
casi 900 kildbmetros de lar-
go. Una sucesion de ar-
quitectura coralina intima y
salvaje, de una insélita be-
lleza y de una gran calma.
Es el lugar sofiado por to-
dos los aficionados al bu-
ceo o al snorkel, que com-
partiran su experiencia con
millones de peces de los
mas atrevidos colores. Hay
mas de 500 especies de
peces y un total de 72 lu-
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gares claramente identificados con las mas
insolitas formaciones coralinas, desde las
que presentan aspecto de cerebro huma-
no a las que simulan vegetales ondulantes.
Hay paredes que caen a pico como gran-
des abismos y mesetas poco profundas
que pueden observarse nadando sobre la
superficie del mar.

En la zona existen varios parques natu-
rales protegidos en los que bucear a gusto,
con una limpieza de aguas increible, entre
los que destacan Xel-Ha y Xcaret. Pero el
que busque algo realmente singular, debe
atreverse a bucear en los cenotes, conjun-
tos de rios subterraneos entre formaciones
de estalactitas y estalagmitas y con su
propio ecosistema. Una experiencia unica.

Xcaret: arqueologia y ecologia

Una de las visitas imprescindibles en la
Riviera Maya es el parque eco-arqueolégi-

Frente a la Riviera Maya se
encuentra el segundo mayor
arrecife de coral del mundo, una
sucesion de arquitectura coralina
intima y salvaje, de insélita
belleza, que es el lugar sonado

por los aficionados al buceo

co de Xcaret, situado a cinco kildometros de
Playa del Carmen. Su nombre significa
pequefia caleta y alude a su privilegiada si-
tuacion en una de las playas de la zona. En
tiempos mayas fue un relevante centro
comercial y, como Tulum, lugar de partida
hacia la cercana isla de Cozumel, que con-
taba con un destacado centro ceremonial
y oraculo dedicado a la diosa Ixchel.

Xcaret es el parque mas visitado de la
Riviera Maya, tanto por sus antiguos mo-
numentos como por el Parque Eco-Ar-
queolégico, dedicado a la difusion de la
cultura maya y mexicana en general, asi
como a la preservacion del medio am-
biente y la ecologifa. Visitar Xcaret no es so-
lamente un paseo por un paisaje maravillo-
S0, sino la entrada a un universo ecolégico
dedicado a la investigaciéon y preserva-
cién de especies biolégicas naturales de la
zona. Significa también acercarse a la cul-
tura maya, manifiestamente presente en
los vestigios arqueoldgicos que se encuen-
tran en el interior del parque.

Entre las experiencias que pueden vivir-
se en las casi 130 hectareas del parque, se
incluye bucear en un cenote, dejarse llevar
por la corriente de un rio subterraneo o na-
dar en uno abierto que transcurre entre
restos mayas. También sumergirse en el ha-
bitat marino de los delfines o contemplar

TERCER TRIMESTRE 2008/ EL MUNDO DE MAPFRE



50 | ELVIAJE

en su estado natural todo el mundo mari-
no, desde enormes tortugas a multicolores
peces del arrecife de coral.

La flora puede apreciarse al detalle en
su invernadero de orquideas con més de
cien variedades, en su granja de hongos co-
mestibles o en los senderos que discurren
por la selva con todo tipo de especies. La
fauna esta ampliamente representada, des-
de el mariposario, que es uno de los mayo-
res del mundo, o el aviario, en el que se
preservan mas de 30 especies regionales, a
la cueva de murciélagos o el colmenar,
donde se cultivan abejas, la zona reservada
a pumas y jaguares o la isla de los venados.

El mundo submarino puede disfrutarse
de manera especial. Ademas del monu-
mental acuario con peces tropicales y las
enormes piscinas para tortugas y delfines,
puede vivirse de cerca practicando el snor-
kel, el buceo o, lo dltimo, el sea treck,
que permite caminar bajo el agua con un
casco submarino al estilo de los antiguos
buzos. Una férmula ideal para quienes no
saben nadar.

En Xcaret puede apreciarse la riqueza
cultural del pais. Hay un pueblo maya que
reproduce desde las antiguas ceremonias a
los dioses hasta la artesania tradicional,
pero también puede verse un espectaculo
ecuestre o las arriesgadas piruetas cabeza
abajo de los tipicos voladores de Papantla.
Al caer la noche, hay que acercarse al an-
fiteatro en el que se presenta un especta-
culo que recorre algunos de los mitos de la
cultura maya, como el juego de pelota
pok-ta-pok, la musica de los tambores
tunkules, los ritos perfumados del copal y
los partidos con bolas de fuegos. Después
hay una representacion de la conquista
espafiola y la simbiosis de culturas y un re-
paso al mejor folclore de diversas regiones
de México. Si se desea, mientras se con-
templa el espectdculo, se puede cenar,
disfrutando de la rica gastronomia local. Es
la forma de que ninguno de los sentidos
quede sin satisfacer en este lugar que ex-
presa lo mejor de la esencia mexicana.
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De arriba abajo, piramide del Adivino en
Uxmal, practica del ‘snorkel’ y playa de la pe-
ninsula de Yucatan.

IDEAS PARA DISFRUTAR

Hay numerosas propuestas para disfru-
tar la Riviera Maya al gusto de cada uno.
Iberojet, Sol Plan, Abando Dive (especialis-
ta del grupo Viajes Iberia) o el nuevo turo-
perador Kirunna Travel son algunas de las
compariias que ofrecen programas muy in-
teresantes y con ofertas muy variadas,
desde el turismo relajado en alojamientos
de lujo hasta el turismo mas activo, con bu-
ceo y excursiones para observar la flora y
fauna de la zona, pasando por el turismo
cultural, visitando los principales yacimien-
tos arqueoldgicos y otros sitios de interés,
y los circuitos, que permiten conocer distin-
tos lugares en menor tiempo. O la combi-
nacién de todos ellos. Hay posibilidades
para todos los viajeros.




DINERVIDA

POR FIN, TU INVERSION TIENE INTERES

DINERVIDA tiene mucho interés para ti, tanto como garantizarte un 10%* el primer mes
y referenciar tu inversion a la evolucion del EURIBOR a tres meses.

Y ademas, con liquidez a partir del primer afo, total transparencia

y coberturas de seguro de vida.

MAPFRE VIDA

MAPFRE

Ser grande es una actitud

[*] Tipo de interés técnico anual equivalente.



DETRAS C
LO QUE NOS HA
HECHO GRANDES,
ESTAS TU.

Detras de MAPFRE. De su compromiso social

y su servicio. De sus millones de clientes y de los

miles de empleados y colaboradores. Detras de las oficinas,
de las ciudades, de los paises, de los continentes.

Detras de todo lo que nos ha hecho grandes... estas tu.
Llevamos 75 aiios a tu lado.
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Ser grande es una actitud





