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INTRODUCCION

Desde hace mucho tiempo, se oye decir que "el seguro de responsabilidad civil es el
seguro de futuro”. Esta afirmacién , formulada en el marco de los paises del sur de
Europa, podria también hacerse extensiva al dmbito de las naciones de Latinoamérica.,

Sin embargo, no deberian identificarse las expectativas de desarrollo de esta
modalidad de aseguramiento con el hecho de que no vayan a surgir dificultades en
esta andadura. En efecto, si hay algo que caracteriza al seguro de responsabilidad
civil es su extraordinario dinamismo aderezado por factores cambiantes que, en
determinadas circunstancias puntuales, se materializan en consecuencias irremediables
para las entidades aseguradoras.

No quisiera, sin embargo, asustarles mds de la cuenta ante unas perspectivas cargadas
de negros nubarrones. A pesar de las incertidumbres que se plantean, en las naciones
de nuestro dmbito se parte de una posicién de ventaja muy importante: carecemos de
una tradicidn aseguradora en matena de seguro de responsabilidad civil.

Este pequeno detalle sin duda permitird la creacién de un ramo practicamente virgen
en €l que la experiencia acumulada en otros paises, considerando la gran suerte que
supone el haber experimentado en came ajena, serd determinante para no tropezar en
las mismas piedras que hiceron tambalearse a otros colegas aseguradores antes que
a nosotros.

Por otra parte, no seria aventurado sin embargo sostener que, en una primera fase,
especialmente si se arbitran ngurosos cnterios de suscripcién sobre la base de riesgos
homogéneos no especialmente tarados. es posible registrar un resultado técnico
aceptable. En la medida en que el ramo evolucione, habrd que estar preparado para
reaccionar ante los problemas que vayan surgiendo.

Quisiera asimismo anticiparles que nada mas lejos de nuestras intenciones que
impartir magisterio en un tema en el que las dificultades de trasposicién de las précti-
cas aseguradoras se revela como un elemento consustancial al propio ramo. Se habla
asi de los problemas de “¢xporniacidn” del seguro de Responsabilidad Civil al
pretender aplicarlo a un entorno distinto a su contexto criginal.

Nuestro modesto objetivo se centrard asi en exponer las principales caracteristicas de
esta modalidad de seguro. mostraries sus tribulaciones, expresarles ciertos conceptos
generales de validez cuasi-umiversal y participarles nuestras experiencias.

Nos darfamos, pues, por satisfechos u alguno de Vds., después de esta breve jornada,
pudiera decir que su asistencia a la misma le ha prestado alguna utilidad.

Para acabar esta introduccion, me atreveria a apuntarles la conveniencia de que las
Entidades Aseguradoras de este pais, en el que, seglin me comentan, la Responsabili-
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dad Civil apenas si estd en sus inicios, fueran meditando en la adopcién de
determinadas acciones que les permita afrontar lo que se ha lamado "el trdnsito
inexorable hacia una sociedad responsable donde cada individuo deba asumir sus
propias responsabilidades”.

Este es el gran reto que aguarda a la institucion aseguradora de todos los paises,
evitar los errores en los que otros cayeron, anticiparse a una inquietante realidad, dar
respuestas a un incierto futuro, escapar de un aciago destino....

La cuestién no estd en si 0 no, sino en ;cudndo?.

RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

2.1.

El instituto de la_Responsabilidad Civil

No debe dejar de resaltarse que el objeto del seguro de Responsabilidad Civil

se centra precisamente en transferir al Asegurador "el riesgo del nacimiento
de la obligacién de indemnizar a un tercero los daios juicios cau

por _un hecho previsto en el contrato de cuyas consecuencias sea civilmente
responsable el Asegurado, conforme a derecho”.

De esta definicién, se deduce que el verdadero fundamento sobre el que
reposa esta modalidad de aseguramiento viene configurado por la propia
sustancia de la Responsabilidad Civil.

En otras palabras: no se puede penetrar en_la problemdtica del seguro sin
afrontar rigurosamente el derecho sustantivo que ilumina esta figura i¢gal, ¥

son_realmente las disposiciones reguladoras de esta materia las que van
ontinuamente a las diver ircun ias del tiem
modo que la_responsabili ivil se configura como una insti
xtraordinariamente cambiante que exi nar aralel

sector_asegurador.

El Seguro surge asi como réplica a una demanda social, pues "no hay seguro
si no_nace una necesidad d "

Podrifa inclusive afirmarse que, en ciertos casos, a través de una iniciativa de
las Entidades aseguradoras podrfa crearse una necesidad de proteccion
mediante la promocidn de pélizas sencillas tipo RC Privada o Comercial que
ayudardn a identificar riesgos que en realidad existen pero en los que no se ha
llegado a pensar. Aunque, bien es cierto, también se abrirfa una fuente hacia
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lo que se ha llamado "La espiral de las reclamaciones": se demanda porque
hay seguro, y cuanto mds se reclama tantc mds se incrementan las necesidades
de protegerse.

Se habla también de la reciprocidad existente entre seguro y responsabilidad,
de manera que lleguen a interrelacionarse mutuamente, hasta el punto de que
el primero puede llegar a convertirse, segin se afirma, en colaborador
preferente en la vida econdmica de un pais al ejercer una destacada funcién
social y garantizar, en cierto modo, la pervivencia de la empresa, especial-
mente en sistemas econdmicos donde el sector industrial alcanza un papel
relevante.

Factores determinantes de la dindmica de la Responsabilidad Civil

Légicamente, la diferente situacidn del Seguro de RC en los distintos paises
obedece a la actuacién de ciertos elementos que han venido ejerciendo una
presion cada vez mads fuerte sobre la figura de la responsabilidad civil en los
paises industrializados hasta conducirlos a un estado ciertamente preocupante.

De esta manera, desde los movimientos codificadores del siglo XIX, de clara
inspiracion napolednica, hasta nuestros dias, se ha podido contemplar una
renovacion del concepto tradicional de la responsabilidad civil basado en la
culpa. Factores sociales y econdémicos y, consecuentemente, legales y
jurisprudenciales han contribuido a esta profunda transformacidn:

2.2.1. Desarrollo industrial: A lo largo de este siglo, especiaimente en los
ultimos 25 afos, se ha asistido a un espectacular progreso industrial
que, a su vez, se interrelaciona con los grandes movimientos migrato-
rios que conducen al establecimiento de populosas concentraciones
urbanas alrededor de los centros de produccion.

2.2.2. Innovaciones tecnoldgicas: Paralelamente, aparecen infinidad de
aparatos, instrumentos, maquinaria y otros productos, desconocidos
unos pocos afos atrds, que comportan unos notables cambios de los
procesos de fabricacién, la mds de las veces con un incremento
importante del factor de riesgo, como consecuencia de la manipulacién
de bienes mucho mds peligrosos. De un método de manufacturacién
artesanal se pasa a unos sistemas de produccidn totalmente industriali-
zados que determinan:

- La produccién en grandes series.

- La divisién del trabajo en razén a que los procesos se vuelven
mucho mds complejos.
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- El consumo masivo debido al abaratamiento de las mercaderias.

- La distribucién extensa de mercancias y productos fomentada por
las mejoras de las comunicaciones y mayor rapidez de los medios
de transporte.

2.2.3. Elevacidn del nivel de vida: Estimulado por el progreso industrial, son
facilmente apreciables los extraordinarios avances experimentados en
las condiciones de vida de la gente, especialmente a lo largo de las
dltimas generaciones, que se reflejan en una mentalidad mds abierta y
progresista.

2.2.4. Evolucién social: La revolucion de las comunicaciones, la ensefianza
obligatoria y las facilitades otorgadas en materia de acceso a un nivel
de educacidén superior contluyen en la persecucién de unos ideales de
equidad y justicia, hasta entonces un tanto lejanos.

2.2.5. Transformacidén judicial; Especial relevancia adquiere la influencia de
los elementos ya indicados en los paulatinos pero continuos cambios
de los criterios judiciales en materia de responsabilidad civil. Primero
timidamente y mds tarde de forma generalizada, los jueces vienen
reconociendo la existencia de la obligacidn legal de reparar los dafios
causados apoydndose en un régimen de presunciones, desplazando la
carga de la prueba hacia el lado del causante del perjuicio, desestiman-
do el requisito de la existencia del factor culpa y, en suma, acudiendo

a regimenes de responsabilidad mucho mds estrictos que juegan en
favor de la parte perjudicada.

2.2.6. Nueva legislacién: Finalmente, se viene a reconocer una situacién de
facto, plasmdndose, en disposiciones legales del mds diverso rango, un
endurecimiento de los standards de conducta, que se reflejan en un
notable agravamiento de los principios que hasta antonces regian el
instituto de la responsabilidad civil, en forma de unos nuevos cuerpos
normativos donde prima de una manera mucho mds vigorosa la
proteccién de los daiados.

Previsiones sobre la evolucidn de la Responsabilidad Civil

Estos factores, expuestos de una manera tan sumaria, permiten hacerse una
idea del cauce por donde discurre toda la problemdtica de la Responsabilidad
Civil.

Valga como ejemplo de estas tribulaciones la preocupante situacién producida
por las victimas de la carretera: el progreso industrial, tecnolégico, econémico



y cultural conducen a un uso generalizado y masivo del automdévil que se
traduce en un considerable aumento de los accidentes de circulacién. Por otro
lado, los avances de la medicina posibilitan la salvacién de casos antes
mortales, atn a costa de unas secuencias de cardcter invalidante que exigen
crecientes perestaciones sanitarias y asistenciales.

Un régimen de responsabilidad objetiva deja el camino abierto para la
declaracién de altas sumas indemnizatorias que intentan paliar el problema
social que supone el mantenimiento de un cada vez mds importante nimero
de personas incapacitadas fisicamente.

Se observa asi como, a través de una secuencia histérica como la anteriormen-
te relatada, se desemboca en una situacion que desequilibra unos pardmetros
supuestamente bien fundamentados, cuyas consecuencias son precisamente
sufridas por el sector asegurador.

Por otra parte, las innovaciones tecnoldgicas antes indicadas, a la vez que
comportan la aparicién de nuevos riesgos, estdn suponiendo el descubrimiento
de otros que estaban latentes, pero cuya existencia se desconocia afos atrds
en razon a que el estado de los conocimientos cientificos y técnicos en un
momento dado no permitian desvelar estos peligros. En esta érbita se mueven
los problemas relativos a la manifestacidn de enfermedades cancerigenas por
contacto con productos quimicos, las influencias sobre el medio ambiente de
gran parte de las actividades industriales, las consecuencias genéticas
derivadas de una alimentacién artificialmente enriquecida o las secuelas
resultantes del consumo de medicamentos con implicaciones posteriores
todavia ignoradas.

Con toda certeza, €sta serd la estela que seguird la institucion de la Responsa-
bilidad Civil como resultado, no por l6gico menos esperado, de la marcha
hacia la que se ha llamado "¢jvilizacién ¢l riesgo” . Todos, pues, debemos ser
conscientes de que la situacion actual no es coyuntural, sino que va a
acentuarse progresivamente en lo que a sus efectos aseguradores se refiere,
tanto por via de la cuantia de las indemnizaciones como a través del
incremento en el nimero de reclamaciones.

Como ya se formuld anteriormente, el quid de la cuestidn no se traduce en si
esta fase se alcanzard o no, sino en el cudndo llegar4.

EL SEGURQ DE RESPONSABILIDAD CIVI

A la vista de estas perspectivas, parece evidente que el sector asegurador se mueve
dentro de los limites de la mds absoluta de las incertidumbres. Dificilmente se puede



dar respuesta a unos riesgos cuyas consecuencias no se conocen en profundidad y,
cuando se estd en situacidn de hacerlo, lamentablemente suiele ser demasiado tarde.
Se dice asi que el seguro de Responsabilidad Civil es una modalidad de aseguramiento
que siempre va arrastrada por unas circunstancias ajenas al propio seguro. Reaccionar
frente a estas vicisitudes no es nada fdcil, pues siempre se va un poco a remolque de
los hechos.

Esta falta de agilidad se confirugra asi como una de las principales rémoras que
afectan al seguro de Responsabilidad Civil en razén a que la mayoria de las veces los
siniestros se conocen con mucho retraso y sus consecuencias se perciben dentro de
un periodo de tiempo extraordinariamente dilatado, apareciendo, incluso, después de
generaciones, como se tendrd ocasion de comprobar mds adelante.

A este problema de cardcter general y, se pudiera decir, casi exclusivo del seguro de
Responsabilidad Civil, hay que afadir otras connotaciones no menos importantes.

3.1. Caracteristicas del Seguro de Responsabilidad Civil
3.1.1. Hetereogenidad. se dice que "El Seguro de Responsabili ivil e
tan ric misma": Todo tipo de actividades resultan

amparables bajo esta modatlidad de aseguramiento; desde el riesgo mds
sencillo que se pueda imaginar hasta las instalaciones industriales mds
sofisticadas, pasando por todo tipo de ejercicio de las profesiones mds
variopintas o de !a prestacion de la mds completa gama de servicios en
los que se envueivan tanto particulares como la Administracién
Publica.

3.1.2. Dinamicidad; contrastando con otros ramos caracterizados por su
inmovilismo, el seguro de Responsabilidad Civil se convierte, sin
ninguna duda. en ia modalidad menos estdtica de los diferentes tipos
de seguro. Los factores externos anteriormente apuntados condicionan
el desarrollo del ramo de tal manera que debe ser objeto de constante
y continua reviudn: los cambios sociales, legales, jurisprudenciales y
técnicos, como va se ha entrevisto, inciden de una manera determinan-
te en la evolucion del mismo.

3.1.3. Modernidad; se trata de un tipo de seguro relativamente moderno que
se ha venido desarrollando especialmente en los dltimos afios, al hilo
de la configuracion de la empresa como fuente de riesgos.

3.1.4. Adaptabilidad; su constante evolucién determina, precisamente, el estar
abierto a las modernas necesidades que los cambios industriales y
sociales asi como la aparicién de nuevos hallazgos técnicos van
demandando con ¢l paso del tiempo.



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

Amplitud: la cobertura otorgada por esta clase de seguro es extraordi-
nariamente extensa en cuanto a su contenido, pues se dirige a mantener
indemne toda la esfera patrimonial del responsable, que puede verse
comprometida por una gran pluralidad de causas, algunas de ellas
absolutamente inesperadas.

Multidisciplinar; pese a lo que en principio pudiera parecer, el seguro
de Responsabilidad Civil, especialmente a ciertos niveles, se revela
extremadamente riguroso. Desde el momento en que se manifiesta
absolutamente necesario conocer en profundidad los riesgos asegura-
dos, la apreciacion de todos los factores que inciden en el seguro se
traduce en la exigente ponderacion de ciertos detalles determinantes
para ese andlisis: aspectos sociales, estadisticos, judiciales, tecnoldgi-
cos, etc.En suma, se trata de un seguro cada vez mds imbricado con
una pluralidad de disciplinas dentro de un conjunto extenso de
conocimientos.

Singularidad; por ultimo, y sin pretender abordar este asunto con
mayor detalle, el seguro de Responsabilidad Civil despliega unas
connotaciones especificas al estudiar el elemento "RIESGQ" que
constituyen su propia esencia y, a la vez, el origen y causa de sus
problemas:

Todos los seguros se ven afectados por la carga de riesgos habituales
que estadisticamente puede calcularse a lo largo de una serie de afios;
por ej.: accidentes de circulacién, dafios de agua, incendios en
industna de la madera, etc... El ramo de Responsabilidad Civil no es
en este punto diferente de los demds por estar inmerso en esta misma
coyuntura.

El denominado componente de riesgo casual --catdstrofes naturales o
acumulacidn fortuita de siniestros graves-- tiene también cierta inciden-
cia en el ramo de Responsabilidad Civil, aunque no exclusiva.

Es, sin embargo, el riesgo aleatorio el elemento absolutamente
determinante en esta clase de seguro, especialmente si aparece
combinado con el componente casual. Por riesgo aleatorio, podria
considerarse el hecho que reprenta la aparicién de ciertas circunstan-
cias nuevas que trastocan la estructura del propio ramo. Por eyemplo,
el descubrimiento de los cdnceres producidos por el contacto con el
amianto; las posibles consecuencias de la aparicién del SIDA; los
atentados contra el Medio Ambiente por actividades industnales
antiguas (vertederos tdxicos); las enfermedades provocadas por
determinados productos; los aumentos repentinos y extremos en las
indemnizaciones judiciales.



Estos postulados conducen al exdmen de otras nociones de riesgo
asimismo importantes desde el punto de vista conceptual, si bien con
una perspectiva algo diferente, centrada mds en el factor social que en
el econdmico: ¢l riesgo existencial,

En efecto, los aseguradores se encuentran ya familiarizados con unas
concepciones de riesgo elaboradas desde hace bastante tiempo por los
tedricos de esta materia. Sin embargo, a lo largo de los ultimos
tiempos se han desarrollado un enfoque distinto de la nocién de riesgo
atendiendo a su dimensidn social y cultural,

El riesgo existencial es asi producto de la creacidn humana en un
momento dado y viene condicionado por el entorno social en el que se
enmarca. A simple vista, pareceria que el seguro de Responsabilidad
Civil obedece exactamente al esquema que se acaba de exponer,
aunque también afecta a otras modalidades de aseguramiento.

El gran componente de riesgo existencial que contiene el Seguro de
Responsabilidad Civil, es el que confluye precisamente en su "particu-
lanidad”, y conduce a sus débiles pretensiones de universalidad, de tal
forma que - no estd de mds expresarlo asi otra vez - es distinto en cada
pais y, hasta se podria decir, en cada drea regional o local. Asi, el
problema de los dafios al medio ambiente se contemplan en los paises
industrializados de una manera distinta a la observada en algunos
paises africanos dispuestos a acoger los desechos tdxicos de las
fabricas de las naciones desarrolladas.

Dos planos pueden ser apreciados dentro de la nocién de riesgo
existencial:

- Riesgo_existencial inmanente;: No se trata de una entidad en si
misma, sino que resulta de la acumulacién e interrelaciones de
diversos factores, y dependen de la capacidad relativa de cada
Sociedad para soportar y asumir sus efectos.

- Riespo existencial cognitivg; Se relaciona con la pérdida de

orientacion resultante de la extensién y complejidad de los riesgos
de la sociedad contempordnea que trascienden de la 6rbita habitual
de la experiencia. De este modo, si la evolucién social sobreviene
demasiado bruscamente, los modelos y comportamientos humanos
se tornan inadecuados y fuera de lugar.
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Como puede fdcilmente colegirse, ninglin seguro se manifiesta mds
expuesto a estas nuevas filosofias del riesgo desde un plano
sociolégico que el seguro de Responsabilidad Civil, especialmente
sensible a todos estos avatares.

El Seguro de Responsabilidad Civil en el Mundo

Una lectura escogida de la memoria correspondiente a 1988 de la Compaiiia
que lidera el mercado reasegurador mundial servird para una primera toma de
contacto acerca de la situacidn del seguro de Responsabilidad Civil,

"El resultade deparado por nuestro negocio de reaseguro extranjero --que
sigue siendo negativo aunque apunté una mejora frente al ejercicio
anterior-- una vez mds fue aportado, en primera linea, por el Seguro de
Responsabilidad Civil y, aparte de ello, por el Seguro de Automdviles.
Todos los demds ramos de seguro se cerraron con resultados positivos, si
bien volvié a aumentar su siniestralidad en varios de los Ambitos
particularmente afectados por el riesgo casual tras el ejercicio anterior,
especialmente favorecido en relacién con catistrofes de la naturaleza, asi
como siniestros grandes".

Puede afirmarse que esta breve cita ilumina la escena del seguro de R.C. y
resume la cuestion: el Ramo de Responsabilidad Civil suele mostrar un fuerte
déficit, o bien se mueve justamente en el borde del equilibrio técnico. Este
juicio sdlamente puede extenderse a aquéllos paises donde este seguro ha
alcanzado un cierto desarrollo sobre 1a base de una economia de mercado. No
se trata sin embargo de una declaracién extrapolable a otras naciones que, si
bien no tienen por el momento graves contenciosos con esta clase de seguro,
tampoco presentan un contingente de cobros relevante, pues evidentemente
donde no se formulan reclamaciones, tampoco hay muchas primas.

A pesar de que las fuentes estadisticas utilizadas presentan un cierto retraso
y considerando que las coberturas que componen el ramo de Responsabilidad
Civil no son iguales en todos los paises, en el Anexo n° 1 se recogen algunas
cifras que pasamos a comentar seguidamente:

Se observa cierta estabilidad en algunos paises como Suiza y Dinamarca. Pero
la realidad es que los datos generales muestran un agravamiento notable en los
ratios de siniestralidad, aunque se reitera que los conceptos que integran el
ramo de Responsabilidad Civil no sean homogéneos en todas las naciones.
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Por otra parte, si se analiza la informacién de UNESPA en lo que respecta al
Seguro Espafiol, especialmente en los iitimos afos, y se considera el
incremento de la reserva de siniestros pendientes, se llega a resultados
bastante pesimistas.

Otro nimero de Ia revista Sigma --n°® 6/1988--, especialmente dedicado al
ramo de Responsabilidad Civil en el mundo, nos permite conocer que las
primas de esta clase de seguro en 1986 fueron aproximadamente 33 billones
de ddlares --billones americanos-- ; un 8,2% sobre el total de las primas de
los ramos no - vida. Los porcentajes aproximados por paises pueden verse en
el Anexo 2.

Asimismo, si se atiende al Anexo 3, se puede ver c6mo las primas del ramo
de Responsabilidad Civil han crecido desde 1965 en mds de un 500%, muy
por encima del resto de ramos del segurc y del incremento del Producto
Nactonal Bruto.

En el Anexo 4, --Evolucién del ramo de Responsabilidad Civil por paises-- se
exponen unas cifras concretas sobre primas a lo largo del periodo 1965 - 1986
que resultan reveladoras.

Por dltimo , y sin abordar en profundidad problemas concretos del Seguro de
Responsabilidad Civil, se aprecia cdmo este ramo se mueve en la mayoria de
estos paises sobre "el filo de la navaja", sin acabar de repuntar una crisis ya
crénica. A los problemas producidos por la responsabilidad civil de productos,
el asbestos, los depdsitos de residuos téxicos norteamericanos, las responsabi-
lidades profesionales, hay que afadir los aspectos relacionados con el medio
ambiente en general, factor que causard enormes tribulaciones a los asegurado-
res, especialmente en lo que se refiere a la denominada “carga antigua®
(siniestros originados afios atrds pero de consecuencias tardias) o los dafios por
acumulacién, adicion o sumacién (actividades contaminantes tolerables en s{
mismas pero que en conjuncién con otras determinan graves atentados
ecolégicos).

Aparecerdn igualmente otros riesgos a cuyo despertar ya se estd asistiendo y
que no se sabe addénde nos conducirdn --transmisidn de SIDA, tabaco,
alimentos, dafios genéticos, enfermedades inesperadas y aparentemente
inexplicables, producto de la civilizacién post-industrial--, impulsados todos
ellos tanto por el movimiento asociacionista de los consumidores como por las
reformas judiciales y legales --recuérdese el concepto de riesgo existencial--.

Dificilmente , pues, el seguro va a salir indemne de estos sufrimientos, y, a
pesar de su reconocida funcién social, tampoco se le puede pedir la aceptacién
de mayores sacrificios que a los restantes sectores econémicos. La conclusién
final es que la Institucién Aseguradora debe abordar el seguro de Responsabi-
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lidad Civil con un cuidado exquisito, hasta el punto de tener que considerarlo
como un ramo que requiere un control permanente al objeto de detectar
posibles desviaciones que aconsejen la adopcion de medidas urgentes.

Modalidades de Pdlizas del Seguro de Responsabilidad Civil

El hecho de que el Instituto Juridico de la responsabilidad civil se formule de
manera distinta en funcidn del diferente entorno socio - econémico en el que
se expresa, se traduce en que los contratos de seguro que cubren este riesgo
nacimiento de una obligacidn de indemnizar en el patrimonio del causante -
presenten asimismo ciertas divergenncias, en algunos casos bastante profun-
das, segun las especificas connotaciones de cada mercado.

Aunque las lineas bdsicas de la cobertura, en lo que a sus aspectos fundamen-
tales se refiere, pueden obedecer a criterios comunes, la realidad es que los
condicionados se desenvuelven a través de unas pautas extraordinariamente
dispares. En otras palabras, las pdlizas americanas no son iguales a las
britdnicas, aunque pudiera parecerlo, ni las francesas a las alemanas, ni las
italianas a las espanolas. Incluso, es mds en un mercado como el de mi pais en
el que operan un gran numero de entidades, muchas de ellas extranjeras, se
observa ¢como Intentan acomodar sus poélizas originales a contextos diferentes
llegdndose a situaciones bastante peregrinas:

- Cubrir las Responsabilidad exigibles segin el articulo 1384 del C.C.
(francés).

- Amparar "injunas personales” por falso arresto.
- Excluir responsabilidades profesionales por violacién de las normas RICO.

- Aplicar condicionados en idioma inglés cuya interpretacion se somete a un
drbitro extranjero.

Los ejemplos podrian ser numerosos y hasta divertidos, si no fuera porque se
estd hablando de Contralos de Seguro que, en mds ocasiones de las deseables,
acaban en los Tribunales.

[Las consecuencias no pueden ser mds desastrosas: los jueces acaban
condenando a la Entidad Ascguradora por no entender qué se estd cubriendo,
pudiendo llegar hasta declarar la nulidad de determinadas cldusulas.

Con estas puntualizaciones, solamente hemos pretendido expresarles la idea
de que la instrumentahzacion de las pélizas debe meditarse profundamente y
adaptarlas a las peculiandades de cada mercado. Los modelos utilizados en
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otros paises han de tomarse pues, desde nuestra particular opinién como una
"fuente de inspiracién" a la hora de disefiar el marco de las coberturas.
Acoger sin mds condiciones extrafias puede ser mds contraproducente que
beneficioso si se sacan fuera de su contexto original.

En tal sentido, los comentarios que se recogen en estas lineas tienen que
considerarse como un punto de partida sobre el que desarrollar un ramo

todavia en sus esbozos pero, eso si, acomodado a sus propias necesidades y
particularidades.

De esta manera, y $in perjuicio de que en ciertas nactones, particularmente en
Estados Unidos y Reino Unido, existan condicionados basicos especificos --
CGL a través de sus diferentes versiones incluyendo RC productos segtin los
modelos del 1SO en USA a los que se van incorporando gran variedad de
“endorsements” - con variedades puntuales para Contratistas, Propietarios de
edificios, Hospitales y, en general, "Medical Malpractice, Responsabilidad
profesional, pdlizas de Errores u Omiciones, Seguros para Administradores
Sociales, eic.... , nos atreveriamos a expresar que 10s procesos de suscripcion
mas habituales se vertebran por medio de unas "Condiciones Generales” que,
en cierto modo obedecen a unos conceptos comunes elaborados por las
Asociaciones de Aseguradores de cada pais: ANIA en Italia, UNESPA en
Esparia, AGSAA en Francia, HDV en Alemania.

Es, sobre la base de estos condicionados, como las distintas Entidades que
operan en los diferentes mercados van desarrollando sus métodos, folosofias,
criterios o procesos de emisidn a Ia vista de las necesidades de su propio
mercado, de sus clientes y de lo que la misma competencia entre aseguradores
vaya generando.

3.3.1. Las Condiciones Generales

Las Condiciones Generales son, pues, el marco fundamental sobre el
que acostumbra a instrumentalizarse el contrato de seguro, Vienen a
recoger el contenido minimo standarizado de las coberturas, general-
mente, como se ha visto, sobre unas bases contractuales que se
complican, las mds de las veces, o modifican por medio de las
condiciones Especiales o Particulares.

Es asi en estas Condiciones Especiales donde es preciso acudir para
determinar el alcance de las coberturas observando cémo van evoiucio-
nando a lo largo del tiempo ya que es mucho més 4gil proceder a
revisar la redaccién de estos condicionados que no recomponer unas
Condiciones Generales normalmente impresas y a menudo sometidas
a la autorizacién previa del organismo de control.
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Sin perjuicio de que en un momento posterior podamos detenernos en
analizar con detalle el alcance de las pdlizas, la formalizacion de todos
los contratos de seguro en el mundo en sus diversos ramos se elabora
sobre el siguiente esquema:

- DEFINICIONES.

- OBJETO DEL SEGURO.

- EXCLUSIONES.

- DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS DEL CONTRATO.

A través del examen comparado de estos puntos, me atreveria a
expresar que las dificultades de "universalizacién" del seguro de RC
se centran en las sigulentes nociones que varian, como ya se Vvig,
segiin los distintos entornos en los que se opera. Mds tarde profundiza-
remos en todas estas cuestiones.

Objeto del Seguro.

El dafio cubierto.

El concepto de siniestro (accidente).
Ambito temporal de la cobertura.
Alcance de las exclusiones.

Las distintas coberturas.

Las sumas aseguradas.

ondiciones Especiale

Con respecto a las Condiciones Especiales surge un problema
terminoldgico, pues algunas Aseguradoras las denominan Condiciones
Particulares. Para estas entidades, habria asi dos tipos de Condiciones
Particulares: las antes referidas y aquellas otras que tienen por
finalidad individualizar el riesgo, detallando aspectos particulares del
contrato tales como suma asegurada, fecha de efecto, riesgo cubierto,
ete.

Las Condiciones Especiales amplian o modifican el contenido de las
Condiciones Generales, consignando especiales circunstancias de los
riesgos a cubrir que adquieren virtualidad propia y que exigen un
tratamiento mucho mds especifico. Acostumbran a ser condiciones de
cardcter descriptivo, con la sana intencion de que el profano advierta
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la bondad de las garantias otorgadas como contraste a las limitaciones
del contrato.

En el marco de las Condiciones Especiales se integran las coberturas
adicionales de cardcter optativo, que como se verd mas adelante,
suponen la ampliacién del disefio de minimos recogido en las Condi-
ciones Generales. Es en este punto donde algunos de los problemas del
ramo de Responsabilidad Civil se manifiestan con enconada virulencia,
hasta ¢l punto de estar en disposicién de sostener que las Condiciones
Especiales constituyen actualmente una verdadera “Fronda" contrac-
tual. Cada entidad sispone de sus propios juegos de condicionados que
pueden llegar a ser muy numerosos, existiendo, incluso, diferentes
versiones en el seno de una misma Compaiifa, segtin las circunstancias
vayan exigiendo su modificacién.

Ademds de la pluralidad de condicionados, la multiplicidad de formas,
junto con la extensidn de las coberturas y la indefinicién de las
mismas, originan dificiles comparaciones en el contenido de las
garantias otorgadas por diversas entidades. Comparar el alcance de
distintas poélizas resulta a veces una tarea improba para la que se
requieren profundos conocimientos técnicos dificilmente improvisables.

Es mds, conceptos que en principio son de general aplicacién en los
usos internacionales, devienen terriblemente confusos cuando se
profundiza en el andlisis de las diferentes redacciones con que las
entidades pretenden encauzar determinadas nociones fundamentales.

La homogeneizacidn de estos supuestos bdsicos, donde nuestra modesta
opinién, es algo imprescindible y conforman un verdadero reto no para
uniformar redacciones sino para conciliar criterios y elaborar unas
pautas de minima observancia.

En el anexo 5 podrdn Vds. apreciar la variedad de Condiciones
Especiales o Particulares que se utilizan en MAPFRE en forma
standarizada, sin dejar de resaltar en que muchos momentos es preciso
elaborar un condicionado a "la medida de las necesidades del un
cliente especifico” o preparar una nueva redaccién, ya que el riesgo a
cubrir no se acomoda exactamente a los modelos impresos en razén a
que la pluralidad de actividades empresanales escapa de clasificaciones
estancas,

Otras Modalidades

Algunas veces se observa que bajo el ramo de Responsabilidad Civil
se materializan coberturas muy especificas que deben recibir un
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tratamiento de suscripcidn muy especifico, o bien, ain cubriendo

responsabilidades, se enmarcan tradicionalmente en otros ramos
diferentes.

Entre las primeras, podrian citarse pélizas especificas de Contamina-
cién (E.I.L.), Administradores Sociales (D & O), Errores u Omisiones

(E & O), y, en ciertos casos, Mala Practica Medica, Riesgos de origen
nuclear.

Entre las segundas, podriamos hablar de : R.C. Productos de aviacién,
Gestion de Aeropuertos, Reparacion de buques (Shiprepaires Liability),
Depositarios (Wareshousemen Liability), Estibadores (Stevedors’Legal
Liability), R.C. Decenal, etc.

Elementos esenciales del contrato de Seguro de R.C,

Las dificultades de universalizacién del Seguro de RC, que anteriormente se
esbozaron, se expresan a través de una serie de factores vinculados obviamen-
te al sistema social en el que las entidades aseguradoras se desenvuelven, junto
a los factores externos, ya mencionados, habria que situar "Las Leyes de
Contrato de Seguro” de cardcter nacional, mds o menos liberalizadoras en lo
que 2 la formalizacién de los condicionados respecta, determinando por
consiguiente la intervencion del organismo de control bajo férmulas estrictas
o mds flexibles.

Tampoco hay que olvidar la labor interpretativa de la Jurisprudencia de los
conceptos contenidos en las pélizas,hasta ¢l punto de ser uno de los factores
desencadenantes de la modificacién de las condiciones o de la incorporacién

a la misma de nuevas cldusulas: _siniestros en serie; limitacién por anualidad
uro:  nocién_de identalidad o de danos materiales; gastos

aminoracion - prevencién; dmbito temporal.

La tarea de los jueces en este sentido puede conducir, tal y como estd
contemplado en la legislacién espaiiola, a declarar ia nulidad de ciertas
cldusulas por considerarlas lesivas para los asegurados. Nulidad que, por otra
parte, opera en términos absolutos; es decir : no s6lamente se aprecia en
relacidn con el seguro objeto del contencioso, sino que operaria en contra de
todas las polizas que contuvieran la citada cldusula.

Retomando , pues, €l titulo de este apartado es oportuno centrarse en aquellos
elementos que, comportan un mayor grado de dificultad y generan las
principales controversias.
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Objeto del Seguro

Tradicionalmente los contratos del Seguro de Responsabilidad Civil se
han venido apoyando, al menos en nuestro comiin 4mbito legal, sobre
1a nociodn de responsabilidad "extracontractual” o aquiliana, de modo
que otro tipo de responsabilidades basadas en otros fundamentos de
derecho no parecian tener acogida en el marco de la cobertura de las
polizas. Se llegan incluso a formular preceptos concretos del Cédigo
Civil en los que se conjuga el propio contenido del contrato.

Al hilo de 1a propia evolucién del seguro de responsabilidad civil, se
comprueba que no sélamente se amparan responsabilidades en sede
extracontractual, sino que otras obligaciones contractuales tienen
también acogida. Se aprecia, asimismo, la existencia de responsabilida-
des en via penal o ¢riminal, especialmente en el marco de las
actividades industnales: ¢l empresario debe responder de sus emplea-
dos. Por ultimo ¢n la medida en que determinados bienes de dominio
publico puedan verse afectados, o bien se amparan responsabilidades
de organismos de la administracién, hay que adaptar los contratos de
seguro para contemplar ciertas responsabilidades exigibles fuera de la
jurisdiccion civil o penal.

De este modo. ademds de haberse superado la inveterada polémica

entre Responsabilidad Contractual o Extracontractual a los efectos de

la cobertura, se observa como el propio objeto del seguro , precisa-
mente con el fin de evitar esta discusion, se vertebra a través de una

definicibn mucho mds genérica. Se amparan _responsabilidades

exigibles de acuerdo a 1a normativa legal vigente.
Los dafios cubienos

En el marco de esta muitiplicidad de condiciones y cldusulas, no debe
dejar de resaitarve la importancia que adquiere la definicién del dafio
cubierte. En efecto. aunque la esfera de los riesgos patrimoniales que
afectan a la Empresa tienen un alcance muy extenso, el Seguro de
Responsabilidad Civil se desenvuelve dentro de un cauce algo mds
limitado.

Por consiguiente, no se cubren toda la clase de dafios y perjuicios, sino
s6lamente aquélios que se localizan en el contenido del dafio material,
dan 108 que de ést iven (lucn

rivaci ien lizaci fi imil .
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Puede incluso afirmarse que las definiciones originales de las pélizas
se encuentran en trance de revisidn, en cuanto que va se estin
manifestando determinadas clases de pérdidas dificilmente encajables
en los conceptos tradicionales, hasta el punto que estas nociones estdn
siendo replanteadas, al menos en ciertos mercados.

Concepto de siniestro

Este elemento se ha configurado como uno de los factores mds
trascendentales en la andadura del Seguro de Responsabilidad Civil y
constituye, desde nuestra modesta opinién, uno de los puntos del
contrato que debe ser objeto de una profunda revisién.

En una primera fase, el dmbito de cobertura de las pélizas se cifra en
el "siniestro - accidente” como hecho stibito, imprevisto no intenciona-
do y ajeno a la voluntad del afectado. Con esta definicidn, tenfan
acogidos determinados supuestos tipicos: incendios, explosiones,
tmpactos, derrumbamientos, etc.

Sin embargo, no se tardé mucho tiempo en vincular el concepto de
siniestro al de "acontecimiento, eventg u ocurrencia” (ocurrence) que
amplia e] estrecho concepto de accidente en cuanto que ya no es
imprescindible que sea un supuesto sibito, imprevisto, ete... ; cuestién
especialmente determinante en el campo de la R.C. profesional o de
Productos.

Otro componente fundamental de la nocién de siniestro a los efectos
del seguro viene condicionado por su relacién con la produccién del
dafio. En tal sentido, el modelo espaiiol lo define como: (odo hecho

h roducido un dafio qu ar lugar a la respon
del Asegurado. Concepto no demasiado perfecto ya que en determina-

dos casos, las pdlizas asumen determinados costes 0 gastos precisa-
mente para evitar el dano.

Desde esta perspectiva, y sin pretender agotar esta cuestién que de por
si ha provocado "rigs de tinta", prefeririamos adherimos por puro
convencimiento personal al sistema francés “cualquier hech
comprometer (mettre en jeu) la responsabilidad del asegurado.
Obviamente, interpretando esta declaracién junto con el resto de
términos, condiciones y limitaciones del contrato.

Las Coberturas

Enlazando con el contenido de las Condiciones Generales y su
ampliacién en Condiciones Especiales, las pricticas de suscnpcion
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tradicionales acostumbran a considerar una cobertura bdsica, que en los
riesgos industriales se identifica con la denominacidn de Responsabili-
dad Civil de Explotacidn (Premises and Operations) y unas coberturas
de cardcter complementario que se otorgan previo pacto y con prima
adicional: Responsabilidad Civil de Productos, Responsabilidad Civil
Patronal y, en ciertos casos, Responsabilidad Civil de Contaminacidn
(Anexo 6). Existen otras coberturas, de cardcter menor, pero cuyo
contenido excede del propdsito de este trabajo, y que nos limitamos a
recoger en ¢l Anexo 7 en cuanto que amplian las Condiciones
Generales Standard.

No constituye una préactica normal, salvo excepciones, la suscripcion
especifica e indtvidualizada de estas coberturas complementarias. En
el mismo sentido, tampoco hay constancia de la existencia en los
mercados de nuestro 4mbito ninguna poliza que ampare exclusivamente
los riesgos de contaminacion, las denominadas pdlizas E.I.L. (Enviro-

mental Impairment Liabilty).

Ambito Temporal

La intencidn inicial se dirige a amparar siniestros ocurridos durante la
vigencia de la pdliza a efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil
de Explotacion; de Responsabilidad Civil Patronal y de Responsabili-

dad Civil de Contaminacién en lo que se refiere a riesgos sencillos,
comerciales e industriales --ocurrence basis--.

El hecho de que no se hayan recibido por el momento grandes
reclamaciones por Responsabilidad Civil de Productos ni registrado
siniestros paradigmaticos, tipo DES o Abestosis, junto con la relativa
novedad de esta clase de seguros en nuestros mercados, no ha incitado
precisamente a los expertos de las Entidades a profundizar en esta
trascendental materia.

Aunque es dificil generalizar y siempre existen particularidades, el
dmbito temporal de la cobertura de R.C. Productos se desenvuelve
normalmente dentro de la drbita de los siniestros acagcidos durante el
periodo de cobertura.

Caben, no obstante, diversas variedades que se exponen a continua-
cidn:

1. Mixto con sunset limitado: siniestros ocurridos durante l1a pdliza
siempre que la reclamacidn se formule durante la vigencia o en un
plazo de uno o dos afos contados a partir de la extincién del
contrato (pericdo sunset).
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2. Mixto_restrictivo: Igual al supuesto anterior pero ampardndose
s6lamente aquellos productos que hayan sido suministrados después
del efecto de la péliza.

3. Mixto condicionado; Idéntico al primer caso, pero se concede una
caducidad convencional al plazo de ocurrencia del siniestro: dafios
acaecidos durante la vigencia, pero dentro de un periodo de dos -
tres afios a partir de la entrega del producto. Es decir, no se exige
que el producto haya sido suministrado dentro de la vigencia, pero
si se requiere que la pérdida o lesidn se ocasione dentro de un plazo
limitado, de este modo un accidente sobrevenido en el dafio octavo
después de la entrega no seria atendido, aunque se ralice durante la
vigencia de la pdliza.

4. Retroactivo: Vinculado al esquema segundo, se puede conceder
retroactividad en cuanto a la cobertura de productos entregados
antes de la vigencia y excepcionalmente de dafios registrados con
anterioridad a tal efecto, previo estudio detenido de la clase de
productos a asegurar, y a condicidn, légicamente, de que el
Asegurado no posea conocimiento de la existencia de siniestros
posibles ni constancia de que se pudiera recibir alguna reclamacion.

Obviamente, y como ya es notorio, localizar el momento exacto de
ocurrencia del siniestro no es siempre posible. Por otra parte,
apoyarse €n un sistema de reclamaciones formuladas dentro de un
perfodo --claims made basis--parece ofrecer mds seguridad a los
Aseguradores siempre que se consideren las cautelas oportunas--
retroactive period y discovery--.

Debe destacarse que, a medida que el seguro de Responsabilidad
Civil se vaya desarrollando, se ird tomando conciencia de este
importante aspecto de las pdlizas, particularmente en caso de
sustitucién de contratos, lo que sin duda evitard, como ya ha
ocurrido, que determinados siniestros se encuentren cubiertos por
dos poélizas distintas o bien no sean amparados por ninguna,
circunstancia todavia mds lamentable.

3.4.6. Alcance de las exclusiones

Una lectura rdpida de las exclusiones mas habituales contenidas en las
Condiciones Generales permite distinguir entre:
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Exclusiones absolutas: no se suelen derogar en ningtin caso.

Exclusiones relativas: que pueden salvarse previo pacto.

No se trata en este momento de justificar la razén de las exclusio-
nes, pues el propdsito de este trabajo se centra en comentar muy
sumariamente las prdcticas del mercado desde una perspectiva
general, sin descender a los detalles técnicos de las coberturas.
Solamente manifestar que, entre esta relacion de exclusiones, se
aprecian ftres criterios:

- Exclusiones de riesgo como peligro: incendio, explosién, agua.

- Exclusiones de riesgos como cobertura: Responsabilidad Civil
de Productos, Responsabilidad Civil Patronal, Responsabilidad
Civil de Contaminacién, aunque ésta podria ser incluida en el
primer apartado.

- Exclusiones de riesgo como actividad: Transporte de mercancia
peligrosa, uso de aeronaves o embarcaciones, carreras y
CONCUTSOos.

Por otra parte, dentro de las exclusiones absolutas se localizan
aquellos otros supuestos susceptibles de amapararse a través de

otras modalidades de aseguramiento: uso de vehiculos, energia
nuclear y caza.

En este sentido hay que mencionar que, ademds de las denominadas
polizas multirriesgo, existen otros ram ue también_cubren
responsabilidades. Esta circunstancia, como ya se vid, origina a
veces ciertas indefiniciones conceptuales en cuanto que determina-
dos riesgos pueden asignarse a una u otra péliza, dependiendo de
las condiciones facticas en que ha sobrevenido el siniestro. Incluso,
se observan particulares sucesos que tedricamente corresponeria ser
afrontados por otros ramos.

Las Condiciones Generales suelen ser utilizadas, asimismo, como
base contractual para todo tipo de actividades profesionales,
industriales, diversas y sencillas. Aunque alguna entidad disponga
de condiciones Generales para riesgos industriales y comerciales,
denominados en otros mercados CGL - Comprenhesive General
Liability o Combined General Liability - , no constituye una
practica normal. El empleo de Condiciones Generales, a pesar de
sus inconvenientes, se revela como la practica mds habitual.




21

3.4.7. La Suma Asegurada:

Se dice que el seguro de Responsabilidad Civil es un seguro a "primer
riesgo” --es una manera de hablar-- en cuanto que no estd sometido a
la aplicacién de reglas proporcionales, al no existir referenncia
concreta entre la suma asegurada y el valor real de las cosas u objetos
asegurados, salvo excepciones muy particulares.

En_efecto, desde el momento en que se cubre el nacimiento de una
deuda en_el patrimonio del causante del dafio, la suma asegurada se
estructura sobre la base de un limite mdximo a cargo de la péliza. De

este modo, aunque la responsabilidad civil es, por principio, ilimitada,
la cuantia de la suma asegurada ha de tener un tope que viene
condicionado por la capacidad de las Aseguradoras, que es siempre
limitada, y por el propio sentido comuin.

Aunque el ramo de Automdvites todavia se permita otorgar responsabi-
lidad civil ilimitada en Espafa, pero --no en todos los paises- y algin
mercado se atreva a suscribir pdlizas de responsabilidad civil sin limite
maximo alguno, el sector asegurador no suele acceder a estas
practicas, a pesar de que determinadas Administraciones exigen en
ciertas ocasiones la presentacion de pdliza con garantias ilimitadas
como requisito previo a la realizacién de diversas actividades o a la
obtencién de determinados permisos o carnets.

Lamentablemente no es posible sostener, --lo mencionamos una vez
mds--, que 1as entidades aseguradoras observen unas practicas unifor-
mes en matena de limites asegurados. La técnica mds extendida parece
dirigirse a la suscnipaidn de una garantia global para estos tres
conceptos bdsicos (Combined Single Limit):

- Por siniestro.
- Por daftos matenales.

- Por daftos perwonaies.

Esta sistemdica no impide instrumentalizar la pdliza sobre una
diferente estructura ¢sphit limits), por ejemplo:

Limites mdximos asegurados:
-~ Por simestro: |00 millones.

- Por danos perwonales: 33 millones.
- Por daftos matenales: 11 millones.
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Tampoco es extrafio encontrarse con sublimites especificos para
diversas coberturas concretas; asi: dafos por agua 5% de la suma
asegurada por siniestro; limites por victima, tanto para Responsabilidad
Civil de Explotacién como para Responsabilidad Civil Patronal; limites
para perjuicios en caso de dafios a conducciones subterrdneas o para
otras coberturas concretas relacionadas con Responsabilidad Civil de
Productos: retirada, reembalaje, unidn y mezcla; o bien para gastos de
defensa o fianzas.

En lo que respecta al l{mite por afio de seguro -aggregate limit-, suele
tenerse en cuenta para la cobertura de Responsabilidad Civil de
Productos, acogiéndose preferentemente a un limite sencillo o doble.
Pudiera no obstante resultar probable toparse con pdlizas que no
conterplan limite agregado alguno o bien que incorporen limites
cuddruples o quintuples a la suma bdsica por siniestro.

El Tercero Perjudicado

Para acabar este apartado, no serfa superfluo recordar que el Seguro
de Responsabilidad Civil se conjuga a través de tres figuras: Asegura-
dor, Asegurado y Perjudicado, y es en este ultimo donde se vertebra
el verdadero fundamento del mismo ya que --y en una afirmacién de
perogrullo-- el seguro de RC no empieza a surtir efectos si no hay un
tercero perjudicado o alguien que pueda llegar a sentirse perjudicado
(para evitar volver nuevamente al concepto de siniestro).

Este tercero es ademds ajeno al propio contrato de seguro, de modo
que los términos estipulados, que no se relacionan directamente con su
propia conducta, no juegan contra €l mismo; por ejemplo, plazos para
formular la comunicacién del siniestro por parte del Asegurado a la
Compaiifa, causas unilaterales de rescisidn , obligacion impuestas a las
partes contratantes, etc.

Sin perjuicio de que estos breves comentarios iniciales hayan servido
para destacar el "rol estelar" que representa la figura del perjudicado,
la lectura que hay que extraer de esta reflexion se centra en la
constatacion de que todas las pdlizas, marcan de una u otra forma, la
frontera de la consideracioén de tercero (familiares, socios, empleados,
dependientes, servidores, contratistas, subcontratistas). En determina-
das circunstancias, esta consideracién puede derogarse entrando a
colacién otras coberturas especificas con contenido asimismmo
diferente segiun las distintas pricticas aseguradoras: R.C. Patronal,
R.C. Cruzada, R.C. contractual, etc.
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Las Tarifas en el Seguro de R.C.

La aplicacién de la prima adecuada a los riesgos de Responsabilidad Civil
constituye el mayor de los retos con que se topa el suscriptor. Anque, desde
nuestro punto de vista, los aspectos fundamentales de la suscripcién de
cualquier clase de seguro no se centran tanto en la asignacién de uno u otro
grupo de tarifa, sino en la valoracién de la informacién de suscripcion y en
el conocimiento del propio riesgo, evidentemente es preciso partir de unos
elementos objetivos que permitan sentar las bases de una sistemdtica de
tarificacion.

En paises donde no existe una tradicidn aseguradora ni unas fuentes de
informacidn transparentes, no resulta muy atrevido sefialar que no existen
tarifas debidamente compulsadas ya que no es posible acudir a primas
actuarialmente contrastadas al carecer de una minima base estadistica.

No obstante, las entidades aseguradoras de aguéllos paises donde no existen
esquemas tarifarios (Tarifa ISO en Estados Unidos, AGSAA en Francia, AH
Verband en Alemania, ANIA en ltalia) acostumbran a elaborar guias de
suscripcién en base a la experiencia propia o sobre pautas marcadas por
prestigiosos reaseguradores internacionales de origen centroeuropeo.

Sin embargo, las tarifas ofrecen tres problemas importantes:
- Se quedan anticuadas y hay que revisarlas.

- No son vdlidas para todos los riesgos, donde la labor de suscripcién es
muche mds importante: Grandes riesgos industriales, sumas aseguradas
elevadas, riesgos no clasificados.

- Suelen surgir demasiadas excepciones, hasta el punto de que raramente se
aplican de una manera rnigurosa.

Las tarifas deben, pues, ponderarse de una forma equilibrada y acudir a ellas
cOomo punto de apoyo para una buena suscripcidn, pero no constituyen la
respuesta a todos los problemas ni permiten concluir en qué basta la aplicacién
de la tarifa para justificar unos malos resultados.

uscripcidn en el Segur R,

Si se acepta el postulado la falta de rigor a la hora de afrontar de una forma
adecuada la suscripcién en el ramo de Responsabilidad Civil en razén al
escaso desarrollo del propio ramo, es preciso profundizar algo m4s en la
valoracién que las pricticas aseguradoras otorgan a los cuestionarigs, ¢l
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informe bdsico de inspeccidn y el control de las medidas de prevencién.

especificamente en lo que a los riesgos industriales se refiere.

3.6.1.

3.6.2.

Los _cuestionarios

Generalmente, todas las Entidades disponen de diversos juegos de
cuestionarios para los riesgos principales (Industrias, Responsabilidad
Civil de Productos, Construccion, Responsabilidad Civil Profesional,
Entidades locales). Es de temer, sin embargo que las organizaciones
comerciales no los emplean en la manera deseable y, cuando lo hacen,
no se formulan en todos sus apartados, no aparecen firmados y, en
general, puede aventurarse que no son completados con otra informa-
cién adicional, asimismo imprescindible: folletos, catdlogos, especifi-
caciones de uso, organigrama de procesos, controles de calidad,
archivos y registros de muestras, etc.

Los cuestionarios deben asi ser valorados en cuanto sirven de pauta
para centrarse en el riesgo a amparar y, en modo alguno, han de ser
considerados como la respuesta definitiva, pues, en ciertas ocasiones,
es prioritario proceder a la realizacion de una inspeccién sobre el
terreno para profundizar en el conocimiento del propio riesgo.

La Inspeccién del riesgo

Hoy no resulta extrano a los efectos del seguro de incendios proceder
a una inspeccién exhaustiva que determine la admisién del riesgo, su
rechazo o bien la aceptacion condicionada a la observancia de ciertos
requisitos.

Personalmente, pensamos que, salvo excepciones, los expertos en
inspeccion del riesgo de incendios no se preocupan demasiado en
desplegar un mayor esfuerzo para descender a la comprobacién de
otros datos importantes para ¢l ramo de Responsabilidad Civil.
Bastaria, pues, con formar a estos especialistas en esta cuestion
mediante la puesta en marcha de check-list especificos en materia de
responsabilidad civil, de modo que la visita pudiera extenderse a
obtener una informacién ambivalente.

Aunque los resultados de este trabajo pueden ser validos en el 4mbito
de la Responsabilidad Civil de Explotacién, es muy dudoso que aiguo
de ellos puedan profundizar en aspectos tan particulares como la
Seguridad Laboral, la Responsabilidad Civil de Productos o la
Contaminacién del Medio Ambiente.
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Son estos dltimos apartados los que obligardn a las entidades en un
plazo relativamente breve a formar especialistas en esta materia. La
misién no es fécil, pues poseer conocimientos sobre la variedad de
procesos industriales que se integran en los diversos sectores econdmi-
cos con tecnologias cada vez mds desarrolladas y complejas no se

puede improvisar ni resulta facil: Este es uno de los grandes retos que
nos esperan.

La Prevencion

No obstante, las aseguradoras se verdn obligadas a proporcionar ciertos
servicios a sus clientes mediante la asesoria en materia de adopcién de
medidas de prevencidn (Loss control), al igual que ya sucede en otros
pafses donde el seguro de Responsabilidad Civil se encuentra mds
desarrollado. En estos mercados, este servicio es llevado a cabo por
Departamentos especificos de las Compaiiias, encuadrados dentro del
drea de inspeccion o bien por empresas de asesoramiento especializa-
das en esta materia que facturan sobre honorarios.

La implementacion de estas medidas, que pueden recomendarse antes
de la suscripcidon de la pdliza o bien con el contrato en vigor,
supondrian la aceptacidén definitiva del resgo o la renovacién del
mismo, por ejemplo; la elaboracién de un informe detallado en materia
de prevencion de la contaminacion, del que ya existen antecedentes
legales en el dmbito Europeo en relacién con el obligado estudio de
impacto ambiental para determinadas actividades, se revela como
requisito inexcusable en ciertos mercados, de modo que no se acepta
esta cobertura ni su renovacion si no se observan los requerimientos
minimos necesarios.

Puede sin embargo colegirse que, al menos en las practicas habituales
de nuestros paises, no se ha llegado a este estadio, salvo excepciones
puntuales, pero no debe dudarse que éste serd con toda certeza el
camino a seguir.

La Formacidn del Suscriptor

Se dice que las diferencias entre un tarificador y un suscriptor de RC
no son mds que cinco afios de permanencia en el ramo, tiempo
necesario para conocer y hacerse cargo de la problemitica de esta
modalidad de aseguramiento.

La aplicacidn de una tarifa estd al alcance de cualquiera que haya
asistido atentamente a una breve explicacién. Por el contrario,
considerar todos los elementos que intervienen en un riesgo ne se
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consigue tan fdcilmente, especialmente, en una clase de Seguro tan
condicionada por factores externos como la de Responsabilidad Civil.

Es este tltimo concepto el que permite diferenciar la suscripcién del
seguro de Responsabilidad Civil de la del resto de ramos. En efecto,
en los seguros de dafios se analizan los riesgos, se profundizan en los
valores expuestos y en la ubicacion de los objetos asegurados, se
recomiendan mejoras y seguridades, se aplican tarifas estructuradas v,
finalmente, se emite ta péliza para, en determinados casos, exigir
periddicas revisiones de los bienes asegurados.

Este proceso, mds o menos racional, debe verse complementado en el
ramo de Responsbilidad Civil por la posesidn de unos conocimientos
que no se improvisan y de una cierta experiencia que, en todo caso,
hay que madurar.

El suscriptor de Responsabilidad Civil ha de estar, ademds, dotado de
"un olfato especial”, que le permita pulsar situaciones sospechosas, y
poseer profundas relaciones con sus colegas del mercado, absolutamen-
te necesarias para intercambiar experencias y conocer los riesgos. La
suscripcidn se convierte asi en up_arte en el que la inspiracién es
fundamental. vy yna g1eng1a. donde los conocimientos son inexcusables.

Descendiendo a aspectos concretos, la suscripcién exige unos
amplios y actualizades conocimientos del derecho sustantivo que
regula la institucion de la Responsabilidad Civil, de las tendencias
jurisprudenciales, de las pricticas forenses, de la cuantia en las
que se mueven las indemnizaciones, de las experencias de siniestros
en otros patses, de los adelantos tecnoldgicos, del contenido de las
pélizas, de los problemas de interpretacién de las cliusulas, de la
evolucién de otros mercados, de la apariciéon de nuevas coberturas,
de percepcidn del futuro y, aun asi, nada garantiza el éxito,

EL SINIESTRQ EN IRE - PONSABILIDAD CIVIL

A lo largo de la lectura de los apanados anteriores, se habrd tenido la ocasién de
deducir que, si el seguro de Responsamhdad Civil se configura como una modalidad
diferente, lo es, entre otros motivos, porque ¢l siniestro del ramo de Responsabilidad
Civil se expresa de una forma Jistinta a la de las demas clases de seguro:

- Principalmente, a causa Jde 'a apancion de un invitado especial ajeno al propio

contrato del seguro: ¢l periudicado.
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Por otro lado, la multiplicidad de riesgos, coberturas, cldusulas y regimenes

legales aplicables al seguro de Responsabilidad Civil, como ya se ha visto, se
traducen en que los siniestros reflejen estos mismos componentes con toda su
virulencia.

En tercer lugar, por su desarrollo en el tiempo: los siniestros de Responsabili-
dad Civil aparecen tardfamente, y una gran mayoria de los mismos se cierran
después de un perfodo muy dilatado, circunstancia transcendental a la hora de
actualizar unas reservas adecuadas.

Finalmente , exigen un tratamiento especifico, en cuanto a la valoracién de
responsabilidades, especialmente en lo referente a reclamaciones graves con
implicaciones de lesiones personales, siniestros de responsabilidad civil
profesional, supuestos de lucro cesante o pérdidas de ingresos, RC productos,
ete. ...

Especificidad del siniestro de Responsabilidad Civil

Sin entrar a analizar cudndo surge el siniestro en el seguro de Responsabilidad
Civil, pues se trata de una cuestién enormemente debatida, parece, al menos
a los efectos de la Compaiila Aseguradora, que el siniestro surge cuando
entran en juego las prestaciones contempladas en la pdliza.

De este modo, aunque la reclamacion sea infundada y finalmente no
desemboque en el abono de indemnizacién alguna --siniestro en sentido
estricto--, se ponen en marcha ciertos mecanismos que desencadenan unos
procesos administrativos y juridicos necesarios para atender inicialmente la
pretension de resarcimiento, '

Esta circunstancia no es exclusiva del ramo de Responsabilidad Civil, pues
también las otras modalidades de aseguramiento reciben avisos de siniestros
que finalmente no se asumen por no estar dentro del marco de la cobertura de
la pdliza. Sin embargo, en los seguros de daios se establece una relacién
Asegurador - Asegurado en la que se encierra todo el contenido del seguro.

La persona del perjudicado, como ya se ha esbozado, despliega unos efectos
determinantes para el seguro de Responsabilidad Civil por no poder oponerse
frente al mismo el incumplimiento de las obligaciones del Tomador-Asegurado
derivadas del contrato de seguro, por cuestionarse la validez de ciertas
cldusulas y limitaciones contenidas en la péliza y por el pleno reconocimiento
legal que ha recibido el ejercicio de la acgidn directa en algunas legislaciones.

Sin extendernos mds en estas cuestiones, por exceder del propésito de este
trabajo, si puede darse por finalizado este punto, destacando la opinién de
muchos autores al afirmar que el seguro de Responsabilidad Civil puede
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conceptuarse en cierto modo como un seguro en beneficio de tercero, en el
que la figura del perjuidicado recibe un tratamiento preferencial y privilegia-
do.

El siniestro de Responsabilidad Civil en el tiempo

Ya se expuso anteriormente ¢cémo el factor del paso del tiempo influye de una
manera importante en el siniestro de Responsabilidad Civil; en primer lugar,
en la evaluacidn de la indemnizacién como elemento intrinseco a la propia
institucién de la Responsabilidad Civil, y, en segundo, a los efectos del
seguro, en lo que respecta a la valoracion inicial del propio siniestro y a su
evolucidn hasta su liquidacidn definitiva.

4,2.1. Los intereses en el seguro de Responsabilidad Civil

Si el perjudicado tiene derecho a ser indemnizado desde que sobrevie-
ne el dafio, parece i6gico admitir que, si se dilata el pago de la deuda
que surge con la obligacién de resarcir, ha de considerarse el plazo
que transcurre entre estos dos momentos: acaecimiento y pago. El
retraso en el abono de la indemnizacion ha de comportar, pues, el
calculo de unos intereses que en ciertos casos pueden suponer una
cantidad importante.

En el régimen legal espaiiol, se contemplan dos tipos de intereses a los
efectos del seguro de Responsabilidad Civil:

a) Intereses moratorios: Si la obligacién consistiere en el pago de una
cantidad y el deudor incurriere en mora, la indemnizacién de dafios
y perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistird en el pago
de los intereses convenidos, y, a falta de convenio, ¢l interés legal.

b) Intereses por retrasos en el pago después de sentencia: Cuando la
resolucion condene al pago de una cantidad a liquidar, ésta

devengard en favor del acreedor, desde que aquélla fuese dictada en
Primera Instancia hasta que sea totalmente ejecutada, un interés
anual igual al del interés legal del dinero incrementado en dos
puntos.

Es decir, se trata de considerar el plazo de tiempo que transcurre
desde la sentencia de Primera Instancia hasta que la misma adquiere
plena firmeza. Por esta razdén , es aconsejable ponderar muy
cuidadosamente 1a conveniencia de presentar recursos ante Tribuna-
les Superiores, en razén al sustancioso incremento que afectaria a
fa cuantia de ia indemnizacidn inicialmente declarada.
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4.2.2. La responsabilidad Civil como deuda de Valor

La obligacion pecuniaria puede manifestarse como:

- Deuda numeraria - OQbligacién de suma -: Abono de una cantidad
de dinero en base a su valor nominal.

- Deuda de valor: Pago del importe indemnizatorio equivalente al
valor patrimonial del perjuicio, considerando la depreciacién
monetaria que surge con el paso del tiempo, especialmente en
momentos en que la economia no es muy estable.

Las deudas de la Responsabilidad Civil no son, pues, obligaciones
de una determinada suma de dinero, sino deudas de valor, debiendo
tenerse en cuenta al fijar la suma a pagar la devaluacién de la
moneda acaecida con posterioridad a la causacion del daiio hasta el
momento de su liquidacién definitiva. (Importe actualizado al
tiempo de 1a liquidacién).

Las Reservas en el Seguro de Responsabilidad Civil

Las circunstancias recién comentadas, junto con el hecho de que muchos
siniestros no se conocen en el afo en que se producen, sino que se reclaman
bastante tiempo después, conducen a la necesidad de conceder a las Reservas
de Siniestros una atencién exquisita, en razén a que se trata de un factor
determinante a la hora de formular la cuenta de resultados del ramo.

4.3.1. Provision para siniestr ndientes de liquidacidn

L.a demora en la liquidacién de siniestros, provocada por la lentitud de
la justicia en la depuracion de responsabilidades o por la tardanza en
la curacidn y recuperacion de las lesiones, supone el que estas reservas
sean mucho mds importantes en el seguro de Responsabilidad Civil que
en otros ramos; primero, por su cuantia, mucho mds elevada y, en
segundo lugar, por su necesidad de revisidn casi continua, pues el
importe de las mismas suele sufrir bastantes alteraciones. Normaimen-
te, las desviaciones acostumbran a ser negativas para los aseguradores
a tenor de que las previsiones suelen ser mds optimistas de lo que
demuestra la realidad de los hechos.

4.3.2. Provisidn para desviacién de la siniestralidad

En ciertas ocasiones, se contempla la posibilidad de dotar una
provisién de desviacion de siniestralidad para aquellas modalidades de
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seguro que lo requieran, que puede nutrirse por el importe de recargo
de seguridad incluido en las primas y podrd compensarse, con cargo
a la misma, el exceso de siniestralidad que se produzca en el ejercicio
sobre las primas de riesgo.

Aunque dichas modalidades no tienen mucha trascendencia por el
momento mds que en el seguro de instalaciones nucleares a través de
la denominada Reserva de siniestros ciclicos, no serfa extrafio que el
propio seguro de Responsabilidad Civil exigiera un tratamiento similar,
a tenor de la evolucion que estd actualmente experimentando.

Provisién para siniestros pendientes de declaracion (I.B.N.R.)

Esta clase de reservas se revela especialmente importante en el ramo
de Responsabilidad Civil, aunque no hayamos sufrido en nuestro
dmbito graves siniestros en serte con pluralidad de victimas y costes
desorbitados, si se ha podido apreciar cémo se pueden recibir
reclamaciones, especialmente por accidentes laborales o negligencia
médica, con dos o tres anos de retraso contados a partir del momento
de acaecimiento del dafio o del error médico.

Para acabar, es preciso aclarar que no hay que confundir las desviacio-
nes de reservas de los siniestros ya declarados, pero que derivan en
indemnizaciones o gastos superiores a la estimacidn inicial (IBNER),
con la provisién de siniestros pendientes de declaracion (IBNYR), que
obviamente todavia no han sido comunicados a la aseguradora.

Por consiguiente, en el cdlculo de esta dltima inciden dos factores; por
una parte el nimero de sinjestros tardios, cada vez mayor, y, por otra,
los incrementos experimentados en la cuantia de las indemnizaciones,
especialmente elevadas con el paso de los wltimos afios.

Aunque la dotacidn de estas reservas se regula de acuerdo con la
experiencia de cada entidad, --establecida en tormo al 4-5% de las
primas--, en la situacién actual tal experiencia no parece ser muy Wtil,
si se piensa en que las compensaciones de dafios personales han
alcanzado unas cuantfas tan desorbitadas que llevan a cuestionar
cualquier tipo de precedente registrado en afios anteriores.

ramitacién del siniestro de Responsabilidad Civil

Cuando se aborda esta cuestién, particularmente en entidades con carteras
importantes, es preciso atender a dos variedades de siniestros: los que
normalmente se repiten en cuanto a su causa y efectos, cuya tramitacién
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resulta sencilla y susceptible de recibir un tratamiento informdtico o al menos
canalizado a través de una normativa debidamente adaptada a las circuns-
tancias de los mismos; y aquellos otros que, en virtud de sus caracteristicas
--Responsabilidad Civil Profesional, - Responsabilidad Civil Productos o
Contaminacion--, de la cuantia de la reclamacién, de la intervencion de
letrado, de su especifico asesoramiento pericial, y, en general, de su

complejidad, requieren unos procedimientos absolutamente singulares e
individualizados.

En este Gitimo supuesto, la experiencia y formacidn juridica del tramitador se
revelan imprescindibles en el momento de valorar todos los factores a tener
en cuenta a la hora de estudiar el siniestro: constatacion de hechos y circuns-
tanncias, andlisis del propio siniestro, informacidn preexistente del riesgo,
valoracidn del contenido de la pdliza y de la existencia de responsabilidad,
evaluacién de las consecuencias al objeto de adoptar la posicién oportuna.

La colaboracién con el Departamento de Suscripeidn se manifiesta asimismo
determinante, con el fin de acumular experencias con vistas a la contratacién
futura de riesgos similares. Por tal razdn, la separacién absoluta de los
servicios de Siniestros y Produccidon no es una prictica generalizada en
muchas entidades en lo que respecta al ramo de Responsabilidad Civil, pues
es el propio negociado de contratacién quien también asume la direccién de
la tramitacidn de las reclamaciones, con la intervencién y ayuda de los
elementos técnicos y juridicos Que sean precisos.

Esta iltima cuestién cada vez resulta mds trascendental a la vista de que las
causas y efectos de los simestros de Responsabilidad Civil son cada vez mas
complejos, siendo necesano la ayuda de expertos en las mds diversas materias:
Arquitectos, Vetennanos, Farmacéuticos, Médicos, Quimicos, Bidlogos,
Ingenieros de diferentes especialidades, etc.

La tramitacién de s:mestros complicados se centrard, pues, en la coordinacién
de todos los aspectos que contnbuyan a tomar una decisién que evite, siempre
que sea posible, acudir a los Tnbunales, ya que "mds vale un mal acuerdo que
un buen pleito”.

LA CRISISDE LA IVILY REFL EN EL SEGUR

Hubo un tiempo en que se pensd que el avance inexorable del propio progreso
eliminaria los riesgos e inceridumbres gue acechan al hombre y a la misma sociedad.
Sin embargo, se ha constatado que ha sucedido precisamente lo contrario, de modo
que no s6lamente no han desaparecido estas vicisitudes sino que se han acrecentado.
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La institucién aseguradora se ve involucrada de una manera determinante en este
proceso, ya que el aumento de estos factores de riesgo provoca inmediatamente la
obligacién de encontrar protecciones. Por consiguiente, las necesidades de seguro, en
lugar de eliminarse, ha aumentado considerablemente como un modo de afrontar estas
nuevas exigencias y de reaccionar ante lo imprevisible.

Sin ninguna duda, el seguro de Responsabilidad Civil se ve mucho mds involucrado
en estos avatares que ninguna otra modalidad de aseguramiento en la medida en que
estos "nuevos Aleas", como se han llamado, se decantan hacia elementos con un claro
componente social que constituyen la propia esencia de este seguro.

Al mismo ttempo, no hay que olvidar que el objeto de Ia actividad aseguradora no se
dirige unicamente a indemnizar dafios, si no que se configura como el principal
interesado en que esas pérdidas econémicas no se produzcan. El componente
tecnoldgico del seguro en el desarrollo de nuevos y mds sofisticados mecanismos de
prevencidn, proteccién y reparacién inviste a la institucién aseguradora de una
relevancia fundamental a la hora de hacer frente a estos enormes retos.

No quisiéramos, por ultimo, dejar de exponer, a modo de resumen, el proceso
histérico experimentado a lo largo de los ultimos afios en aquellos paises donde el
ramo de responsabilidad civil representa actualmente un verdaderc problema para el
Sector Asegurador hasta el punto de que algunas entidades han tenido que replantearse
seriamente la conveniencia de seguir operando en esta modalidad de seguro.

5.1. Factores Juridicos

5.1.1. De la culpa al riesgo

De los cuatro elementos tradicionales que conforman la obligacién de
resarcimiento {accién u omision, culpa, daio, relacién de causalidad)
sin cuya existencia no se reconocia "la responsabilidad civil”, se ha
pasado a unas exigencias sociales donde prima la indemnizacién a los
perjudicados.

Primeramente, deja de considerarse el elemento "culpa” al desarrollar-
se nuevos regimenes de responsabilidad por el desarrollo de una
actividad peligrosa que crea un riesgo, introduciendo la consideracién
de presunciones de determinados hechos, o bien €l principio de
inversién de la carga de la prueba. Mds tarde, se aceptan plenamente
Responsabilidades de cardcter objetivo o cuasi objetivo en un marco
legal en el que las posibilidades de exoneracién por parte del presunto
responsable son extremadamente restrictivas.



5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
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Por iltimo, y ilevando esta cuestidn a su ultima consecuencia, se
elaboran nuevas doctrinas que, en cierto modo, subvierten los
conceptos tradicionales: responsabilidad por cuota de mercado (market
share liability), responsabilidades alternativas, responsabilidad
empresarial.

Del responsable a la reparacion

Puede apreciarse que con estas nuevas teorfas ya no se pretende
encontrar un responsable que haya desplegado una conducta negligente
sino que lo que persigue es localizar a alguien, incluso a un sector
empresarial concreto, capaz de asumir la indemnizacién de un dafo y
hay unos perjudicados a los que es preciso compensar de alguna

- manera.

De la individualidad a la solidaridad

En tal sentido, el hecho de que en ciertas ocasiones resulte extraordi-
nariamente dificultoso localizar un responsable individual aconseja
establecer una cadena de responsables solidarios de aquellos que han
participado en un proceso productivo o comercial, de modo que todos
ellos pueden ser llamados a hacer frente a la obligacién de resarcir los
dafos causados, incluso con cardcter retroactivo, aunque tedricamente
no deban ni puedan ser considerados como responsables.

Del Cddigo Civil a las Leyes Especiales

La mutacién de los conceptos juridicos en materia de Responsabilidad-
Civil viene finalmente constatada por unos textos legislativos que, sin
derogar los antiguos cuerpos legales, vienen a introducir nuevos
conceptos, ademds, en lo que respecta a Europa con clertas pretensio-
nes de internacionalidad ya que regimenes de responsabilidad idénticos-
se aplican en todos los pafses del dmbito de las Comunidades
Europeas o su drea de influencia, en el marco de las Politicas
Comunitarias de proteccién de los Consumidores o del Medio Ambien-
te.

- Responsabilidad Civil del Fabricante por productos defectuosos.
- Responsabilidad Civil de los prestadores de Servicios.
- Responsabilidad por los Residuos Industriales.

- Responsabilidad por vicios latentes en la Construccién,
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Factores Técnico - Sociales

La aplicacién de este derecho renovado no viene a ser sino el reflejo de unos
cambios sociales progresivos en un contexto econdmico empresarial que va
cambiando constantemente y cada vez mds rdpidamente.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

De la "tarta de limén" a los productos de consumo

Se dice que el Seguro de Responsabilidad Civil de Productos nace a
finales del siglo XVII en Inglaterra para amparar las necesidades de los
fabricantes de tartas de limdn. Desde entonces el mundo ha cambiado
mucho ..... también los productos. Los nuevos procesos de fabricacién
y distribucién, como expresé el presidente Kennedy en su célebre
mensaje, han supuesto un cambio extraordinario entre el comercio del
tendero del barrio y las modernas grandes superficies de venta
minorista (Anexo 8).

La presion de las organizaciones de Consumidores ha supuesto un
considerable empuje hacia la adopcidn por parte de las empresas de
"controles mucho mds estrictos en los procesos industriales” regulados
exhaustivamente en normas técnicas encauzadas por la Administracién
(OSHA, Reglamentos Verticales para productos concretos, Normas de
etiquetado, Especificaciones, Directiva sobre la Seguridad de los
Productos) que vienen a hacerse eco de una "conciencia de Seguridad”
hasta hace poco tiempo impensable.

Pel trabaio individu "Robot”

Los avances tecnoldgicos, especialmente en lo que respecta a nuevas
méquinas controladas por sistemas computarizados o automatizados han
transformado una gran cantidad de procesos industriales en los que la
intervenncidn humana ha dejado de ser el agente principal y casi
exclusivo.

Como ya se insinué anteriormente, esta transformacidn lejos de
suponer una disminucién del riesgo ha supuesto precisamente o

contrario por "la gravedad y severidad de los dangs” que pueden
producirse.
la feria del pueblo a | dos int ional

La distribucién de los productos y la implatacién universal de las
grandes empresas muitinacionales que, con la apertura de mercados
antes cerrados, no puede considerarse culminada, abre nuevas

perspectivas hacia "Ia globalizacién de los riesgos” cuya existencia se
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constata a escala mundial. Un producto defectuoso en origen puede
afectar a todo el mundo, transcendiendo el dmbito de un contexto
mercantil muy particularizado.

5.2.4. De las relaciones de vecindad al Medic Ambiente

Las puras relaciones de derecho privado encerradas en el principio de
"No molestar al vecino” quedan superadas por el gran reto que
comporta nuestro entorno. Se ha llegado a decir, incluso, que "la
tercera Guerra Mundial ha empezado ya sin que nadie se diera cuenta”

a través del gran reto que supone la lucha contra el deterioro de] medio
ambiente.

Esta nueva conciencia ambiental --"la ola verde" -no ha hecho mds que
iniciarse en la Gltima década y tendrd, sin ninguna duda, un reflejo en
el Seguro en lo que respecta a la asuncién de un pasado poco
respetuoso para el entorno y un futuro ecoldgico que es imprescindible
proteger.

5.2.5. De la "Rueda” a los "Riesgos del Desarrollo y al Estado del Arte"

Al cabo del tiempo, se puede comprobar --y de hecho asi se ha
constatado-- que aparecen nuevos elementos técnicos que permiten
descubrir defectos en determinados productos o procesos, en su
momento no detectados. El reconocimiento de responsabilidades de
sectores industriales concretos ha constituido una fuente de discusiones
a la hora de elaborar nuevas disposiciones en las que lo que se
persigue es, precisamente, compensar a unos perjudicados que no
tenfan por qué soportar unos daiios producto de riesgos no deseados y
creados por otros.

De este modo, el estado de los conocimientos cientificos y técnicos se
convierte en una pauta de referencia obligada en cualquier actividad
empresarial de manera que habrd de desplegar un gran esfuerzo por
actualizar los procesos y métodos de fabricacién a los dictados de la
mds modera tecnologia.

UNA REFLEXION FINAL

La supervivencia del ramo de responsabilidad como tal ramo serd viable en la medida
en que se sepa reaccionar frente a estos grandes retos que se materializan en

requenmxentos especnﬁcos en forma de wmw
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en general, desarrollo de servicigs por parte de las entidades especializadas en materia

de 1a prevencién y proteccion.

A medio plazo y desde mi modesto punto de vista, la funcién de las entidades de
seguro se deslizard mucho mds hacia la profundizacién en la nocién ALARA (as low
as resasonably achievable); es decir, en la adopcion de medidas para "limijtar los
riesgos a nivel mds bajo posible y razonablemente admisible”.

Sin embargo, es preciso no olvidar que al igual que todos estos factores han cambiado
y estdn evolucionando, aparecerdn otros que, dentro de poco tiempo, obligardn a
reconsiderar alguno de los postulados expuestos.

Al fin y al cabo, la funcion del Asegurador de Responsabilidad Civil consiste, nada
mds y nada menos, que en "gestionar hoy las consecuencias del pasado, del presente
y del futuro” y cabria anadir que, la mayoria de las veces, sin llegar ni siquiera a
conocerlas ni a presumirlas.

No deberia pensarse que este panorama tan desolador puede afectar de una manera
inmediata e inexorable a los paises de nuestra drbita cultural. La moraleja que habria
que extraerse de estos comentanos - al menos esa ha sido nuestra intencidn - es la de
que todavia se puede crear un ramo sobre unas bases sélidas desde la perspectiva de
la técnica aseguradora, evitando decisiones que ya se han revelado como desacertadas,
o bien las circunstancias han inducido a unos inesperados y onerosos resultados para
el seguro, 1mprevisibles en su momento.

De una manera u otra, la insutuci6n aseguradora encontrard soluciones para seguir
caminando, quizd con vacilaciones, pero siempre desplegando su espiritu de
innovacion y de respuesta a todos estos retos; aunque sea, moviéndose sobre el filo
de la incertidumbre.

Para acabar, me atreveria a contradecir a los que sostienen que el Seguro de
Responsabilidad Civil no es mds que un reflejo de "la primera Ley de Murphy”,

aquélla que viene a expresar ¢l hecho de que "siempre que hay posibilidad de que
algo salga mal, con toda scgundad va a salir mal”. Desde mi modesto punto de vista,
me apoyaria en otra frase de Gramsci declardndose "partidario del pesimismo de 1a
razén y del optimismg de¢ {a acion”.

Muchas gracias por su atencién.



