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La evaluacion de riesgos es la base del proceso de gestion de viesgos. Permite a

las empresas determinar qué medidas deben adoptay para mejorar la salud y la

seguridad en el trabajo, ademds de la productividad. La Agencia Europea para la

Seguridad y la Salud en el Trabajo puso en marcha para el periodo 2008/2009 una

campaiia enfocada a la evaluacion de riesgos, especialmente dirigida a las PYMES

de los sectores de alto riesgo.

Introduccion

La seguridad vy salud de los trabajado-
res va en interés de todos. Y la mayoria
de los acadentes y enfermedades labo-
rales se pueden prevenir. Pero icémo?
La evaluacion de riesgos es el primer y
decisivo paso.

La evaluacidn de riesgos es la base
del proceso de gestian de riesgos. Per-
mite a las empresas determinar qué
medidas deben adoptar para mejorar la
salud y la seguridad en el trabajo, ade-
mas de la productividad.

La Agencia Europea para la Segundad
y la Salud en el Trabajo puso en marcha
para el perodo 2008/2009 una cam-
pafa a escala europea enfocada a la
evaluacién de nesgos. La campana estd
especialmente dirigida a pequefas y me-
dianas empresas (PYMES) de los secto-
res de alto riesgo.

SEGURIDAD Y SALUD
—— ENELTRASAD .

Marco juridico

Las empresas tienen la obligacién
general de garantizar la seguridad y la
salud de los trabajadores en todos los
aspectos relacionados con el trabajo.

La evaluacion de riesgos es un re-
quisito legal desde la adopcién de la
Directiva marco 89/391. Esta Directi-
va destaca el papel fundamental de la
evaluacion de riesgos y establece dis-
posiciones minimas que toda empresa
debe observar.

Los Estados miembros pueden ade-
mds adoptar disposiciones més riguro-
sas para proteger a los trabajadores.

Cada Estado miembro ha transpues-
to la Directiva marco a su realidad na-
cional como ha hecho Espafa, a través
de su Ley de Prevencidén de Riesgos
Laborales.

Pero, aunque muchas empresas han
llevado a cabo las evaluaciones de ries-
gos que exige la Ley, en toda la Unidn
Europea se constata que hay deficiencias
en el cumplimiento y que queda trabajo
por hacer para mejorar la calidad y el al-
cance de las evaluaciones de riesgos.

Una evaluacién de riesgos
adecuada ofrece ventajas a fa
empresa

La creacion de condiciones de trabajo
seguras permite a las empresas recortar
gastos originados por accidentes y enfer-
medades laborales.

La evaluacién de riesgos es el proceso
consistente en evaluar los riesgos para la
salud y la seguridad de los trabajadores
derivados de los peligros existentes en el
lugar de trabajo. Es un examen sistemati-
co de todos los aspectos del trabajo para
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determinar qué podria causar lesiones
o dafios, si es posible eliminar los pe-
ligros v, si no es el caso, qué medidas
de prevencién y de proteccién se han
adoptado, o deberian adoptarse, para
controlar los riesgos.

Una evaluacion de riesgos adecua-
da contribuye a disminuir los indices
de baja por enfermedad vy a reducir las
prmas de los seguras al haber menos
reclamaciones.

Una plantilla motivada es mas pro-
ductiva y eficiente, y disminuye los indi-
ces de rotacidn de personal. Todo esto
contribuye a que la empresa sea mas
competitiva.

Lz evaluacién de riesgos es la dave
para unos trabajos saludables.

la evaluacion de riesgos es la base
del enfoque europeo para la seguridad
y la salud en el trabajo y existen buenas
razones para ello. Si no se evallian ni
se gbordan los resgos de una manera
adecuada, no es posible iniciar un pro-
ceso de gestidn 1ddneo de los mismos
y no se podran adoptar las medidas de
prevencion apropiadas. Por lo tantg, una
evaluacion de riesgos sisternatica mejora
la segundad y la salud en el trabajo, y el
rendimiento general de la empresa.

Objetivos de la campaiia “Tra-
bajos saludables”

La evaluacion de riesgos puede supo-
ner un reto, sobre todo para las peque-
fias y medianas empresas, pero rio tiene
por qué ser asi.

Los objetivos de la campafia sobre
evaluacion de riesgos son:

s Crear conciencia de la responsabilidad
legal, y la importancia y necesidad
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practica de evaluar los nesgos en el
lugar de trabajo. La evaluacion de ries-
gos no es un objetivo en sf, sino una
poderosa herramienta para determi-
nar la necesidad de adoptar medidas
de prevencion.

+ Desmitificar el proceso y demostrar,
sobre todos a las PYMES, que la eva-
luacion de riesgos no tiene por qué
ser una tarea comphcada, burocratica
Ni para expertos.

+ Promover un enfoque en cinco pasos
para la evaluacién de riesgos.

= Animar a las empresas a realizar su
propia evaluacion de nesgos, si cuen-
tan con personal competente en el
lugar de trabajo.

+ Hacer hincapié en que la evaluacion
de riesgos es un proceso continuo y
no una obligacién de una sola vez.

= Subrayar el hecho de que la calidad
cuenta (y que es importante docu-
mentar, controlar y revisar la evalua-
cion de riesgos).

+ Promover la evaluacion de nesgos
participativa, implicar a todo el mundo
en el lugar de trabajo en la evaluacion
de los riesgos.

+ Promover las buenas practicas, que
son transferibles y contribuyen a facili-
tar el proceso.

- FEvidentemente, el objetivo final es
contribuir a la reduccién del namero
de personas que se lesionan o da-
fian su salud en el trabajo, ahora y
en el futuro.

El enfoque en cinco pasos

Para la mayorfa de las empresas, un
simple enfoque en cinco pasos para la
evaluacién de riesgos resulta idéneo.
Con todo, existen otros métodos igual de
efectivos, sobre todo si se dan circuns-
tancias y riesgos mds complejos. Pero la
campana de la Agencia “Trabajos saluda-
bles. Bueno para ti. Buen negocio para
todos” propone el siguiente enfoque en
cinco pasos:

La evaluacion
de riesgos no
es un objetivo
en si, sino
una poderosa
herramienta
para determinar
la necesidad
de adoptar
medidas de
prevencion

Pasoc 1 — Determinar cuéles son los
peligros y los trabajadores en situacion
de riesgo

Examinar lo que podria causar danos
en el entomo de trabajo y determinar
qué trabajadores podrian estar expuestas
a estos peligros.

Paso 2 — Evaluaaidn de los riesgos y
asignacién de pricridades a los mismos

Evaluar los riesgos existentes (grave-
dad, probabilidad, etc)) y asignar prionda-
des por orden de importancia. Es esen-
cial dar prioridad al trabajo necesario para
eliminar y prevenir riesgos.

Paso 3 — Decision sobre las medidas
de prevencién necesarias

Determinar las medidas adecuadas
para eliminar o controlar los riesgos.

Paso 4 — Adopcién de las medidas
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Adoptar las medidas de prevencion
y de proteccién con un plan de asig-
nacidn de prioridades (probablemente
no se puedan resolver todos los pro-
blemas de manera inmediata) y especi-
ficar quién hace qué y cuando, cuando
ha de completarse una tarea y los re-
cursos destinados a la puesta en practi-
ca de las medidas.

Paso 5 — Seguimiento y revision

La evaluacion ha de revisarse pernis-
dicamente para garantizar que sigue te-
niendo vigencia. Ha de revisarse cuan-
do tengan lugar cambios importantes
en la organizacién o a raiz de los resul-
tados de la inspeccién de un accidente
o incidente.

Los mejores ejemplos
europeos de buenas practicas
en evaluacion de riesgos

Dentro de la campafia "Trabajos sa-
judables”, la Agencia Europea ha organi-
zado la que representa la 92 edicion de
los galardones a las buenas précticas,
en este caso, enfocadas a la evaluacion
de riesgos.

Como ya he senalado anteriormen-
te, el intercambio de buenas practicas y
la transferencia del buen hacer preven-
tivo es uno de los objetivos esenciales
de nuestras campanas y por eso la im-
portancia de esta competicion europea.

En esta 9° edicién, la Agencia Eu-
ropea premié a los ganadores de [as
buenas practicas el pasado 27 de abril,
en la vispera del Dia Mundial para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, en
una ceremonia dentro del congreso
“Seguridad y Salud en el Trabajo en Eu-
ropa en el siglo XXI” organizado por la
Presidencia checa de la Unién Europea,
en Praga.

SEGURIDAD Y SALUD
e EN EL TRABAJO

Varios cientos de ejemplos de bue-
nas practicas fueron presentados a
competicion desde todos los Estados
miembros, de los cuales 50 fueron pre-
seleccionados para la fase final ante un
Jurado Europeo.

Finglmente 17 organizaciones se
han alzado con un premio o una mern-
cién honorifica. Todos los ejemplos
refuerzan el mensaje de la campafia
“Trabajos saludables”, esto es, que la
evaluacién de riesgos no tierne que ser
necesariamente complicada, burocra-
tica 0 s6lo para expertos. Esta es una
creencia errdnea, especialmente entre
las PYMES, que hemos tratado de com-
batir durante nuestra campafia.

Los ganadores y las menciones ho-
norificas promocionan las buenas prac-
ticas de seguridad y salud basadas en
la evaluacién de riesgos en el lugar de
trabajo y se recogen en un informe que
ilustra las actividades que pusieron en
practica.

Vladimir Spidla, el comisario europeo
de Empleo, Asuntos Scciales e Igualdad
de Oportunidades, presidid la entrega
de premios y agradecid a los galardo-
nados su inestimable contribucion a la
promocion de la evaluacion de riesgos
y, por lo tanto, a la reduccion de los
accidentes laborales y a la promocién
de la salud en el lugar de trabajo. Coma
menciond el ¢comisario, estas buenas
practicas responden al espiritu de la es-
trategia comunitaria para 'a seguridad y
la salud en el trabajo 2007-2012, que
se propone afrontar los problemas de
salud al tiempo que reducir los acciden-
tes de trabajo en un 25% en toda la
Unién Europea.

También el ministro de trabajo che-
co, Petr Necas, y yo mismo como direc-
tor de la Agencia Europea, estuvimos
presentes en la ceremonia de entrega

de los galardones e insistimos en el
positivo impacto econdmico de la eva-
luacién de riesgos. Los ejemplos galar-
donados muestran claramente que las
correctas evaluaciones de riesgos van
acompaniadas de beneficios para la
empresa: hacen los lugares de trabajo
mas seguros y saludables, ayudan a re-
ducir el absentismo y los costes de los
seguros, e incrementan la motivacion
de los trabajadores y la productividad.

Espaiia cuenta con una
mencién honorifica en la
competicion europea

La compafila de transporte publico
Eusko Trenbideak del Pais Vasco ha rea-
bido una mencion honorifica por su pro-
yecto de evaluacion y prevencion de la
viclencia externa en el trabgyo.

El tema que se aborda

Los trabajadores de EuskoTren estin
en constante contacto con los pasajeros
y frecuentemente expuestos a violencia
externa (abuso verbal, insuitos, amena-
zas e intimidacion). La compafiia decidio,
a partir de varios incidentes pasados de
violencia, evaluar de manera apropiada
los riesgos psicosociales a los que se ex-
ponen sus empleados y poner en practi-
ca una politica de prevencién frente a la
violencia externa.

L3 accién que se lleva a cabo

El proyecto para identificar y evaluar
los riesgos psicosociales a los que se en-
frenta el personal se llevd a cabo con la
colaboracién de una consultorfa técnica.
Para obtener la informacién necesaria, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:

s Se establecié un equipo de coordina-

cién para realizar el proyecto y animar
a los trabajadores a participar.
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+ Se realizaron entrevistas individuales
a la gente en puestos de responsabi-
lidad para recabar Informacion sobre
el personal a su cargo.

+ Se organizaron “grupos de trabajo”
(con participacion  voluntaria) para
descubrir més informacidn sabre la
situacion.

Se realizé un andlisis epidemiologico
del absentismo en anos recientes.

+ Se distribuyo entre el personal un
cuestionario de 165 preguntas sobre
temas como el estrés, la salud psico-
social, la satisfaccién laboral, la vulne-
1abilidad y el apoyo social;.

+ Se llevd 8 cabo un anélisis sobre las
acciones preventivas y correctoras
que podrian reducir la presencia de
factores de riesgo y minimizar sus
efectos negativos sobre 13 salud.

Una vez que la dimension del proble-
ma habia sido establecida, se disefid un
Plan de Accién nara afrontar la violencia
externa en el trabajo.

Se planearon las sigutentes acciones:

* Promoaidn de la participacion del per-
sonal en actividades de prevencion a
través de dos grupos: el Equipo de
Mejora Multidisciplinar para coordinar
el plan de accién de 13 violencia ex-
terna y el Equipo de Violencia Cero.

+ A través de estos equipos, EuskoTren
trata de encontrar soluciones concre-
tas a los problemas que se detectan
en todos los servicios de la compa-
fifa: autobus, tren, tranvia, funicular y
atencién al chiente. Algunos ejemplos
de soluciones encontradas son: ins-
talacion de vigilancia de video en los
autobuses; coordinacion con la po-
licla en é4reas especialmente senst-
bles; formacién al personal en técni-
cas de afrontamiento de situaciones
violentas; etc.

* Preparacién e implantacion de un
diario de incidentes y una guia para

N 54 « Octubre 2009

la prevencién de la violencia externa
en el trabajo.

Los resultados conseguidos:

- Mejor conocimiento de los factores
de riesgo que afectan a cada catego-
ria profesional.

+ Participacién del personal en las acu-
vidades preventivas.

+ Reduccidn del nimero de incidentes
comunicados.

+ Mejora del ambiente de trabajo.

» Registro de datos sobre incidentes de
violencia externa.

+ Mejora de la comunicacién y de la
formacion e informacién a los traba-
jadores.

Todos los ejemplos de buenas practi-
cas, tanto los ganadores como las men-
ciones honorificas, se recogen en una
publicacién de la Agencia Europea, dis-
ponible en su pégina web. Los ejemplos
abarcan diversos sectores y ocupaciones

en distintos Estados miembros de la UE,
como muestra de que la evaluacion de
nesgos es necesaria y posible en cual-
quier lugar de trabajo.

Una cadena de montaje de automoé-
viles, obras de construccidn, laboratorios
de investigacién, centros educativos,
minas, y canteras, industrias del metal,
empresas de alimentacion, trabajos de
pintura y otros muchos ejemplos han
hecho realidad el mensaje de la campa-
fa europea de la Agencia sobre evalua-
cién de riesgos.

Agradezco su contribucién y animo
a empresas y organizaciones de cual-
quier sector de actividad, tamano y palis
que sigan su ejemplo y contribuyan a la
mejora de las condiciones de trabajo de
Europa.

Toda la informacion sobre la campa-
fa estd disponible en http://hw.osha.
europa.eu @

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAMO -




