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Introducción 

La seguridad y salud de los trabajado- 
res va en interés de todos. Y la mayoría 
de los accidentes y enfermedades labo- 
rales se pueden prevenir. Pero ¿cómo? 
La evaluación de riesgos es el primer y 
deckivo paso. 

La evaluación de riesgos es la base 
del proceso de gestión de riesgos. Per- 
mite a las empresas determinar qué 
medidas deben adoptar para mejorar la 
salud y la seguridad en el trabajo, ade- 
más de la productividad. 

La Agencia Europea para la Seguridad 
y la Salud en el Trabajo puso en marcha 
para el pen'odo 2008/2009 una cam- 
paña a escala europea enfocada a la 
evaluación de riesgos. La campaña está 
especialmente dirigida a pequeñas y me- 
dianas empresas (PYMES) de los secto- 
res de alto riesgo. 

Marco jurídico 

Las empresas tienen la obligación 
general de garantizar la seguridad y la 
salud de los trabajadores en todos los 
aspectos relacionados con el trabajo. 

La evaiuación de riesgos es un re- 
quisito legal desde la adopción de la 
Directiva marco 891391. Esta Directi- 
va destaca el papel fundamental de la 
evaluación de riesgos y establece dis- 
posiciones mínimas que toda empresa 
debe observar. 

Los Estados miembros pueden ade- 
más adoptar disposiciones más riguro- 
sas para proteger a los trabajadores. 

Cada Estado miembro ha transpues- 
to la Directiva marco a su realidad na- 
cional como ha hecho EspaAa, a través 
de su Ley de Prevención de Riesgos 
Laborales. 

Pero, aunque muchas empresas han 
llevado a cabo las evaluaciones de ries- 
gos que exige la Ley, en toda la Unión 
Europea se constata que hay deficiencias 
en el cumplimiento y que queda trabajo 
por hacer para mejorar la calidad y el al- 
cance de las evaluaciones de riesgos. 

Una evaluación de riesgos 
adecuada ofrece ventajas a la 
empresa 

La creación de condiciones de trabajo 
seguras permite a [as empresas recortar 
gastos originados por accidentes y enfer- 
medades laborales. 

La evaluación de riesgos es el proceso 
consistente en evaluar los riesgos para la 
salud y la seguridad de los trabajadores 
derivados de los peligros existentes en el 
lugar de trabajo. Es un examen sistemdti- 
co de todos los aspectos del trabajo para 

SEGURIDAD Y SALUD 
E N  EL TRA8U0, M0 54 Oaubre 2009 , 

i 



determinar qué podría causar lesiones 
o daños, si es posible eliminar los pe- 
ligros y, si no es el caso, qué medidas 
de prevención y de proteccián se han 
adoptado, o deberían adoptarse, para 
controlar los riesgos. 

Una evaluación de riesgos adecua- 
da contribuye a disminuir los índices 
de baja por enfermedad y a reducir las 
primas de los seguros al haber menos 
reclamaciones. 

Una plantilla motivada es mas pro- 
ductiva y eficiente, y disminuye los indi- 
ces de rotación de personal. Todo esto 
contribuye a que la empresa sea más 
competitiva. 

La evaluación de riesgos es la clave 
para unos trabajos saludables. 

La evaluación de riesgos es la base 
del enfoque europeo para la seguridad 
y la salud en el trabajo y existen buenas 
razones para ello. Si no se evalúan ni 
se abordan los riesgos de una manera 
adecuada, no es posible iniciar un pro- 
ceso de gestión idóneo de los mismos 
y no se podrán adoptar las medidas de 
prevención apropiadas. Por lo tanto, una 
evaluación de riesgos sistemática mejora 
la seguridad y la salud en el trabajo, y e[ 
rendimiento general de la empresa. 

Objetivos de la campaña "Tra- 
bajos saludables" 

La evaluación de riesgos puede supe 
ner un reto, sobre todo para las peque 
ñas y medianas empresas, pero no tiene 
por que ser asi. 

Los objetivos de la campaña sobre 
evaluación de riesgos son: 

Crear conciencia de la responsabiliddd 
legal, y la importancia y necesidad 

práctica de evaluar los riesgos en el 
lugar de trabajo. La evaluación de ries- 
gos no es un objetivo en sí, sino una 
poderosa herramienta para determi- 
nar la necesidad de adoptar medidas 
de prevención. 
Desmitificar e[ proceso y demostrar, 
sobre todos a las PYMES, que la eva- 
luación de riesgos no tiene por que 
ser una tarea complicada, burocrática 
ni para expertos. 
Promover un enfoque en cinco pasos 
para la evaluación de riesgos. 
Animar a las empresas a realizar su 
propia evaluación de riesgos, si cuen- 
tan con personal competente en el 
lugar de trabajo. 
Hacer hincapié en que la evaluación 
de riesgos es un proceso continuo y 
no una obligación de una sola vez. 
Subrayar el hecho de que la calidad 
cuenta (y que es importante docu- 
mentar, controlar y revisar la evalua- 
ción de riesgos). 
Promover la evaluación de riesgos 
parhipativa, impiicar a todo el mundo 
en el lugar de trabajo en la evaluación 
de los riesgos. 
Promover las buenas prácticas, que 
son transferibles y contribuyen a facili- 
tar el proceso. 
Evidentemente, el objetivo final es 
contribuir a la reducción del número 
de personas que se lesionan o da- 
ñan su salud en el trabajo, ahora y 
en el futuro. 

El enfoque en cinco pasos 

Para la mayoría de las empresas, un 
simple enfoque en cinco pasos para la 
evaluación de riesgos resulta idóneo. 
Con todo, existen otros métodos igual de 
efectivos, sobre todo si se dan circuns- 
tancias y riesgos más complelos. Pero la 
campaña de la Agencia 'Trabajos saluda- 
bles. Bueno para ti. Buen negocio para 
todos" propone el siguiente enfoque en 
cinco pasos: 

La evaluación 
de riesgos no 
es un objetivo 

en si, sino 
una poderosa 
herramienta 

para determinar 
la necesidad 
de adoptar 
medidas de 
prevención 

Paso 1, - Determinar cuáles son los 
peligros y los trabajadores en situación 
de riesgo 

Examinar lo que podría causar daños 
en el entorno de trabajo y determinar 
qué trabajadores podrían estar expuestos 
a estos peligros. 

Paso 2 - Evaluación de los riesgos y 
asignación de prioridades a los mismos 

Evaluar los riesgos existentes (grave- 
dad, probabilidad, etc.) y asignar priorida- 
des por orden de importancia. Es esen- 
cial dar prioridad a[ trabajo necesario para 
eliminar y prevenir riesgos. 

Paso 3 - Decisión sobre las medidas 
de prevención necesarias 

Determinar las medidas adecuadas 
para eliminar o controlar los riesgos. 

Paso 4 - Adopción de las medidas 
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Adoptar las medidas de prevención 
y de protección con un plan de asig- 
nación de prioridades (probablemente 
no se puedan resolver todos los pro- 
blemas de manera inmediata) y especi- 
ficar quién hace qué y cuándo, cudndo 
ha de completarse una tarea y los re- 
cursos destinados a la puesta en prácti- 
ca de las medidas. 

Paso 5 - Seguimiento y revisión 

La evaluacibn ha de revisarse perió- 
dicamente para garantizar que sigue te- 
niendo vigencia. Ha de revisarse cuan- 
do tengan lugar cambios importantes 
en la organización o a raíz de los resul- 
tados de la inspección de un accidente 
o incidente. 

Los mejores ejemplos 
europeos de buenas prácticas 
en evaluación de riesgos 

Dentro de la campaña 'Trabajos sa- 
ludables", la Agencia Europea ha organi- 
zado la que representa la ga edicibn de 
los galardones a las buenas pricticas, 
en este caso, enfocadas a la evaluación 
de riesgos. 

Como ya he señalado anteriormen- 
te, el intercambio de buenas prácticas y 
la transferencia del buen hacer preven- 
tivo es uno de los objetivos esenciales 
de nuestras campañas y por eso la im- 
portancia de esta competición europea. 

En esta ga edición, la Agencia Eu- 
ropea premió a los ganadores de [as 
buenas prácticas el pasado 27 de abril, 
en la víspera del Día Mundial para la 
Seguridad y la Salud en el Trabajo, en 
una ceremonia dentro del congreso 
"Seguridad y Salud en el Trabajo en Eu- 
ropa en el siglo XXI" organizado por la 
Presidencia checa de la Unión Europea, 
en Praga. 

Varios cientos de ejemplos de bue- 
nas prdcticas fueron presentados a 
competición desde todos los Estados 
miembros, de los cuales 50 fueron pre- 
seleccionados para la fase final ante un 
Jurado Europeo. 

Finalmente 17 organizaciones se 
han alzado con un premio o una men- 
ción honorífica. Todos los ejemplos 
refuerzan el mensaje de la campaña 
"Trabajos saludables", esto es, que la 
evaluación de riesgos no tiene que ser 
necesariamente complicada, burocrá- 
tica o sólo para expertos. Esta es una 
creencia errónea, especialmente entre 
las PYMES, que hemos tratado de com- 
batir durante nuestra carnpa Aa. 

Los ganadores y las menciones ho- 
noríficas promocionan las buenas prác- 
ticas de seguridad y salud basadas en 
la evaluación de riesgos en el lugar de 
trabajo y se recogen en un informe que 
ilustra las actividades que pusieron en 
práctica. 

Vladimír Spidla, el comisario europeo 
de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad 
de Oportunidades, presidió la entrega 
de premios y agradeció a los galardo- 
nados su inestimable contribución a [a 
promoción de la evaluacibn de riesgos 
y, por lo tanto, a la reducción de los 
accidentes laborales y a la promoción 
de la salud en el lugar de trabajo. Como 
mencionó el comisario, estas buenas 
prácticas responden al espíritu de la es- 
trategia comunitaria para la seguridad y 
la salud en el trabajo 2007-2012, que 
se propone afrontar los problemas de 
salud al tiempo que reducir los acciden- 
tes de trabajo en un 25% en toda la 
Unión Europea. 

También el ministro de trabajo che- 
co, Petr Netas, y yo mismo como direc- 
tor de la Agencia Europea, estuvimos 
presentes en la ceremonia de entrega 

de los galardones e insistimos en el 
positivo impacto económico de la eva- 
luaci6n de riesgos. Los ejemplos galar- 
donados muestran claramente que las 
correctas evaluaciones de riesgos van 
acompañadas de beneficios para la 
empresa: hacen los lugares de trabajo 
más seguros y saludables, ayudan a re- 
ducir el absentismo y los costes de los 
seguros, e incrementan la motivación 
de los trabajadores y la productividad. 

España cuenta con una 
mención honorífica en la 
competición europea 

La compañía de transporte público 
Eusko Trenbideak del País Vasco ha reci- 
bido una mención honorífica por su pro- 
yecto de evduación y prevención de la 
vrolencio externo en el trobojo. 

El tema que se aborda 

Los trabaladores de EuskoTren estan 
en constante contacto con los pasajeros 
y frecuentemente expuestos a violencia 
externa (abuso verbal, insultos, amena- 
zas e intimidación). La compañía decidió, 
a partir de varios incidentes pasados de 
violencia, evaluar de manera apropiada 
los riesgos psicosociales a los que se ex- 
ponen sus empleados y poner en prdbi- 
ca una política de prevención frente a la 
violencja externa. 

La acción que se lleva a cabo 

El proyecto para identificar y evaluar 
los riesgos psicosociales a los que se en- 
frenta el personal se llevó a cabo con la 
colaboración de una consultoría técnica. 
Para obtener la información necesaria, se 
llevaron a cabo las siguientes acciones: 

Se estableció un equipo de coordina- 
ción para realizar el proyecto y animar 
a los trabajadores a participar. 
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- Promoción de la participoaón cid per- 
sonal en actividades de prevención a 
hués de dos grupos: el Equipo de 
Mejora Multidísaplinar para coordinar 
el plan de acción de la violencia ex- 
km y d Equipo de Violencia Cero. 

+ A tmvés de estos equipos, EuskoTren 
trata de encontrar soluciones conae 
tas a los problemas que se detectan 
en toda los servicios ck b m p a -  
Na: auiows, tren, tranvla, funicular y 
&mi611 al diente. Algunos ejemplos 
de soiuciones encontradas son: ins- 
Ralaci6n de vigilancia de video en los 
&obuses: coordinallbn con la po- 
Ma en d r m  especialmente sensi- 

al personal en técni- 
ontamiento de situacrones 

implanW6n & un 
ntes y una guía para 

Se realizaron entrevistas individuales 
a la gente en puestos de responsabi- 
lidad para recabar informacion sobre 
el personal a su cargo. 
Se organizaron "grupos de trabajo" 
(con participación voluntaria) para 
descubrir m& información sobre la 
situactón. 
Se realizó un aníilisis tipic~emiolbgico 
del absentismo en años recientes. 
Se distribuyó entre el personal un 
cuestionario de 165 preguntas sobre 
temas como el estrés, la salud psico- 
social, la sarisfacción laboral, la vulne- 
rabilidad y el apoyo social;. 
Se llevó a cabo un análisis sobre las 
acciones preventivas y cor- lectoras 
que podrian reducir la presencia de 
fadores de riesgo y minimizar sus 
dedos negativos sobre la salud. 

Una vez que la dimensión del proble- 
m habh sido establecida, se diseM un 
Ptan de Acci6n ?ara afrontar la violencia 
M m  en el trabajo. 

Se planearon las siguientes acciones: 

la prevenci6n de la violencia externa 
en el trabaio. 

Los resultados conseguidos: 

- Mejor conocimiento de los fadores 
de riesgo que afectan a cada catego- 
ría profesional. 
Participaaón del personal en las acii- 
vídadec preventivas. 
Reduccibn del número de incidentes 
comunicados. 
Mejora del ambiente de trabajo. 
Registro de datos sobre incidentes de 
violencia extema. 
Mejora de la cornunicacibn y de la 
farmacibn e inforrnau6n a los traba- 
jadores. 

Todas los ejemplos de buenas prdai- 
cas, tanto los ganadores como las men- 
ciones honoríficas, se recogen en una 
publicación de la Agencia Europea, dis- 
ponible en su página web. Los ejemplos 
abarcan diversos sectores y ocupaciones 

en distintos Estados miembros de la UE, 
como muestra de que la evaluaci6n de 
riesgos es necesaria y posible en cual- 
quier lugar de trabajo. 

Una cadena de montaje de autom6- 
viles, obras de construcaón, laboratorios 
de investigacibn, centros educatinios, 
minas, y canteras, industrias del metal, 
empresas de alimentación, trabajos de 
pintura y otros muchos ejemplos han 
hecho realidad el mensaje de la campa- 
ña europea de la Agencia sobre evalua- : 
cidn de riesgos. 

Agradezco su contribución y animo i, 
a empresas y organizauones de cual- 

.,-J quier sector de actividad, tamaño y país 
que sigan su ejemplo y contribuyan a la .c 
mejora de las condiciones de trabajo de -, 

Europa. 4 ~ a h b  .. q 
Toda la información sobre la carnpa- .--' 
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