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El auditor ante la evaluación de la suficiencia de las provisiones técnicas para 
prestaciones en el ramo de automóviles 

AUDITORIA DE ENTIDADES 
ASEGURADORAS 
L A auditoría de las cuentas 

anuales de las entidades ase- 
guradoras es, en general, 

bastante wmpleja y exige al auditor 
wnocer en profundidad las prácticas 
y normativa especiñca del sector en 
el que se mueve, asf wmo aquellas 
peculiaridades propias de los ramos 
en los que opera la entidad sometida 
a la auditoría. 

En esta ocasión hemos wnsidera- 
do de interés un aspecto particular 
del proceso de la auditoría wmo es 
la evaluación de la suficiencia de las 
provisiones técnicas para prestaao- 
nes, debido a las circunstancias de 
riesgo que wncurren en su determi- 
nación y a la gran importancia relati- 
va que las mismas tienen en la pre- 
sentación de la imagen fiel de las 
cuentas anuales de la entidad. 

La evaluación de estas provisiones 
técnicas suele convertirse a menudo 
en el más importante área de riesgo 
para el auditor, debido, principal- 
mente, a la gran carga de subjetivi- 
dad que existe en su determinación, 
a las dificultades para poder wntar 
wn una información histórica útil, 
fiable y suficiente y a la gran inciden- 
cia que puede tener la evolución de 
las valoraciones que se efectúan. 

Desde esta perspectiva, es adecua- 
do destacar que las normas legales 
que regulan la forma de determinar 
esta provisión vienen definidas por: 
- Artículos 5 5 5 8  y 59 del R. D. 

1348185, de 1 de agosto, por el que 
se apmeba el Reglamento de Orde- 
nación del Seguro F'rivado. 
- Artícnio 15 de la O. M. de 7 de 

septiembre de 1987, por la que se de- 
sarrollan determinados preceptos del 
Reglamento de Ordenación del Segu- 
ro Privado. 
- R. D. 1042/90, de 27 de julio, 

por el que se modifíca el artículo 59 
del Reglamento de Ordenación del 
Seguro Privado. 

Esta normativa determina los ni- 
terios generales de valoración de las 
provisiones técnicas para prestacio- 
nes, clasificando éstas en prestacio- 
nes pendientes de liquidación, de 
pago o de declaración en función del 
grado de wnocimiento sobre el wste 
h a l  y la xurrencia de los siniestros. 

Por último, es wnveniente desta- 
car, en relación wn el objeto de este 
estudio monogr6fiw. la reciente pu- 
blicación de la Orden de 5 de marzo 
de 1991, por la que se da publicidad 
a un sistema para la valoración de los 
daños personales en el Seguro de 

Responsabilidad Civil ocasionada 
por medio de vehículos a motor, y se 
wnsidera al mismo wmo procedi- 
miento apto para calcular las provi- 
siones técnicas para siniestros o pres- 
taciones pendientes wrrespondientes 
a dicho tipo de seguro. 

PROBLEMATICA PARA LA 
VALORACION DE LAS 
PRESTACIONES PENDIENTES 

RADICIONALMENTE, 
existen dos planteamientos 
para la determinación de las 

provisiones técnicas para prestacio- 
nes. Bajo el primero de ellos, el ob- 
jetivo es provisionar cantidades que, 
en wnjunto, sean igual al wste fuial 
estimado de los respectivos sinies- 
iros. Bajo el segundo, las provisiones 
se establecen rewnociendo que los 
wstes de los siniestros se irán incre- 
mentando a partir de las estimacio- 
nes iniciales establecidas. La canti- 
dad del incremento esperado se esti- 
mará mediante métodos estadistiws 
y se registrará a través de provisiones 
complementarias. 

Este segundo planteamiento rew- 



, h existencia de dos factores que 
impiden establecer de una forma ra- 
zonable el wste final estimado de 
cada uno de los siniestros. Primero, 
aquellos hechos no wnocidos, parii- 
cularmente eo relación con los sinies- 
tros más recientemente comnnica- 
dos, que pueden cambiar la expecta- 
tiva de un siniestro en relación con la 
que se había wnsiderado en función 
de los hechos wnocidos. En segundo 
lugar, existe un impacto desconocido 
por la inüación económica y social 
que puede tener un gran efecto indu- 
cido en el momento de fijar las in- 
demnizaciones. 

Ambos planteamientos pueden ser 
aplicados wnjuntamente en una mis- 
ma entidad, dependiendo del tipo de 
actividad y las características particu- 
lares de los siniestros o clase de da- 
íios. Por ejemplo, estableciendo las 
cantidades que se consideran iguales 
al wste final para &os materiales y 
considerando una provisión wmple- 
mentaria para desviaciones en daños 
personales. 

El punto exacto en el cual todos los 
factores en relación wn un siniestro 
son wnocidos es dificil de determi- 
nar. En teoría, cuando todos los be- 
chos importantes relativos a un si- 
niestro son wnocidos, dicho siniestro 
debería tener una probabilidad alta 
de liquidarse por una cantidad simi- 
lar a la provisión establecida. Antes 
de este momento, la valoración del 
siniestro puede verse afectada sigui- 
ficativamente en función de distintas 
variables dificilmente previsibles. 

El incremento en el tiempo del cos- 
te de los siniestros para una entidad 
podría representarse gráficamente 
según el siguiente cuadro: 

Fsrh. <le F& de 
avmooa mmuntcacibn 

Existe una gran variedad de facto- 
res externos que pueden tener in- 
fluencia en la frecuencia, veracidad y 
desarrollo de los siniestros. La fuer- 
za externa que más afecta a los ws- 
tes es la inflación, tanto económica 
wmo social. La infiación económica 
afecta a cada línea de actividad de 
forma diferente, dependiendo de la 
naturaleza de los costes cubiertos. La 
inflación social incluye condiciones 
no económicas que tienen influencia 
en los veredictos de los magistrados 
y en las leyes, y por tanto en el wste 
de los siniestros. En este caso, aun- 
que no puede cuantiñcarse la influen- 
cia, debe evaluarse en qué medida se 
espera que pueda intinir en el futuro 
en base a la incidencia que la misma 
haya tenido en el pasado. 

Toda la problemática anterior se 
acentúa de forma importante cuando 
nos referimos al ramo de automóvi- 
les, debido a que durante los últimos 
años, pese al incremento generaliza- 
do de las primas de estos seguros, se 
ha producido un crecimiento gradual 
de la siniestralidad, lo que ha wndu- 
cid0 a un fuerte desequilibrio técniw 
del ramo, e incluso a un desequilibrio 
tecnico-financiero al no poder absor- 
berse las pérdidas técnicas wn  rendi- 
mientos financieros. 

Las causas de este desequilibrio 
han venido motivadas por un aumen- 
to del índice de frecuencia, número 
de accidentes en relación w n  el nú- 
mero de vehículos asegurados, y del 
índice de siniestralidad, coste de nn 
siniestro en relación con la prima per- 
cibida. El primero de eUos como wn- 
secuencia de dos factores principales, 
wmo han sido el gran incremento del 
parque automovilista y el deterioro e 

insuficiencia de la red de caneteras 
existente. El segundo, debido funda- 
mentalmente al aumento de los cos- 
tes medios de danos materiales y al 
gran incremento de las indemnizacio- 
nes fijadas para las víctimas o lesio- 
nados en accidentes de tráfico. 

Las consideraciones anteriores ha- 
cen que la determinación de las pro- 
visiones técnicas para prestaciones en 
el ramo de automóviles wnlleve una 
importante dosis de incertidumbre 
debido a los numerososfactores, tan- 
to internos como externos, que po- 
drian considerarse a la hora de esta- 
blecer unas valoraciones adecuadas. 
Se hace, por tanto, necesario wnju- 
gar adecuadamente los planteamien- 
tos expuestos anteriormente para de- 
terminar un adecuado nivel de provi- 
siones que permitan cubrir en el fu- 
turo los costes de los siniestros y 
mantener la solvencia de la entidad. 

PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA PARA LA 
EVALUACION DE LAS 
PROVISIONES PARA 
PRESTACIONES 

U NA vez expuesta la proble- 
mática existente para la de- 
terminación por las entida- 

des de seguros de sus provisiones téc- 
nicas para prestaciones pendientes, 
es obvio suponer la importancia que 
dicho área del negocio tiene para el 
auditor, quien deberá poner una es- 
pecial atención al evaluar el riesgo de 
auditoda en la entidad wrrespon- 
diente. 

Las causas del desequilibrio han venido 
oeran~ll., pastsrior 
de¡ m,e: motivadas por un aum&to de accidentes en 
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La evaluación del riesgo de audi- 
toria y la determinaciiín de los pro- 
cedimientos a desarrollar depende- 
rán en gran medida del ramo en el 
que opere la entidad. En particular, 
cuando se trata de entidades que ope- 
ran en eI ramo de automóviles, los 
p~cipales procedimientos de audi- 
torfa que será necesario deamoliar 
para alcaazar la evidencia necesaria 
que permita cumplir al auditor con 
sus objetivos de auditorfa en relación 
wn las provisiones t6cnicaa para 
prestaciones podian resumirse en las 
t3ses siguientes: 

1. PimübcM gawai del trabajo 

El anditor en esta fase debe wno- 
cer y entender el negocio en el que 
opera la entidad para poder p W -  
ear y ejecutar su auditorla de forma 
eficaz. Para ello será necesario que 
investigue todos los factores internos 
y externos que inciden en el mismo 
al objeto de tener infamación snfi- 
ciente ciue k pemíta entender los 
cambioique se'puedan haber produ- 
cido en las operaciones, así wmo las 
cansas que h & n  motivado determi- 
nadas tomas de decisiunes. 

En esta fase, el anditor dhbed de- 

sar~~llar procedimientos generales de 
indagad& e investigación7 tendentes 
a plaolñear sus p ~ e b *  de auditor&, 
los cuales querirárc 

1.1. Obtención o actualización 
del conod'mienro del sector en el que 
opera fa entidad y de la propta en& 
dad mediante la con~ecucidn de Mfer- 
m& relativa a: 

a) Factores extenios: Cireunstan- 
cias o infíuencias que afeetan a las 
operaciones de la entidad pero que 
están fuera del alcance del wntrol di- 
recto por la gerencia. 

b) Características financieras y 
operativas: Condiciones y circunstan- 
cias internas de la entidad que pua 
den incidir en el ame de las ope- 
raciones. 

c) Aspectos relevantes de la enti- 
dad: Datos y condiciones especíñcaa 
de la entidad. 

En relación wn [los factores exter- 
nas, el principal objetivo del auditor 
será obtener informaQ6n sobre: 
- Condicimes económicas del 

seetor: Tendencias recientes en el 
seetor de seguros de automdviles y 
wmportamiento de la entidad en re- 
laei6n wn dichas tendencias, 
- Practicas contables en el sector: 

Prácticas que existen en el sector 
para deteminar las provisiones para 

prestaciones yalternativas aceptables 
sobre dichas práctioas. 
- Normativa o requerimienfos le- 

gales: Normativa y requerimientos 
legales aplicables a este ?irea del ne- 
g&o, tanto en lo que respecta a su 
detemiinaeión, eomo en cuanto a la 
obligación de información a los orga- 
nismos de control. 

En reladón eon las caracterfstieas 
financieras y operativas o factow io- 
ternos, el abjetivo del auditor se ten. 
+md en conocer: 

- EsQ'ategias importantes del ne- 
gocio: V i n  general del negocio por 
la gerencia y planes o expectativas de 
desanolio que existen. 
- Cmacterfcticaa ñnancie~as de la 

entidd Análisis de la peispectiva 
presente y futura de la entidad en re- 
lación a su Liquidez, solvencia y capa- 
cidad para generar beneficios. 
- Caractedsticas operativas: Es- 

tructura y organización de la entidad 
y vohmen y tipos de negocio en los 
que opera. 

Por iIltimo, en relación wn los as- 
pectos relevantes, el objetivo del au- 
ditor será obtener infomaei6n pun- 
tual de la marcha de la aaividad en 
la entidad mediante discusiones con 
el perswal responsable, revisión de 
informes internos y pub1ieaciones ex- 
ternas y desarr0110 de procedimien- 
tos analíticos de revisión. 

1.2. Evaiuaeirín del entorno de 
ronbol intento existente en la en$idud 
mediante la combinación de un and- 
lisb sobre: 

a) La conciencia de control que 
existe m la gerencia y el estilo gereo- 
cid para transmitirla. 

b) Los mecanismos generales de 
control establecidos por la gerencia, 
que proporcionan el marca general 
en el que operan los wntroles espa 
&m y los procesos wntables. 

c) Aquellas otras influencias, que 
siendo independientes de la gerencia 
operativa dela entidad pueden influir 
directamente sobre la actitud y con- 
ducta de esta (Consejo de Admiriis- 
traci6n, Comisiones de decisión, Co- 
miti5 de auditoria o funciones de au- 
ditoris interna...). 



; 1.3. Identijicación de las princi- 
/ pales fuentes de información que afec- 
j tan a las proviriones técnicas para 
! presiaciones, distinguiendo entre: 
- Procesos de estimación, aque- 

llos procesos que reflejan el juicio, 
decisiones o elecciones hechas por la 
entidad que inciden en la determina- 
ción final del saldo de esta cuenta, ta- 
les como la estimación de la provisión 
para siniestros pendientes de decla- 
ración o la estimación de una provi- 
sión wmpiemeutaria para desviacio- 
nes en la valoración de los siniestros. 
- Procesos de información mti- 

naria, aquellas aplicaciones que pro- 
cesan información contable mtinaria 
que afectan al saldo de esta cuenta, 
tales como las aplicaciones de trami- 
taci6n de siniestros, pago de sinies- 
tros o actualización de valoraciones. 

Una vez obtenida toda la informa- 
ción anterior, el auditor estará en dis- 
posición de poder planificar de una 
forma adecuada las pmebas a de- 
sarrollar para poder evaluar las pro- 
visiones para prestaciones pendien- 
tes, estableciendo un programa y un 
calendario para el desarrollo de las 
mismas. Asimismo, podrh determi- 
nar si la información disponible en la 
entidad es suficiente para poder Ile- 
var a cabo todas las comprobaciones 
necesarias. 

2. Ejecución de Las pruebas de 
auditorla 

La siguiente fase a desarrollar por 
el auditor será cumplimentar los di- 
ferentes pasos o pmebas del progra- 
ma elaborado. Estas pmebas podrán 
diferir sensiblemente de una entidad 
a otra, o de un ejercicio a otro, ya 
que están basadas en la evaluación 
del riesgo según los resultados obte- 
nidos durante la fase de planifica- 
ción. 

En general, los principales proce- 
d i e n t o s  a ejecutar para comprobar 
la suficiencia de las provisiones téc- 
nicas para prestaciones en una enti- 
dad dedicada al ramo de automóviles 
se centrará en los siguientes aspectos: 

El auditor debe conocer y 
entender el negocio en el que 
opera para poder planificar y 
ejecutar su auditoría de forma 

eficaz 

2.1. Evaluación y verifiuici6n de 
los procesos de información M~MM 
mediante los siguientes pasos: 

a) Entendimiento de los procesos 
administrativos en las aplicaciones de 
tramitación y pago de siniestros me- 
diante la observación, preguntas al 
personal y tests de seguimiento. El 
objetivo será obtener un wnocimien- 
to suficiente de las aplicaciones que 
permita al auditor identificar dónde 
podrian ocurrir errores en el proceso. 

b) Determinación de si los posi- 
bles errores identificados pueden 
ocurrir en realidad, investigando si 
existen controles en el proceso para 
prevenir o detectar dichos errores. 

c) Evaluación preliminar sobre si 
los controles existentes parecen efec- 
tivos para wnfiar en que las apfica- 
ciones cumplen con los distintos ob- 
jetivos de auditona perseguidos, es 
decir, que dichos controles sean sufi- 
cientes para garantizar que todos los 
siniestros ocumdos son registrados y 
que dichos siniestros corresponden a 
hechos reales y están adecuadamen- 
te valorados, reflejados en el perío- 
do oportuno y correctamente clasifi- 
cados y resumidos dentro de la pro- 
visión para prestaciones pendientes. 

d) Ejecución de pmebas sobre 
los controles identificados en el pro- 
ceso, con el objeto de asegurarse de 
que didos controles: 
- Han operado tal como se es- 

peraba. 
- Han funcionado durante todo 

el período objeto de la auditoría. 

- Se han realizado a tiempo. 
- Abarcaban a todas las transac- 

ciones a las que se referían. 
- Estaban basados en datos de 

conñanza. 
- Los errores detectados por es- 

tos controles han sido corregidos. 
En relación con este aspecto, ca- 

bría destacar como principales con- 
troles, en relación con la aplicación 
de tramitación y pago de siniestros, 
los siguientes: 
- Nonnas espedicas de tasación 

y valoración de siniestros. 
- Control especial sobre sinies- 

tros considerados graves en funci6n 
de su cuantia. 
- Nonnas de clasificación de los 

siniestros por tipo de cobertura, zona 
gengráfica, tipo de vehículo.. . 
- Existencia de controles de vali- 

dación informhtiws en los distintos 
pasos del proceso mecanizado de la 
información. 
- Nonnas sobre revisión periódi- 

ca de expedientes y actualización de 
valoraciones. 
- Control permanente de la in- 

formación incluida en los expedien- 
tes. 
- Normas específicas para evitar 

fraudes. 
- Seguimiento y control perma- 

nente de los expedientes en relación 
con su imputación al reaseguro o su 
posibilidad de recobro. 

2.2. Evaluación y verificación de 
los procesos de estimaciones median- 
te 10s siguientes pasos: 

a) Entendimiento de los procesos 
de estimaciones relativos a la consti- 
tución de provisiones para siniestros 
pendientes de declaración y para des- 
viaciones en las valoraciones de si- 
niestros, ccnsiderando los diferentes 
famores de riesgo inherentes, tales 
como la naturaleza del negocio, la or- 
ganización de la entidad o las tenden- 
cias económicas. 

b) DetenninaciQ de la validez o 
razonabiüdad de la información, que 
sirve wmo base para efectuar dichas 
estimaciones mediante: 
- Aplicación de procedimientos 

de auditoría a través del ordenador 
(comprobaciones de totales y distri- 



La evaluación de las 
provisiones tkcnicas suele 

convertirse en el más 
importante área de riesgo para 

el auditor, debido a la gran 
carga de subjetividad que 
existe en su determinación 

bucimes, obtenci6n de histogramas 
de frecuencia y de partidas inusuales, 
selecci6n de muestras representati- 
vas...). 

I - Selecci6n del método de con- ;, 
traste adecuado en funci6n de la in- 3 
fo1maci6n diponible y de las carac- 
terísticas de la entidad, así mm. de 
la confianza alcanzada sobre la infor- 

- Verüicación de los contrdes de 
validación informáticos mediante 
juegos de ensayo o simulaci6n en el 
ordenador. 
- Validación de la informaci6n 

estadistica utilizada por la entidad 
como soporte para efectuar sus es- 
timaciones. 
- Muestreo de expedientes de si- 

niestros pendientes y de la evidencia 
documental que soporta Las valora- 
ciones individuales efectuadas. 

C) Comprobacióa de los importes 
obtenidos como resultado de los pro- 
cesos de estimación desarrollados 
mediante la aplicaci6n de los siguien- 
tes procedimientos: 

mación que Serwd de base para de- 
slmollar dicho método. 

En la practica, los métodos de pro- 
yecci6n de desviaciones podrían cla- 
sificam en dos m p ,  el primero de 
ellos incluiria todos los tipos de ex- 
trapolaciones sobre evolucidn de pa- 
gos y costes totales. El segundo p- 
po úictuiría todos Los tipos de pmyec- 
ciones que utilizan separadamente 
proyecciones de frecuencia y de cos- 
te, y que se conocen m& comiinmen- 
te como métodos de unidades y a s -  
t e  promedios. 

Una vez seleccionado uno de estos 
gnipos de métodw b8sicos, el audi- 
tor debe escoger la alternativa m& 
conveniente para aplicar dicho méto- 
do, pata lo cuai deberd decidir: 

o Si utilizar los datos en funci6n 
de la fecha de ocurrencia, de la fecha 
de eomunicaci6n o del período de las 
p o l i .  

o C6mo estmcturar los datos de 
mes .  

o Si utüizar datos sobre pagos o 
sobre costes totales esperados (va- 
loraciones). 
Ia decki6n sobre la u t i l i d n  de 

los datos en funci6n de la fecha de 
ocurrencia o de comunicación d e p -  
derA de si en el resultado de la pro- 
yección se desea que esté induida O 
exeluida la provisi6n para prestaac- 
nes pendientes de declaracidn 
(IBNR); si se utüm como base la fe 
cha de ocurrencia, los resultados de 
las proyecciones incluirán siniestros 
&arados y no declarados, por lo 
que deberán compararse con la suma 
de las provisiones para prestaciones 
y de las provisiones para siniestros 
pendientes de declaraci6n. El pedo- 
do de las póüzas se utilm m& fre- 
cuentemente para determinar evolu- 
ciones de ratios y es valíoso porque 
clasifica los datos en funci6n &la fe- 
cha efectiva de las respectivas pólizas 
y, por tanto, pueden observarse los 
efectos en relaci6n mn las polftieas 
de reaseguro seguidas por la entidad. 



La decisión sobre c6mo estructurar & los datos dependerá de que se deseen 

E presentar wstes bmtos o costes ne- 
tos de rewbros y reaseguro. 

Por úitimo, la decisión sobre utili- 
zar pagos o costes totales (valoracio- 
nes) debe considerar que los datos es- 
tadísticos de pagos significan una 
efuertem evidencia, ya que se trata de 
importes reales no sujetos a estima- 
ción, mientras que los datos sobre 
costes totales (valoraciones) signíñ- 
can una evidencia ablandan, ya que 
incluyen estimaciones de wstes para 
los siniestros pendientes. No obstan- 
te, en determinadas condiciones el 
uso de wstes fotales puede ser más 
ventajoso, por ejemplo, cuando el ra- 
tio de liquidación es muy bajo y por 
tanto los pagos son poco represen- 
tativos. 

Como conclusión. es conveniente 
resaltar que el examen de los diferen- 
tes aspectos indicados dará lugar a 
detenninadas hipótesk o supuestos 
por parte del auditor, que estarán ba- 
sadas en: 

Que el comportamiento de los 
datos determina un modelo con una 
tendencia relativamente constante o 
cambiante pero en una dirección 
identificable. 

Que la evolución histórica es in- 
dicativa de la evolnción futura. 

Que los límites de retención, 
cuando se trata de proyecciones de 
datos netos de reaseguro, se mantie- 
nen a unos niveles constantes. 

En el caso de que ninguna de estas 
relaciones sea estable, ningún meto- 
do de proyemón servirá para esta- 
blecer una tendencia futura sobre la 
base de datos históricos. 

A continuación se incluye un dia- 
grama indicativo de las interrelacio- 
nes existentes entre 16s diferentes 
métodos de proyección que podrían 
utilizarse: 
- Aplicación y desarrollo del m& 

todo de contraste seleccionado y eva- 
luación de los resultados obtenidos. 

Considerando todo lo expuesto an- 
teriormente, seria conveniente resal- 
tar como conclusión los siguientes as- 
pectos positivos que faciütan'an la 
evaluación por el auditor de las pro- 
visiones para prestaciones en el ramo 
de automóviles: 
- Existencia de un entorno gene- 

ral de control interno satisfactorio. 
- Existencia de información Lis- 

t ó r b  sobre el comportamiento de 

los siniestros, que fuese fiable y estu- 
viese adecuadamente clasificada. 
- Existencia de controles eficaces 

en las aplicaciones de tramitación y 
pago de siniestros. 
- Existencia de documentación 

suficiente y actualizada en los expe- 
dientes que soporte las valoraciones 
individuales establecidas. 
- Razonab'üidad en las decisiones 

tomadas por la gerencia para la apli- 
cación de los métodos de proyección 
más idóneos. 

- Licenciado en Ciencias Emn6miw 
- Auditor de Cuentir 
- Cewr Jmdo de Cuentas 
-sOnOdeErast&Young 
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