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E NTRE los seguros, los que c o  
rresponden al  Ramo 18 de 
asistencia tienen su origen en 

un servicio que determinadas asocia- 
ciones venían prestando a sus miem- 
bros, todos ellos automovilistas. Fue el 
servicio de asistencia mecánica -bre- 
akdown, en inglés- el pionero de una 
gama completa de prestacianes, que 
hoy en día se ofrecen, que permiten re 
solver algunos de los problemas de los 
vehículos cuando sufren alguna inmo- 
vilización o de las personas cuando 
tienen alguna emergencia que les im- 
pide segui~ el viaje con normalidad. Y 
teniendo la utilización del coche un 
carácter marcadamente individual, es 
por lo que fue la necesidad perentoria 
de solucionar los problemas del coche 
que quedaba inmovilizado en cual- 
quier lugar la que determinó la cza- 
ci6n del servicio de asistencia y, en 
consecuencia, el crecimiento es- 
pgctacular de las asociaciones que tie- 
nen oomo objetivo prioritatio el aten- 
der este servicio, como es el caso 
wtual del R4CE. 

Posteriormente, de la reparación de 
la avería in situ o el remolcaje hasta un 
d e r  próximo se pasó a atender los 
xoblemas de la repatriación de ese ve- 
3ículo al lugar de origen. o todos 
iquellos problemas que producía las 
mnovilizaciones en las personas: a l e  
lamientos, repatnaciones en caso de 
ivería duradera, etcétera. 

Es sólo en una fase posterior y como 
consecuencia de una directi~a comuni- 
taria que estos servicios pasaran por 
tener la consideración de seguro en el 
marco de ordenamiento jurídico. ha- 
biéndose concretado en el Ramo 18. 

Desde la consideración de la asistea- 
cia en viaje como operaci6n de seguro 
(1). nuestra actividad ha acogido di- 
versos matices propios del sector 
asegurador que han pretendido dotarla 
de una mayor solvencia. De esta 
circunstancia, a mi entender, han re- 
soltado beneficiadas ambas partes. Por 
un Mo, se confiere nn mayor grado de 
control a la actividad de asistencia y a 
las entidades que la prestan, lo que en 
definitiva apoya los intereses de los 
usuarios de los servicios de asístencia. 
Por otro lado, se incluye, dentro del 
sector asegurador, una actividad en la 
que el trato humano, la calidad de ser- 
vicio y la profesionalidad de sus me- 
dios son sus características predo- 
minantes, favoreciendo la imagen total 
del sector, bastante necesitada de im- 
pulsos nuevos. 

Una consecuencia de lo anterior es 
la incorporación de la tecnica actuanal 
en el análisis de riesgos para la deter- 
minación de las tanfas. Esta conside- 
ración, en la medida en que el hecho 
de la prestación de la asistencia tiene 
carácter aleatorio, no hace más que 
conceder rigor cientíiico a los precios 
de los contratos de asistencia, convir- 

ti6ndolos en primas, circunstancia que 
ETvorece el desarrollo de nuestra acti- 
vidad y la gestión de las empresas de 
asistencia, al otorgar a la relación entre 
clientes y prestatarios w a  cierta esta- 
bilidad derivada de una primas equita- 
tivas y suficientes (2). 

Debido a la amplia gama de garruiti- 
as incluidas en este tipo de seguros y a 
la disparidad de colectivos a los que 
van duigidas, la detenninación de las 
tarifas debe realizarse de ral forma que 
se cumpla con *<... los requis'itos de ho- 
mogeneidad y representatividad de los 
riesgos tatificados ... » y con unñ infor- 
mación que u... permita en cada clase 
de riesgo una inferencia estadística 
compatible con Los principios de qui- 
dad y suficiencia», tal y conw es- 
tablece la legislación vi- (3). 

El proceso de rarificación anterior- 
mente descrito, solamente se pnede 
llevar a cabo mediante el anatisis de 
siniestralidad por clases de riesgos 
homog6neos; es decir, con informa- 
ción global dierenciaa por tipos de 
contratos similares: asistencia en viaje 
para los socios del Real Automóvil 
Club de España, complementatia al se. 
guro de automóviles, imbuida en la: 
garantías que ofrecen los fabrieanter 
de coches, en pólizas de estudios, du. 
rante la práctica del esquí, adicional er 
tajetas de crkdito, etcétera. Esto not 
permitirá establecer para cada cliise & 
riesgo la distribución de pmbabilidac 



de la frecuencia de siniestralidad de la 
garantía, concepto importante y dife- 
~enciador Tespecto a los procesos de 
tanficación del resto del sector ases-  
rador, en 10s que la variable es la fre- 
xencia de siniestro. 

El análisis de la distribución del cos- 
te medio de cada garantía, segundo 
modelo matemático a considemr en el 
establecimiento de la prima, debe ha- 
cerse para cada garanth homogénea 
denüo de una clase de riesgo; es decir, 
garantias con límites económicos simi- 
lares de contratos de iguales carac- 
terísticas. 

El análisis anterior, con estudio de 
las medidas de dispersión respecto a 
los valores medios, nos conduce a la 
determinación de una prima de riesgo 
por garantías, y su posterior agrega- 
ción detemina la prima de riesgo del 
producto. 

La posterior incorporación del recar- 
go de seguridad, calculado de acuerdo 
con la desviación típica del coste medio 
pot gmt ia ,  y de los recargos para gas- 
tos de gestión propios de la entidad ase- 
guradora, determina la prima comercíal 
iel seguro de asistencia en naje. 

Existen diversos aspectos adiciona- 
les, propios de nuestra actividad, que 
%ay que tener en cnenta en el proceso 
l e  tarificación de los seguros de 
sistencia en viaje: 

La existencia de un alto índice de 
sobreaseguramienta, concepto por el 
p e  se recoge la aseguración múlnple 
iebida a la gran penetración del segu- 
m de asistencia en viaje. Este aspecto 
:ondiciona la frecuencia de siniestrali- 
lad, al disminuir la probabilidad de 
petición de servicio. 

La inmediatez en la prestación del 
servicio, fundamental en situaciones 
ie emergencia donde lo esencial es la 
respuesta rápida al asegurado en apu- 
ros, repercute en la fiabilidad de los 
latos consignados que servirán de 
base estadística al proceso de tarifica- 
ión. 

La flexibilidad en la materializaci6n 
'- '- asistencia, imprescindible para 

(Para poder determinar la 
siniestralidad y 
consiguientemente la 
prima de riesgo por 
garantias, es necesario un 
tratamiento prerio de Za - 
información, agrupando 
garantias homogéneas y 
asignando a 
cada garantkw 

responder e f i c m n t e  ante un proble- 
ma del usuario, determina que en mo- 
mentos de urgencia se preste el servi- 
cio superando los límites económicos 
fijados en el contrato, aspecto que al 
analizar riesgos futuros debe condi- 
cionar la determinación de la prima a 
aplicar. 

Pareee lógico deducir, de acuerdo a 
lo anteriormente expuesto, la 
imponancia de los sistemas de infor- 
mación en la empresa de asistencia, 
tanto para dar una eficaz respuesta al 
avegurado como para el anális'i poste- 
rior de los datos. Adicionalmente, para 
poder determinar la siniestralidad y 

consiguientemente la prima de riesgi 
por garantías, es necemio un trata 
miento previo de la información, agru 
pando garantías homogéneas y asig 
nando prestaciones a cada garantía, 
proceso que necesariamente empieza 
con una codificación de garantías y 
prestaciones. El Real Automóvil Club 
de España, consciente de esta neoesi- 
dad, ha elaborado un proyecto deno- 
minado <<Sistema Integrado de Asis- 
tencia,, apoyado por la Comunidad 
Europea y que actualmente está en 
fase de desarrollo, previéndose su ope- 
ratividad a finales de este año. Sin ln- 
gar a dudas, este proyecto mejorará la 
prestacidn de la asistencia a nuestros 
usuarios y añadirá rigor a nuestras taíi- 
fas, contribuyendo, en definitiva, al 
desarrollo del sector de asistencia en 
viaje. 

En cuanto al futuro, y partiendo de 
una situación en la que u m  rrápida 
expansión de este ramo ha propiciado 
una gran competencia, tenemos la cer- 
teza de que tiene un gran porvenir este 
segmento, pero que es evidente que la 
calidad. que depende en gran medida 
de la capacidad de servicio, exige una 
especialización dentro del abanico de 
asistencias, ya muy amplio pero que 
puede crecer, existente. 
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