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La evaluación inicial de los riesgospara la seguridady salud de los trabajadores es

una herramienta eficazpara el controly la identificación de los riesgos que no han

podido ser eliminadosy es, además, un trabajo que debe hacerse conjuntamente

entre la dirección de la empresa y los representantes de los trabajadores. Así se

conseguirá una visión global de los objetivos cumplidosy las tareas pendientes,

lo que repercutirá en la implantación de un clima deprevención en la empresa.

Para lograrlo, las PYMES cuentan actualmente con metodologíasy herramientas

informáticas quefacilitan la puesta en marcha de un sistema preventivo deforma

ágily efectiva.

Según el artículo 16 de la Ley

31/1995, de Prevención de Riesgos

Laborales (LPRL) el empresario deberá

realizar una evaluación ¡nidal de los ries

gos para la seguridad y salud de los tra

bajadores, siendo dicha evaluación junto

con la planificación de la actividad "pre

ventiva, instrumentos esenciales para la

gestión y aplicación del Plan de preven

ción de riesgos, como medio para con

seguir la efectiva integración de la pre

vención en cualquier tipo de empresa. La

evaluación de riesgos se define como "El

proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos que no hayan podi

do evitarse, obteniendo la información

necesaria para que el empresario esté

en condiciones de tomar una decisión

apropiada sobre la necesidad de adop

tar medidas preventivas y, en tal caso,

sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse". Es por ello que tal actividad

se convierte en un elemento central del

sistema preventivo, ya que toda acción

preventiva debería partir de la misma, en

función de las necesidades detectadas,

y a ella hay que volver siempre cuando

se efectúen determinados cambios que

puedan alterar las condiciones inicial-

mente previstas. Por tanto, la evaluación

en todo momento actualizada debería

reflejar todos los riesgos existentes o po

tenciales en cada uno de los puestos de

trabajo y tareas de la empresa y que pue

dan afectar a la seguridad y salud de los

trabajadores, teniendo en cuenta la na

turaleza de la actividad, las características

de los puestos de trabajo existentes y de

los trabajadores que los desempeñan, así

como cualquier otra actividad que se de

sarrolle de conformidad con lo dispuesto

en la normativa sobre protección de ries

gos específicos, actividades de especial

peligrosidad y coordinación de activida

des empresariales.

Esta evaluación es responsabilidad

de la Dirección de la empresa, aunque

debe consultarse a los representantes

de los trabajadores sobre el método a

emplear para realizarla; teniendo en

cuenta que éste deberá ajustarse a los

riesgos existentes y al nivel de profun-

jdización requerido. Para empezar, es

recomendable examinar los accidentes,

enfermedades y demás cíanos derivados

del trabajo que hayan acontecido en los

últimos años de los que se tenga cons

tancia, así como tener conocimiento de

la problemática de potenciales daños la

borales del sector o de la actividad a tra

vés de estudios e informaciones existen

tes y, obviamente, de un conocimiento

del proceso productivo y del trabajo es

pecífico que se realiza.

El objetivo fundamental de la evalua

ción es minimizar y controlar debidamen

te los riesgos que no han podido ser eli

minados, proporcionando al empresario

la información necesaria para decidir so

bre la necesidad de adoptar las medidas
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preventivas pertinentes y las prioridades

de actuación en función de las conse

cuencias que tendría su materialización y

de la probabilidad de que se produjeran.

Estas medidas preventivas y acciones co

rrectoras constarán en la evaluación para

los riesgos identificados y serán adopta

das de acuerdo con las prioridades es

tablecidas en el correspondiente informe

de planificación de la actividad preventi

va, que estará asociado documentalmen-

te a la susodicha evaluación.

La evaluación de riesgos es una tarea

que debe ser llevada a cabo por perso

nas que tengan la formación legalmen-

te requerida y que podrán ser; el propio

empresario, el trabajador designado por

la Dirección de la empresa o los técnicos

integrantes del Servicio de Prevención

Propio o Ajeno, de acuerdo con la mo

dalidad escogida de organización de la

actividad preventiva. Tai actividad debiera

contar con la participación del personal

expuesto a los riesgos con la finalidad

de recoger su opinión y poder contras

tar con lo observado. Cuando la actividad

evaluadora sea realizada por un Servicio

de Prevención Ajeno, es importante que

una persona de la empresa esté impli

cada en el seguimiento y control de tal

actividad. El análisis de riesgos antes del

inicio de cualquier actividad debería ser

reflexión obligada y base consustancial

de la propia calidad del trabajo a realizar

y difícilmente ello puede ser transferido a

personal ajeno.

La evaluación de riesgos debe consti

tuir un instrumento ágil que permita, de

la manera más fácil posible, que los fac

tores de riesgo que están en su origen

estén actualizados y evaluados en todo

momento, y que las medidas preventivas

y'actividades de control estén también

debidamente aplicadas. Su aplicación

práctica y su eficacia ha ido mejorado

sustancialmente desde ia aprobación de

la Ley de PRL, de acuerdo con lo que

establece la reglamentación vigente y

con su necesaria utilidad, resolviéndose

aquellas típicas carencias del principio,

como no reflejar exactamente la reali

dad existente de los puestos de traba

jo, muchas veces por no haber previsto

mecanismos ágiles de actualización, no

profundizar lo suficiente en la evaluación,

habiéndose limitado a una metodología

convencional simplificada no idónea para

todo tipo de riesgos, etc.

Características de la nueva

herramienta que se presenta

La herramienta que a continuación se

muestra constituye la 5a edición actua

lizada de una de las metodologías sim

plificadas que más divulgación y uso ha

tenido en España. Ha sido editada por el

Figura 1

Evaluación de las
condiciones de trabajo

*n pequeñas y medianas empresas
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Figura 2 ■Cuestionarios

1.- Lugares de trabajo

2.- Máquinas

3.- Elevación y transporte

4.- Herramientas manuales

5.- Manipulación de objetos

6.- Instalación eléctrica

7.- Aparatos a presión y gases

8.- Incendios

9.- Sustancias químicas

10.- Contaminantes químicos

11.- Contaminantes biológicos

CUESTIONARIOS

12.- Ventilación y climatización

13.-Ruido

14.- Vibraciones

15.- Iluminación

16.- Calor y frío

17- Radiaciones ionizantes

18-- Radiaciones no ionizantes

19.- Carga física

20- Carga mental

21.-Trabajo a tumos

22.- Factores de organización

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo y está acompañada de una

aplicación informática que también acaba

de ser actualizada para facilitar, no sólo la

identificación de factores de riesgo, sino

también su evaluación, asociada a las co

rrespondientes acciones correctoras y de

control para su debida gestión.

Para garantizar un adecuado control

de los riesgos a los que los trabajadores

pueden verse expuestos, es necesario que

tanto éstos como el personal con mando

tengan un claro conocimiento de los mis

mos y de los factores que los originan, ya

sean materiales, ambientales, humanos u

organizativos. Todo ello con vistas a facilitar

la reflexión previa y obligada de las tareas

a realizar y sus entornos, acrecentando el

autocontrol de las personas en su trabajo

y la calidad de aquéllas.

Dado que la herramienta va dirigida a

pequeñas y medianas empresas, se ha sa

crificado la exhaustividad y la precisión ana

lítica, en aras de la simplificación y la con

creción de medidas preventivas básicas,

cuya implantación y control sistemático

habría de reducir la diversidad de situacio

nes anómalas, generadoras de la mayoría

de daños derivados del trabajo, incluidos

los más graves. Hay que tener en cuenta

que, como toda metodología de carácter

generalista y simplificada, está claramen

te orientada a resolver deficiencias en los

lugares de trabajo, ayudando a su identifi

cación -etapa primera y fundamental de

toda evaluación de riesgos- y abriendo,

cómo no, puertas a métodos específicos

de evaluación cuando la reglamentación o

la propia necesidad de profundización así

lo requieran. Está reconocido que las me

todologías simplificadas basadas en cues

tionarios de chequeo, como la presente,

son recomendables para todo inicio en el

que se pretende tener un conocimiento

general de las áreas de trabajo, eliminar

muchas deficiencias detectadas que son

fácilmente subsanables y, por supuesto,

evaluar las situaciones de riesgo para pla

nificar su minimización y control.

Figura 3 Ejemplo de

cuestionario

Se han considerado aquí, en un mismo

nivel de análisis, los riesgos de accidente y

enfermedad laboral, los ergonómicos y los

psicosodales. Para ello se aportan un con

junto de cuestionarios de chequeo (nueve

relativos a las condiciones materiales de

seguridad; nueve, a las condiciones am

bientales; dos, a la carga de trabajo física y

mental; y finalmente, dos a la organización

del trabajo), tal y como se muestra en las

figuras 2 y 3. Los cuestionarios tienen un

enfoque por agentes materiales en Segu

ndad, y por factores de riesgo globales en

los otros ámbitos, salvo en Higiene Indus

trial con un enfoque propiamente por ries

gos (Ruido, Calor y frío, etc.). La diferencia

más significativa con la metodología exis

tente de características próximas, promo

vida en su día por la Comisión Europea,

es que tales cuestionarios, además de

facilitar la identificación de los factores de

riesgo más comunes y relevantes, ofrecen

un sistema de valoración cerrado, aunque

el evaluador tenga -como debe ser- la li

bertad de ajustar el resultado de la evalua

ción a su criterio, como mejor conocedor

de la realidad estudiada. De esta forma,

se facilita al equipo evaluador, en el que

se supone debieran participar mandos y

trabajadores, criterios sobre la importancia

de cada uno de los más de 200 factores

de riesgo considerados y su incidencia en

los resultados de cada uno de los aspec

tos evaluados, favoreciendo por tanto el

necesario consenso. Nuestra experiencia

nos ha demostrado cuan fiable y prove

chosa es la evaluación cuando participan

de manera conjunta encargados y repre

sentantes de los trabajadores, además

de los técnicos de prevención de riesgos

laborales de la empresa, como responsa

bles del proceso evaluador.

Los cuestionarios están redactados

con un lenguaje interactivo, de tal forma

que, ante una deficiencia detectada, se

apunta el tipo de medida preventiva para

subsanarla. Además, cada cuestionario

va acompañado de criterios preventivos
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Figura 4 ■ Aplicación informática

Nivel de intervención
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básicos con un esquema de actuación

preventiva que facilita la comprensión del

propio cuestionario y complementa las

recomendaciones especificas contenidas

en el mismo, así como de ía normativa

básica, desglosando la reglamentación vi

gente, en la que se incluyen las disposicio

nes legales y directivas comunitarias y las

normas recomendables (ISO, CEN, UNE),

cuando sea el caso. La metodología en

cuestión aporta además una muestra de

procedimientos esenciales de actividades

preventivas y una referencia detallada a la

documentación legalmente exigible y de

la recomendable para cada una de ellas.

Para clasificar los resultados de apli

cación de cada cuestionario-guía, se han

dividido los diferentes factores de riesgo

considerados sólo en dos niveles, MEJO-

RABLES o DEFICIENTES. Los primeros son

aquellos que, si bien es recomendable

resolverlos, no son determinantes en la

generación de los daños esperados. En

cambio los segundos, por su relevancia

e implicación en la probabilidad de ma

terialización del evento o daño, sí son de

terminantes, y por ello se consideran de

ficientes. Todas las cuestiones planteadas

deben ser contestadas correlativamente

y sólo deberán ser obviadas cuando se

especifique expresamente en el propio

cuestionario, por ejemplo, por tratarse de

¡ü
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una situación inexistente. Al final de cada

cuestionario se incluye una tabla que per

mite obtener los resultados a partir de las

deficiencias detectadas y la consideración

de su importancia implícita. Así, en térmi

nos generales, cuando más del 50% de

los factores de riesgo categorizados como

deficientes están presentes en el área de

trabajo analizada, la evaluación global se

determina según esta metodología como

una situación MUY DEFICIENTE. De esta

forma, con una manera fácil de diferenciar

los factores de riesgo, se obtienen final

mente cuatro niveles de la situación o si-

fuaciones de riesgo (un cuestionario pue

de conllevar el análisis de varios riesgos,

por ejemplo el cuestionario de máquinas

comporta el análisis del riesgo de atrapa

miento, proyecciones, etc.) y así determi

nar los niveles de intervención: Aceptable,

Mejorable, Deficiente y Muy Deficiente,

para poder priorizar las acciones a realizar.

En realidad, con lo apuntado hasta

ahora y con una visión purista, se podría

decir que esta metodología no está eva

luando con rigor los riesgos de accidente,

al no haber efectuado un tratamiento es

pecífico y diferencial de los dos factores

que lo determinan: las consecuencias nor

malmente esperadas y su probabilidad de

materialización, aunque ¡nJirectamente si

que ha habido una primera aproximación

al clasificarse las posibles deficiencias en

función de su importancia al asumir implí

citamente ambos factores. Tengamos en

Para garantizar un adecuado control de

los riesgos, es necesario que tanto los

trabajadores como el personal con mando

tengan'un claro conocimiento de los mismos

y de los factores que los originan
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Figura 5 ■ Criterios de evaluación del riesgo

de accidente, extraídos de la NTP 330

NR = Nivel de deficiencia x Nivel de exposición

x Nivel de consecuencias

NR = (NDxNExNC)

NIVEL DE DEFICIENCIA

Muy deficiente

Deficiente

Mejorable

Aceptable

NIVEL DE EXPOSICIÓN

Continuada

Frecuenta

Ocasional

Esporádica

NIVEL DE CONSECUENCIAS

Muy deficiente

Muy grave

Grave

Leve

SIGNIFICADO 1
Se han detectado factores de riesgo significativos que

determinan como muy posible la generación de fallos. El

conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo

resulta ineficaz.

Se ha detectado algún factor de riesgo que precisa ser

corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas

existente se ve reducida de forma considerable.

Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes no se

ve reducida de forma considerable.

No se ha detectado anomalía destacable alguna. El riesgo está

controlado. No se valora.

SIGNIFICADO

Continuamente- Varias veces en su jornada laboral con tiempo

prolongado.

Varias veces en su jomada laboral, aunque sea con tiempos

cortos.

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de

tiempo.

En raras ocasiones, irregularmente.

SIGNIFICADO

1 muerto o más.

Lesiones graves que pueden ser irreparables.

Lesiones con baja laboral.

Pequeñas lesiones que no requieren hospitalización.

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DEL

RIESGO ¥ DE INTERVENCIÓN

CONSECUENCIAS

MORTAL

MUY GRAVE

GRAVE

LEVE

PROBABILIDAD

MUY ALTA

*

1

1

1

II

ALTA

1

II

II y>^

MEDIA

1

II

II

III

BAJA

II

II y^

s^ 111

III

III yt^

/IV

NIVEL DE INTERVENCIÓN SIGNIFICADO

II

III

¡V

Situación critica. Corrección urgente.

Corregir y adoptar medidas de control.

Mejorar si es posible. Serla conveniente justificar la intervención

y su rentabilidad.

No intervenir, salvo que un análisis más preciso lo justifique.

cuenta que la filosofía de la Directiva Mar

co y la reglamentación española derivada

de su aplicación es que la evaluación de

riesgos sea simplemente un instrumento

para priorizar la acción preventiva en fun

ción de las necesidades detectadas, y en

tal sentido tal metodología lo consigue.

Debemos tener en cuenta que el objeti

vo principal de esta metodología era el de

poner a disposición de mandos y traba

jadores un instrumento útil de reflexión y

análisis, lo más sencillo que fuera posible,

y esa es realmente su principal ventaja,

aunque luego la realidad nos haya mostra

do que sus principales usuarios han sido

los técnicos de prevención.

Pero precisamente para ampliar y

mejorar su utilidad, a fin de convertir tal

metodología en un eficaz instrumento de

gestión y control, y que a su vez permitie

ra que los riesgos de accidente -cuestión

diferente, por ejemplo, con los riesgos

psicosodales- puedan ser evaluados con

el sistema convencional citado (probabi

lidad-consecuencias), se diseñó una apli

cación informática, ésta en su segunda

edición, la cual, como se expondrá a con

tinuación, lo facilita de una manera ágil y

personalizada.

Fases de la evaluación

mediante esta metodología

Para proceder a realizar la evaluación

de riesgos mediante este método em

pleando la aplicación informática, debe

mos diferenciar tres fases:

Ia fase: de preparación

Se procederá en primer lugar a de

terminar las diferentes áreas o unidades

funcionales en que se debe subdividir el

centro de trabajo y escoger los cuestiona

rios de chequeo que corresponde aplicar

en cada caso, de los veintidós existentes

(figura 2) sobre los factores de riesgo
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Figura 6 ■ Aplicación informática.

Ejemplo de deficiencia

detectada

más genéricos y que pueden ser causa

de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, así como otros daños más

inespecíficos, pero también significativos.

Estos cuestionarios escogidos, junto con el

cuestionario de gestión preventiva de apli

cación a toda la empresa en su conjunto,

se imprimirán en blanco para pasar a la

sjguiente fase.

2a fase: de ejecución

Se pasará a realizar el trabajo de campo

en las diversas áreas de la empresa para

ir rellenando los cuestionarios correspon

dientes y revisando con especial atención:

las instalaciones, las máquinas, los equi

pos, las herramientas y los productos em

pleados, el entorno del lugar de trabajo,

la formación del personal y las pautas de

comportamiento a la hora de realizar las

tareas, así como la adecuación de las me

didas preventivas y de los controles exis

tentes, entre otros aspectos. Para ello se

efectuarán inspecciones oculares, se soli

citarán los documentos o la información

necesaria, se efectuarán entrevistas con

los propios trabajadores y mandos, etc.

3a fase: de registro

En esta última etapa se transcribirán,

en la aplicación informática, los datos

recogidos durante el trabajo de campo,

mediante los cuestionarios en formato

papel, y se procederá a la evaluación de

los riesgos detectados y que no se puedan

eliminar, por parte del responsable del

proceso evaluador. Para ello se registra el

cumplimiento de los requisitos a través de

una respuesta afirmativa o la consiguien

te deficiencia o factor de riesgo median

te una respuesta negativa. El evaluador

puede anotar ante cada deficiencia lo que

considere oportuno para su mejor descrip

ción y localización. Los datos recogidos en

cada uno de los cuestionarios en papel

aplicados se transcribirán en la aplicación

informática.

En función del tipo de

deficiencia detectada y su

valoración, y el nivel de ex

posición a la misma, el pro

grama informático determi

na el nivel de probabilidad

del riesgo de accidente,

que a su vez integrado con

el nivel de consecuencias

lesivas, determina automáti

camente el nivel de riesgo y

el nivel de intervención (fi

gura 4).

Los criterios seguidos

para efectuar esta evalua

ción se recogen en la Nota

Técnica de Prevención 330 del 1NSHT:

"Sistema simplificado de evaluación de

riesgos de accidente" (figura 5).

Finalmente, se procederán a planificar

las actividades y medidas preventivas ne

cesarias para eliminar o reducir y controlar

los riesgos evaluados en el mismo pro

grama informático, teniendo en cuenta

las disposiciones normativas específicas

correspondientes y los principios de la

acción preventiva recogidos en el Art. 15

de la LPRL, indicando plazos, responsa

bles, observaciones, etc., restringiéndose,

cuando se considere oportuno, el acceso

a usuarios de otras dependencias (figura

6). Esta aplicación informática aporta una

agenda para facilitar al gestor de la eva

luación el control del cumplimiento de

todo ¡o encomendado.

Metodologías como la expuesta con

su apoyo informático resultan de gran

utilidad para convertir la evaluación sis

temática de riesgos en un procedimiento

fácil de aplicar por todos los implicados

en la acción preventiva. Como ventajas

principales podemos destacar, como ya

hemos apuntado anteriormente, que, al

tratarse de una metodología generalista y

simplificada, ayuda a las pequeñas y me

dianas empresas que estén interesadas
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en conocer deficiencias en su empresa

y cómo subsanarlas, con la finalidad de

que puedan acometer por sí mismas de

una forma sencilla el análisis preliminar

de sus condiciones de trabajo. Además,

al disponer de una aplicación informática,

se evita manejar un excesivo volumen de

documentos en papel y por tanto su po

sible extravío, permite organizarse mejor

y facilita algo tan imprescindible en pre

vención como es la actualización cons

tante de la evaluación.

La aplicación de la evaluación de ries

gos en España, exigida por la reglamen

tación tras varios años ya *de vigencia,

ha permitido que los riesgos salgan a la

luz en la mayoría de empresas y se esté

tomando conciencia de ellos. Los Servi

cios de Prevención Ajenos y Propios han

sido determinantes en este proceso al

haber sido los ejecutores directos de

esta actividad preventiva. No obstante,

la necesaria integración de la prevención

de riesgos laborales en las estructuras y

actividades de las empresas requiere ir

más allá, para que metodologías como

la mostrada se conviertan en instrumen

tos de uso cotidiano y faciliten el diálogo

permanente entre mandos y trabajado

res en pro de un trabajo seguro, saluda

ble y eficiente. •
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