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En esta compañía, para referirse a la consulta y participación de los trabajadores, 

1 
como se denomina en términos de PRL, se utiliza la expresión "estudios de mercado 
sobre las necesidades de nuestros ctientrs: Es sólo un ejemplo de las diferentes 
iniciativas que se han puesto en marcha en Vodafone para diseñar un modelo de 
control de riesgos que garantiza, y ademá de m.anera continua, el bienestar del 2 empleado. 2El resultado? Se proporcio a los trabajadores el producto o servicio 
que necesitan y de la f o m a  que lo solic(@n. 

1. lntroduccidn 

Evaluar los riesg+ y establecer 
las mejores condiciones de seguri- 
dad y salud para Las personas han 
sido y son una de las ocupaciones de 
La empresa a La que pertenezco des- 
de s u  Lanzamienlo a finales del año 
1995. Desde entonces, Los métodos 
de evaluación. los responsables de 
realizarlas y sus metas han ido evotu- 
cionando, para adecuarce tanto a las 
actualizaciones normativas, como a 
la necesidad de estar alineadas con 
Las politicas. objetivos de negocio, 
estrategias de RSC, cultura e imagen 
corporativa de Vodafone 

Con estas líneas pretendo narrar 
la citada evolucion de La evaluación 
de riesgos en una empresa como Vo- 
dafone España. inás que escribir u n  
articulo técnico. Para facilitar La com- 
prensión de nuestras practicas, me 

permitirán que en algunos momentos 
ponga en con lex t~  mis comentarios. 

2. Entorno de trabajo 

Antes de entrar en materia hare un 
r6pido recorrido por nuestro entorno 
empresarial. Somos una empresa de 
telefonía con origen anglosajón, con 
más de 16 millones de clientes y cuya 
principal dilerencia respecto a nues- 
tros competidores es tanto la  innova- 

* ciún, como la experiencia del cIienle 
(ir mas allá de su satisfacción). Esto lo 
hacen posible unos lr.000 empleados 
de entre Los cuales 19 formamos e l  
Servicio de Prevención Propio 16 dedi- 
cados a (as especialidades tecnicas y 
4 a l  área de caiudl. De entre (os 4.000. 
hay unos 350 empleados acreditados 
[aptos desde e l  punto de vista de PRL 
y autorizados por sus mandos1 para 
trabajar en altura y para conducir 
vehiculos todo terreno por e l  campo. 
Los dernas.tienen en coman e l  tra- 
bajo con PVD porqug pasan la mayor 

Wnldbo~adores: Ana Aiwiso, J& 
ria Aimrez, irene Harto, Luis lb&5tz, parte de su  tiempo en los más de 100 

Joaquin R u d a  y Gabriel Reinom. centros de trabajo de la empresa (afi- 

tinas. centros de atención a l  cliente, 
centros técnicos y tiendas]. Además 
de los citados empleados, contamos 
con La colaboraciOn de varios miles 
de trabajadores externos que realizan 
actividades directamente en nuestras 
oficinas, en la red telefónica y en los 
centros de atención a l  cliente. 

,3. Sistema de evaluación 
inicial 

Entrando en la materia concreta 
del articulo, comenzar6 diciendo que 
una de las primeras actuacrbnes aco- 
metidas por  los entonces integrantes 
de l  Servicio de Prevención al  inicio 
de su andadura, en 1996. fue esta- 
biecer La metodologia para realizar 
la  evatuacibn de riesgos. Imagino 
que, como en la mayona de las em- 
presas de esta dimensibn. una de las 
decisiones tomadas fue abordar la 
evaluación de las actividades, tareas, 
equipos, etc. propios del puecto de 
trabajo. de forma complementaria y 
paralela en lo relativo a l  lugar de de- 
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carroLLo de dichas actividades Tras 
analizar Ios escasas modelos que 
existían en aquel momento, optaron 
por utilizar como referencia la  "Guía 
de evaluación de riffigos para peque- 
fias y medianas empresas . editada 
por la Dirección General de Relacro- 
nes Laborales de la Generalitat de 
Catalunya. 

A partir de ese momento pusimos 
e n  marcha nuestra capacidad innova- 
dora k medida que profundizábamos 
e n  e l  conocimiento del método y de 
las caracteristicas de la empresa. co- 
menzamos a realizar cambios para 
mejorado. Llegando a concretar hacia 
e l  aitu 2002 una rnetodologla propia 
que pactamos con (os delegados de 
Prevencidn. Dicha rnetodoiogia tenia 
un procedimiento qup describía can 
cavácter global la eyaluación de ries- 
gos, siendo detallada en dos guias, 
una relativa a la evaluación de Los 
puestos de trabajo. y la otra a La evo- 
Luacien de los cen t ra .  Las figuras 1. 
2 y 3 representan el esquema gena- 
ral del proceso y cómo tomenzamm 
a establecer la evaluacih de riesgos 
como eje del trabajo que desamlla- 
ba el  equipo de PRL. La periodicidad 
de revisibn de una )l otra se establecid ' 
de manera diferente ya que las tareas 
asignadas a un puesto cuelen ser es- 
táticas y. sin embargo. los lugares 
de trabajo por el uso. desgaste, etc. 
requieren un seguimiento más fre- 
cuente. 

En cualquier caso. dado que po- 
siblemente desde e l  punto de vista 
técnico Lo más destacabk son las 
herramientas que realizamos inter- 
namente para procesar la informa- 
ción de forma gtobal, me centraré en 
comentar Los resultados conseguidos 
y las oportunidades de mejora iden- 

tificadas a comienzos del año 2006. 
Estas fueron b5sicar para orientar 
to que en la actualidad estd guiando 
nuestro mado de integrar la evalua- 
cibn en e l  día a dia del negocio. 

Como logros fundamentales de 
esa fase, d&itaco: 

i 

La experiencia adquirida por los  
integrantes del equipo de PRL ya que 

cuando se incorporaron eran t kcnicos 
sliperinfes de PRL recien titulados. 

Gracias a dicha experiencia [le- 
gamos a establecer una metodolo- 
gía de trabajo creíble ante terceros. 
ya que estaba basada en mediciones 
concretas. resultados estadisticos, 
e tc  (vivimos en una sociedad que ne- 
cesita entender los hechos para asu- 
mirlosj. 
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bi .cuando se acababan de abrir o esta- 
ban a punto de hacerlo. 

2. Esto originaba que se detecta- 
sen situaciones para las cuales !a so- 
lución no era viable en ese momento, 
o no era la más adecuada. sin olvidar 
e l  sobrecoste que originaba a la em- 
presa y los lógicos recetos que esto 
suscitaba en Los responsables de los 
procesos. Creo que es sencillo hacer- 
se una idea de lo anterior recordando 
equipos o instalaciones (equipos de 
NA a luminarias inaccesibles. etc.1 
presentes en oficinas cuyo rnanteni- 
miento es prácticamente imposible, a 
pesar de que su ejecución haya sido 
perfecta en todos Los sentidos. En 
definitiva. llegar a l  final no siempre 
resuelve, es caro y "deshacer para 
volver a hacer" ptantea enormes re- 
sistencias personales. 

1 más que un cumplimiento estricto de 3. También observamos que esta 
reactividad originaba que un mismo 
problema se repitiera de forma simul- 
t6nea en diferentes lugares. Trabaja- 
bamos muchas veces para resolver lo 
mismo. en definitiva, nuestro trabajo 
era pocr! eficiente. I 

la Legislación. 

Conviene hacer hincapie en la 
importancia de estos logros, pem e l  
equipo consideri, que se podían al- 
canzar meiores resultados y empren- 
di6 una intensa reflexión sobre 1; rea- 
tizada. Dicha rdtexiiin nos permitió 
identificar oportunidades de mejora 

I que permitían aumentar la repercu- 
sión de nuestro trabajo y mejorar la 
motivación del propio equipo de PRL. 

6. De Lo anterior deducimos que 
por mucho que dijeran'los papeles, la 
integraciirn en la empresa de la pre- 
vención era poco real. Teniamos mu- 
cho camino por recorrer para alcan- 
zar nuestra meta: lograr e l  desarrollo 
de una verdadera cullura preventiva. 

1 He de decir que en ocasiones el r& 
sultado de las evaluaciones coincidía 
y e50 lo teníamos que cambiar para 1 evitar que se convirtiesen en una 
simple rutina. 

En definitiva. todo esto nos sirvió 
para conchir que la finalidad de la 
evaluación debia ser algo más que 
una herramienta del Servicio de Pre- 
vención que persegula un cumpli- 
miento normativo. Había que conver- 
tirla en una metodologia de trabajo 
de la empresa cuyo foco real fuese 
[a seguridad, salud y bienestar de Las 
personas. 

Por último. y no por ello menos Las oportunidades de mejora iden- 
importante. fortalecimos La relación tificadas al  finalizar esta etapa fue- 
con Los representantes sindicales. ron: 
Creo que durante esta etapa pudieron 8 

comprobar la apuesta fuerte tanto de 1. E l  proceso erajeactivo. (bamos 
la empresa como del equipo de PRL por detrás de las acontecimientos. 
por hacer de la prevencián mucho Llegando a los lugares de trabajo 
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Aunque posibtemente no lleguen a 
(as mismas conclusiones porque su 
enfoque inicjal haya sido mas certero. 
si no lo han hecho. les animo a que de- 
diquen un tiempo a reflexionar sobre 
lo que realmente están consiguiendo 
con SUS evaluaciones de riesgos. Si lo  

hacen. no piensen en sus magníficas 

t 
herramientas de evaluación para la 
toma de datos. ta planificacion, do- 
cumentación. etc. Hagan la reflexión 
pensando en e l  impacto que real- 
mente est6n tenido en las personas y 
en la integración de la prevención en 
la empresa. 

4. Proceso actual de inte- 
gracidn de la evaluaci6n de 
riesgos en la empresa 

Antes de explicar cómo estamos 
haciendo las evaluaciones en este 
momento. me van a permit ir  un pe- 
queño paréntesis para  describir tan- 
to e l  entorno empresarial en e l  que 
estamos desde nuestra incorporación 
en e l  Grupo Vodafone, como las polí- 
ticas que se han establecido desde e l  
grupo en esta materia. 

1. Ser y actuar como empresares- 
ponsable es un objetivo estrategico. 
La seguridad, salud y bienestar de las 
personas esta9  incluidas en la con- 
sideración de actuar como empresa 
responsable. 

2 .  Asentado en este principio se ha 
establecido una apuesta ambiciosa y 
decidida por lograr "cero accidentes 
y enfermedades relacionadas con el 
trabajo ". 

3. La prevención debe estar ple- 
namente alineada con los objetivos 
estrategicos de la  compañía. la ima- 
gen y posicionamiento de la marca 
Vodafone. as¡ como con los  valores 
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y cul tura corporat iva.  Hemos tenido 
sesiones muy interesantes que nos 
han permitido quitarnos el casco de 
técnicos y empezar a "pencar' de 
esta forma. 

6. E l  objetivo de la PRL debe so- 
brepasar la seguridad y salud de las 
personas, y poner ei foca en Lograr un 
bienestar para e l  empleado que He- 

gue a mejorar su r n ~ t i v a c i o n  y com- 
promiso can la compañia .  

5. La íntegracion se consigue im- 
plantando un sistema de gestión ase- 
quible para todos y Logrando la parti- 
cipación y el'cornpromiso también de 
todos. Como caractqlstica especial. 
añadirla que la meta de tntegrar la 
prevención es lograr que esta se lle- 

ye a cabo "sin que se llegue a ron- 
siderar como a tgo añadido al  trabajo 
habitual" Es decir. que creernos una 
verdadera cultura preventiva deca- 
rrollando hibitos o comportamientos 
dentro y fuera del  trabaja que nos 
predispongan a lograr [as mejores 
prácticas. 

Los resultados logrados en nues- 
tra primera etapa, las oportunidades 
de mejora identiftcadas, la influencia 
de las poIit~cas del grupo, las ultimas 
reformas legislativas. unido a que 
está muy arraigado en nuestra cu(tu- 
ra corporativa que *si haces lo mismo, 

consigues lo mismo ". han actuado 
como detonantes en nuestro proceso 
para cambiar la forma de acometer la 
evaluación de riesgos. 

Con La idea de avanzar en la forma 
de proceder, e intentando que quede 
alguna idea ctara, me centraré en lo 
cosrespondrente a las evaluaciones 
de los lugares de trabajo ya que pue- 
de resultar mas innovador y, además, 
porque tenemos Losi primeras resul- 
tados. 

E l  cambio reaI empezb a gestarse 
en el momento en que fuimos capa- 
ces de reorientar nue3tras priorida- 
des. Hasta entonces, era fundamental 
disponer de buenac "herramientas" 
para detecIar las necesidades de Los 
empleados en materia de seguridad 
y salud, Todo estaba enfocado desde 
l a  terminologia y rnétocloc de trabajo 
habituales para los profesionaks de 
la prevencibn, pero la  experiencia nos 
demostrd que apenas interesaban a 
Los destinatarios de nuestras aclua- 
ciones. 

Por este molivo, empezamos a 
trabajar en la iorrna d e  reorientar ta 
evaIuaciDn para que apartase valor 
a h d i d o  a( negocio de manera que 
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rodo aquelto que tuviese influencia 
directa o indirecta acabara siendo 
abordado e integrado en e l  dia a día 
de la empresa. Nuestro reto debía ser 
irnpactar certeramente en la seguri- 
dad. salud y bienestar de Las perco- 
nas para  que continuase La reduccibn 
de la  accidentabilidad y e l  absentis- 
mo. para aumentar su motivack5n y r 

4 
compromiso con la compañia, para 
repercutir en la mejora de l a  reputa- 
ción de la empresa. etc. 

Además, entendiamos por "im- 
pactar" lograr que lo que se hiciera 
se iievase a cabo por convencimiento 
personal. evitando a toda costa que 
algo se realizase solo por obligacibn 
Legal. 

Por lo tanto, empezamos a traba- 
jar en identificar qué es lo que ver- 
daderamente podía mover a nuestros 
compañeros para ponerse en marcha. 
Dejando a un lado nuestras herra- 
mientas, tecnicismos. etc. ernpeza- 
mos a convertirnos en una especie de 
"comerciales de la prevencidn" que 
iomaban contacto con sus clientes 
internos (Lo que en términos de PRL 
son los trabajadores] para identificar 
lo  que era importante para SU seguri- 
dad. sahd y bienestar, su experiencia 
con Los procesos y medidas preventi- 
vas en vigor, así como Lo que necesi- 
taban y como Lo querian. 

En todo este proceso ha sido bási- 
co e( contacto con nuestros clientes y 
e l  tratar de acercarnos a eltos desde 
su perspectiva. Considerarnos cada 
vez mas importante dedicar tiempo a 
estar en contacto con los propios in- 
teresados. Esto. que en términos de 
PRL se suele denominar "consulta 
y parficiparion de tos trabajadores ". 
preferimos denominarlo esludro de 
mercado sobre las necesidades de 
nuestros cl~entes". Resumiendo: h e -  

Figura 4 ParOrnetms clave &a el bienestar 
del empleado en su lugar de trabajo 

Canfor!: 
- j.qe.rütwdhme&r' 

Iluminac16n 
D. d. 

3 Figura 5 Modelo de control de riesgos en lugares 
de trabalo 

CONTROLDE CADA CONTRATA an les de ihiciar eí srr wicio 1 
1 
CION dp Empleados y Contratas 

WW31 K g  -wun 
&,REF& 

mos pasado de conformarnos con profundo conocimien!~ de nuestros 
poder demostrar que La consulta es- clientes. 
raba hecha. a drsponer,de productos y 
s e r v i c i ~ s  vendidos de antemano por- Scgiin l o  expuesto. l os  par i .?et ros  
que eslán desarrollados a par t i r  de( clave que hasta e!  momento hemos 
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3. La necesidad de implicar a Los Uno de Los elernentnc básicos del 
responsables de tos procesos ya que modelo es bordar 105 parámetros da- 
e[ equipo de PAL paretia e l  finito pre- ve para el bienestal; de Las personas 
ocupado por aspectos que debianestar desde que se inicia. impiitando a sus 
cqntrolados y ~eseie(tos por otros. Por responsaMes. Lo vamos concretando 

identificado, y que &percuten en el  ejemplo: por qu8 tenlarnos que identiii- 
bienestar de las personas en los lu- car una escalera inadecuada, si previa- 
gares de trabajo. se muestran en la I mente había sido disefiada o revisada 
Figura 4. , por un grupo de expertos arquitectos; o 

por qué decir que algo estiiba sucio si 
Siguiendo con nuestra andadura, lo la wsponsabitidad era de una contrata 

siguiente fue diseñar un modelo que da limpieza. etc. 
tuviem en cuenta todos es& paráme- 
tms para gemntizar e l  bienesw del Con estos parhet ros hemos defi- 
empbado de foma coriiinua. y dicho nido, en la actualidad. un rnodeto que 
modelo io esfmcturamas teniendo en ' se representa en La Figura 5, 
cuenta estas ewsliones: 

Este modelo tiene como meta Lo- 

y mejorando mediante la identificación 
de los responsables de los servicios 
asociados y. conjuntamente, ldenti- 
ficando las causas que pudieran dar 
lugar a las oportunidades de mejora 

1. La modificaci6n inW6dudda en le 
reforma de la Ley de WL -El mpmpre- 

citadas. 

grar ta implantacih en la empresa & 
un sistema de mejora continua para 

Et resuhedo de este trabajo es que 
proporcionamos a nuestros clientes el 
producto o servicio qw8 necesitan y de 
la forma que lo solicitan. Estos semi- 
ctas van desde la mejora de bs proce- 
sos actuales. para que integren aspec- 
tos preventivos que hasta el momento 
no estaban. hasta la reaiización de for- 
mación, diseño de gulas. campaiias de 
comunicación o cuaiquier otro tipo de 
herramienta necesaria para mejorar 
su f o m a  de trabajar. 

sano debed reatkar una evaluadian ek control de riesgos en los lugares de 
inicial de los rkg95,.. ". tmbajo, cuya finalidad sea que tas per- 

sonas dispongan de L s  mejores condi- 
2. Nuestra decidida vocación por in- ciones de trabajo posibles. a través del 

tegrar la PRL en la empresa. compromiso y la implicación de todos. 
Queda iodavia mucho camino por 

recorrer, y que el proceso aún no 
está consolidado, pero estor son algu- 
nos de los resultados positivos que ya 
hemos conseguido con esta manera 
de proceder: 
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Lo5 responsables de los servicios 
implicados llenen una buena disposi- 
ción para colaborar ya que nuestras 
sugerencias suelen lograr que pres- 
ten mejor sus servicios. Como con- 
secuencia, mejora La valoración que 
realizan los empleados que los per- 
ciben ("los empteados ganan y ellos 
tambien"). 

Las unidades organizativas res- 
ponsables de disefiar Los diferentes 
lugares de trabalo han comenzado a 
solicitar la participación del equipo 
de PRL desde e l  momento que se ini- 
cia e l  disetio de Los nuevos lugares de 
trabajo. Además. tenemos una activa 
participación durante La fase de prue- 
bas piloto para adecuados, de l a  me- 
jor manera posible, a las necesidades 
reales de los que trabajen allí. Hemos 
pasado de esforzarnos por intentar 
vender nuestros prodyctos (pedir que 
se mejorasen cosas que estaban he- 
chas), a tener la venia asegurada por- 
que trabajamos a demanda de n u e s ~  
%ros clientes. De este Logro estaníos 
aspecialmente orgulLosos. 

Los indicadores que manejamos 
en relación con las evaluaciones de 
riesgos han pasado de ser cuarftitati- 
vos Ls~mples contadores de cantidad de 

En Vodafone, 
los indicadores 
en reladn con 
la evaluacibn 
de riesgos han 
pasado de ser 
cuan 'tativos d" a c nvertirse 

en cualitativos, 
pactados con 

los responsables 
correspondientes 

de l  aiiaanteriorátu i&dencias en ma- 
teria de PRL resueltas. 

Dispon~mos. para valorar la expe- 
riencra de los empleados respecto a su 
bienestar en el trabala, de preguntas 

evaluaciones realizadas], a convertirse ' en la encuesta de clima laborai de la 
en indicadores cualitativos pactados 
con tos responsables correspondientes. 
que reflejan el compromiso de mejora 
a través del control de las incidencias 
en materia de PRL resueltas kituacio- 
.nes de riesgos planificados1 respecto 
a las notificadas. El próximo pasa sera 
controlar que se detectan menos inci- 
dencias porque e l  proceso está funcio- 
nando. as¡ como establecer indicadores 
de control de plazos de solucion para 
'redundar en la mejora de la calidad del 
proceso. Podemos decir que en e l  Glti- 
mo ailo hemos logrado una mejora de 
hasta un 17% con respecto a Las cifras 

empresa, cuyo resultado refleja un au- 
mento de 1 1  puntos en et Último año. 

Quisiera hacer hincapie en la im- 
portancia de disponer de indicadores 
cualitativos objetivos, ya que resultan 
imprescindibles para medir e l  impac- 
Lo real en la  empresa de Las actua- 
ciones que se realizan en materia de 
PRL y para valorar si realmente hay 
que continuar con ellas o pensar en 
mejorarlas.' 

i 

En cualquier caso, la meta estar5 
lograda cuando La f u n c i h  del equipo 

de PRL deje de ser e l  impulsor del 
proceso. para pasar solo a controlar 
periódicamente que e l  modelo este 
operativo y. si procede. a proponer 
mejoras, 

Dado que posiblemente he abusado 
en exceso de la paciencia del Lector. 
creo que es et momento de concluir 
msumiendo la que considero más 
deslacable: 

1. E l  objeto de La evaluación de ries- 
gos tiene que ser mejorar las condi- 
ciones de seguridad. salud y bienestar 
de las personas. no debiendo obsesio- 
narse con las herramientas y los pa- 
peles que se generan. 

2. Debemas trabajar enfocados ha- 
cia nuestros clientes. olvidándmos de 
tecnicismos, burocracia, etc. 

3. La prevencion tiene que dejar de 
ser  un mero cumplimienio legal para 
convertirse en algo que aporta valor a 
La empresa, alineandose con sus ob- 
jetivos estrat8gicos, valores corpora- 
tivos, etc. De este modo se& posible 
interesar a tos mandos para que La t n -  
tegren en el día a dia de su trabajo. 

L .  Cualquier pmceSo se puede me- 
jorar si no consigue los resultados 
esperados. Se pueden cambiar los 
mPtodos de trabajo tantas veces como 
sea necesario para encontrar e l  mas 
adecuado para la actividad y La empre- 
sa. ya que de lo contrario es posibie 
caer en la rutina u obtener siempre los 
mismos resultados. 

5. Y, por último, es importante me- 
dir de forma objetiva la calidad e im- 
pacto del trabajo realizado, pues es 
necesario demostrar que materializar 
la prevención es bueno para ias perso- 
nas y para las empresas [todos tene- 
mos algo que ganar). # 


