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En este articulo se presentan los principales hallazgos de la investigacion sobre
"Burnout" e profesores realizado por el equipo WONT Prevencio Psicosocial de la
Universitat Jaume 1. Se aporta informacion relevante sobre qué es y como se manifiesta
el "burnout" docente, cudles son los obstaculos y las demandas que producen ese
Malestar entre los docentes, asi como cuales son los recursos y facilitadores laborales
para afrontarlo. Por ultimo se discuten las principales acciones e prevencion e
intervencion psicosocial en este colectivo ocupacional.

(Por qué se estan ""quemando'' los Profesores?

Los profesores se enfrentan a un nuevo curso escolar, y algunos lo hacen con un d&nimo
algo bajo. Muchos de ellos arrastran uno de los problemas psicosociales mas acuciantes
en el mundo laboral hoy dia: el burnout o sindrome de quemarse por el trabajo. Afio tras
afio el profesor vuelve a las clases y no espera recibir mucho aliciente de ellas porque
sabe que encontrara otra vez a los "alumnos" con diferentes nombres que el afio
anterior, pero en el fondo con las mismas caras. Unas caras que reflejan emociones poco
entusiastas: aburrimiento, apatia, pasotismo, ira, agresividad, etc. Pero, ;las nuevas
generaciones "son" asi? ;Los profesores los "ven" asi? ;Qué esta ocurriendo realmente
en las aulas?

El rol del profesor en la sociedad actual es retador, pero a la vez estresante. Esto es una
verdadera "ambivalencia" que se siente y que se manifiesta de modos muy diversos. Del
profesor se espera que eduque, que forme, que oriente, pero a la vez que ejerza, en
muchas de las ocasiones, la funcion de los padres. Esta responsabilidad junto con las
elevadas exigencias cada vez mas complejas tanto por parte de los alumnos, familiares
como de los cambios y reformas de los planes de estudio y de la reestructuracion del
sistema educativo, estan convirtiendo la docencia en una profesion de alto riesgo .

El estrés ocupacional se produce cuando hay demandas del trabajo que exceden los
recursos de que dispone el trabajador. Cuando existen muchas demandas y pocos
recursos para afrontarlas, suele producirse un estado psicoldgico negativo en el
trabajador que se puede manifestar de modos diversos como por ejemplo la
insatisfaccion laboral o el burnout (sindrome de quemarse por el trabajo). Por el



contrario, si el trabajador tiene recursos suficientes, tanto personales como laborales,
para afrontar las demandas, su estado psicoldgico sera positivo con resultados como la
satisfaccion en su trabajo o el engagement (vinculacion psicologica con el trabajo)
(Salanova, Schaufeli, Llorens, Grau y Peird, 2000; Schaufeli y Salanova, 2002).

Desde el afno 2001 hasta la actualidad, el equipo WONT esta llevando a cabo un
proyecto subvencionado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (CICYT) y la
Fundaci6é Bancaixa junto con la Universitat Jaume I, para analizar el efecto que las
demandas y recursos de la actividad docente tienen en el bienestar psicoldgico, y la
influencia de variables que pueden amortiguar sus efectos negativos como es el caso de
la autoeficacia. La muestra estudiada son los profesores de ensefianza secundaria de la
provincias de Castellon y Valencia. Los resultados de esta investigacion han sido
difundidos a través de la participacion en diferentes congresos nacionales e
internacionales, mediante la elaboracion de diferentes articulos cientificos, y la
organizacion de unas jornadas de Burnout en Profesores, en donde presentamos los
principales hallazgos de la investigacion a los profesores que participaron en el estudio
y al resto de asistentes a las jornadas y que estan publicados en Salanova (2003). Los
resultados mas interesantes se presentan a continuacion:

1. (Cuales son los obstaculos y demandas del profesor?

Los obstaculos son aquellas caracteristicas del ambiente laboral que impiden la
realizacion adecuada de las tareas y que reducen el desempefio laboral. Nuestros
resultados ponen de manifiesto que los profesores perciben dos tipos de
obstaculos: obstaculos de tipo social y de tipo técnico. Los obstaculos sociales se
refieren a la indisciplina de los alumnos, desinterés y falta de motivacion y
actitudes negativas de los padres hacia el aprendizaje de los hijos. Por otro lado,
los obstaculos técnicos son: los problemas con los recursos tecnologicos del
centro, problemas con el material didactico y fallos o averias en la
infraestructura o instalaciones. De hecho, son los profesores que imparten
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) los que perciben mayores obstaculos
de tipo social. Ademas, son los profesores que tienen un destino provisional en
centros publicos los que manifiestan mayores obstaculos técnicos (Garcia y
Llorens, 2003).

En cuanto a las demandas a las que los profesores se encuentran mas sometidos
se destacan las siguientes: sobrecarga mental y sobrecarga emocional. El trabajo
del profesor se caracteriza por la exigencia de altos niveles de concentracion,
precision, y atencion diversificada que implica tener que estar pendiente de
muchas cosas a la vez y recordarlas (esto es la sobrecarga mental). Ademas, se
les exige que se impliquen a nivel emocional con los estudiantes, padres y
compaiieros, relaciones que en muchas ocasiones pueden ser conflictivas (esto
es la sobrecarga emocional) (Llorens, Cifre, Salanova, y Martinez, 2003a;
Llorens, Garcia, Salanova, y Cifre, 2003b).

2. ;Cuales son los recursos y facilitadores laborales del profesor?
Los profesores consideran que la autonomia y el apoyo social que reciben de sus

compafieros resultan los recursos mas importantes para afrontar las demandas y
los obstaculos de su puesto de trabajo. El hecho de que los profesores perciban



que tienen el suficiente grado de control para decidir qué tareas, cuando y como
realizarlas, asi como el apoyo que reciben de sus compatfieros a la hora de llevar
a cabo sus tareas, son unos amortiguadores importantes del estrés (Llorens et al.,
2003b). Con respecto a aquellos factores del ambiente laboral (facilitadores) que
los profesores consideran mas importantes para mejorar o facilitar el desempefio
del profesor, se destacan el hecho de llevarse bien con los alumnos, la
participacion de los alumnos en clase, la gestion eficaz de reuniones y acceso
facil a la informacién y materiales, entre otros (Garcia, Llorens, Cifre y
Salanova, 2003).

.Qué repercusiones tiene todo ello sobre el bienestar psicoldégico del
profesor?

Una de las consecuencias psicosociales que mas atencion ha suscitado en los
ultimos afios ha sido el estudio del burnout o sindrome de estar quemado en el
trabajo. El burnout expresa un estado en que el trabajador se siente como una
"vela que se apaga", como "una bateria que se acaba", o como "un fuego que se
extingue". Las personas que sufren burnout manifiestan consecuencias negativas
tanto para la propia persona como para la institucion en la que trabajan. Los
sintomas del profesor quemado son agotamiento, acompafiado de malestar
psicologico, sensacion de baja competencia, disminucion de la motivacion por el
trabajo y el desarrollo de actitudes cinicas hacia el trabajo y los estudiantes, que
a largo plazo podrian desembocar en problemas de ansiedad y depresion. Todo
esto se traduciria en absentismo laboral, disminucion del desempefio, bajas
laborales, falta de calidad de la ensefanza y el aprendizaje de los alumnos.

Los resultados de nuestro estudio (ver Salanova, 2003 para una revision)
muestran que si bien los niveles de burnout en los profesores no son elevados, si
se observa un incremento del agotamiento y de la manifestacion de actitudes
cinicas, asi como una disminucion de los niveles de competencia profesional a
medida que avanza el curso escolar. Si comparamos estos datos con los
obtenidos con una muestra de profesores de Universidad observamos que los
profesores de Instituto muestran mayores niveles de cinismo y menores en
eficacia profesional.

A todo esto la siguiente cuestion seria: ¢cudl es el perfil socio-laboral del
profesor "quemado"? Los resultados (Salanova, 2003) muestran que:

o Son las mujeres las que se encuentran mas agotadas, menos eficaces y las
que muestran mayores sintomas depresivos.

o Son los profesores entre 43-57 afos los que muestran mayores niveles de
cinismo, menos eficacia profesional, mas sintomas depresivos y menos
satisfaccion laboral.

Son los que imparten grupos mixtos de Ensefianza Secundaria y Ensefanza
Obligatoria los que muestran mayores niveles de agotamiento y cinismo.

Siendo los que imparten ESO los que muestran mayores niveles de ansiedad.



Pero, ;cuales son las fuentes del malestar docente? La presencia de obstaculos y
altas demandas en el trabajo junto con la falta de facilitadores y recursos para
afrontarlos tiene como consecuencia la aparicion del malestar docente. De
hecho, la presencia de obstaculos tiene efectos directos sobre el bienestar
docente, produciéndose altos niveles de ansiedad y depresion (Garcia y Llorens,
2003). Por otro lado, la presencia de altas demandas produce un incremento del
burnout a corto plazo, que influye a su vez en un incremento de la ansiedad
docente (Llorens, Cifre, Salanova, y Martinez, 2003). De forma mas especifica,
las fuentes de estrés que los profesores consideran mas importantes son, por
orden de importancia: (Salanova, 2003):

3. La cantidad de trabajo que les "sobrepasa" ya sea por falta de tiempo o de exceso
de tareas,

4. La sobrecarga de tipo emocional (se les exige que se impliquen a nivel personal
con los alumnos, padres, sociedad... en relaciones que son conflictivas),

5. Ambigiiedad de rol o grado en el que el profesor no tiene claro cual es su rol
como docente, qué se espera de él/ella por parte del Centro, los alumnos, los padres y la
sociedad en general,

6. Conlflicto de rol o grado en el que el profesor percibe instrucciones
contradictorias respecto a cudles son sus cometidos laborales,

7. Falta de apoyo social por parte de compafieros, centro, etc.

8. Falta de coordinacion entre los compafieros en realizar trabajo en equipo,

9. Desmotivacion, apatia e indisciplina por parte de los alumnos,

10. Obstaculos técnicos como problemas en el material didactico y fallos y/o averias

en la infraestructura y/o instalaciones.

Un nuevo empuje de la Psicologia desde un polo més positivo es lo que se ha
venido denominando "Work Engagement" o vinculacién psicologica con el
trabajo. Entendido como el opuesto al burnout, el engagement es un estado en el
que el trabajador se siente lleno de energia, estd muy implicado en el trabajo y el
tiempo "le pasa volando" debido a que estd concentrado y absorto en sus tareas
(Salanova, Grau, Llorens, y Schaufeli, 2001; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma, y Bakker, 2002). Del mismo modo que hemos sefialado que el nivel de
burnout en los profesores no es elevado, tampoco lo es el nivel de engagement.
Es decir, no estan "quemados", pero su bienestar psicologico tampoco es el mas
optimo. Estudios longitudinales demuestran que la presencia de facilitadores en
el centro educativo incrementa los niveles de engagement en el profesor
(Llorens et al., 2003).

4. ;Pero con qué recursos personales cuenta el profesor?

El recurso personal por excelencia en la investigacion es la autoeficacia.
Bandura (1997, p. 3) la define como la "creencia en la propia capacidad para
organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para manejar situaciones
futuras”. La autoeficacia afecta a la agencia humana en la forma de actuar,
pensar y sentir de las personas. Se tiende a evitar aquellas actividades que
creemos exceden nuestras capacidades y realizamos aquellas actividades que
somos capaces de dominar. Determinan el esfuerzo para realizar las tareas y la
persistencia, cantidad de intentos y tiempo que se invertira ante los obstaculos.
Afecta a como pensamos y nos sentimos, un sentido de autoeficacia negativo



estd asociado con burnout, depresion, ansiedad y desamparo. La autoeficacia
positiva se asocia con la persistencia, la dedicacion y la satisfaccion en las
acciones que realizamos, asi como la autoeficacia negativa se asocia con el
malestar, el burnout y la insatisfaccion (ver estudios de Garrido, 2000; Martinez,
Marques-Pinto, Salanova, y Lopez da Silva, 2002; Salanova, Grau, Cifre, y
Llorens, 2000; Salanova, Llorens, Cifre, Martinez, y Schaufeli, 2003; Salanova,
Peir6 y Schaufeli, 2002; Salanova y Schaufeli, 2000).

De forma mas concreta, cobran especial importancia las creencias del docente
sobre sus competencias para afrontar con €xito problemas en el aula, con los
compaifieros, etc.). Estas creencias influyen en el hecho de que el profesor se
perciba competente y en funcion de eso, perciba una situacion como una
amenaza o como un reto. ;Qué hace que el profesor se sienta eficaz o no? Una
de las fuentes de autoeficacia son los estados afectivos. En este sentido, nuestros
estudios (Garcia et al., 2003; Llorens et al., 2003b) rebelan la existencia de dos
posibles vias responsables de los niveles de autoeficacia. Siguiendo la via
negativa, aquellos profesores que perciben la existencia de mayores obstaculos
para la realizacion de sus tareas como docente, son los que muestran mayores
niveles de burnout, y como consecuencia, menores niveles de autoeficacia. De
este modo, aquellos profesores que tienen alumnos problematicos en clase, poco
apoyo de los compafieros, problemas técnicos en el centro, etc. son los que se
muestran mas agotados, manifiestan actitudes mas cinicas o distantes hacia el
trabajo y se sienten menos competentes en el desempefio de su rol como
docente. Todo esto hace que el profesor no se sienta capaz para enfrentarse a
esta situacion en un futuro. Por otro lado, existe otra via responsable del
incremento de la autoeficacia en el docente que es la via positiva o motivacional.
Aquellos profesores que perciben mayores facilitadores, muestran mayores
niveles de engagement, que a su vez incrementa los niveles de eficacia futuros.
La historia no se acaba aqui, puesto que estos niveles de eficacia hacen que el
profesor perciba mayores facilitadores y comience de nuevo todo el proceso,
generandose una espiral positiva de la autoeficacia (Llorens et al., 2003b).

Si bien estos han sido algunos de los resultados mas interesantes obtenidos en el
contexto educativo, lo importante de la investigacion es también aportar
conocimientos practicos en materia de prevencion e intervencion psicosocial. En
este sentido, una de las acciones practicas que hemos realizado ya, ha sido la
presentacion de informes sobre los riesgos psicosociales en los 34 centros
educativos que participaron en el estudio, asi como la organizacion de las
jornadas de sensibilizacion y difusion de resultados que se celebraron en la
Universitat Jaume I en Diciembre de 2002 y cuyos resultados se pueden
encontrar en Salanova (2003). Respecto al futuro, nuestro equipo contintia
trabajando en esta linea de investigacion. En materia de investigacion-accion,
una de nuestras acciones mas inminentes sera la realizacion de un tiempo 3 del
proyecto de investigacion cuya informacion va a permitir la obtencion de
relaciones causa-efecto a mas largo plazo, asi como probar la eficacia de algunos
programas de intervencion realizados previamente.

Llegado este punto nos planteamos /cudles son las acciones preventivas
optimas para el sector de la Educacion Secundaria? Es necesario continuar (y
en muchos casos "empezar") con la evaluacion de riesgos psicosociales



genéricos y/o especificos a un colectivo y/o a centros especificos. También
realizar acciones informativas y divulgativas de concienciacion en materia de
cultura preventiva. En este sentido, seria sumamente conveniente el disefio y
realizacion de acciones de formacion continua, como acciones preventivas en
temas especificos (Ej. Prevencion del burnout docente, estrategias de motivacion
y engagement, incremento de la autoeficacia en el rol docente), asi como la
elaboracion de programas preventivos y de intervencion mediante la realizacion
de talleres de trabajo ("workshops") para la prevencion del estrés laboral y del
burnout que en otros paises Europeos, con mayor tradicion en este campo, estan
ya realizando desde hace bastantes afios.

En suma, estos han sido nuestros resultados en materia de prevencion
psicosocial del colectivo docente, y esperamos que permitan generar nuevas
perspectivas de investigacion-accion con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de unos profesionales que merecen un reconocimiento por su indiscutible
papel como agentes de socializacion basica de nuestros jovenes. Sin ninguna
duda, estas acciones innovadoras y los resultados de la investigacion-accion
generados podran generalizarse como modelos de actuacion a otros colectivos
del &mbito educativo, asi como a otros grupos ocupacionales. En nuestro pais,
este tipo de iniciativas nos permitirian salir de los ultimos puestos que
mantenemos en la lista de paises europeos en materia de prevencion de riesgos
laborales, y como consecuencia, dejar de ocupar los primeros puestos en materia
de accidentabilidad y siniestros laborales.
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() En este contexto, el equipo WONT Prevenci6 Psicosocial coordinado por la profesora
Marisa Salanova de la Universitat Jaume I de Castellon, estd especializado en la
prevencion psicosocial del estrés ocupacional, siendo el &mbito educativo uno de los
ambitos de interés. http://sic.uji.es/ocit/serveis/xarxa.thtml#6;
http://www.uji.es/ocit/grups/grup.thtml?codi=078



