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Tratando con personas

DentI'O del mundo pericial, los peritos

de seguros son quienes dictaminan las causas

y valoran los danos y circunstancias de un
siniestro que determinan la indemnizacién
de un seguro, a la vez que formulan la
propuesta de indemnizacion. Estos aspectos
técnicos estdn especificados en la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados.

Para completar esta actividad técnica, el
perito tasador ha de tratar con profesionales
del taller, propietarios de los vehiculos,
agentes y companeros, etc. Por ello, serd
fundamental que conozca las técnicas
psicoldgicas y de comunicacién necesarias
para establecer una relacién laboral fluida.
Los conocimientos en relaciones humanas son
de utilidad no sélo para los profesionales de
la peritacion, sino también de la tramitacién
de siniestros, de la gerencia del taller y

de los técnicos que se relacionan con los
peritos y los clientes, como jefes de taller y
recepcionistas. Cesvimap se ha especializado
en la formacion a este numeroso colectivo,
contemplando en el Programa de Cursos 2001
estos temas, con la intensidad y detalle

que merece el correcto desempeno de la
actividad pericial.

El curso Técnicas de negociacién muestra
el procedimiento y herramientas necesarios
para obtener acuerdos satisfactorios en

una negociacion, imprescindible dentro del
desarrollo profesional.

Nota facilitada por Apcas

La regulacion de la profesion

de perito de seguros ya esta

en marcha

Esta regulacion contempla los siguientes aspectos para
quienes deseen acceder a la profesion:

> Obligacion de titulacion en relacién con la materia
sobre la que se ha de dictaminar, en caso de estar
regulada.

» Conocimiento suficiente de la técnica de la pericia
aseguradora.

» Conocimiento suficiente de la legislacién sobre
contrato de seguro.

Toma de decisiones aborda los
conocimientos que ha de tener el profesional
tasador para identificar actitudes,
comportamientos y métodos ante conflictos,
con el fin de tomar decisiones acertadas

y rentables, con un enfoque sistematico.

La actividad pericial obliga a mantener un
trato diario con los clientes, ofreciendo
calidad en el servicio.

Atencion al cliente explica que la
organizacion eficaz del negocio debe estar
enfocada a identificar, mantener y satisfacer
las necesidades del cliente.

Debido al nimero y variedad de asuntos

y visitas que lleva a diario, un perito

debe conocer las herramientas adecuadas
para mejorar el rendimiento laboral,
identificando las causas de las pérdidas

de tiempo. El curso Gestion del tiempo
ayuda a planificar las actividades en funcién
de su prioridad e importancia.
Movilizacién del equipo completa la
formacion de Cesvimap. Entre las diversas
funciones de los profesionales con
responsabilidades y un equipo humano a
su cargo se encuentra la de motivar a las
personas que de €l dependen, consiguiendo
la satisfaccion y productividad del equipo.
El trabajo de un jefe de peritos estriba

en conocer las claves del liderazgo para
adoptar distintas posturas, en funcion de las
actividades y aptitudes de su grupo %

En cuanto a los peritos ejercientes con anterioridad
a 1 de abril de 2000, se ha puesto en marcha

un procedimiento de acreditacion profesional que
incluye el diploma de reconocimiento del ejercicio
y la inclusién en el censo de profesionales
ejercientes, que gestiona una comision formada
por la patronal del seguro, UNESPA y la asociacién
de peritos, Apcas.
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