Mercado

Comisiones a intermediarios

en Colombia

El presente articulo pretende mostrar el estado actual de las co-
misiones de los diferentes tipos de intermediarios en Colombia a
la luz de la teoria economica que los respalda, su evolucion historica
y algunas experiencias internacionales.
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El mercado asegurador cuenta con diferentes canales
de distribucion de sus productos, entre los cuales se
destacan los corredores de seguros o brokers que ma-
nejan grandes voliumenes de comercializacién. Por
otra parte, existen los agentes y agencias de seguros,
los cuales pueden hacer parte de la fuerza de ventas
de las aseguradoras, y se dedican a la comercializacion
de negocios individuales y de lineas personales. Todos
ellos son independendientes y tienen la funcién principal
de servir de interlocutores entre los demandantes y
los oferentes de seguros, a cambio, éstos reciben co-
misiones por parte de las diferentes companias.

Dentro de estos canales cabe sumar a los agentes de-
pendientes que, en definitiva, no son mas que la fuerza
de ventas propia que aun tienen algunas aseguradoras.
Para efectos y entendimiento de este articulo, a todos
los llamaremos intermediarios.

¢Por qué los intermediarios deben ser remunerados?

Las comisiones son la principal forma por la cual los
intermediarios de seguros son remunerados. Esta remu-
neracion es consistente con la teoria econémica, la cual
encuentra tres principales razones por las cuales la funcion
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de los intermediarios es vital para el correcto funcionami-
ento del mercado de seguros y por ende, ésta debe ser
retribuida econémicamente.

La primera de ellas es la solucién al problema de
informacion asimétrica, presente intrinsecamente en
el negocio de los seguros. Este se presenta debido a
que los compradores de seguros tienen mas informa-
cion sobre sus perfiles de riesgo que las compafias
de seguros, lo que se deriva en la seleccién adversa,
siendo los compradores con mayor riesgo los mas
asegurados. Los intermediarios solucionan este problema
en la medida en que éstos tienen mayor conocimiento
de los asegurados, ya que sus procesos de identificacion
del riesgo (suscripcién) estan mejor desarrollados.
Adicionalmente, los compradores de seguros se benefi-
cian de la experiencia de los intermediarios y su cono-
cimiento sobre las compafias de seguros en términos
de seriedad, productos, etc.

La segunda razoén por la cual los intermediarios deben
ser remunerados es porque debido a la estructura de
pago por comisiones, éstos tienen incentivos para la
exploracion y creacion de mercados para los seguros.
En esta medida, las compafiias de seguros no son quienes
tienen que disefiar diferentes productos para su
comercializacion, sino que los intermediarios se encar-
gan de ajustar las necesidades de los asegurados con
las combinaciones de productos que ofrecen las
compahias.

Grafico 1 : Indice de comisiones y primas emitidas historico.
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Finalmente se encuentra que los intermediarios disminuyen
los costos de busqueda de los agentes mediante la
centralizacion de la oferta y demanda de seguros, o
cual se deriva en mayores beneficios para las partes.
Por parte de los compradores, las ventajas incluyen el
hecho de que un potencial comprador no deba visitar
todas las compafiias de seguros con el fin de tomar una
decisién de compra. Por su parte, las compafiias de
seguros disminuyen su inversion en mercadeo, debi-
do a que la demanda de seguros esta centralizada y no
es necesaria una estrategia de busqueda directa de
clientes. En otras palabras, el negocio del seguro no se
presta para la integracion vertical de la comercializacion.

Comisiones a intermediarios en Colomhia

Internacionalmente, los intermediarios son remunerados
via comisiones, las cuales pueden ser directas (proporcion
de la prima emitida) o contingentes (dependen del
cumplimiento de un indicador como, por ejemplo, de
retencién o siniestralidad). Aun cuando en el caso
colombiano se presentan ambas formas de comisiones,
las cifras reportadas a la Superintendencia Financiera
s6lo discriminan el monto de las comisiones directas.?

Como se puede observar en el Gréafico 1, el indice de
comisiones a intermediarios® para Colombia muestra un
comportamiento relativamente estable durante los ultimos
15 afios, el cual permanece en alrededor del 12%. Durante
el periodo 1975-1990 este indice disminuy6, conside-
rablemente, al pasar del 18% al 14%, con lo que registré

» AUn cuando el indice de
comisiones se ha

10.000.000
9.000.000

8.000.000

los ultimos afios, al
examinarlo por ramos de

7.000.000
6.000.000
5.000.000

4.000.000

heterogeneidad entre los
mismos.

3.000.000
2.000.000

1.000.000

— Indice de comisiones

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

« = Primas emitidas ( Eje secundario)

Fuente: Fasecolda.

Revista
fasecolda

12

mantenido estable durante

seguros se observa una alta



Mercado

Gréfico 2: {ndice de comisiones a intel

25%
20.4%
20%

15% 13.8% 13.6% 197%

11.5%
10%

5%

0%

RC
TOTAL DANOS
MANEJO

AUTOMOVILES
TRANSPORTE

o
=
=
=
=
=
o
=
=)
o

Fuente: Fasecolda.

9.9%

rmediarios ramos de dafios 2008

9.7%  9.1%

77% 8%

6.6% 6.3%

INCENDIO
TERREMOTO
SOAT

CREDITO COM
LUCRO CESANTE
CREDITO EXP

una tendencia negativa durante todo el periodo. Para
el afio 1990, con la liberalizacién de tarifas del mercado
(Ley 45 de 1990), el indice sufri6 una importante caida
para posteriormente estabilizarse. Esto como resultado
del aumento de la competencia y de la entrada al mercado
de las primas correspondientes a la seguridad social.
Aun cuando el indice de comisiones se ha mantenido
estable durante los ultimos afios, al examinarlo por ra-
mos de seguros se observa una alta heterogeneidad
1 Cummins y Doherty (2005).

2 El presente analisis se basa en este tipo de comisiones.
3 indice de comisiones: comisiones a intermediarios / primas emitidas.

» Los intermediarios cuentan con
un mayor conocimiento de los
asegurados, ya que sus
procesos de identificacién del
riesgo (suscripcion) estan mejor
desarrollados por su cercania
con el cliente.

entre los mismos. El Grafico 2 muestra el indice de
comisiones de los ramos de dafios para el afio 2008.
Se evidencia que si bien los ramos de dafios tuvieron
un indice de comisiones del 11.5% en el agregado,
dentro del grupo hay una alta varianza entre ramos
como lo son el caso del ramo de cumplimiento (20.4%)
y el de crédito a la exportacion (6.3%). Este com-
portamiento es consistente con la literatura, segin la
cual este indice refleja la dificultad de suscripcién de
cada uno de los ramos.
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Gréfico 3: Indice de comisiones 2007 (%)
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Fuente: Paginas web de los supervisores de seguros de cada uno de los paises. ﬁ

Comparacion internacional

Con el fin de comparar los niveles de comisiones a
intermediarios en Colombia con la experiencia de otros
paises, se evaluaron los casos de los ramos de dafios
en algunos mercados latinoamericanos. Como se puede
observar en el Grafico 3, Colombia registra unos niveles
de comisiones similares al promedio de cinco paises
latinoamericanos (incluyendo a los Estados Unidos).
No obstante, cuando se realiza el mismo ejercicio
discriminando por ramos se encuentra que en algunos
de ellos, el indice de comisiones de Colombia parece
ser bajo. Este es el caso del SOAT, automdviles e incendio.
Por el contrario, en cumplimiento y transporte, las comisio-
nes se encuentran en niveles cercanos al promedio. Es
evidente por lo tanto, que la heterogeneidad en el indice
de comisiones dependiendo de los ramos es un fendmeno
gue se presenta en otros paises.

Consideraciones finales

La importancia de los intermediarios para el
funcionamiento del mercado asegurador es reconocida
en la teorfa econdmica, debido a que solucionan
problemas fundamentales del mismo. Por esta razoén,
las comisiones son entendidas como la retribucion
a los intermediarios por parte de las compafias
aseguradoras.

El indice de comisiones para el caso colombiano
corresponde de cerca a los niveles internacionalmente
dados. Adicionalmente, la heterogeneidad de este
indicador observada a través de 10s ramos es también
un comportamiento experimentado en los mercados
aseguradores de paises como México, Ecuador y los
Estados Unidos, entre otros. Futuros estudios referentes
a las posibles hipoétesis sobre el razonamiento de esta
heterogeneidad deben ser desarrollados con el fin de
profundizar en este relevante tema.
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» Colombia registra unos niveles de
comisiones similares al promedio de
cinco paises latinoamericanos
(incluyendo a los Estados Unidos).
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