VII CONVENCION

Si cuentan con el entusiasmo y el empoderamiento necesarios

FUTURO DEL PAIS Y DE LA INDUSTRIA
EN MANOS DE LOS ASEGURADORES

El Presidente de la Junta Directiva de
Fasecolda, Mario Pacheco Cortés, en la
instalacion de la VII Convencion Nacio-
nal, Seguros’97, hizo una presentacion
sobre lo que cree, como empresario, debe
ser el papel de los directivos de la in-
dustria aseguradora frente a la situacion
actual del pais.

El ejecutivo desarrollé su intervencion
desde dos puntos de vista: de optimismo
sobre el pais v de empoderamiento, en-
tendido este iiltimo como «ese sentido
de responsabilidad por lo que acontece,
por esa responsabilidad y ese poder de
cambiar las cosas, como sentido opues-
to a la resignacion».

Ast mismo, esbozo los principales pun-
tos que vienen desarrollando la Junia
Directiva y el Comité Ejecutivo de la
Federacion.

OPTIMISMO SOBRE EL PAIS

Por lo general, indico, los comentarios
de prensa, de los medios de comunica-
cién y de los mismos empresarios sobre
la situacién del pafs son emitidos bajo
una perspectiva de corto plazo. Sin em-
bargo, es mejor analizar las cifras del pais
o de la industria en el largo plazo y con
un sentido histérico, para evitar cometer
errores de interpretacion.

Lo anterior se puede comparar, por ejem-
plo, con lo que sucede cuando la selec-
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cion Colombia gana o pierde un partido,
pues en muy poco tiempo se pasa de un
extremo de optimismo (somos los mejo-
res, Asprilla es Pelé y vamos a ser cam-
peones del mundo) a otro de pesimismo
(el equipo refleja la situacién del pais).
Estos mismos errores de interpretacion,
explicé, se cometen al analizar las cifras
econdmicas de Colombia.

«El pais es de todos. Cuando pasamos
por épocas dificiles, como las actuales,
la solucion no es voltearnos los unos con-
tra los otros y echarnos la culpa», comen-
t6 Pacheco Cortés.

EMPODERAMIENTO

Para destacar lo que los empresarios pue-
den hacer para contribuir al desarrollo
de Colombia, cité una frase del Presiden-
te John F. Kennedy: «No preguntes qué
puede hacer tu pais por ti, sino qué pue-
des hacer i por tu pais».

La propuesta hecha por Kennedy al Con-
greso de los Estados Unidos en 1961 de
enviar un hombre a la luna, época en que
advirtio que se necesitarian afios para
hacerlo, asi como la inversién de ingen-
tes recursos, tiempo y dinero, puede ser
proporcional en Colombia al tema de la
paz, dijo este destacado ejecutivo.

En ese sentido, indicé que hay varias for-
mas para contribuir al proceso. La pri-
mera es como individuos. «Si todos nos




INSTALACION Y CLAUSURA
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Lograr la paz en Colombia se asemeja a lo que,
en su época, fue para los EE.UU. enviar un
hombre a la luna.

miramos... vemos que hemos sido privi-
legiados dentro de esta comunidad, por
los niveles de educacién. de oportunidad
y de ingreso que tenemos. Somos lideres
de esta comunidad y, como tal, debemos
dar ejemplo desde lo mds sencillo hasta
lo mds complejo», anoté.

Al respecto, se pregunté cudntos directi-
vos hacen trabajo voluntario o en insti-
tuciones de caridad colaborando con su
tiempo con esas entidades que luchan por
el pafs; cuidntos son miembros de Aso-
ciaciones de Padres de Familia de los
hijos: cudntos pertenecen a grupos de
estudio o cudntos estan involucrados en
camparias politicas en forma activa.

En la dimensién de aseguradores y de
empresarios, manifestd, hay una férmula
para aplicar, que es mantener a las em-
presas solventes, cobrando precios adecua-
dos, haciendo inversiones prudentes y
contratando con reaseguradores sélidos.

Igualmente, mejorando la eficiencia
administrativa. Sobre este punto el eje-
cutivo recalcé que los gastos adminis-
trativos promedios, a junio de 1997,
son el 26% de las primas. No obstante,
el estdndar internacional estd entre el
11% y 12%.

JUNTA DIRECTIVA DE
FASECOLDA

Sobre las realizaciones de la Junta Di-
rectiva y el Comité Ejecutivo de la Fede-
racién, comentd Pacheco que se estd tra-
bajando en cuatro puntos principales:
automdviles, cartera, Ley 100 y regla-
mentacion de inversiones,

En cuanto a automdviles, se estd buscan-
do que, antes de expedir una péliza, las
compafias se consulten entre si por sis-
temas electrénicos para ver si un deter-
minado vehiculo ya fue robado o no vy si,
en el momento de un siniestro, en otra
aseguradora se ha presentado una recla-
macién similar, entre otros aspectos.

“Cuando pasamos
por épocas dificiles,
la solucion no es
voltearnos los unos
contra los otros y
echarnos la culpa”

Con respecto al tema de cartera, explicé
que «el nimero de dias pendientes ha
crecido de 75 a 102 en los tltimos me-
ses». Las tarifas que se estdan cobrando,
anoto, no incluyen esas demoras en car-
tera que se estdn ocasionando.

Para resolver el problema, afirmd, las
compaiias e intermediarios deben sen-
tarse a definir por qué no se cobra y por
qué las aseguradoras facturan a los in-
termediarios y luego éstos refacturan, con
el consiguiente nimero de errores. «En
Colpatria, y es triste aceptarlo, de cada
cien documentos quince salen con equi-
vocaciones», sefald.

En lo referente a la Ley 100 de 1993, se
cred la Cdmara de Seguridad Social para
estudiar el tema y seguir la evolucién de
esta normatividad. En su opinién, debe

haber una competencia sana entre el sec-
tor privado y el ISS, pero sobre unas ba-
ses claras donde haya las mismas condi-
ciones y requerimientos.

Con respecto a la reglamentacién de in-
versiones manifesté que si la industria
estd preparada para aceptar su papel de
gran inversionista institucional y de
manejador del ahorro a largo plazo, es
importante que el sistema se modifique,
que al sector no lo igualen con los ban-
cos ni le apliquen las leyes de Basilea,
pues esto coarta la libertad de inversién
y las perspectivas de las aseguradoras.

Actualmente, la ley presenta unas
inconsistencias serias. «Cuando hacemos
un buen negocio y la tierra que compra-
mos o las acciones que adquirimos su-
ben de precio, inmediatamente tenemos
problemas con los limites legales y tene-
mos que salir a vender», indicé.

Para concluir, el Presidente de la Junta
Directiva de Fasecolda afirmé que «todos
somos responsables del futuro de la indus-
tria y del pais y creo que los de esta gene-
racion de los afios 60 tenemos el empefio y
las condiciones para sacarlo adelante, siem-
pre y cuando tengamos entusiasmo y el
empoderamiento que se requieren». g

Se busca que, antes de expedir una péliza, las
companias se consulten entre si para ver si un
determinado vehiculo ha sido robado.
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