VII CONVENCION

UN ASOMO AL FUTURO

El modelo para la industria aseguradora de Fedesarrollo

Las inmensas posibilidades de desarro-
llo del sector asegurador expuestas por
el doctor William Fadul durante la VII
Convencion Nacional, Seguros'97, indi-
can que ésta puede llegar a ser una de
los mds grandes actividades dentro de la
economia colombiana en los préximos
afios. Ante estas expectativas, se necesi-
ta entender en profundidad el crecimien-
to de los seguros de dafios y de personas
v valorar en toda su dimension las co-
berturas que se derivan de la Seguridad
Social.

Por ello, el modelo econémico de la in-
dustria aseguradora elaborado por
Fedesarrollo, con la participacion de
Fasecolda y del gremio, serd una herra-
mienta de vital importancia en el futu-
ro, ya que permite incorporar nuevas
variables para, de esta manera, poder
hacer una prediccion constante y opor-
tuna de lo que va a acontecer en el sec-
tor en materia de produccion.

La presentacion realizada a continua-
cion por el Director de Fedesarrollo,
doctor Mauricio Cdrdenas Santamaria,
mostro que era necesario tomar en
cuenta un sinnimero de variables eco-
nomicas y de seguros para que dicho
modelo fuera acertado. Sin embargo,
lejos de hacer una descripcion técnica
de un estudio largo v muy detallado, el
alto ejecutivo opté por demostrar la uti-
lidad y la flexibilidad del modelo fren-
te a una compleja realidad, haciendo
una breve evaluacion de la coyuntura,
luego una prospectiva de la economia
en general 'y, finalmente, un
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enmarcamiento del sector asegurador
dentro de ese proceso. De esta manera,
logré que la audiencia comprendiera
los miiltiples factores que, en un mo-
mento dado, pueden incidir sobre los
resultados de la industria.

COYUNTURA ECONOMICA

Para tener una vision clara de las pers-
pectivas econémicas es fundamental en-
tender cudles son los principales pro-
blemas del pais que se deben resolver,
cuya solucién determinard el futuro de
la economia.

El problema fiscal

El fenémeno fiscal, sin duda alguna, es
el principal problema de la economia.
Esto se ha dado porque el ritmo del cre-
cimiento tendencial de los gastos ha su-
perado con creces el crecimiento de los
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ingresos tributarios del Gobierno Cen-
tral. En efecto, aquellos excedentes que
se observaban en afios anteriores y que
arrojaban un saldo positivo han desapa-
recido, hasta tal punto de que en 1996 se
dio un déficit fiscal del 3.8%. Para 1997
se estima que dicha cifra llegard al 4,3%.

Hasta la fecha, entidades descentrali-
zadas como el Instituto de Seguros So-
ciales (ISS) han permitido financiar los
déficits del Gobierno Central a través
de sus excedentes. Sin embargo, se tra-
ta de una solucién peligrosa ya que, por
un lado, la contabilidad internacional
nunca incluye a la Seguridad Social
dentro de las finanzas piblicas y, por
otro, se estima que en el mediano pla-
zo los excedentes del ISS van a des-
aparecer. En efecto, si se excluye a la
Seguridad Social de las finanzas pu-
blicas globales, se da un panorama mds
real y, por supuesto, mds preocupante:
el déficit consolidado seria del orden
del 4,8% para 1997.

No obstante lo anterior, el Director de
Fedesarrollo no considera que el nivel
del déficit actual sea inmanejable, aun si
se mantiene en el futuro. «El problema
es la tendencia. De no hacer nada al res-
pecto, para el afio 2002 podriamos lle-
gar a un 8,6% del PIB, lo que inmedia-
tamente detonaria las alarmas que hay
en la comunidad financiera internacio-
nal y harfa que Colombia perdiera cali-
ficacién». Sefiald, a la vez, que ello im-
plicarfa un encarecimiento de la deuda
externa y una caida de la inversién ex-
tranjera.
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Larevaluacion

Otro gran problema de la economia es la revaluacién, la cual
ha dificultado la competitividad del pais a nivel internacio-
nal. haciendo que los productos colombianos sean mds difici-
les de colocar en los mercados extranjeros. También ha con-
tribuido a aumentar el desempleo en el pais, al encarecer la
mano de obra nacional frente a la extranjera.

Problemas estructurales

Segiin el alto ejecutivo, Colombia debe, ademds, resolver al-
gunos de sus problemas estructurales, lo que no serd nada
facil porque «se tiene la idea de que las reformas no son bue-
nas y de que crean mds problemas de los que tratan de resol-
ver». Es una mentalidad que para nada va a ayudar al pais, ya
que es esencial hacer reformas para mejorar los resultados
econdmicos, mds aidn si se considera que nuestra situacién
econémica ha empeorado frente a la de otros paises de la re-
gi6n. De hecho, las tasas de crecimiento estdn por debajo del
promedio y las tasas de inflacién, entre las mds altas.

«La economia, con sus estructuras actuales y sus problemas fis-
cales, tendrd un crecimiento potencial de sélo el 3%, comparado
con los niveles del 4,5 - 5% que nos acostumbramos a ver duran-
te los afios 60, 70. y algo menos durante los afios 90», comento.

Efecto de las Reformas y la
Estabilizacion sobre el Crecimiento
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Mas Reformas

Para ilustrar su punto, hizo referencia a los casos de Argenti-
na y Pert, dos paises en donde las reformas realizadas para
reducir niveles hiperinflacionarios llevaron a un crecimiento
adicional del PIB del 2,5% y del 5%, respectivamente. Aun-
que Colombia no necesita hacer un proceso de estabilizacién
semejante al de dichos paises, si debe llevar a cabo reformas
en otros frentes para lograr al menos un crecimiento del pro-
ducto del 5%.

REFORMAS PENDIENTES

«He hablado mucho de que hay reformas pendientes. Pero
hay que ponerles nombre propio y concretar», asever6 el doc-
tor Cédrdenas antes de profundizar en el tema.

Reforrlla laboral
La reforma pendiente mds importante es la laboral. Aunque
la Ley 50 de 1990 logré mucho al eliminar la doble reactividad
de las cesantias, que era un verdadero problema para la gene-
racion de empleo, los problemas atin persisten. «Aqui puede
crecer la economia, pero no de manera paralela a la genera-
cién de empleo», puntualizd.

«Un punto de crecimiento en el PIB implica sélo una reduc-
cién del 0,09 en la tasa de desempleo», dijo, explicando que
la elasticidad de la demanda de trabajo al producto es muy
baja si se compara con la de paises como Chile, donde cada
punto adicional de crecimiento reduce la tasa de desemplec
por 0.43.

La rigidez en el mercado laboral también se puede explicar
por los siguientes motivos:

1 Las decisiones de incremento de produccién no van acom-
pafiadas necesariamente de aumentos en el empleo.

1 El crecimiento en los tiltimos afios ha estado muy susten-
tado en la mineria, un sector que no genera muchos pues-
tos de trabajo.
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Respuesta del Desempleo al
Crecimiento del PIB
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Colombia tiene uno de los ma-
yores costos de despido de la re-
gién. Esto inhibe la generacién
de empleo.

Dadas las reformas Laboral y de
Seguridad Social, se incrementa-
ron de manera sustancial las con-
tribuciones por impuestos a la
némina, incluidas las del ICBF,
el SENA y las Cajas de Compen-
sacion, ademads de las contribuciones a pensiones y sa-
lud. «Hoy en dia ascienden al 54%, lo que significa
que un trabajador que gane 100 pesos le cuesta al em-
pleador 154. Lo anterior no implica que haya que redu-
cir las contribuciones a pensiones o salud, sino que hay
que repensar la forma de financiar las entidades men-
cionadas», aclard.

Reforma educativa

«La reforma educativa en Colombia no
significa gastar mds en este sector, sino
gastar mejor, con mayor eficiencia y
menos desperdicio», dijo, a la vez que
indicé que nuestro pais es uno de los
que mads gasta en este renglén en Amé-
rica Latina. Con ello, espera que se re-
suelva el problema mds grave en esta
materia: s6lo el 50% de los estudiantes
de educacién primaria estdn concluyen-
do dicho nivel educativo.

Asi mismo, considera que es importante mejorar la calidad y
ampliar la cobertura. Hecho ésto, junto con las demds refor-
mas, estima que el crecimiento del PIB puede ascender al 6%.
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Reforma Institucional

Mejorar la eficiencia del Estado y re-
ducir la corrupcion son los dos aspec-
tos mds importantes en este frente.
También se deben mejorar las condi-
ciones de ley y orden. De hecho, Co-
lombia recibié una calificacion muy
baja (de 1,67 sobre 5 puntos posibles)
en este aspecto, segtin un indicador ela-
borado por una agencia internacional
que, lamentablemente, refleja la baja forma como nos estdn
viendo desde afuera.

PROSPECTIVA ECONOMICA

Acto seguido, el conferencista pasé a mostrar los dos escena-
rios posibles para el futuro. El primero contempla uno pesi-
mista, en el cual el Estado no realiza ni el ajuste fiscal ni las
reformas pendientes. El crecimiento de la economia seria de
sOlo el 3% y la inflacién se reduciria gradualmente a partir
del afio 2000. La tasa de cambio seguiria cayendo, situacién
que llevaria a menos estimulos para el crecimiento de los sec-
tores que compiten internacionalmente y, particularmente. la
agricultura y la industria.

«Ahora bien, creo que hay que pensar que en Colombia es
posible cambiar las cosas y que es necesario promover ese
cambio». Si el Estado acoge las anteriores recomendaciones,
se vuelve a ese crecimiento del 5% y se reduce la inflacion en
menos tiempo. Ademds, se mejoran las condiciones para la
actividad econdmica del sector privado en la medida en que
se evita esa revaluacion y la tasa real de cambio sube mds
ripidamente, lo que es un alivio para el sector privado.

«La conclusién de lo anterior es que el ajuste fiscal y las re-
formas son necesarios y valen la pena. Sus efectos de largo
plazo compensan con creces cualquier dificultad, asi nos cueste
un poco de sacrificio en los préximos afos» asegurd, al ter-
minar el andlisis de la prospectiva econdémica.
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PERSPECTIVAS DE LA
INDUSTRIA ASEGURADORA

«Veamos ahora lo que significa lo anterior para la indus-
tria aseguradora», dijo el conferencista. Antes de entrar
en materia, sin embargo, hizo un breve repaso de dénde
estd la industria hoy en dia y como se compara con el resto
del mundo.

- Colombia tiene niveles de ingreso per capita y de primas
per capita muy bajos.

- Dentro de la regidn, el sector asegurador colombiano es
uno de los mds grandes, especialmente en los ramos de
danos, cuya participacién es bastante elevada frente a los
demads ramos.

L

En cuanto a la participacion del sector dentro la econo-
mia, se encuentra dentro del promedio de la region, con
un 2,4% del PIB.

«Esto sugiere que el tamafo potencial del sector es mayor por
lo que tiene grandes posibilidades de crecer en los préximos
afios. De este andlisis también se desprende que el comporta-
miento futuro dependerd del entorno macroeconomico y so-
cial, del grado en que avancen las reformas de la Seguridad
Social recientemente introducidas y de cémo evolucione la
regulacion del sector».

La Industria Aseguradora
en América Latina
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Tendencias del sector

Si se analiza el comportamiento de la industria a partir de
1975, afio desde el cual se dispone de estadisticas relativa-
mente confiables, se observa que el crecimiento ha sido ten-
dencial, con una interrupcion a comienzos de la presente dé-
cada, cuando se dio un descenso en el tamano del sector como
porcentaje del PIB. De 1992 en adelante, observd, se vuelve a
retomar cierto dinamismo, estabilizdndose en 1995.
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Los ejercicios del presente estudio fueron clasificados en dos

grandes grupos de ramos: Dafios y Personas. Dentro de cada
uno de estos sectores, sefiald el doctor Cardenas, las tenden-
cias han sido disimiles:

d La tendencia del agregado de la industria ha estado
determinada en buena parte por el ramo de Daiios, el
cual tuvo un retroceso en el afio 1991 vy, después,
experimento un impulso que se detuvo en 1996, de-
bido al estancamiento de la economia. El comporta-
miento del ramo de automdviles tiene un impacto bas-
tante fuerte.

L

Por el lado de los seguros de personas, los ciclos han
sido menos pronunciados. No obstante, ha habido un
dinamismo bastante sostenido y significativo en los
tiltimos afos. Los factofes que mds incidencia han te-
nido son el comportamiento del sector de la construc-
cion y de la cartera hipotecaria, que generan una de-
manda inducida hacia el seguro de vida grupo, y la
escasa cultura del seguro y del ahorro, en el caso del
seguro de vida individual.

El comportamiento del sector de la construccion tuvo mucha incidencia e
los resultados del seguro de vida grupo.
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Pero, ;porqué ha habido un repunte en el sector asegurador,
después de un pequefio retroceso a comienzos de la década?

«Creo que las principales explicaciones son: las reforma fi-
nanciera, la reforma a la inversién extranjera, la reforma a la
Seguridad Social que abri6 una serie de seguros nuevosy, por
Gltimo, la mayor competencia en el sector, que si bien en el
afio 1991 generé una reduccién en las primas por la caida
importante en las tarifas en ese momento, fue un efecto rela-
tivamente transitorio», afirmé el alto ejecutivo.

En este punto, el doctor Cardenas aclar6é que una de las
limitaciones del estudio fue que las cifras sélo indican el
monto total de las primas, hecho que no permite
desagregarlas en sus componentes de precio y cantidad
vendida. Igualmente, se dificulta evaluar si el crecimiento
de las primas se debe a los cambios en las tarifas o a cam-
bios en los valores asegurados.

. Cémo se realizaron las proyecciones?

Como lo explicé el doctor Fadul,
Fedesarrollo estd entregando
una serie de modelos en los cua-
les si cambian las reglas de jue-
go y si la economia no se com-
porta como se estd proyectando
en estos escenarios, eso se pue-
de incorporar para hacer nuevas
simulaciones. «Por eso, comen-
t6, mds que un producto termi-
nado, estamos entregando una
herramienta para la prevision y
proyeccion del sector asegura-
dor». En efecto, segiin afirmé el
director de esta entidad, es factible que dicho trabajo sirva
como modelo para realizar ejercicios de proyeccion de dife-
rentes industrias y sectores.

«Ningin modelo es bueno para proyectar el futuro si no
permite predecir el pasado». Por ello, el conferencista
mostrd lo que hubiera predicho el ejercicio en el pasado
para algunos ramos. Las cifras arrojadas reflejaron de
manera bastante acertada lo que verdaderamente ocurrio,
entre otras cosas, porque no se tomoé en cuenta una sola
variable, sino varias.

El doctor Cardenas explicé la metodologia: «no se trata de
que un ramo depende de X o de Y variable. Se hacen varios
modelos y se toma el promedio de los mismos de tal forma
que se minimizan los errores y se aumenta la confianza en
esos resultados. Dicho de otra forma, el resultado no depen-
de de una sola ecuaci6n, sino del promedio de varias
ecuaciones o modelos. De ahi la capacidad predictiva del
modelo hacia atrds».
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Sin embargo, se percibe que las proyecciones de los modelos
son mds estables que lo realmente observado. «Eso ocurre
porque estos modelos, deliberadamente, no captan los ciclos
econémicos, los cuales son muy dificiles de predecir», expli-
¢6, a la vez que aclaré que habri fluctuaciones alrededor de
esas tendencias, al ser esta actividad tan sensible al ciclo eco-
némico. «Aqui debemos recordar el propésito del estudio:
proyectar grandes tendencias».

Pasando a hacer un ejercicio de futurologia, las cifras arroja-
das por los modelos predicen:

O Un crecimiento bastante importante en el ramo de auto-
méviles. Dependiendo del escenario, las primas pasan de
US $530 millones en 1996, a un volumen de entre US
$1.700 millones (pesimista) y $2.500 millones (optimis-
ta) en el afio en el afio 2010.

1 Estancamiento en el ramo de transportes, en gran parte
por el comportamiento del PIB.

O Un crecimiento acelerado en el ramo de ingenieria, al pasar
éste de US $130 millones a US $900 millones a finales de
la primera década del préximo milenio.

Proyeccién Primas Ramos Tradicionales
% del PIB
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El ramo de automoviles tendra un crecimiento bastante importante en los
proximos anos.

[J Sumados todos los ramos de los negocios tradicionales,
tanto en seguros personales como para los de dafios, se
observa que el negocio, el cual hoy vale mds o menos US
$1.800 millones, es decir, 2,0% del PIB, puede llegar a
representar el 4,3% del PIB en el afio 2010. Por otro lado,
si el pais no se desarrolla al ritmo que estd previsto en el
escenario optimista, el negocio puede terminar en el or-
den del 3,8% del PIB. No obstante, vale la pena sefalar
que, en cualquier caso, hay una ganancia en términos de
participacion en el PIB.

También vale la pena aclarar que en el estudio se hizo el
supuesto de que las tasas de siniestralidad se mantienen
constantes. «Aqui s6lo estamos mostrando proyecciones
de primas. No se han mostrado las proyecciones de si-
niestros debido a que éste es un elemento para discusién:
si los siniestros van a empeorar o si van a mejorar», se-
fial6. «Obviamente, ésto hace que nuestras proyecciones
sean muy conservadoras. Sin un deterioro adicional de la
siniestralidad, es evidente que ésta es una actividad que
va a ser muy atractiva, ya que el crecimiento de las pri-
mas va a exceder el crecimiento de los siniestros. Es po-
sible que algunos de ustedes estén en desacuerdo con este
supuesto».

NUEVAS OPORTUNIDADES

El doctor Mauricio Cdrdenas terminé su intervencion haciendo
alusién a las grandes oportunidades para la industria asegu-
radora, las cuales surgen de la Ley 100 de 1993:

1 Dentro del Sistema General de Pensiones hay nuevas opor-
tunidades. Las compaiifas de seguros de vida pueden admi-
nistrar planes alternativos pensionales y proveer pensiones
¥, quizds mds significativo, proveer seguros previsionales
(invalidez v muerte) a los afiliados a las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP’s). Adicionalmente, se pue-
den realizar planes alternativos de pensién a través de la

modalidad de rentas vitalicias, las cuales pueden generar
un verdadero auge del negocio asegurador, especialmente
cuando se empiecen a retirar los primeros trabajadores que
hoy cotizan a las AFP’s.

1 LaLey 100 de 1993 también abre el espacio para que las
compaiiias de seguros de vida entren a jugar el papel de
Entidades Promotoras de Salud (EPS), o incluso consti-
tuirse en accionistas de las EPS ya existentes.

J Por iltimo, las compaififas de seguros pueden participar
como operadoras y administradoras del Sistema de Ries-
gos Profesionales.

Segiin el estudio de Fedesarrollo, las nuevas actividades van a
tener un crecimiento espectacular. Pueden pasar del nivel ac-
tual, que estd en el orden de $230 mil millones de pesos (US
$250 millones), a valer entre $2 y 3 billones de pesos (US $2.000
- US $3.000 millones), sin incluir productos de ahorro ni pla-
nes alternativos de pensiones. De hecho, se pueden multiplicar
por diez los negocios no tradicionales de la industria asegura-
dora, con un punto de quiebre muy importante en el afio 2005,
cuando surgen con todas sus fuerzas las posibilidades de optar
por una renta vitalicia, momento que coincide con los prime-
ros pensionados que salen de las AFP’s.

«Para concluir, simplemente diria que las proyecciones in-
dican que el comportamiento de la industria aseguradora
hacia el futuro va a estar muy relacionado con lo que pase
en la economia que, como observamos, hace la diferencia
entre el escenario pesimista y el optimista. En cualquier
caso, se trata de un sector’que va a tener un gran creci-
miento. En un escenario pesimista, si se puede calificar
asi, el tamafio del sector se duplica y, en un escenario opti-
mista, el tamaifio del sector pricticamente se triplica como
porcentaje del Producto Interno Bruto. Creo que ésta es
una magnifica noticia para las personas interesadas en ex-
pandir e invertir en esta actividad».®

Proyeccion Primas Nuevas Actividades*
% del PIB
2.0%

1.8%
1.6%
1.4%
1.2%
1.0%
0.8%
0.6%
0.4%
0.2%
0.0%

Optimista

Pesimista

S& 8 =T & &% £
2 §EE88888¢c¢
- v T = ©™N N &

* No incluye productos de ahorro ni planes alternativos de pensiones.
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