FIDES '97

UNA MIRADA AL PASADO,
PRESENTE Y FUTURO DE
NUESTRA INDUSTRIA

El proceso de cambio que se viene
dando en las economias de América
Latina y del mundo, acompariiado de
figuras como la Integracion Multina-
cional y la Internacionalizacion del
comercio, valga decir la Globaliza-
cién en muchos aspectos, ha ido lle-
vando a que estos temas se especiali-
cen y sean manejados por personas
que tienen la voluntad y la mision de
estar al frente del estudio y la evolu-
cion de los mismos.

Ese es el caso del doctor William R.
Fadul, quien desde su posicion como
Presidente de la Federacion de Ase-
guradores Colombianos, Fasecolda,
y desde la Secretaria General de la
Federacion Interamericana de Em-
presas de Seguros, FIDES, ha veni-
do ocupdndose de profundizar en es-
ras materias.

La Revista Fasecolda se complace en
presentar los comentarios formulados
por el doctor Fadul en el seno de la XX VI
Conferencia Hemisférica de Seguros,
FIDES '97, evento realizado el pasado
26 a 29 de octubre en México, D.F.

Exposicion del doctor Fadul, en el
panel sobre «Seguros, Seguridad
Social y Mercado de Capitales»

Para darle marco a las ponencias que se
van a presentar en este foro y a lo que
de él esperamos, consideramos impor-
tante referirnos a tres puntos especifi-
cos, a saber:

William R. Fadul *

1. Historia reciente de los seguros en
América Latina.

2. Andlisis de lo que estd aconteciendo
en el presente.

3. Inquietudes sobre cudl es el futuro.

LOS SEGUROS EN
AMERICA LATINA

Para empezar, es necesario recordar que,
con excepcion de Chile, las caracteristi-
cas generales en el resto de los mercados
aseguradores de América Latina, hasta
finales de la década pasada, podrian
sintetizarse asf:

a) Existencia de monopolios estatales
de seguro y de reaseguro, por la via
de otorgar coberturas directas a em-
presas de propiedad del Estado y me-
diante la creacién de compaiifas de
reaseguro, también de propiedad ofi-
cial, como era el caso del Instituto de
Reaseguros del Brasil (IRB), la Cajas
de Reaseguros de Chile y de Peri y el
Instituto de Reaseguros (INdeR), de
Argentina.

b) Permanencia de monopolios para las
distintas coberturas de la Seguridad So-
cial (Pensiones, Salud y Riesgos Pro-
fesionales), concebidos fundamental-
mente a través de entidades publicas a
las cuales cotizaban generalmente pa-
tronos y trabajadores para formar fon-
dos colectivos de pensiones y prestar
los servicios de salud general, mater-
nidad, accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales.
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¢) Pricticas oligopélicas por parte de las
empresas privadas, protegidas mediante
el cierre parcial o total de los mercados,
las cuales se llevaban a cabo por medio
de pactos entre las mismas compaiiias,
los cuales eran aceptados, y en ocasio-
nes forzados, por los entes de vigilancia
y control del mismo gobierno.

d) Vigilancia y control casuistica e
intervencionista de parte de las insti-
tuciones respectivas, por medio de re-
gulaciones que, en muchos casos, lle-
vaban a dichas entidades a ser copar-
ticipes de la gestién de las mismas
companias..al intervenir en el disefio
de los productos (pélizas) y mediante
la negociacién transaccional de las
tarifas que debian aplicarse a los su-
sodichos productos.

e) Como consecuencia de lo anterior,
se registraba un escaso desarrollo de
pricticas y técnicas de mercadeo y muy
poca competencia, dado el hecho de
que, obviamente, los mercados se re-
partian entre las compafiias sin preocu-
parse de la consecucion de clientes por
la via de mejores precios y del otorga-
miento de servicios que marcaran la
distincién entre una y otra compaiia e
hicieran la diferenciacién del caso para
atraer a los asegurados.

f) También, debido a la situacion des-
crita, se registraba una ausencia de pro-
cesos de globalizacién y de negociacién
en materia de servicios en los Trata-
dos Multilaterales de Libre Comercio,
lo cual en la época ya habia avanzado
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TABLA 1

PRIMAS EMITIDAS Y SU CRECIMIENTO - PAISES MIEMBROS DE FIDES

(millones de US §)

PAIS 1990 1995 1996 % crecimiento % crecimiento
1996 del quinquenio
Argentina 2837 5005 4,256 -14.98 22,90
Bolivia 2 B 57 54 5.77 28.46
Brasil 6,494 15,738 16,158 267 164,20
Chile 748 2,090 2,397 14.66 102.14
Colombia 724 1,798 1,931 741 125.43
Ecuador 98 237 236 -0.41 110.09
El Salvador 53 91 124 36.91 74.31
Guatemala 69 160 152 -5.34 72.98
Honduras 29 65 73 B 71.85
México 2914 3411 4,025 18.00 -20.69
Panama ANy 2n 288 6.36 43.88
Paraguay 34 R e -14.06  96.34
Pert- 230 440 506 15.08 53.99
iblica Dominicana 93 216 193 -10.71 33.74
Venezuela 721 1,018 890 -12.56 -9.81
Subtotal miembros de América Latina 15,219 30,677 31,352 2.20
Espafia 16,653 26,236 33,828 28.94 45.87
Estados Unidos 452,000 598,912 599,012 0.02 10.57
Total miembros FIDES 483,872 655,825 664,192 1.28

Fuente: FIDES

en otros entornos, especialmente en la
entonces llamada Comunidad Econé-
mica Europea.

El esquema anterior desembocé en di-
versos hechos que puntualmente pueden
sefalarse asi:

0 Muy poco uso de las tecnologias mo-
dernas en materia de escuelas
gerenciales y de aplicaciones tecno-
légicas en comunicaciones y sistemas
de computacion.

0 Baja productividad laboral, repre-
sentada en el indicador primas/
empleados, ya que los costos que
originaba la ineficiencia de las
companias se trasladaban a las
tarifas dnicas y obligatorias que
se cobraban a los asegurados, con
la aprobacion de los entes de su-
pervision y control.

0 La consecuencia obvia de una baja
eficiencia se reflejé en altos costos de
produccion de pélizas y liquidacion
de siniestros, que se enmarcaban den-

tro de la politica de primas elevadas
en mercados restringidos, como eran
los nuestros.

Poca retencién propia, especial-
mente debido a la ausencia de pro-
cesos que llevasen a un aumento del
patrimonio propio de las compaiiias
mediante medidas tales como los
mdrgenes de solvencia que vincu-
lan el volumen de negocios suscri-
tos con el capital, los recursos pro-
pios y, en algunos casos, con las
mismas reservas técnicas prove-
nientes de las operaciones que sus-
criba cada compaiiia.

Ausencia de creatividad e innovacién
en materia de productos y servicios,
fundamentalmente debido a los he-
chos atrds anotados y a la poca nece-
sidad de utilizar herramientas de este
tipo para el manejo de mercados que
bien podrian calificarse como de
semicautivos.

Utilizacién intensiva de los costosos
sistemas tradicionales de distribucién

y venta de seguros, los cuales se ejer-
cian por medio del pago de comisiones
a los-agentes y corredores, es decir a
los intermediarios, para que éstos co-
locasen los negocios persona a perso-
na, lo cual redundaba en una relacién
comisiones/primas que, en muchas oca-
siones, sobrepasaban en promedio en
un solo mercado el guarismo del 20%
como erogacién permanente para este
rubro de gastos de adquisicion.

O Ineficiencia de los monopolios de Se-
guridad Social, de los cuales estaban
ausentes los aseguradores y los em-
presarios privados.

Como ya se dijo, en la mayoria de los
paises las coberturas tradicionales de
la seguridad social - salud, maternidad,
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y pensiones - se maneja-
ban a través de uno o de miltiples mo-
nopolios estatales para el ramo, los
cuales eran en unos casos de cardcter
nacional y en los otros de orden muni-
cipal o regional.
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Este tipo de instituciones se vefan afec-
tadas por problemas de compadrazgo,
corrupcidén y marcada ineficiencia en su
administracién y manejo.

O Perfil muy bajo como inversionistas
institucionales de parte de los ase-
guradores, dado que los volimenes
de recursos que manejaban se ha-
llaban limitados a los bajos patri-
monios y a las reservas de produc-
tos tradicionales, en nada vincula-
dos, como si sucede hoy en dia, con
la captacién del ahorro pensional y,
en algunas ocasiones, del ahorro
privado en general.

LA SITUACION PRESENTE
EN AMERICA LATINA

El panorama que se aprecia hoy en mu-
chos de nuestros mercados podria
resumirse asi:

a) Virtual extinciéon de los monopo-
lios de seguros y reaseguros y termi-
nacién de los oligopolios atrds men-
cionados y, como se dijo, también pro-
tegidos por el Estado.

b) Como resultado de lo anterior, se re-
gistra el ejercicio de una alta competen-
cia y un intenso mercadeo, que se hace
presente en el entorno empresarial de los
Seguros en nuestros pafses.

¢) Mucha actividad en materia de globa-
lizacién tanto desde otros paises hacia
nuestros mercados como entre los paises
latinoamericanos, cuyos capitales se
mueven de un pais a otro, auncuando
todavia en montos moderados pero con
tendencia a subir esas cuantias.

d) Procesos en curso para incluir el sec-
tor de servicios dentro de los Tratados
de Integracién Multilateral de Comercio,
dadas las presiones que vienen de parte
de los paises desarrollados, que buscan
incluir en acuerdos de cardcter mucho
mds general, como los de la OMC vy el
ALCA, las libertades de comercio
transfronterizo y de establecimiento y flu-
jo de capitales.

e) Afanosa bisqueda de una mayor pro-
ductividad para reducir costos, por medio
de la aplicacion de practicas modernas y
de uso de la tecnologia, que ha llevado a

TABLA 2

que las inversiones hechas por las com-
pafifas latinoamericanas en materia de
informadtica sean tan considerables que
hoy nuestro continente se convierte en una
meta para los proveedores tanto de equi-
pos de computacion como de software.

f) Utilizacién intensiva de prdcticas y es-
cuelas gerenciales adecuadas a la situa-
cién antes dicha, lo cual ha traido la pre-
sencia de los mds importantes consulto-
res internacionales en estas materias, tra-
tando de establecer avanzados conceptos
y sistemas de gerencia basados en elemen-
tos como la planeacién estratégica, la ca-
lidad total, la reingenierfa, etc.

g) Desmonopolizacién de la Seguridad
Social en el campo de las pensiones y,
en algunos paises, en materia de Salud
y de Riesgos Profesionales. Se identi-
fica una conocida tendencia hacia el es-
tablecimiento de sistemas de capitali-
zacién individual (Fondos de Pensio-
nes), inspirados en el modelo chileno
pero. en algunos casos, abriendo opor-
tunidades para que las compaififas de
seguros incursionen en el campo de
productos sustitutivos de pensiones y

INDICADORES ECONOMICOS Y DE SEGUROS 1996 - PAISES MIEMBROS DE FIDES

(millones de US $)

PAIS Inflacion Crecimiento Primas/PIB Primas Primas
del PIB per capita por
(porcentaje) (porcentaje) empleado
Argentina 1.66 485 1.43 121 0.04. - S
Bolivia 7.95 394 0.75 7 N.D.
Brasil 11,50 390 (c) 2.27 98 a0, - B8
Chile 6,60 720 321 (e) 167 004
Colombia 21,60 2,10 235 B N.D.
Ecuador 25,00 2,00 (c) 1.25 19 N.D.
El Salvador 7,40 = 300 1.17 21 0.10
Guatemala 10,85 3,10 0.97 Y T
Honduras 25,40 300 1.96 13 019~ B
México 2170 5,09 12 43 0.05
Panamé X 1,40 250 (c) 348 108 1 0.13
| Paraguay . 820 240 s 14 016
Peri 11,84 690 082 21 0.03
Reptiblica Dominicana 4,00 7,30 144 2% 0.13
Venezuela 21,60 140 (o) 1.52 39 017
Espana 320 2,20 5.82 861 0.01 :
Estados Unidos 3,30 460 8.26 2,243 0.04

Fuente: FIDES (c) - Informacién tomada del folleto «Estudio Econémico de América Latina y el Caribe 1996-1997". (e) Dato estimado por AMIS (N.D.)

- Informacién no disponible.

QsecoHo

FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS

58




FIDES '97

de sistemas de ahorro, con incentivos
tributarios, a manera de las anualida-
des que tanto prosperan en los merca-
dos europeos y, obviamente, en los Es-
tados Unidos y Canada.

h) Lanzamiento de una gran variedad de
productos, incluidos aquellos que se ge-
neran en torno a la desmonopolizacién
de la Seguridad Social mencionada an-
teriormente.

i) Empleo progresivo de nuevos canales
de distribucion, entre ellos el mercadeo
masivo y la Bancaseguros, que ya estin
siendo objeto de reglamentaciones a ni-
vel de ley y. en ocasiones, con extension
de estas modalidades a la distribucién de
productos no solamente aseguradores
sino también de cardcter financiero.

j) Mercadeo cada vez mds intensivo, ape-
lando a la creatividad e innovacién para
concebir nuevos productos, mejorar ser-
vicios y ofrecer valores agregados.

k) Manejo financiero mucho mds pro-
fesional y utilizacién de portafolios de
inversiones buscando optimizar el ries-
go y la rentabilidad de los mismos, para
poder adquirir las experticias necesarias
que le faciliten a las companias de se-
guros la competencia con otros actores
del sector financiero en la captacién del
ahorro nacional.

LO QUE VEMOS PARA
EL FUTURO

Apostiandole a lo que habrd de acontecer
mafiana, nos aventuramos a las siguien-
tes predicciones:

a) Avance y desarrollo de muchos de los
aspectos sefalados atrds como caracte-
risticos de la situacién actual, en vista
de la permanencia de fuerzas tales como
la internacionalizacién, la integracion
multinacional y la globalizacién.

b) Aumento de la participacién de
ciertos ramos en los Seguros de Da-
fios y de Personas, tales como Auto-
moviles, Responsabilidad Civil. y co-
berturas de Salud, dado el crecimien-

to de las economias y, por ende, del
ingreso per capita, lo cual permitird
que el gasto en seguros se incremente
progresivamente.

¢) Concepcién y colocacion en el merca-
do de productos sofisticados en dreas nue-
vas para los aseguradores, como la salud
y los riesgos profesionales, sujetos a las
normas de la nueva Seguridad Social.

d) Participacién en los llamados Segu-
ros Previsionales requeridos por los men-
cionados Fondos de Pensiones y creacion
de productos alternativos para los siste-
mas pensionales.

e) Gran actividad en coberturas adicio-
nales para los Fondos de Pensiones y sus
afiliados y destinacion de parte de sus
inversiones en empresas administrado-
ras de dichos Fondos.

f) Captacion de un gran volumen de pri-
mas por concepto de expedicién de ren-
tas vitalicias, como consecuencia de la
creacion de los sistemas de ahorro indi-
vidual para pensiones.

Como punto especial, atendiendo a los
desarrollos que se estdn dando en mer-
cados de mayor grado de penetracion eco-
némica, tales como los Estados Unidos,
Europa y Japén, es previsible que si nues-
tros gobiernos y los parlamentos nacio-
nales crean las condiciones adecuadas,
se produzca una gran actividad de parte
de las compaiiias de seguros en la capta-
cion del ahorro de los mercados nacio-
nales, mediante productos tales como:

O Seguros de Vida con ahorro personal

O Seguros de Vida con ahorro cor-
porativo

0 Coberturas especificas vendidas a tra-
vés de las redes financieras

O Aceptacion de negocios colocados di-
rectamente por los propietarios de las
redes financieras, con la correspon-
diente cesion de los riesgos financie-
ro y de longevidad, a las compaiifas
de seguros.

Como consecuencia de lo anterior, es
previsible que los aseguradores tengan
que hacer un gran manejo de recursos
monetarios provenientes de la captacién
de ahorro, el aumento de las reservas y
el crecimiento del patrimonio propio.

Es obvio que lo anterior exigird una alta
sofisticacion gerencial y el uso intensivo
de tecnologia de punta en actividades
tales como el Internet, el telemercadeo y
otras modalidades de ese orden.

También es previsible que haya una
intensificacion de la venta de los seguros
de personas y los seguros familiares, via
el mercadeo masivo y la Bancaseguros.

En nuestra vision del futuro vemos unos
aseguradores en América Latina alta-
mente especializados en técnicas finan-
cieras, tales como el riesgo de inversion
y de manejo de portafolios e, igualmen-
te, activos en productos sofisticados como
los swaps, los futuros, etc.

Con base en lo anterior, es ficil prever el
papel preponderante de los asegurado-
res actuando como agentes activos en el
desarrollo de los mercados de capitales
de sus respectivos paises.

De acuerdo con mis sentimientos perso-
nales, yosesperaria de este intercambio
lo siguiente:

O Entender mejor el presente, para de-
rivar conclusiones y asi formular jui-
cios de valor ttiles en la estructuracién
de una estrategia para el manana.

O Visualizar mis claramente el futuro, con
base en lo anterior y habida cuenta de
los fenémenos que se analizaron atrs.

O Adquirir destrezas para gerenciar la
prospectiva, lo cual implicard un cam-
bio en el perfil ejecutivo, ya que serd
necesario dedicar mucho mads tiempo
al manejo de lo que viene que a la ad-
ministracion de las cosas del dia a dia.

O Aprender cémo globalizar nuestras es-
trategias, para enfrentar las fuerzas
que no solo vendrén del exterior sino
que también se generardn en el entor-
no mismo de nuestros propios paises. &

* El doctor Wiiliam R. Fadul es el Presidente

Ejecutivo de Fasecolda y el Secretario
General de FIDES.
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