DIRECTIVOS PARA EL SIGLO XXI

Domingo Sugranyes

Vicepresidente Ejecutivo
CORPORACION MAPFRE, S.A.

ACCION SOCIAL EMPRESARIAL (ASE)
UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
(ICAI — ICADE)

Madrid, 21 de octubre de 2004



DIRECTIVOS PARA EL SIGLO XX1

Domingo Sugranyes
Madrid, 21.10.2004

En este ciclo de conferencias organizado por Accién Social Empresarial
han intervenido personalidades de primer plano del pensamiento
econdmico y empresarial, y han definido un marco intelectual y unas
referencias para entender la Responsabilidad Social de Ia Empresa en el
siglo que empieza. No voy a tratar de completar o enmendar lo que se ha
dicho. Pretendo cambiar un poco el enfoque hacia la responsabilidad
personal del directivo. No son mas que unos apuntes subjetivos sobre la
actitud moral de los directivos, como sujetos responsables, a nivel
individual y colectivo. Lo haré desde la experiencia de un directivo de
empresa ya no muy lejano de la jubilacion: de lo que pase en la empresa
en el siglo XXI tendré una parte solo muy limitada de culpa o de mérito. ..
. E intentaré hacerlo también como quien pretende adherirse, de la forma
mas coherente posible, al desestabilizador mensaje de Jesucristo y a las
incomodas ensefianzas cristianas en materia socio-econémica. Es casi
imposible hacer este ejercicio solo, de ahi la necesidad de un foro como
ASE, en el que se puedan intercambiar ideas, dificultades y motivos de

esperanza.

Mis tesis se resumen en lo siguiente:

1- Los directivos de empresa gozamos de una situacion privilegiada en
la sociedad, que nos pone en condiciones de tener que asumir

objetivos amplios.

2- Las demandas sociales se nos plantean con tremenda fuerza a

traves de las imagenes de la pobreza y del sufrimiento.
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3- Ante ello, los directivos de empresa del siglo XX| estan llamados a
ampliar radicalmente su percepcién, a abrir el horizonte y los
criterios de decision, para asumir retos a la altura de la demanda
social.

Hablo de ampliar la mirada y la disponibilidad de los directivos. Las
actuaciones seran siempre puntuales y limitadas; la empresa no puede
asumir objetivos sociales fuera de lo que es su naturaleza econémica y
su orientacion lucrativa. Pero la solucidon de muchos problemas del
mundo pasa, precisamente, por mas empresa y mas mercado, y para ello
hacen falta unos directivos audaces, rigurosos en su conducta Yy

generosoes.

1. Un “qrupo” privilegiado

1.1. Alta remuneracién: ,reconocimiento social o sistemas de

autodefensa corporativa?

Hablo aqui de directivos, no de empresarios; es decir de sueldos, no de

acumulacion capitalista.

Los directivos de empresa somos, probablemente, el coiectivo de
trabajadores no independientes mejor remunerado en la sociedad actual:
mejor que los altos funcionarios, los jueces, los médicos de la Seguridad
Social... No es ningln secreto; los niveles de remuneracion de altos
directivos se comparan en estadisticas publicas; los informes anuales de
las sociedades que cotizan en Bolsa recogen, cada vez con mayor

detalle, los importes de remuneracion de los altos cargos.




Los hechos econdmicos no se dan por casualidad. El nivel elevado de
remuneracion de los directivos refleja probablemente un reconocimiento
social implicito del papel de la empresa como célula clave del modelo de
vida actual, de nuestros estandares de vida. En teoria, por lo menos, hay
que considerar otra hipotesis: esta situacion podria deberse también a
una ventaja injustificada, a un privilegio mantenido con astucia y
solidaridad defensiva por los propios directivos, al que la presion social
nos habria de llevar a renunciar algin dia (un poco como los diputados
de la nobleza francesa renunciaron en la noche del 4 de agosto de 1789,
en un tardio intento liberal para limpiar el sistema econémico de sus
excrecencias injustas, sin liquidar su esencia...) ¢Hay en la jerarquia de
remuneracion de los altos directivos y sus niveles en cifras absolutas

algo perverso, un sistema oculto de defensa propia?

Me parece que la respuesta es que no, si bien existen abusos dificiles de
aceptar, que deberan corregirse (me refiero a las astronomicas cifras
que, de vez en cuando, se publican de algunos altos directivos de
Estados Unidos en particular). En general, el nivel de responsabilidad vy
de dedicaciéon que se nos puede exigir legitimamente, Ia complejidad
creciente de Jas decisiones a tomar y de los riesgos a asumir van en
paralelo con los niveles de remuneracion y, en todo caso, justifican cada

vez mas unas diferencias salariales preexistentes.

Quizas no se deba generalizar. Pero es inevitable que nos planteemaos
las estructuras de remuneracion en términos de justicia realista. Este es
uno de ios problemas que deberan afrontar abiertamente los directivos

de empresa en los proximos afios.
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1.2. Una organizacion "enfocada”

Ademas de una remuneracién elevada, tenemos la enorme suerte de
trabajar en organizaciones bien “enfocadas”, ajenas por lo general a
influencias o decisiones arbitrarias, independientes en gran medida de la
subjetividad politica, con unos objetivos claros y un instrumento para

medir el éxito relativamente libre de ambigiiedades.

En la empresa (espero que muchos de los presentes puedan confirmar
esta  observacion desde su  propia experiencia), resulta
extraordinariamente satisfactorio ver como la gente deja en ia puerta sus
convicciones politicas y colabora haciendo caso omiso de cualquier tipo

de diferencia ideoldgica.

La empresa es un perfecto ejemplo de institucion capaz de unir esfuerzos
e individualidades en torno a un objetivo coman. También es, en mi
opinion, el fendémeno colectivo organizado que mas capacidad demuestra
para corregir errores, reorganizarse a tiempo, realizar con éxito las
transiciones generacionales o las reorientaciones que exige el mercado.
Por supuesto, en la vida empresarial se dan muchisimos errores de
gestion; se producen continuamente, con mas o menos gravedad; pero
solo excepcionalmente, cuando por ceguera empresarial o por rigidez
sindical-politica se aplazan las decisiones necesarias, esos errores
pueden tener consecuencias fatales. Lo normal es que se corrijan a

tiempo.

1.3. ;CoOmo se llega a formar parte del “grupo”™?

"Grupo” privilegiado, socialmente reconocido, que controla un

instrumento de una extraordinaria flexibilidad y adecuacién a sus fines:



€s una suerte extraordinaria trabajar en estas condiciones. ¢Cémo se

llega a las posiciones de alta responsabilidad empresarial?

Aqui también, el cuadro es positivo, por io menos en términos relativos.
La empresa es posiblemente el ambito en el que hay mas igualdad de
oportunidades para los que destacan por mérito propio, por un conjunto
de cualidades de caracter y de inteligencia. A veces pesan los apellidos o
los titulos universitarios, pero no mas, y probablemente menos que en

otros sectores de actividad.

Existen por supuesto caminos protegidos de acceso a la empresa, como
por ejemplo las escuelas de administracion de empresas y sus master,
mas o menos cotizados en términos de sueldos alcanzados por los
antiguos alumnos. Pero incluso este fendémeno, todavia reciente entre
nosotros, ya ha empezado a cambiar: las mejores fabricas de MBA ya
saben que su titulo no da derecho a nada por si solo en las empresas. La
tendencia de las directivas europeas sobre formacion universitaria va
hacia la extension de una formacion universitaria generalista; en efecto,
lo que mas falta hace no son superingenieros o superMBA, sino
personas con cultura general amplia, madurez intelectual y sensibilidad
suficientemente educada para afrontar los retos cambiantes de su futura
actividad profesional (de forma que tendremos mas graduados en
filosofia, en historia o en quimica que acaben trabajando en
departamentos de marketing o en bancoes de negocios, como en
Inglaterra...). Lo que no impide hacer un master mas adelante, ya con
algunos afios de experiencia. Evolucion positiva, que ayudara a elevar el
nivel cultural medio del directivo de empresa, una de sus carencias mas

evidentes hoy, en mi opinion.



1.4. _Privilegios y responsabilidad

He empezado con estos apuntes optimistas sobre la situacién del
directivo de empresa. Crec que son rasgos reales que, por el privilegio
de hecho (no tanto de derecho) que suponen, entrafian un elevado nivel
de responsabilidad. Y esta responsabilidad no puede ser solo ia del

estricto deber profesional.

En el deber profesional reside sin duda Ia primera responsabilidad moral
del directivo: ejercer con la maxima dedicacion aquello para lo que
estamos contratados. Es decir : mantener la empresa en un camino de
crecimiento sano, retribuir correctamente el capital que se nos ha
encomendado, perseguir en todo momento la calidad en el servicio al
cliente, motivar al personal con metas y un ambiente de abierta
colaboracién... Esto es imprescindible, nos ocupa casi el 100 por 100 del

tiempo disponible y sobre ello se nos juzga. Pero no es suficiente.
La situacion privilegiada en la que nos encontramos y las demandas del

entorno — me referiré ahora a algunas de ellas — exigen de los directivos

de empresa una respuesta mas amplia y mas generosa.

2. Expectativas, temores y realidades

2.1. Oposicidn descafeinada

En los afios 60-70 del siglo pasado, cuando empezaba mi carrera
profesional, se manifestaba en Europa y en Estados Unidos una
oposicion radical a la empresa y al sistema de produccion capitalista. En
esa época parecian todavia alternativas reales las economias rusa,



china, cubana, y la oposicion a las grandes empresas multinacionales se
resumia en esléganes que nos parecen ahora tremendamente injustos,
como Nestié kills babies.

La oposicion actual a la empresa ha perdido virulencia, se ha
descafeinado. Hoy convendria hablar mas bien de pasividad vy
desinterés ante unas “méaquinas de producir bienestar” cuya presencia y
vigor se dan por hechos. Las instituciones gubernamentales
internacionales, que en otros tiempos daban cobijo a los criticos del
sistema de mercado libre en el que se desarrolla la empresa, hoy buscan
en €l alianzas para el desarrollo, aunque sean principalmente de palabra
(véase el Global Compact promovido por la ONU). No ignoro el
movimiento  “antiglobalizacion”, pero sus manifestaciones son

minoritarias.

Uno de los pocos sectores en los que se sigue percibiendo una
desconfianza severa hacia las empresas es el de las iglesias cristianas
Yy, en especial, determinados sectores de la Iglesia catdlica, donde una
tradicional incomprension de los hechos econémicos (los problemas
sociales se ven en términos de distribucion y nunca de produccién) se
combina con una sensibilidad generosa hacia las situaciones de pobreza

que nos rodean, donde quiera que miremos.

2.2, Hechos que crean temor

Se podria identificar en la actualidad distintos tipos de hechos colectivos
que afectan directamente a la vida de las empresas y, por consiguiente,
forman parte del marco de expectativas al que se enfrentan los directivos
del siglo XXI.
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Hablando de situaciones que conocemos directamente, querria citar dos

de ellas: la inmigracion y los riesgos del proteccionismo.

Vivimos diariamente aspectos del fenémenc de la inmigracion, que en
Espafa nos afecta desde hace relativamente poco tiempo, perc con
enorme fuerza. Evidentemente, es una consecuencia del potente
desarrollo de nuestro pais en los (ltimos veinte afios y de nuestra
pertenencia a la Union Europea. Como todos los hechos econdémicos,
tiene aspectos extraordinariamente positivos, y también riesgos y
posibilidades de abuso y distorsion. Permitaseme una declaracion
subjetiva a priori: veo en la presencia en las calles de Madrid de tan
numerosos rostros maghrebies, suramericanos y eslavos un magnifico
enriquecimiento, una fuente de desarrollo social y cultural para nuestro
pais; ahora tenemos la oportunidad de ejercer como “crisol de culturas”,
después de haber contribuido durante decenios a que otros se
enriquecieran con nuestra aportacion. La imagen de tantas
nacionalidades entre las victimas y entre los involuntarios héroes
andnimos del 11 de marzo ilustra con especial fuerza emotiva esta
realidad. Partes de la geografia espafola, Catalufia por ejemplo, se
mostraron en los afios 60 y 70 del siglo pasado capaces de integrar
pragmaticamente a una numerosa poblacion nueva, ftraida por la
inmigracion interior. Hoy se plantea un desafio similar en Espafia en
general, hacia habitantes procedentes de otras naciones y culturas: no
tengo dudas de que el procesc (mas o menos correctamente encauzado
por legislaciones que van bastante por detras de los hechos) sera en su
conjunto positivo. Y la empresa sera uno de los lugares clave para el
éxito de la integracion, no porque haga nada de caracter aitruista, sino
simplemente porque emplea a inmigrantes y vende productos para

inmigrantes.
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Sin embargo, la inmigracién produce temor en muchos de nuestros
conciudadanos. Lo mismo ocurre con el supuesto peligro de las
importaciones procedentes de paises en vias de desarrollo y con la
lectura que se hace del fenémeno de la deslocalizacién de empresas, en
busca de costes de mano de obra reducidos. Este problema adquiere
aspectos tragicos para aquellos a los que afecta directamente una
posible pérdida de empleo, especialmente cuando su situacion se debe a
la imprevision de unos empresarios ¢ del Estado-empresario que no han
sabido, o no han podido tomar el riesgo de una reorientacion industrial

cuando las condiciones les permitian todavia hacerlo con menos trauma.

Pero es necesario ver el fenémeno desde mas lejos, aunque sdlo sea
porque Espana, no hace mucho, se beneficio de deslocalizaciones y
aprovecho con éxjto las capacidades de exportacion competitiva que se
le abrian en Europa al tener costes de mano de obra mas bajos. Toda
actitud de tipo proteccionista va directamente en contra de los intereses
de los paises del tercer mundo, razon moral suficiente para elevarse
contra esos reflejos de egoismo colective. Pero si, ademas, se presta
atencion a la teoria econémica mas tradicional, abundantemente
soportada por hechos historicos, los frenos al comercio internacional se
traducen en menores ganancias, no solo para el pais exportador, sino
también para el pais importador. La miopia proteccionista es injusta vy,
ademas, trae consecuencias econdmicas y politicas desastrosas. Creo
que los directivos de empresa, que tenemos que competir en el mercado
a veces muy a nuestro pesar y, al mismo tiempo, conocemos
perfectamente las ventajas que la competencia trae al consumidor,
somos los que mejor deberiamos entender estas realidades, hacerlas

nuestras y darlas a conocer donde podamos.



2.3. Asuntos gue impiden dormir

Se ha analizado muchas veces la paradoja que significa la abundancia
de informacion visual que nos llega por television, que nos hace asistir
en directo a dramas propiamente insostenibles, sin darnos ninguna clave
para actuar en busca de algln progreso o solucién : la mayoria de los
espectadores carece de criterios, no ya para actuar, sino para entender
o “leer” io que pasa en esos lugares tragicos, ldmense Darfur, Nepal,

Haiti o Chechenia.

Ante esas situaciones tremendas, vistas pero no vividas, nos
defendemos como podemos y buscamos darnos buena conciencia con
explicaciones y culpaciones simplistas. Las brutales imagenes del
hambre, del sufrimiento de los nifios, del terrorismo ciego requieren
elaboracién, herramientas de anilisis y reflexion, sin las cuales nos
transformamos en “fundamentalistas” o en derrotados insensibles — Yy no

sé qué es peor.

Este es un campo en el que la empresa tiene mucho que hacer, porque
en fin de cuentas no existe forma mas eficaz de salir de los caligjones de
la miseria que la creacién de poder de compra y de mercados. Es
probable que en el mundo haya empresas que estén explotando
injustamente la pobreza desarmada como, por ejemplo, esas muititudes
de asiaticos de Filipinas, Indonesia y hasta de Nepal que trabajan en las
economias petroleras del Goifo Pérsico, a las que llegan por
intermediacioén de traficantes de esclavos. A la inversa, hay multitud de
ejemplos de empresas locales, surgidas de la nada en paises
subdesarrollados, donde han creado mercado para sus productos. Luego
volvere sobre este aspecto, en el que los directivos de empresa del siglo

XXI tendran que ejercer un papel de gran importancia social.



3. Responsabilidad social de ia empresa

3.1. Empresa ciudadana: ;respuesta real o creacion de imagen?

Los términos de ‘“responsabilidad social corporativa” o ‘“empresa
ciudadana” han pasado a formar parte del lenguaje habitual en los
informes anuales de las grandes empresas. Los “stakeholders” de
distinto tipo (clientes, empleados, entorno municipal o regional de las
implantaciones industriales, etc) consideran que tienen derecho a que la
actividad de la empresa tenga “subproductos” positivos para ellos. Los
analistas de bolsa preguntan sobre los codigos de buen gobierno y las
politicas en materia de igualdad de oportunidades... Todo ello forma
parte del marco normal de funcionamiento de la empresa y no necesita
mayores justificaciones. Tenemos mas o menos que aprender y mejorar
en cuanto a lo que es “politicamente correcto” y como conviene

comunicarlo, pero eso es parte de la gestién ordinaria.

La cuestion que aqui me gustaria plantear es si este movimiento de
modelos, ratings y consultores de responsabilidad social de la empresa
responde a algunos de los desafios mas graves que he intentado sefialar

en esta intervencion, o si se quedan al margen de lo esencial.

Los cuestionarios de las agencias de rating de responsabilidad social son
bastante desalentadores. Presentan una sistematizacion por hechos
externos — tipica de un enfoque norteamericano ~ y sirven poco para
retratar la realidad de una empresa desde el punto de vista ético. E! que
usemos o no papel recictado no define el perfil ético de nuestra empresa,
con todos los respetos por las preocupaciones ecologistas y la necesidad
de proteger los bosques! Por utilizar una analogia: apagar las luces cada
noche es insignificante con respecto a la necesaria reduccion de costes

én una empresa, que sblo se puede conseguir de verdad mediante el
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establecimiento de estructuras organizativas eficientes. De forma
analoga, creo que actuar sobre el perfil ético de una empresa es algo
profundo, lento y dificil, que no se consigue con formulas de consultores.
Los temas de la empresa ciudadana son necesarios, sin duda, pero no

S0n una respuesta en profundidad a los desafios que nos ocupan.
La clave se encuentra mas bien en el concepto de “cultura de empresa’,

que tiene todo que ver con la actitud moral de los aitos directivos, por su

importancia en una estructura jerarquica y por su valor como ejemplo.

3.2. Tolerancia cero de la corrupcion

En este contexto creo que puede ser clave la posicién de la alta direccion
frente a los fraudes, los pagos injustificados y la corrupcion. La unica
actitud que deberfa admitirse es la prohibicién absoluta, la “tolerancia
cero” en todos los niveles, desde los pequenos fraudes de papel y
lapices hasta la compra de mercados o de favores politicos, los balances
falsificados o la manipulacion de las stock options. Para establecer la
tolerancia cero hace falta, naturalmente, unas herramientas de control y
auditoria eficaces; pero antes atn hace falta una “cultura de empresa’”

inspirada en el ejemplo de la cltpula directiva.

Me gustaria citar el trabajo de la organizacion Transparency International,
fundada en 1990 por un ex alto funcionario del Banco Mundial, Peter
Eigen. Lo que conozco de esta organizacién proviene de su pagina en
Internet y de articuios de prensa, no he tenido con ellos ningun contacto
directo, pero me ha parecido una iniciativa ejemplar que ataca
directamente, desde dentro y con conocimiento de causa, uno de los

males mas tremendos de nuestra época.
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Lo mas conocido de Transparency International son los indices de
percepcion de la corrupcion, que establecen un ranking de paises y
sectores de actividad en funcién del nivel de corrupcion en los sectores
publicos y ta politica, tal como lo perciben hombres de negocio,
ambientes académicos y analistas de riesgo: Espafia aparece en el
ranking de paises en el puesto 23, junto con Francia, y con la nota 6,9,
frente al mejor (Finiandia, 8,7). Otro indice mas reciente desarrollado por
Il es el Bribe Payers Index que mide la propension de los principales
paises exportadores a realizar pagos de corrupcion fuera de su pais, es
decir que da una indicacion sobre las intervenciones corruptas del mundo
industrializado en los paises en vias de desarrollo. Estas publicaciones
se complementan con muchas actividades de formacidn y difusién a

traves de los “capitulos” nacionales afiliados a T7.

En resumen, esta organizacion no denuncia casos individuales de
corrupcion, tareas que es mas propia de periodistas y de la justicia. En
cambio tiene el propésito de comprender y dar a conocer en su principio
y en sus modalidades “los dos rostros de la corrupcion: quien corrompe y
quien consiente ser corrompido”. Dando acceso a un amplio pablico a
estos estudios, T/ espera contribuir a luchar contra el monumental desvio
de recursos financieros que supone la corrupcion  a nivel mundial, un
pozo en el que se pierde una parte sustancial de las --por otro lado

insuficientes-- ayudas al desarrollo.

3.3. La empresa por los mas pobres

Otro campo que me parece rico de incalculables mejoras sociales
posibles es el papel de la empresa en la solucién de las situaciones de
pobreza endémica; para desarrollar todo el potencial de la empresa en ia
lucha contra la pobreza, hace falta por parte de los directivos un cambio



de actitud, una apertura a nuevas posibilidades de negocio y a nuevos

mercados.

No hay ninguna empresa que invierta en un entorno menos desarrollado
por motivos altruistas: iria en contra de su naturaleza y de sus fines
propios, que no son los de una institucién benéfica. Pero la inversion
empresarial directa en zonas subdesarrolladas cumpie una funcidon
positiva desde una perspectiva de ética social, porque supone para esa
empresa involucrarse en el “riesgo-pais” del lugar de implantacion, y
puede aportarle numerosos elementos favorables para su desarrollo
(formacién de directivos, difusiéon de tecnologias, alimento a una red de
proveedores locales, empleo competitivo, productos de calidad...).

Querria citar al respecto un libro reciente, que aporta argumentos sélidos
y multiples ejemplos en apoyo de esta tesis: The fortune at the Bottom of
the Pyramid. Eradicating Poverty through Profits, de C.K. Prahalad, un
conocido autor de libros de management vinculado a la University of
Michigan Business School. Su proposicion de partida es la siguiente: “si
dejamos de ver a los pobres como victimas o como un lastre, vy
empezamos a reconocerlos como capaces de reaccionar y crear, y como
consumidores conscientes del valor de las cosas, se abrira ante nosotros
todo un nuevo mundo de oportunidades”. En el mundo hay 4.000
millones de personas con menos de 2 USD por dia: esta es la base de la
piramide, y es mas de dos tercios de la poblacién mundial. Las grandes
empresas mundiales suelen ignorar este mercado: porque la base de ia
piramide, supuestamente, no puede pagar por sus productos; porque a
los pobres no les interesan los productos de tecnologia; porque ese
mercado no es clave para el futuro de las empresas.... Prahalad
demuestra que estas razones estan basadas en prejuicios y en

percepciones erréneas.
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Por ejemplo: muchos habitantes pobres de grandes ciudades del mundo
subdesarrollado de hecho estan pagando sobreprecios por todo, desde el
arroz hasta el crédito, que resultan de monopolios locales, malos
accesos, mala distribucion, aitos costes de intermediacion. Las grandes
empresas del sector privado tienen medios para desbioquear estos
“sobreprecios de pobreza”, abaratar los productos y servicios prestados y
liberar el correspondiente poder de compra. Otro ejemplo: al contrario de
lo que se dice habitualmente, los consumidores de la base de la piramide
estan muy dispuestos a aceptar tecnologias avanzadas; Prahalad cita el
caso de pescadores tradicionales de Kerala (India) que al final del dia

subastan su captura por teléfono mévil. ..

El autor define una serie de criterios para los productos y servicios
dirigidos a consumidores pobres: relacion calidad-precio; soluciones
técnicas hibridas entre lo tradicional y lo mas nuevo; transportabilidad:
reciclaje; funcionalidad en entornos hostiles... Y asi propone, en 100
paginas, un verdadero tratado de las oportunidades que se ofrecen a las

empresas en el tercer mundo, para y con los pobres.

4. Cristianos directivos de empresa

He intentado indicar algunos de los desafios morales gque se plantean a
los directivos de empresa, en estos inicios del siglo XXI, cuando quieran
reflexionar sobre su responsabilidad social. Para el que guiera continuar
esta reflexion como cristiano, creo que, en pocas palabras, es “mas de lo

mismo”.
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Se habla mucho de sociedad laica. Sea cual sea el sentido de esta
expresion, creo que se puede considerar la empresa como una sociedad
laica. En el mundc empresarial de nuestro pais, la referencia a la fe
cristiana aparece ahora como algo extrafio, casi incorrecto, respetable
quiza, pero que pertenece estrictamente a la esfera privada de cada
individuo. Como en todo, hay ventajas en esta situacion: si queremos
hacer planteamientos confesionales, los tendremos que apoyar en una
reflexion y un compromiso conscientes y por voluntad propia; fuera de las
paredes de la parroquia y quiza de las escuelas catélicas, la institucion y
la costumbre nos ayudan poco: para ser cristianos nos tendremos que
valer de nuestro propio compromiso de adultos, y buscar apoyos en
grupos que sepan situarse en este exigente camino.

Ser adultos en materia religiosa significa, por ejemplo, que no podemos
satisfacernos con la practica religiosa del domingo y vivir el resto del
tiempo como si lo dicho o escuchado en la liturgia no tuviera ningln
significado en la vida “real”. ;Qué significa ser cristiano en el entorno

laico de la actividad empresarial?

Como ya he sefialado anteriormente, lo que oimos el domingo en la
iglesia no suele sernos de mucha ayuda para contestar esta pregunta. La
vida econdmica no forma parte habitual del campo de reflexion de los
predicadores: no suelen buscar valores positivos, desde un punto de
vista cristiano, en la actividad empresarial. Mas bien al contrario: toda
actividad econdmica les parece como un poco sospechosa desde el
punto de vista moral. Hay bastante ideologia anticapitalista en lo que se
oye en las iglesias. Los textos de la ensefianza social cristiana,
especialmente desde la enciclica Centesimus Annus, nos hablan de un
reconocimiento de la empresa y de la economia de mercado; pero este

mensaje no siempre se ha recogido en la estructura de Ia Iglesia.
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Afortunadamente, no hay nada menos ideologico que los Evangelios. Me
gusta citar como ejemplo la paraddjica, irénica y provocadora historia del
administrador infiel, que se leia hace algunos domingos en misa (Lucas
16, 1-15). Es ia historia de aquel hombre que, amenazado de despido,
reacciona con celeridad y se compra la amistad de los deudores de su
patron, perdonandoles parte de sus deudas de manera fraudulenta.
Historia en la que se respira una conmovedora familiaridad con la vida
economica del tiempo, una astucia para entender los vericuetos de |a
actividad financiera y el valor relativo de los conceptos economicos. Este
texto poco tiene que ver con una critica de la actividad econdémica (a la
que invita sin embargo a continuacion el texto de Lucas, quizé mezclando
palabras pronunciadas por Jests en momentos distintos, al decir que “no
podéis servir a Dios y al dinero”). Volvamos a la lectura de la parabola,
Cuya extraordinaria frescura e “impertinencia® son como garantias de su
autenticidad: su sentido profundo tiene que ver con la salvacion y el
compromiso total que requiere su bisqueda. Pero también podemos leer
otras ideas: hemos recibido al nacer y a io largo de nuestra historia
cantidad de bienes de los que somos administradores, que no nos
pertenecen; nacemos deudores (como deciamos en el antiguo Padre
Nuestro) y no se nos exige la devolucién de la deuda. Lo unico que
podemos hacer es, nosotros también, “perdonar deudas” haciendo el
bien con aquello que se nos ha encomendado. Veo en esta historia una
fuente de profunda reflexion sobre el compromiso del directivo de
empresa con unos objetivos de responsabilidad social que estén a la

altura de los problemas del mundo.

En torno a nosotros se habla de descristianizacion, de caida de la
practica religiosa. En realidad, estamos asistiendo, bien al contrario, al
nacimiento de nuevas formas de vida cristiana, como respuesta a los
problemas del momento. Hay muchas comunidades nuevas, muchos

movimientos que van congregando a minorias activas (frente al decaido
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cristianismo de mayorias). Solo quiero citar a uno de estos movimientos,
que he tenido la suerte de conocer un poquito mas de cerca: la
Comunidad de Sant’ Egidio, fundada en 1968 por Andrea Riccardi. Es
hoy una organizaciéon de alcance mundial, basada en tres pilares: la
oracion en comun; la actuacion con los pobres: el dialogo entre las
religiones por la paz. Inspirados en la Jornada Mundial de las religiones
por la paz convocada por el Papa Juan Pablo Il en Asis en 1986, los de
Sant' Egidio organizan cada afio un encuentro entre representantes de
todas las religiones; el Gltimo se acaba de celebrar en Milan sobre
Religiones y culturas. La valentia de un nuevo humanismo. La
Comunidad ha adquirido una gran autoridad internacional como
promotora de conversaciones en situaciones de guerra; su realizacion
mas espectacular fue conseguir un acuerdo de paz civil en Mozambique.
Aqui en Madrid, la Comunidad de Sant Egidio, que se reune cada
semana en una pequena iglesia del centro para una liturgia cuidada y
llena de sentido, organizé hace poco un significativo acto interreligioso de
oraciéon y homenaje a las victimas del 11 de marzo en la estacion de
Atocha. Cito ésto simplemente para ilustrar donde se apoya mi confianza
en el futuro: en la mejor tradicion de S. Francisco de Asis, unas
iniciativas audaces que toman las formas de la época y, asociando a
todas las buenas voluntades sin excluir a nadie, sin impaosiciones
ideologicas, con profundas raices de oracidn y liturgia comunitarias,

consiguen dar un sentido actualisimo al mensaje evangelico.

Algo asi es el modelo que quiero imaginar para las asociaciones de
cristianos directivos de empresa, como es ASE vy, al nivel internacional,
UNIAPAC: unas asociaciones abiertas a todos, con un gran contenido
espiritual y, al mismo tiempo, un compromiso resueltamente realista con
los temas del tiempo. He empezado diciendo que creo dificil ser cristiano-
directivo de empresa de forma solitaria. Pero es posible con ayuda
mutua. Los directivos de empresa del siglo XX| estaran a la altura de los
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problemas de la sociedad si consiguen reflexionar, intercambiar
experiencias, fomentar el estudio y la orientacion positiva de una cultura
de empresa con dimension ética, es decir generosamente abierta a las
necesidades y las oportunidades de un mundo en transformacion. Entre
ellos, algunos pocos quieren ser cristianos adultos y seguir, en lo posible,
el desestabilizador mensaje evangélico y las incomodas ensefianzas de
la Iglesia. Para ellos debemos mantener estas asociaciones y hacer que
sean unos activos centros de intercambio. Asi, junto a muchos otros,
cristianos, de otras religiones o de ninguna, formaran quiza esa

indispensable “sal de la tierra” empresarial.
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INDICE DE FUENTES DE SOBORNO 2002

El indice de Fuentes de Soborno (IFS) revela que la corrupcién mas rampante
esta vista en obras pablicas/construccion y €n el sector de armamento y defensa,
que estan contaminados por el soborno endémico por parte de empresas
extranjeras.

Clasificacian por Paises Clasificacion por sectores de la cconomia

Como complemento del IPC, el iFS de Transparency Inter- b ics sectores comerciaies gue 1€ 30m rras famibares, por “avr indg.ie oué 1an #Mue tan pranabie rs que 1o Fancongnos pabhcos ge wlts rangs en este pas

probagle es gue 1as rompatiss de los wguientey paines paguen u ofrerean piddn 0 arepten b, DU ejemaln pa
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natioral, refleja la propension de empresas de ios princi-
pales paises exportadores del mundo 3 pagar sobornos.
EHFS, una encuesta bianual, se publico por Ultima vez en Fuesto
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