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Jukka Takala, director de la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo

La inversion en seguridad y salud laboral,

CLAVE PARA
SUPERAR LA CRISIS

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (EU-OSHA) es, sin duda, el organismo euro-
peo mds influyente sobre las respectivas politicas
preventivas nacionales. Fundada en 1996, la Agen-
cia surgio con el objetivo de concentrar toda la in-
formacion existente en la Unién Europea sobre se-
guridad y salud en el trabajo, analizarla y difundirla
entre todos los Estados miembros y terceros paises.
Entrevistamos a su director, el finlandés Jukka Taka-
la, responsable de la institucion desde 2006, quien
repasa para Seguridad y Medio Ambientela actuali-

dad de la institucion.

a Agencia Europea para la Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (EU-
OSHA) define y comparte la va-

liosa informacion cientificay estadistica
existente en el seno dela UE para fomentar
buenas précticas entre los agentes so-
ciales, asociaciones de empresarios y sin-
dicatos. Ademads, a través del Observato-
rio Europeo de Riesgos, se encarga de an-
ticipar los riesgos emergentes en el mercado
laboral continental. Asi, la funcién prin-
cipal de este organismo, con sede en Bil-
bao, es la contribucién a la mejora de la
vida laboral en Europa, donde cada afio
mueren 159.000 personas por enferme-
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dades relacionadas con el trabajo y se pro-
ducen 7.460 muertes atribuidas a acci-
dentes laborales.

El doctor Jukka Takala asumid las fun-
ciones de director de la Agencia Euro-
pea parala Seguridad y Salud en el Tra-
bajo en septiembre de 2006. Es el repre-
sentante juridico de EU-OSHA vy el
responsable de su gestion, incluidas to-
das las cuestiones de indole financiera,
administrativa y de personal. De origen
finlandés, lleva mas de 30 afios dedica-
do ala seguridad y la salud laboral. In-
geniero mecdnico de formacién, osten-
ta un doctorado en Tecnologia por la

Universidad Politécnica de Tampere.
Antes de asumir sus funciones en EU-
OSHA, trabajo para la Organizacién In-
ternacional del Trabajo como director
del Programa Internacional de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y Medio Am-
biente (SafeWork), el més ambicioso de
la OIT en materia de protecci6n social.
Anteriormente habia desempefiado su
labor enla autoridad responsable de se-
guridad y salud en el trabajo del Gobierno
de Finlandia.

El pasado mes de junio la Agencia Eu-
ropea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo desveld los primeros datos so-
brela mayor encuesta sobre seguridad
laboral en Europa. En funcién de estos
resultados, ;cudles son los principales
retos alos que se enfrentala Agenciaen
alos préximos afnos?

—La encuesta europea a empresas so-
breriesgos nuevosy emergentes (cono-
cida como ESENER, por sus siglas en in-
glés) se llevo a cabo en la primavera de
2009, e incluy6 31 paises y 36.000 entre-
vistas. La encuestarevela que los riesgos
psicosociales como el estrés, la violen-
ciay el acoso estdn en aumento. Con la
crisis econdmica en pleno apogeo, el 79%
de los gerentes europeos manifiesta su
preocupacion por el estrés laboral, al que



El 79% de los empresarios
europeos reconoce que el
estrés laboral lastra la
productividad, aunque
solo el 26% de las
organizaciones ha puesto
en marcha
procedimientos para
combatirlo

reconocen como una importante carga
para la productividad europea. Pero, a
pesar del alto nivel de preocupacién, es
mads preocupante todavia que sé6lo el 26%
de las organizaciones europeas (publi-
cas y privadas) haya puesto en marcha
procedimientos para gestionar el estrés.

El estudio revela que el 42% de las or-
ganizaciones de la Unién Europea (UE)
considera mas dificil gestionar los ries-
gos psicosociales que otros temas de se-
guridad y salud. La susceptibilidad del te-
ma y la falta de sensibilizacién se consi-
deran las principales barreras para la
gestion efectiva de los asuntos psicoso-
ciales. ESENER subraya la importancia
de facilitar apoyo efectivo alas empresas
para gestionar el estrés, lo cual es crucial
para asegurar que tenemos la poblacién
trabajadora sana que necesitamos para
potenciar el rendimiento econémicoyla
competitividad en Europa.

Aparte de los riesgos psicosociales, los
trastornos musculoesqueléticos ylosries-
gos ergondmicos estdn en aumento en
cuanto al absentismo e incapacidades de
larga duracién que llevan asociados. Al
mismo tiempo, los riesgos quimicos ylas
nanotecnologias serdn otros de los temas
analizados por la Agencia. En los proxi-
mos afios necesitamos prestar especial
atencion a los asuntos de salud a largo
plazo, tanto o més que a los accidentes

de trabajo. En este sentido, la promocién
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delasalud en el trabajo deberia ser un te-
ma de especial interés para los profesio-
nales de la seguridad laboral.

Las cifras de accidentes y muertes re-
lacionados con el trabajo en Europa si-
guensiendo elevadas, pese a quela pre-
vencién de riesgos laborales ocupa un
lugar mucho mds prominente en las po-
liticas nacionales. ;Qué puede hacerla
Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo para ayudar a los
paises a corregir esta tendencia?
—En efecto, laseguridad ylasalud en el
trabajo (SST) es uno de los problemas
mads acuciantes en los lugares de traba-
jo: cada 3 minutos y medio una persona
muere en la UE por causas relacionadas
con el trabajo. En la Unién Europea de
los 27, cada afio mueren 159.000 perso-
nas por enfermedades relacionadas con
el trabajo y hay 7.460 muertes atribuidas
aaccidentes laborales. Por otra parte, la
inseguridad laboral también tiene un
importante coste econémico: en Euro-
pase pierden aproximadamente 550 mi-
llones de jornadas de trabajo cada afio
por problemas de salud y accidentes.
Enla Unién Europea cadavez mas las
instituciones se toman en serio la pre-
vencion de riesgos laborales y la seguri-
dadysalud en el trabajo de los ciudada-
nos. Por ello dedican numerosos es-
fuerzos a nivel politico por regular, a
través de directivas y otras normativas
comunitarias, las condiciones de segu-
ridad y salud laboral y numerosos ries-
gos especificos: ruido, sustancias peli-
grosas, amianto, vibraciones, manipu-
lacién manual de cargas, etc. Precisamente,
la Estrategia Comunitaria sobre Seguri-
dad y Salud para el periodo 2007-2012,
bajo el titulo «<Mejorar la calidad yla pro-
ductividad en el trabajo», tiene como
principal objetivo una reduccién conti-
nua, duraderay homogénea de los acci-
dentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.
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«Debemos prestar especial
atencion a los asuntos de
salud a largo plazo. La
promocion de la salud
laboral serd un tema de
especial interés para los
profesionales en el futuro»

La estrategia otorga un rol muy con-
creto ala Agencia en la consecucion de
este objetivo. Nuestra campaiia infor-
mativa bianual «Trabajos saludables» es
nuestra principal actividad en este dam-
bito. Sensibilizar y concienciar no sé6lo
alas empresas, administraciones y pro-
fesionales, sino también a la opinién pu-
blica sobrelaimportancia dela preven-
ciényde unas condiciones de seguridad
y salud adecuadas, es el primer escalon
para conseguir la cultura de prevencién
deseada. La recopilacion y difusién de
buenas précticas en seguridad y salud
en los Estados miembros es otra tarea
esencial que llevamos a cabo. Nuestra
péagina web ofrece cientos de soluciones
preventivas para distintos riesgos y nu-

merosas experiencias aplicables a cual-

quier lugar de trabajo y sector de activi-
dad. Por otra parte, el proyecto dela Agen-
cia sobre «integracion de la seguridad y
salud en la educacién» constituye otro
escaléon importante hacia la extension
de la cultura preventiva. Iniciar las en-
sefianzas preventivas en edades tem-
pranasy extenderlas durante todala tra-
yectoria curricular de los jovenes debe-
ria ser un objetivo prioritario en toda
Europay tarea conjunta de los ministe-
rios de educacién y trabajo.

Cuando se cumplen tres afios desde la
entrada en vigor dela Estrategia Euro-
peaparalaSeguridad y Salud en el Tra-
bajo (2007-2012), ;c6mo valora su apli-
cacién a nivel general?

—Como director de la Agencia, participé
en la conferencia de evaluacién a medio
término dela estrategia comunitaria que
organizaron la Comisiéon Europeayla Pre-
sidencia Espafiola dela UE en Barcelona
el pasado junio. Fue una buena oportu-
nidad para hacer un repaso de lo conse-
guido hasta ahora, analizar lo que queda
por hacer hasta el fin de la vigencia de la
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estrategia y, sobre todo, encontrar indi-

cadores que ayuden a la definicién de la
préxima estrategia. Comparto las con-
clusiones oficiales que se presentaron el
dltimo dia de la conferencia. Es especial-
mente importante contextualizar la es-
trategia en el marco de la crisis econémi-
ca que nos esta tocando vivir en Europa.
Apesar delas limitaciones, sin embargo,
comparto la valoracién positiva que ha-
ce la Comision Europea hacia todas las
estrategias nacionales que se han esfor-
zado por materializar y adaptar a sus pro-
pias necesidades y contextos laborales los
requerimientos de la estrategia comuni-
taria. Sin compromisos nacionales e in-
cluso regionales, la estrategia comunita-
ria se quedaria simplemente en papel.
Diversos indices nacionales de acci-
dentabilidad que se presentaron indican
un avance positivo que va acercando Eu-
ropaal objetivo del 25% de reduccién que
propuso la estrategia, sin perder de vista,
de nuevo, la contribucién dela crisis a es-
ta disminuci6n en algunos sectores. Pe-
ro, en definitiva, hemos mejorado en cul-
tura preventiva, los avances que se han
hecho en la bisqueda de herramientas

Latinstock

El proyecto de la Agencia
sobre «integracion de la
seguridad y
salud en la educacion»
pretende iniciar las
ensefianzas preventivas en
edades tempranas
y extenderlas durante toda
la trayectoria
curricular

quefaciliten la aplicacion delalegislacion
preventiva estan dando sus frutos, por lo
que tenemos motivos para estar conten-
tos, sin que debamos ser conformistas.
Nos quedan por delante dos anos més de
estrategia para seguir mejorando.

3:Como cree que afecta la actual crisis
econémica alaseguridad laboral? ;Cree
que corremos el peligro de que las em-
presas dejen de considerarla una in-
version prioritaria?

—LaAgencia public6 en octubre 2009 los
resultados de un sondeo de opinién rea-
lizado en toda Europa sobre la seguridad
y la salud en el trabajo. De acuerdo con
los resultados, los ciudadanos europeos
(6 de cada 10) muestran una preocupa-
cion generalizada por las consecuencias
negativas sobre la salud yla seguridad en
el trabajo de la actual crisis econémica,
que pone en peligro las mejoras delas que
afirman haber sido testigos durante los
cinco tltimos afios.

Como director de la Agencia, soy cons-
ciente de los retos a los que deben hacer
frente las empresas hoy en dia, pero les
animo ainvertir en la salud de sus traba-
jadores. El dinero destinado a la seguri-
dad y salud es una inversion, no un gas-
to. La crisis financiera puede llevar a las
compaiiias a ignorar o minimizar la im-
portancia dela seguridad yla salud en el
lugar de trabajo y a correr el riesgo de re-
cortar las inversiones en esta materia.
Nuestro reto como Agencia pasa por con-
vencerles del peligro de abandonar el en-
foque de obtener beneficios a largo pla-

70 para conseguir ganancias a corto pla-
zo reduciendo el presupuesto en seguri-
dad y salud en tiempos dificiles.

Como ya hemos puesto de manifiesto
ennuestro informe anual 2009, publica-
do enjunio, el afio 2009 ha sido dificil en
toda Europa, con muchas economias es-
forzandose por salir de larecesiény con
tasas de desempleo en aumento. EU-OS-
HA ha observado un aumento de los pro-
blemas de seguridad y salud que afectan
alos trabajadores europeos ya que estos
tienen que ocuparse del trabajo realiza-
do antes por trabajadores despedidos,
sufriendo asi mas estrés. De hecho, se-
gun las conclusiones de la dltima en-
cuesta ESENER, el 52% de los gestores
europeos considera que la imposicién
de plazos cortos repercute en los riesgos
psicosociales de su empresa. La preca-
riedad del empleo (26%) y las largas jor-
nadas de trabajo (21%) constituyen otros
factores de riesgo.

Los trabajadores también se enfrentan
al riesgo creciente de no volver a encon-
trar trabajo si han estado fuera del mun-
do laboral durante un largo periodo de
tiempo. Los empresarios innovadores han
introducido mds trabajo a tiempo parcial
ylarotacion de tareas para evitar despi-
dos, reduciendo con ello los gastos sala-
riales. Reconocen, de este modo, que con-
servar alos trabajadores con experiencia
significa una inversion a la espera de la
futura recuperaciéon econémica. Con el
trasfondo dela incertidumbre econémi-
ca, la Agencia insiste en la importancia
quetienelaseguridad ylasalud en el tra-
bajo para el éxito de las empresas.

Uno de los elementos clave para la re-
duccién delos accidentes laborales son
las pequeiiasymedianas empresas (py-
mes), ciertamente olvidadas por muchas
delas politicas preventivas. ; C6mo abor-
da EU-OSHA esta problematica?

—Las pymes son precisamente uno de
los grupos destinatarios mds importan-
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tes de nuestras campanas informativas
y de nuestros proyectos, pero sabemos
por experiencia que es dificil hacerles
llegar los mensajes y que hay que mul-
tiplicar nuestros esfuerzos por integrar-
les en nuestras actividades. Por este mo-
tivo, la Agencia ha salido a buscarles a
suterreno, para facilitar su acceso anues-
tra informacién. Hemos iniciado un
acuerdo de cooperacién con la Red Eu-
ropea para las Empresas (EEN, en sus si-
glas eninglés), que son las primeras ven-
tanillas de acceso a informacién comu-
nitaria para las pymes.

Esto implica que las pymes disponen
de un interlocutor que les puede apor-
tar unarespuesta simple y pragmaética a
todas sus demandas ya sea directa o in-
directamente, orientandolas hacia las
estructuras y/o los proveedores espe-
cializados competentes para profundi-
zar el tema. Y la Agencia quiere conse-
guir, con este acuerdo de cooperacion
con EEN, integrar la informacion sobre
seguridad y salud laboral y nuestras cam-
panas de sensibilizacion en la oferta de
la Red a las empresas.

Por otra parte, nos encontramos in-
mersos en el desarrollo de una herra-
mienta onlineinteractiva de evaluacién
de riesgos (OIRA, por sus siglas en in-
glés), orientada precisamente a las py-
mes, que esperamos se convierta en el
legado de nuestra campana informati-
va 2008/2009 sobre evaluacion de ries-
gos. La campaiia puso de manifiesto que
todavia hay un porcentaje importante
de pequeiias empresas en Europa que
no realizan (o lo hacen precariamente)
evaluaciones de riesgos, siendo éste el
primer paso esencial parala prevencién
de riesgos laborales.

Esta herramienta, que se adaptara a
distintos sectores de actividad y estara
disponible en todos los idiomas comu-
nitarios y que incorpora un plan de ac-
cién (de manera que no sélo identifica
los riesgos, sino que también ayuda a
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La importancia del
tripartismo, la necesidad
de extender la seguridad y
salud laboral a los grupos
vulnerables, la prioridad

que se da a sectores y
ocupaciones de alto riesgo
y el posicionamiento de la
salud y seguridad laboral

en las agendas politicas,

son objetivos comunes de
la Agencia y del programa

‘Safework’ de la OIT

planificar medidas preventivas para so-
lucionarlos), responde ala peticién que
hizo la Estrategia Comunitaria sobre Se-
guridad y Salud 2007/2012 a la Agencia
para que desarrollara instrumentos «fa-
ciles» que ayudaran a las pymes a cum-
plir conlalegislacion vigente en esta ma-
teria y hacer realidad la prevencion de
riesgos en sus lugares de trabajo.

;Cuadles son los objetivos fundamenta-
les del Observatorio Europeo de Ries-
gos puesto en marcha por la Agencia?
—Elimpacto del «cambiante mundo del
trabajo» sobre la seguridad y la salud en
el trabajo ha sido identificado como un
desafio clave al que la Unién Europea de-
berd dar unarespuesta. Rdpidos cambios
demograficos, dela organizacién del tra-
bajo, delos procesos de trabajo ylos mé-
todos productivos pueden desembocar
en nuevos tipos de riesgos y demandar
nuevas soluciones. Como resultado de
estas preocupaciones, ya la Estrategia
Comunitaria de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2002-2006 solicité a la Agencia
que estableciera un «observatorio de ries-
gos» para ayudar a anticipar riesgos nue-
vos y emergentes como una de las he-
rramientas para desarrollar una genui-
na cultura de prevencion de riesgos. La
estrategia actual 2007/2012 refuerza el

rol del Observatorio y el trabajo que ha
venido haciendo hasta ahora.

El Observatorio busca ofrecer un pa-
norama de la seguridad yla salud en Eu-
ropay descubrir las tendencias en el tra-
bajo y los factores que las influencian,
asi como anticipar los cambios en el mun-
dolaboraly sus posibles consecuencias
en la seguridad y la salud con el fin de
aprovechar al maximo los recursos dis-
poniblesyde poder intervenir con la ma-
yor rapidez y eficacia posibles. Ademas
de anticipar riesgos, hay que comuni-
carlos de manera efectiva a sus destina-
tarios principales, los politicos y los pro-
fesionales dela investigacion, y estimu-
lar el debate sobre las acciones que pueden
ser necesarias para mejorar la preven-
cion de tales riesgos.

3Como valoran —a través de dicho Ob-
servatorio Europeo de Riesgos-unries-
go emergente como es el estrés?

—E]l estrés laboral es uno de los mayo-
res problemas para la seguridad y la sa-
lud en el trabajo a los que se enfrenta Eu-
ropa—en 2005 se estimaba que afectaba
al22% delos trabajadores dela UE-yes
probable que aumente el nimero de per-
sonas que sufren dolencias relacionadas
con el estrés provocadas o agravadas por
el trabajo. Los estudios sugieren que en-
tre el 50%y el 60% del total de las jorna-
das laborables perdidas esta vinculado
al estrés.

El cambiante mundo de trabajo impo-
ne crecientes demandas a los trabajado-
res, a través de los recortes de plantillay
la externalizacion de servicios, la cada vez
mayor exigencia de flexibilidad funcio-
nal y de aptitudes, el mayor nimero de
contratos temporales, el aumento de la
inseguridad laboral y la intensificaciéon
del trabajo — con mayor carga de trabajo
y presién de tiempo -y el desequilibrio
entre vida familiar y laboral.

La Agencia tiene un informe (OSH in
figures: stress at work - facts and figures)



«Lo que no se puede
conseguir a nivel nacional
es posible a nivel
supranacional y la
Agencia Europea es el
organismo mejor
posicionado para hacer de
esto una realidad en
Europa»

en el que se presenta la prevalencia del
estrés laboral ylas tendencias en los Es-
tados miembros de la Unién Europea se-
gln datos internacionales y nacionales,
asi como los grupos particularmente ex-
puestos al estrés, subdivididos por cate-
gorias de edad, género, sector, ocupa-
cion y situacién de empleo. El informe
detecta a suvezlanecesidad de més in-
vestigacion para identificar las estrate-
gias mas efectivas para prevenir el estrés
laboral.

En estos momentos de crisis econémi-
ca el estrés merece una mencion espe-
cial, ya que existen numerosos estudios
epidemiol6gicos que muestran elimpacto
quelos recortes de plantilla tienen sobre

El papel de EU-OSHA

la salud fisica y psicolégica de los traba-
jadores que permanecen en su puesto de
trabajo. Desde la Agencia investigamosy
trabajamos para que se conozca mejor el
problema y se puedan aportar solucio-
nes preventivas adecuadas, lamayorfade
ellas muy ligadas a necesarios cambios
en la organizacion del trabajo. Y, por su-
puesto, creo que los acuerdos en este te-
rreno a nivel de didlogo social, como el
establecido por los agentes sociales eu-
ropeos para la gestion del estrés, son un
importante paso hacia delante.

Usted ha desempeinado buena parte de
su trayectoria profesional en la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo (OIT),
concretamente dentro del programa
‘Safework’. ;Que aspectos de dicho pro-
grama aplicaria en la Agencia Europea
parala Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo?

—El programa Safeworky mi trabajo ac-
tual en la Agencia tienen muchos pun-
tos en comun. Si uno revisa sus objeti-
vosysus areas de trabajo, casi podria de-
cir que son idénticos, pero a escala
diferentey cubriendo distintos &mbitos.
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Por ejemplo, la importancia del tripar-
tismo (que trabajadores, empresarios y
administraciones trabajen juntos en la
prevencion de los riesgos); lanecesidad
de extender la seguridad y salud laboral
alos grupos mds vulnerables y desfavo-
recidos, como inmigrantes, personas con
discapacidades, mujeres; la prioridad
que se da a sectores y ocupaciones de al-
to riesgo, y el posicionamiento de la sa-
lud y seguridad laboral en las agendas
politicas, son objetivos comunes a am-
bos proyectos.

EU-OSHA, en comparacién conla OIT,
es un organismo bastante joven, ya que
fue fundado en 1996. Esta caracteristica
constituye en simisma un reto interesante.
Los organismos jovenes facilitan el dina-
mismo, un marco mds amplio para nue-
vas ideas y nuevos proyectos. Europa-la
Unién Europea-esbastante atractiva pa-
ra alguien con una perspectiva suprana-
cional, como la mia. La Unién Europea
ampliada aporta ala seguridad y salud la-
boral el enfoque multicultural al que yo
ya estaba tan acostumbrado enla OIT.

Yo estaba (y sigo estando) convenci-
do de la contribucién clave de la Agen-
cia al panorama de la seguridad yla sa-
lud en el trabajo. La estandarizacién y
armonizacién de las politicas de SST, la
investigacién comun y el intercambio
de buenas précticas son factores clave
paralamejora delas condiciones de tra-
bajo. Lo que no se puede conseguir a ni-
vel nacional es posible a nivel suprana-
cional y la Agencia Europea es el orga-
nismo mejor posicionado parahacer de
esto una realidad en Europa. ¢

PARA SABER MAS

Mas informacion sobre todos los recursos men-
cionados y muchos mas en la pagina de la Agen-
cia en osha.europa.eu.

El informe ESENER (en inglés), junto con un resu-
men (disponible en castellano) y una herramienta
interactiva para consultar todas las preguntas y
respuestas de la encuesta por paises (también en
castellano), estan en www.esener.eu.
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