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STOP riesgos laborales

Marta Jiménez Agueda

Directora de la Unidad de Apoyo a Direccidn - Unidad de Programas Estratégicos del Insttuto Nacional de Segundad

e Higiene en el Trabajo

Uno de los factores determinantes en el diserio de Prevencién10.es ha sido su

orientacion al usuario, el empresario de hasta 10 trabdjadores, como elemento

Jundamental que nos permita la orientacion a una mejora continua de la

calidad del servicio, adecuando el mismo a la pluralidad de colectivos con

necesidades diferenciadas.

Para poder conseguir esteimportanie reto, Prevencionl0.es cuenta con STOP

riesgos laborales, 1un servicio de informacion y asistencia multicanal sensible a

las necesidades y demandas de los usuarios finales.

La incorporacion de esta berramienia a Prevencionl0.es nos permite ser pioneros

en Europa al ejecutar, a escala nacional y a través de un tinico servicio publico,

fodas las recomendaciones que, en el marco de la Estrategia Comunitaria de

Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012, la Comision Europea realizaba para

conseguir un mejor y mds eficaz cumplimiento de la normativa de prevencion de

riesgos laborales en el ambito de la microempresa.

Antecedentes

La Estrategia Comunitaria de Segu-
rided y Salud en el Trabajo 2007-2012
establece un mandato claro para los
distintos Estados miembros sefialando
que: /as estrategios noconales debe-
rian dar prioridad a lo aphcacion de
un confunto de instrumentos que
garanticen un nivel elevado de cumpli-
mento de la leqisfacidn, en particular
en fas PYME a través de actuaciones que
perrmitan:

la difusién de buenas prdcticas ¢
escala local

o formacion de directivos vy de los

trabajadores,

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAN) «

fo efaboracidn de instrumentos
senciffos parg faclitar o evaluo-
cion de riesgos,

la difusién -en un lenguaie sencillo-
de informaadn y de directrices fa-
ciles de comprender y aplicar,

una mejor difusion en la informa-
cién y un mejor acceso a las fuentes
de asesoramiento. ..

La Estrategia Espariola de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2007-2012 recoge
este mandato v sefiala como uno de sus
objetivos operativos, relativos a la preven-
cién de niesgos laborales en la empresa,
el “Lograr un mejor v mds eficaz cum-
plimiento de o normativo con especial

atencion o fos pequedas y medianas
empresas” fijando, entre otras y como
actuacion concreta, la puesta en marcha
de un senvicio publico de asesaramiento
al empresario de hasio 10 trabgiadores
para la organizacion de sus octividades
preventvas impulsando fas outoevalua-
ciones con modelos tipo por sectores y
especificando actividades o nesgos que
reguieren gpoyo técnico especiafizado

En julio del afo 2007 se aprobé por
el Pleno de la Comision Nacional de Se-
guridad y Salud en el Trabajo e! Primer
Plan de Accion para el impulso y ejecu-
cion de la Eswrategia Espanola de Segu-
ridad v Salud en el Trabajo, en el que,
st bien no se recagian todas las medidas
incluidas en el texto de la Estrategia, se
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recogian aquellas actuaciones que el Go-
blermo pretendia flevar a cabo de forma
inmediata, identificanda quignes eran los
responsables dentro de la Administracion
General del Estado para su impulso.

Asl, se le encomendd al Institutg
MNaciona! de Segundad e Higiene en el
Trabajo la puesta en marcha de Preven-
cion10.es, actuacdn que se ha manten-
do en los sucesivos Planes de accian para
la ejecucién de ia Estrategia Espariola.

Prevencion10.es y STOP ries-
gos laborales

PrevencionT9.es consutuye el nuevo
servicio publico que ha puesto en mar-
cha el Ministenio de Trabajo e Inmigracion
con la colaboracion de las Comunidades
AUtdnomas que han participado en el
provecto desde la fase imcial del mismao!,

Al abordar, desde la Direccion de Pro-
gramas Estratégicos, el disefic de este
nuevo servicio nos planteamos como
elemento clave la orientacién al usuano
final: el empresario de hasta 10 tra-
bajadores.

Por ello, realizamos un primer estudio
que nos permitio identificar las barreras
que podria encontrar el usuario en fa uti-
lizacion del servicio v las clasificamos en
tres grupos.

- Barreras legales.

Para poder proporcionar el sewvicio en
los términos que fijaba la Estrategia
Espanolas de Seguridad vy Salud en el
Trabajo, se hacia necesano modificar
el marco juridico wigente. La Estrate-
gia Espaficla de Seguridad y Salud

1 Wéase, Segundad y Salud en el Trabajo, n%61.
Pags5-15
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en el Trabajo amplaba hasta 10 tra-
bajadores las empresas en las que el
empresano puede asumir la actividad
preventiva, y permitia que las empre-
sas de hasia 50 trabagjadores que no
desarroflen actvidades def Anexo |
del Reglomento de los Serwcias de
Prevencion puedan realizar el plan
de prevenadn de riesgos laborales, la
evaluaadn de nesgos v la planificacién
de actividades de forma simplificada.
Sin penuico del cambio de orienta-
cion que supone el hecho de que, con
el objetivo de mejorar la eficacia v la
caltdad del sisterma de prevencion, la
Estrategia Espariola establezca en su
texto que, @ lo largo del penodo de
efecucion de esta Estrategia (..} se
fomentard un sistema preventivo cen-
trado en la incentvacion y ef mdumo
aprovechamiento de los recursos pre-
ventives propios de Ja empresa y en
el que se perfeccione la complemen-
tariedad de los recursos gienos.

- Barreras tecnoldgicas.

Temendo en cuenta los datos facili-
tados por el Ministerio de Industria,

Tunismo v Comercio en el informe
Tecnologios de la informacicn y Jas
Comunicaciones en la microempresa
espanolg  Edicién 2011, podemos
observar el distinto grado de implan-
tacion del use de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) y
de Internet en el émbito de este tipo
de empresas (ver Figura 1),

Los principales frenos al desarrollo de
las TIC en la empresa se fijaban en el
ana 2008 por la Asociacion de Em-
presas de Electrénica, Tecnologias de
la Informacion y Telecomunicacion en:

+ La desconfianza o desconocimien-
to hacia 13 tecnologia.

+ Bl coste de la tecnologfa.

+ La no disposicion de suficiente per-
sonal con la formacién adecuada.

«  La falta de recursos.®

3 Fuente: Las tecnologias de la informacian v las co-
municaciones en la empresa espafiola 2008. AETIC,
Asociacitn de empresas de electrnica, Tecnologlas
de Informacidn y Telecomunicaciones de Esparia.
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I . e T e, lementanas: los grupos de discusion
. M Figura 1 M Evolucidon de los principales indicadores TIC? 5 el Cuestlonam%e@émm st '

base de los resultades obtenidos en
los grupos de discusion, centrandose
en dos sectores concretos; oficinas y
peluguerias

El objetvo fundamental era que pu-
f diéramos;

| + Identficar las barmeras presentes
i para el empresario de la micro-
: empresa sobre el concepto de la
prevencidn de riesgos laborsies.

(Ordenador Conexidn Banda Red de Red de - Identificar las barreras exstentes
aInternet ancha fija ordenadores ordenadores : -

ra el microempresari f

(LAN) \malimbrica para el microempresario sobre e

!
i
JI
L}
] concepto de autoevaluacién.
2 Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Tecnologlas de la Informacion y las Comunicacio- ?
nes en la microempresa espaficla. Edicdn 2011, pdg.15. « Determinar las vanables sigeficat-
vas de la propuesta de valor para
cada uno de los sectores profesio-
nales del estudio vy si ésias eran

las mismas con independencia del

T e —— e — - I—

e ———

M Figura 2 @ Modalidades organizativas.

sector,
Modalidades mas frecuentes % empresas b
Microempresa Serviaic de prevenddn ajena 682 | | * Intentar cuantificar 13 mtencion de
{Menos de 6 vabajadores) Propio empresario 165 | | uso de este nuevo servicio.
Trabajador designado A
[ Ningin recurso 14 ‘T Las principales conclusiones del estu- ‘
Microempresa Senvicio de prevencion ajeno 76,6 \ cho fueron: |
{6 a 9 trabajadores) Trabajador designado 21 | . La existencia d&HG] "
Ningun recurso 95| | ) pho c_onoct
g miento declarade por este tipo de

Fuente: Qbservatorio Estatal de Condiciones de Trabajo. INSHT

- Barreras técnicas.

Segln datos facitados por el Observa-
torio Estatal de Condiciones de Traba-
jo (Figura 2), al analizar la modalidad
organizativa dominante en el dmbito
de la microempresa, Nos encontramos
con que, en el afio 2008, es el Servi-
cio de Prevencion Ajeno la modalidad
organizativa por 'a que opla este tipo
de empresano, aun cuando més de
un 50% de los empresarios podrfan

SEGURIDAD Y

e Efi EL

optar por la asuncion propia al cumplir
con todos los requisitos fijados en la
legistacion

Para poder identificar cudles son las
causas que determinan esta opcién
y tenerlas en cuenta en el disefio de
Prevencion10.es, se encargd desde
la Unidad, a una empresa externa, la
realizacién de una investigacién sobre
este nuevo semwicio basandonos en
dos !écnicas de investigacion com-

empresario sobre la prevencion de
fiesgos laborales, aunque en los
grupos de discusion se identificd
la opinion generalizada de que el
grado de conoamiento que tienen
sobre la materia es superficial.

+ La existencia de empresaros de
sectores concretos que no se sien-
ten expuestos a ningun riesgo labo-
ral. Desigual desarrollo de la cultura
preventiva entre sectores.

» La declaracion de los empresanos
que participaron en el estudic de
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un conodmiento intermedio de sus
obligacones en materia de preven-
cén de riesgos laborales, siendo los
dos cauces principales, por los que
reabieron la inforrmacion, las ges-
tonas vy la asistencia a cursos de {or-
macion profesional, en ese orden.

+ La forma de gestionar las obliga-
clones preventivas por parte de los
empresanos que participaron en el
estudio es @ través de la contrata-
cén de una empresa especialista

en &l tema, el Senvicio de Preven-

ciin Ajeno, siendo los dos motivos
que les impulsaban a este modelo
los siguientes:

- Dinero, La opinion generaliza-
da del empresario era que la
completidad y dispersidon de la
normativa, en matera de pre-
vencion de resgos laborales,
provoca que, st optasen por
asumir ellos la activdad pre-
ventiva, el coste econdmico, en
horas de su trabajo, serfa mayor
gue el conciento con un Servicio
de Prevencaién Ajeno,

- Tempo. El empresano de la
microempresa es, en muchos
€asos, un trabajador mas de la
misma.

Por lo que respecta a la valoracién
de este nuevo servico, el estudio de-
muestra Io sigutente.

+ La opinion general sobre este nue-
vo servicio publico es bastante po-
sitva no encontrandose grandes
diferencias entre los dos sectores
analizados, aunque los empre-
sanos entrevistados encontraban
come posibles barreras el tiempo vy
la necesidad de equipos v conoci-
mientos informéticos o conexion a
internet.
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M Figura 3 M Intencidn de uso
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+ Existia una elevada intencion de
uso del servicio por parte de los
encuestados,  aproximadamente
un 70% de los empresancs de
oficinas v el 65% de los empresa-
nos de peluguerias manifestaron
su intencién de utilizar el senvicio,
aungue hay que destacar que la
mayoria de las respuestas sobre
intencion de uso no estan fuerte-
mente afianzadas, especalmente
las negativas (Figura 3).

Al analizar los motivos por los gue los
entrevistados manifestaron no tener
intencién de uso del senvicio se ob-
serva que las causas fundamentsles
vuelven a ser el tiempo y las limitacio-
nes en los conocimientos especificos
en materia de prevencion de nesgos
faborales e informéticos suficientes
en ef acceso a Internet.

Superadas las barreras legales por la
publicacion de la Ley 25/2008, de 22 de
diciernbre, de modificacién de diversas le-
yes para su adaptacion a la Ley sobre e}

Prebablemente  Muy probablemente MSANC

no utilizard
el servicio

no utilizard
el servicio I

M Peluquerias

——y %,

= ——n —— T e

fibre acceso a las actividades de servicios y
su gjercicio, que modifica la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laboras y e
Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo,
par el que se modifican el Real Decreto
39/1897 de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Senvicios de
Prevencidn, el Real Decreto 1109/2007,
de 24 de agosto, por el que se desarro-
la la Ley 32/2006, de 18 de octubre,
reguladora de la subcontratacidn en e
sector de fa constriccion v el Real Decre-
to 1627/1997 de 24 de actubre, por e
que se establecen disposiciones minimas
de segundad y salud en cbras de cons-
fruccidn, Prevenciont.es se estructurd
sobre tres pilares fundamentales.

® STOP riesgos laborales

Para superar las barreras técnicas y
tecnolégicas detectadas en los estudios
previos se crea, en el marco de Preven-
cién10.es, un servicio de informacion y
asistencia multicanal sensible a las nece-
sidades y demandas de los empresarios
de menos de 10 rabajadores y que per-

secummap v B 7

e e e e
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M Figura 4 M Arquitectura basica del sistema CCoD

LLAMANTES ) AGENTES
l, PLATAFORMA SERVIDORES CCRIDO
e eme | ACD, VCS, AIS, IVR, Automarcador Adindstrdores

mita adaptar este nuevo servicio plblico
a los acontecimientos sociales y de go-
biemo.

Fsta herramienta del servicio de
asesoramiento publico al empresario
se rige en su funoonamiento por los
siguientes principios:

- El respeto a la distribucion de com-
petencias del Estado y de las Au-
tonomias, siendo un ejemplo de
coordinacion institucional

- La atencidn personalizada, no sélo
en la necesidad de adecuarse 3 I3
pluralidad de sectores con necesi-
dades diferenciadas sino también
en |3 necesidad de atender de for-
ma personalizada a cada usuario.

- La mejora continua del servicio
PrevencionlO.es, gue encuentra
su mejor estimulo en la buena rela-
aon usuaro-senvicio v la experien-
cia.

- la accesibilidad del servicio incluso
para personas con discapacidad audi-
twva y/o fonacidn.

- la confidencialidad y la proteccion de
los datos de los usuarios del servicio

- La eficiencia, eficacia y economia.

Funciones del Servicio Telefénico de
Orientacion a la microemPresa

Las funciones de este servicio son:

» Promover la cultura preventiva entre
los empresarios de microempresas fa-
cilitando la divulgacion de la normativa
en prevencion de riesgos laborales asi
como las actuaciones de las Adminis-
traciones Pablicas y del Gobiermno que,
en materia de prevenasn de riesgos
laborales, puedan ser de su interés,

- Facilitar el apoyo permanente al em-
presano en el uso del ponal Preven-
cionl0.es tanto desde el punio de

vista tecnoldgico como desde la ma-
teria obieto del senvicio.

» Recoger vy solucionar cuantas dudas
le surjan al empresano y, en su caso,
atendiendo a la complejidad de las
mismas, canalizatlas hacia los organos
competentes de las Administraciones
Publicas. Recogiendo el saber-hacer
del INSHT v los drganos técnicos de
las Comunidades Autonomas en esta
materta para crear una base de conc-
amiento coman sobre la que se sus-
tente Prevencion10.es.

Infraestructura tecnolégica del ser-
vicio

La infraestructura tecnotdgica se basa
en la solucién de Contact Center Muftico-
nal con tecnologia VoIP, en modo serv-
cio, Contact Center on Demand (CCoD)
del proveedor del servicio.

La Figura 4 muestra la arquitectura
basica del sistema CCoD, ubicada en el
Centro de Datos Gestonados (CDG) del
proveedor, La parie de la derecha mues-
tra distintas tipos de configuraciéon de
agentes, la central, la plataforma de ser-
vidores alojados en el CDG v las interco-
nexiones entre los distintos elementos v
la de la tzquierda, los princpales ipos de
terminales utlizados por los “llamantes”
PCs vy teléfonos mawviles y fijos.

En la Figura 4, se distinguen mediante
codigos de colores los principales domi-
nios:

+ Pdrpura: muestra €l dominio de los
servidores CCoD alojados en el CDG
del proveedor de servicio.

» Amarillo: muestia las redes IPs pd-
blicas v privadas (Internet, VLAN, MA-
CROLAN, etc.) utilizadas para conectar
agentes CCaD con “llamantes” Inter-
net (PCs, PDAs, maoviles 3G, smar-
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tphones, etc), a ravés de la platafar-
ma de senadores.

« Verde: ruestra las redes pablicas de te-
lefonia (RTB, RDSI, Red imeligente, etc.)
utilizadas para conectar agentes CCoD
{con PC, con teléfono IP, tredicional o
hibrido) con “llamantes” de telefonia
radicional (conmutacién de ciscuitos),

El servicio se organiza en tama a tres
sedes:

= Sede del CDG. En esta-sede se ubi-

catd la plataforma del CCoD en modo
Senvicio.

« Sede CAU Madrid. En esta ubicacion
se encuentra uno de los centros de
trabajo de los operadores que em-
pleardn la plataforma del CCoD. Ade-
mas, también se alojardn los senado-
res de la aplicacién CAL, el portal de
Internet de atencidon a los usuanos del
servico STOP Riesgos Laborales y el
servicio de fax.

Stop riesgos
laborales permite
adaptar el
NUEVO Servicio,
Prevencionl0.es,
a las demandas
sociales y de
gobierno

N° 62 - Mayo 2011

M Figura 5 M Arquitectura de comunicaciones L
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» Sede CAU Barcelona. En esta loca-
lizacitn existe un centro de atencion
para los usuarios donde se sittian los
operadores.

Para garantizar la calidad méaxma del
servicio, el CCoD se apoya en la siguiente
arquitectura de CoOmMunICacioNes;

+ Conexion del CCoD con la Red Te-
lefdnica Bésica (RTC), la Red Méwvil y
la Red Inteligente con el fin de que
se puedan recibir y efectuar llamadas
mediante el Confaat Center. Para ello
se incorporan enlaces primarios que
conecten las redes con el CDC.

» Conexion entre el CDG vy los centros
donde trabajan los agentes. Al ser una
solucion en modo servicio, la platafor-
ma CCoD se sitGa en el CDG, mien-
tras que los operadores residirdn en
sus centros de trabajo respectivos.
Para que estos trabajadores puedan
atender comectamente las llamadas,
se estableceran conexrones de datos

basadas en fibra dptica entre el CDG
y las redes (LAN) de los centros de
trabajo de los agentes (servicio Macro-
LAN). (ver Figura 5).

Equipo humano

Actualmente, para poder dar cumpli-
miento a sus funciones STOP riesgos
laborales cuenta con un equipo de 16
personas, cuya estructura organizativa es
la que se muestra en {a Figura 6.

Las funciones asignadas a los telegpe-
radores son las siguientes:

» NIVEL 1: resolver aquellas cuestio-
nes elementales para cuya respuestas
baste un conocimiento general de la
normativa de PRL o un conocimiento
bastco de la infraestructura tecnolégi-
ca de PrevencioniO.es.

* NIVEL 2: apoyar al NIVEL 1 aportando
un mayor conodimiento y experiencia
técnica en materia de prevencién de
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M Figura 6 M Organigrama

(@F=ad

riesgos laborales y remitir a los or-
ganos técnicos de la Admunistracion
General del Estado o de los érganos
técnicos de las Comunidades Autd-
nomas aquellas consultas que por su
naturaleza requieran un CoNOCIMIENTO
técnico especializado y sean objeto de
su dmbitc de competencias.

Todos los teleoperadores tienen for-
macidn especifica en matena de preven-
cidn de nesgos laborales, siendo requisito
imprescindible, para formar parte del ni-
vel 2, tener formacion de nivel superior
en matena de prevencion de nesgos la-
borales y experienais profesional contras-
tada en la materia.

Mo obstante, todo el perscnal adscnto
al servicio ha recibido un curso especifico
en la materia, disefiado v organizado por
el equipo de la Direccidn de Programas
Estratégicos del INSHT.

Funcionamiento del Servicio

Para el dptimo funcionamiento del
STOP riesgos laborales se planificaron
fres etapas:

Primera etapa: se inicia con la pues-
ta en marcha del sewvicio, en febrero de
2003, hasta el comienzo de la fase piloto
de Prevenciéni0.es.

En esta primera etapa se planiearon
como objetivos fundamentales.

» la mejora de la cultura preventiva. Tal
y como se identificé en los estudios
previas para el disefo del servicio de
asesoramiente publico al empresario
de hasta 10 trabajadores, la opinion
generalizada de los empresarios que
participaron en el mismo era que te-
nian conocimiento supericial sobre
prevencion de nesgos laborales.

+ Lla creacibn de una masa critica su-
ficiente que permitiera aumentar la
eficacia y eficiencia de las actuaciones
que, para {8 divulgaadn del senvicio,
estaban previstas dentro de fa Estrate-
gia de comunicacién elaborada desde
la Direcadn de Programas Estratégr-
cos del INSHT.

+ La asistencia personalizada al empre-
sano-usuano del servicio,

Para conseguir estos objetivos la activi-
dad de STOP riesgos laborales se tenia
que centrar en:

+ dar a conocer PrevencidniQ.es
como nuevo servicio publico de ase-
soramiento al empresario de hasta 10
trabajadares,

» aumentar el nivel de conoamiento
de la Ley 31/1995, de Prevencidn de
Riesgos laborales, concretamente en
lo relatvo @ organizacion preventiva y
obligaciones empresanales,

Segunda etapa: desde el comien-
z0 de la fase piloto de Prevencionio.
es hasta la aprobacién del Plan de Asis-
tencia al empresanc de hasta 10 traba-
1adores en los términos estableados en
la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
2572009, de 22 de didembre, de mod:i-
ficacion de diversas leyes para su adap-
tacion a la Lev sobre el libre acceso a las
actividades de semvicios v su ejercicio, Ley
Omnibus.

Esta segunda fase, en la que estamos
actualmente, ha recibido el apoyo de dos
tipos de actuaciones recogidas en la Es-
trategia de Comunicacién: ferias sectona-
ies v la Campana de Comumicacaén que
sobre PrevenciéniQ.es se realizd en
medios masvos.

En esta segunda etapa se mantienen
como objetivos:
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M Figura 7 M Evolucin del nimero y tipo de
consulta en Stop riesgos laborales

M Figura 8 M Evolucion del tipo niimero y

tipo de consultas en la fase
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* La mejora de la cultura preventva,

* La creacién de la masa critica sufi-
cente para oplimizar los resultados
de las actuaciones de comunicacion
y difusion del servicio,

* La asistencia personalizada al em-
presaric-usuario del servicio.

Y se afiaden como objetivos espe-
cificos:

*+ La identificacion de postbles 4reas
de mejora en el servicio Preven-
cion10.es.

* La identificacion de puntos debiles
en el conocimiento de la normativa
de prevencion de riesgos laborales.

Para elle, los teleoperadores del ser-
vicio desempenan una funcion preac-
tiva, participando en la difusién del
servicio y/o de mensajes clave para
el conocimiento de la normativa en
prevencion de riesgos laborales, y otra
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reacliva como elemente de asistencia
al empresario de hasta 10 trabajadores
en todas aquellas consuitas que sobre
la materia de prevencion de riesgos la-
borales o sobre ¢l uso del servicio Pre-
vencionl0.es le puedan surgir,

Tercera etapa: ejecucidn del Plan
de Asistencia al empresario de hasta 10
trabajadores.

Resultados del servicio

En la figura 7 se observa la evolucion
del nimero de consultas gestionadas
por STOP riesgos laborales, desde
el afio 2009 y la variacion del tipo de
consulta dominante en cada uno de los
elercicios,

Se observa que, durante el ejercicio
2009, la actvidad de STOP fue princi-
palmente la divulgativa, manifestando-
se un creciente interés por parte del
empresano de la microempresa hacia
el servicio PrevenciéniO.es en los
ejeraicios siguientes, lo que refleja que

la actuacion del servicio es acorde con
el funcionamiento previsto y con los
objetivos propuestos.

St nos centramos en la fase piloto
de Prevencidon10.es y analizamos los
datos que en el afio 2010 nos propor-
¢iona STOP riesgos laborales sobre
la aceptacion y puesta en marcha de
la fase piloto del servicio de asesora-
miento publico al empresario, observa-
mos los siguientes datos recogidos en
la figura 8.

Si bien el ndmero de consultas se
mantiene practicamente constante en
las 18 primeras semanas de la fase pi-
loto (finales de junio-mediados de oc-
tubre), siendo principalmente las con-
sultas recibidas relativas a los distintos
aspectos de la normativa en prevencién
de riesgos laborales, es a partir de Ia
semana 18 cuando se produce un
cambio de tendencia, y Prevencion 10,
es pasa a ser el objeto fundamenta! de
las consultas del empresaro de micro-
empresa.
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M Figura 9 M Tipo de llamadas recibidas en STOP riesgos laborales 2010
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El aumento tan significativo del ni-
mero de consultas gue recibe STOP
riesgos laborales relativas coincide
con dos actuaciones previstas en el
Plan de Comunicacién y Divulgacion
del Servicio para el ejercicio 2010:

- El inicio de actuaciones especificas
de caracter sectorial que se concre-
taron en la presencia de un estand
de Prevencion10.es en fenas sec-
tonales especificas en disuntas Co-
murtidades Auténomas.

+ Lacampana en medtos masivos que,
sobre el servicio, tuve lugar durante
la prmera quincena de diciembre
de 2010, penodo en el que se pue-
de constatar que el incremento en
el nimero de llamadas en algunas
semanas llega al orden del 6.000%
sobre las de las semanas iniciales de
la fase pioto.

Sianalizamos el tipo de llamadas re-
cibidas durante la fase piloto del ano
2010 relativas a Prevencionl0.es

y distinguimos entre las recibidas por
usuanos de evalua-t (incidencias) vy
fos no usuarios (consultas), nos encon-
tramos con la distribucién que se ob-
serva en la Figura 9.

Durante I3 fase pilota del ejercicio
2010 el empresano ha buscadg en el
servicio ampliar informacion sobre Pre-
vencionl0.es; concretamente y por
orden de importancia, estas fueron las
matenas objeto de consulta;

+ Requisitos legales para poder acce-
der al senacio y usar evalua-t.

+ Auditoria. La posibilidad de la noti-
ficacién sobre concurrencia de con-
diciones que no hacen necesario
recurrr a la auditoria del sistema de
prevencion de la emnpresa, prevista
en el Anexo |l del Reglamento de
los Servicios de Prevencién cuando
concurran los requisitos  estableci-
dos, es desconocida por una parte
importante de empresarios de hasta
10 trabajadores.

+ Formacdn necesana y donde recibir-
la.

+ Documentacton generada por la he-
rramienta y su validez.

Por su pafte y en lo gue respecta
a las inadencias, es decrr, la consulta
de empresarios que ya son usuarios
de evalua-t, los datos muestran que
el 87% se producen en la fase de Ac-
ceso y Registro®. Si profundizamaos un
poco més en los datos nos encontra-
mos que:

+ El principal problema que tenen
los usuarios se debe a cuestiones
relatvas al uso de e-DNI y certifi-
cados digitales, no a aspectos re-
lativos a la prevencidn de riesgos
laborales.

* En la fase de registro el principal
problema se debe a aspectos re-

4 Véase: El Método de Evaluadidn de Riesgos Labe-
rales para Microempresas (MERLAM), induido en
Prevencign10.es. Seguridad y Salud en el Trabajo,
n%1.Pags.10-15
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fativos a la usabilidad de la herra-

dificultades en el uso de evalua-t
cuando opta por i3 modalidad or-
ganizativa de trabajador designado
que cuando opta por la asuncion

mienta. El usuario encuentia més Il Figura 10 M Categorizacion de las Incidencias recibidas en
STOP en la fase de Acceso-Registro.
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Permite a las Administraciones de-
tectar puntos débiles en materia de
cuhura preventiva, promoviendo ac-
tuaciones que permitan utilizar del
modo mdés idoneo v eficaz posible
los recurscs poblicos.
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