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En este articutlo se describe lo que hoy se conoce como Ingenieria de la Resiliencid,
su vincttlo con la gestion de la Seguridad Laboral, sus principios y las formas en
que puede trabajarse para desarrollarla. El eje central de esta nueva tendencia en

la gestion es concentrarse en estudiar los éxitos y sobre esa base diseriar los nuevos

sistemas, o introducir el mejoramiento continuo en aquellos ya en operacion.

Como nueva tendencia, se necesitan estudios que la desarrollen y contribuyan a

crear indicadores cuantitativos y cualitativos que potencien esta forma de enfocar

la prevencion.

Introduccion

La palabra “resthencia” procede del latin
“resilio”, que significa “volver atras, volver en
un salto, rebotar”, El término fue adoptado
en las Ciencias Socrales para caractenzar a
los ndmaduos que, a pesar de haber sufrido
condiciones de adversidad, se desarrollan
psicoldgicarnente sanos y exitosos.

En casteliano, también se ha ublizado
en el campo de la Fisica, si se acota méds en
ia resistencia de matenales, para refenrse a
la capacidad que tienen los cuerpos para
volver a su forma onginal después de haber
sufido deformaciones producto de fuerzas
ntermnas o extemas.

Un pamer acercamiento sobre fa defi-

miasn sobre resiliencia es: *Una capacidad
unversal que pemite a una persona, grupo
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o comunidad prevenit, Minimizar o supe-
far los efecios perjudiciales de la adversi-
dad" {The international Resilience Projed,
2009). Asi se puede dear que hay persc-
nas, matmonios, familias, grupos, organi-
zaciones y hasta palses con caractenisticas
resiientes. Otra definicion que es més deta-
llada y por tanto nos acerca al uso posterior
que le daremos al concepto de resiliencia
se expresa como que “...es la habilidad
intinseca de un sistema para ajustar su
funcionamiento, previo ¢ a continuadién
de cambios y perturbaciones, de tal modo
que pueda sostener sus operaciones atin
después de un acontecimiento grave o en
presencia de estrés continuado” (Resifien-
ce Engineering Network, 2009).

De la misma fuente antenor se concluye
que cualquier sistema resiliente (desde un
individuo a una organizaadn) debe poseer

en algin grado las tres habiidades siguien-
les:

1. Responder, idpida y ehicientemente, a
perturbaciones y amenazas frecuenies.

2. Monitorear continuamente ias perturba-
clones y amenazas, y revisar las bases
para este moritoreo cuando sea nece-
sano.

3. Antiapar los futuros cambios en el am-
biente que puedan afectar Iz habildad
del sistema para funcionar, v la voluntad
de prepararse contra esos cambios aun
si los resultados son Inciertos.

Otra de las fuentes que aportan al terna
actual de la resiliencia es la Ingenienia Cog-
nitiva de Sistemas (ICS) la cual utiiza como
base, entre otras, el concepto del sistema
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socio-téenico, © sea, aquel conformade par
los elementos hombre, tecnologia, organt-
z2acién, ambientes (fisico, legal, sodial, eco-
nomico, e1c) y las interacciones entre ellos.
La ICS se erige como un paso def desarrolio
del anglisis de dichos sistemas frente al en-
foque conductista, donde a 135 personas se
las trata como “cajas negras’, sin tener en
cuenta sus emociones, y su capaddad de
tomar decisiones sobre dimensiones que
van mas alla de los antecedentes y conse-
cuencias que anteceden y contintan a los
Comportamientos.

La ICS es un enfoque multidiscipinano
para el disefio u optimizacién de los sis-
temnas socio-técnicos complejos. Mds que
anahzar propiamente el proceso cognitivo
humano, o sea, el proceso mental, trata
de anahzar el proceso cognitivo conjunto
que se establece en el aistema, en el cual
todos sus elementos actdan de conjunto
y no pueden ser separados. Por tanto, la
ICS toma en cuenia toda la complejidad
en que se desarclla e comportamiento
humano en su actuar conjunto con los
demés elemenios. Los principios de la
ICS han sido desarrollados en la actuali-
dad y un numero apreciable de estudios
relacionados con la seguridad y salud ocu-
pacional laboral se refieren al uso de la
Ingeniesia Cognitiva de los Sistemas como
“Ingervena de la Resilienda (IR)"

La Red de Ingeniefia de Ia Resiiencia
define a Ja misma coma “un paradigma
para la gesudn de la seguridad que se
enfaca en como ayudar a las personas a
lidiar con la complepdad bajo presidn, para
alcanzar éxitos” (Restience Engineering
Network, 2009). La IR ofrece los métodos
a través de los cuales un sisterna resihente
puede ser evaluado o medido v las for-
mas por las cuales puede ser mejorado
dicho sistemna. Una caracteristica distiniiva
de la IR es que pone todo su énfasis en
entender como se alcanza el éxto mds
que en como evitar al fracaso (Hollnagel y
Woods, 2006). En efecto, pensemos solo
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un momento en la cantidad de veces que
los rrabajadores se enfrentan a los riesgos,
elios son en su accionar “ja Glima barrera”
y probablemente el lector conada con-
migo en reconocer que, la inmensa ma-
yoria de las veces, estos trabajadores son
extosos en dicha interaccidn. De forma
sirmidar pudiéramos aplicar este concepto
respecto al andlisis de fas organizadiones,
entonces, una 1dea completamente dife-
rente a lo que se hace hoy en dia en la
gestion de la seguadad v la salud sera es-
tuchar cémo se obtienen los éxitos en el
dia a dia y potenciar la forma en que se

puedan alcanzar mas faciimente por sus
MISMQS ejecutores y por otros. £s sencilla-
mente aplicar a Ia gestion de la segundad
el mismo concepta gue se utihza en el
andlisis de métodos que se hace de los
operanas mas praduclivos para genera-
lizarlos y patenciaras. {Por qué solo hay
que aprender de acadentes e inadentes?
{Por qué sélo hay que aprender de los
eventos negativos? La iR wata de entender
cémo las personas aprenden y se adaptan
ellas mismas al garantizar fa segundad en
un ambiente que presenta fallos, peligros,
cambios y objetivos muitiples (product-
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wdad, segundad, cahdad, cumplimientos
de regulaciones, disminucidn de impactos
medio-ambientales, reducadn de costos,
por solo menaionar algunos).

Tambign pudigramaos menconar que la
IR se asocia con la habilidad de una orga-
nizacdn para mantener, o recobrar répida-
mente, un estado estable, permitiéndole
continuar sus operaciones durante y des-
pués de un acontedimiento desafortunado
importante, ¢ en presencia de un estrés sig-
nificativo y continuado (Wreathall, 2006).
Cuando los recursos son finitos, cuando la
incertidumbre no se puede reducir, cuando
hay muitiples objetivos en conflicto, enton-
ces el enfoque de la IR indica que la segu-
ndad se garantiza por un proceso resiliente
y enfocado a la acaién preventiva mas que
a ravés de barreras vy defensas reactivas,
que e el enfoque dasico en s gestién de
la seguridad (Holinagel y Woods, 2005). En
términos de segundad v salud esto significa
antioparse a los peligros y a las medidas
de control de fos mismos de moda que se
interrumpa el curso evolutivo de los ind-
dentes.

Principios y caracteristicas de la
Ingenieria de la Resiliencia

Como tendencia joven al fin, no hay
un conjunto de prndpios universalmente
aceptado por los que estdn desarrollando
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a la IR, pero algunos autores (Costella et al,
2009) sugeren, y este autor coincide, en
que los siguientes pueden ser generaliza-
dos al revisar la literatura:

1. Compromiso de |3 alta dwecaén.

2. Fexibilidad en el disefio de los sistemas
de trabajo.

3. Aprendizaje tanto de los accidentes
come del trabajo nommnal.

4. Estar conscente del estatus del sistema.

5. Capacdidad de anticipar problemas, ne-
cesidades o cambios que guie las a¢-
ciones que cambian los fimites de los
ambientes.

Por supuesto hay un grado de coina-
dendia entre estos principios y otras ten-
denoias de la gestién de la segundad e n-
cluso con la gestdn genéricamente, como
es el pnmero que se¢ menciona. Analice-
MOS UNo & UNo:

Compromisc de [a alta direccidn:
€s Un prnaipio genénco. En maiena de ges-
t6n de e segundad y la salud se expresa
en la devoadn de la gerencia hacia estos
aspedos y su comportamiento en conse-
cuenda con elio, expresado 1anto en su
atencidn directa, al menos con la misma
intensidad que la atenadn que se le presta

a otras funciones organizaaonales, como
en la asignacidn de recursos. La segundad
debe ilegar a ser asimilada como un valor
de la organizacién, formar parte de “la for-
ma en que hacemos las cosas aqul’, gue
s una expresidn muy sintétca de las muok
tples que existen sobre 1a cuitura.

Flexibilidad en el diseno de los
sistemas de trabajo: hoy ya se asume
que los errores humanos son inevitables,
ellos forman parte del aprendizaje e inclu-
50 s& asume que son nommales en este
proceso. Es por ello que el disefio de los
sistemas de {rabajo debe ser suficienta-
mente flexible para poder asimilar a dichos
errores, fo cual implica que soporten dife-
rentes estrategias para manejar los nesgos
mds que una sola estrategia, lo cual es la
practica actual de los sistemas de gestién
de la seguridad. Hay que estudiar lo que las
personas hacen y ver si es posible que el
disenio lo faclite. Otra forma de entender la
flexibllidad es que ei disefio fadilite fa toma
de dedisiones sin tener que esperar por ins-
trucaones de nivel supenor.

Aprendizaje tanto de los acciden-
tes como del trabajo normal: parz ello
se requiere un ambiente organizacional
que soporte tanto el reporte de los inaden-
tes como el de las estrategias de adapta-
cidn que permiten que las consecuencias
sean lo més leves posible v, por supuesto,
que garantice su diseminacién. Se debe
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estar conscente de que como se imple-
mentan los procedimientos es tan impor-
tante como wearlos Hay que entender que
el aprendizaje no termina en la redaccion
de los procedimientos, i terming en el
entrenamienta de los procedimientos, no
termina incluso al comprobar que los co-
nocimientos y habilidades son ertendidas
y rependas por los que reciben el entre-
narmiento, ain hay que hacer més para
asegurarse de que los comportamientos
se ejecutaran por los entrenados, e incluso
finalmente se deberd evaluar el mpacto de
lo mvertido en el entrenamiento en las sali-
das fundamentales de la organizacion.

Estar consciente del estatus del
sistema: las personas deben estar cons-
oentes tanto del estatus individual como
del estatus de las defensas del sistema, y
esto debe evaluarse frecuentemente. Por
supuesto sera necesano en cada organiza-
aén definir aquellos indicadores que per-
mitirdn monitorear el estatus del sistema.
Garantizar esto va a pemmitir, por ejemplo,
evaluar el balance entre producdon y se-
gundad en un mormento dado y tomar las
acoones necesarias para su ajuste.

Capacidad de anticipar proble-
mas, necesidades o cambios que
guie las acciones que cambian los
limites de los ambientes: para ello se
necesita una completa disposicion a la ac-
adn preventiva y poseer la capacidad de

interumpir fos eventos que conllevan a los
acadentes.

Tal como dedlaran Woods y Hollnagel,
dos de los mayores impulsores de 1a IR,
puede asumirse que 3 resiliencia es una
propiedad de los sisteras que podria ser
conscientemnente disefiada v gestonada,
aun pensande que el desarollo de una
estructuracion fuerte en términos de con-
ceptos, prncipios y métodos estd adn en
un proceso de elaboracidn (Woods vy Ho-
linagel, 2006).

Parece obvio que la Ergonomia y &l con-
cepto de IR resultan muy interconectados.
En el disefio y perfecaonamiento de los
sistemas hay muchos lazos de conectvidad
entre estos conceptos, aun aceptando gue
los objetivos de la aplicacion de la Ergono-
mia sobrepasan et lograr la estabilidad en
la operacién de los sistemas. Respecto al
diseno ergondmico de sistemas comple-
jos, la resiliencia puede ser asegurada, por
ejemplo, a partr del uso de la simulacién
{Gomes et al 2009), lo cual necesitania:

1. Representar lzas actividades futuras.

2. Representar los diferentes modos de
funcionamiento del sisterna cognitivo,

3. Identficar entonces las posibles pertur-
baniones y falias entre los cormponentes
del sisterna (personas, maquinas, orga-

nizacion, ambientes) y sus interaccio-
nes.

Logicamente, cuanto mas complejo es
el sistena, mds complejo y difial serd el
método de simulacién necesano, pero sin
duda la expenencia indica que en el diseno
de sistemas (incluyendo objetos que serdn
utifizados por los humanos), la simulacian,
las pruebas de usabilidad, las pruebas de
desemperio del sistema antes de su ‘lan-
zamiento” son cada vez un factor que mar-
ca la diferencia entre ef éxito v el fracaso
del disefio.

Respecto al perfeccionamiento de ios
sisternas en operacion, igualmente existe
todo un conjunto de heramientas de la
Ergonomia actual que puede ser aplicado
para lograr aumentar la resiiencia de los
sisternas. Basado en la experiencia del
autor, en este articulo se enfocard a las
organizaciones como objetos de perfeccio-
namiento.

Hay al menos anco caracteristicas de las
organizaciones que definen g la capacidad
de resihencia de la misma:

1. En circunstancias difiales, sea debido
a crisis, recesiones, acadentes, pro-
blemas de mercado, etc, es capaz de
operar més eficentemente que otras,
convirtiendo los problemas en aportu-
nidades.
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2. En drcunstandias “nomales” es capaz,
sin evitar los grandes retos y presiones,
de reducr las tensiones entre fos com-
ponentes de sus sub-sistemas, permi-
tendo aumentar la efiaenaa global.

3. Entiende que las dindrmicas humanas
son fuente de su desarrollo, v le prestan
atencién a las personas que la compo-
nen de forma integral.

4. Entiende que las causas de las perturba-
ciones van mas alld del individuo.

5. Es democrénca, en ella se valora fa crea-
cién ¢ innovacion colectva, la transpa-
rencia en las comunicaciones, la parti-
cipacién en la toma de dedisiones y se
cree y confia en sus trabajadotes.

Desarrollo de la Resiliencia en
las organizaciones

iComo desarrollar la resiienaia? Segin
lo que puede sintetizarse de la bibliografia
actual {Akselsson, Ek, Koomneel, Stewan
y Ward, 2009; Hollnagel vy Rigaud, 2006;

Es imprescindible
realizar andlisis
predictivos; cuanto
mas se modele el
futuro, mejor se
podri enfrentar,
modificar y
cambiar
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Hollangel, Woods y Levenson, 2006; Shern-
dan, 2008; Woods, 2006) y de la experien-
cia del autor, hay una serie de acciones que
se pueden implementar para desarrollar la
resihencia en las organizaciones. A conti-
nuacion se enunoa cada una de ellas y se
detallan aspectos gue pueden contribuir a
las mismas.

Enfatizar la anticipacidn de futuros
incidentes y el aprendizaje de las ac-
ciones que mitigaron o permitieron
la ripida recuperacién de incidentes
pasados

Para ello debe desarroilarse la gestion
del conodimiento en la organizacion. El ob-
jetivo es asegurar la disponibilidad inmedia-
12 del conocimiento que se adquiere en la
organizacion por sus miembyros, asi como
la incomoracién del conodmiento extemo.
El uso de la informatica v las nuevas tec-
nologlas de la informacidn abren sin duda
un espacio para oplrvizar a niveles muy
altos la gestion del conocimiento, pero no
puede olvidarse lo basico: la escritura de un
procedimiento, y su enseflanza, es gesuon
del conocmiento y se hace desde mucho
tiempo atras, ¢hasta donde se puede llegar
hoy?

£s también imprescndible el realizar
todo tipo de andlisis predictivos relevan-
tes, cuanto mas se modele el futuro, me-
jor preparado se estard para enfrentado e
indluso para modificarlo y cambiarlo. Los
andlisis predictivos de riesgos entran en
esta categoria, los mismos se complejiza-
rén a medida que se complejice el obje-
to de andlsis y los métodos deberan ser
escogidos adecuadamente. Por supuesto,
para hacer andlisis predictivos de cuaiquier
tipo, es necesana la modelacion matema-
tica del sisterna, y este es un campe que
tiene todo el potencial para ser adecua-
damente explotado, lo cual dard paso a
su vez a la utilizacion de las técnicas de
simulacion de sistemas, incluidos sisternas
complejos.

Los andlsis de brechas en diferentes
procesos del sistemma penrmitirdn compatar
los estados deseados, bien sea de aque-
llos formalizados en el trabajo prescito,
bien sea de aquelios a los que se quiere
llegar, con los estados del trabajo real. Po-
cas veces hay consciencia de la existencia
de grandes brechas entre el trabajo pres-
crito v lo que realmente se realiza por el
gjecutor directo. Hay muitiples causas, perg
la mayorfa de las veces ha existido un pro-
ceso adaptatvo y prabablemente evolutive,
por parte del ejecutor duecto, para pader
realizar el trabajo con la productividad, se-
gundad, etc. adecuadas. No es algo raro
encontrarse que el trabajo prescrito, expre-
sado en procedimientos, reglas, normas,
etc, estd desaciualizado y han tenido que
OCUINF IMProVISaciones para poder ejecutar
el trabajo. £s maés facl escribir todo un siste-
ma documental que mantenerlo actualiza-
do, ése es usualmente un reto cormnphicade.

Medir continuamente las variables
del estado del sistema

Lo primerc que se debe revertr es el
énfasis en la medicion retrospectiva. Hay
que dingre los esfuerzos en la medicion
prospectiva versus la retrospediiva, En ma-
eng de segundad, como en muchas otras,
la medicién retrospectiva da muy poca in-
formaaon para actuar respecto al futuro.
Esto se vuelve espeaalmente grave cuan-
do los sistemas complejos adquieren una
estabilidad aparente con una frecuencia
baja de acadentes e incidentes, Estd ya
muy caro que la ausencia de incidentes
no significa necesanamente un estado de
excelenoa en segundad, las causas de que
aparezcan accidentes e inadentes, entre las
que s& incluyen habituaimente procesos
graduales de degradaaidn de los elemen-
tos de los sistemas, y de sus bareras de
segundad, pueden en cualquier momenta
cambiar el escenano y provocar un aconte-
cimiento grave, va esta suficientemente do-
cumentado todo esto, como para ignoiarlo
en la gestidn de la segurdad.
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El usc de indicadores prospectives, que
penmitan fomar acciones para regular al sis-
tema (en inglés “Leading Indicators™), debe
ser wnplementade, contando con la espe-
cificidad de cada organizacidn. A modo de
ejemplo uno de estos indicadores, al con-
ducir un coche, seria el valor de la velacidad
del mismo; el conducior continuamente
puede regular sus accones en ¢l sistema a
partr de dicho indicador. La introduccion de
indicadores prospecivos es también una
de las causas del por qué del éxito de los
Procesos de Cestion de la Segundad basa-
dos en los Comportamientos, ellos utilizan
mediciones del comportarmento, las cuales
se convierten en indices que penmiten ¢o-
nocer, previa a su ocurenda, el estatus del
sisterna, y entonces facilnan su regulacidn
{Montero, 2006).

Aquellas organizaciones que ya utlicen
procesos de deteccion de desviaciones y
anélisis de las rmismas, para la definicién de
acacnes correctivas y preventivas, como
forma de asegurar su no recurrenca (pro-
ceso usual en un sistema de calidad tipo
IS0 9000), sdlo tienen que extender el
alcance de este procesos més alla del obje-
tivo de la calidad, o inclur la seguridad y (a
salud como los aspecios inseparables en fa
practica de lo que s la calidad (se pueden
separar artificdalmente, pero abjetvamente
estdn unidos) .

Por dltimo |, aungue nNo menos tmpor-
tante, debemos mencionar en este acapr
te que la medicion del dima organizatwo,
especificamente el ¢hma de la seguridad
en ko que nos ocupa, v especalmente el
proceso que debe seguir a esta medicién
(0 sea, el anélisis colecuvo de los resuitados
y las propuestas de medidas que permitan
mejorar y avanzar en {3 cultura que se pre-
tenda) es un proceso prospecivo, donde
se trata de influir en la cultura de la orga-
nizaadn para que la misrma sea propensa
a actuar coma una eficaz barrera ante los
nesgos, fo cual sin duda aumentaria la resk-
liencia de la organizacidn.
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Investigar para aprovechar las dife-
rencias entre el trabajo prescrito y el
trabajo real

Las diferencias entre el trabajo prescrito
y el trabajo real se pueden asurmir como
un problema negativo © como una opor-
turidad de mejorar. La IR |z asume en
su segundo enfoque, y para desamoliarlo
hay que estimular un dima de reporte,
estmular ei respeto mutuo entre gerenaa
y trabajadores, lo cual implica desarrollas
la confianza en la organizacdn. Solo con
esta confianza, habré informacion real v
la misma fluird por ios procesos gue se
disefien para captarla, a fin de cuentas, la
gestién de la segundad funciona a base de
informacion, sin ella, es muy limitada en
el mejoramiento continuo. Por supuesto,
hay que asegurarse de ser consecuente;
tiene que pasar algo con los reportes, las
personas necesitan ser retroalimentadas,
si no es asl, es faci predear que los repor-
tes decaerdn rdpidamente y todo quedard
como un “programa mas que se inventa-
ron en la gerencia”.

Un buen aspecto seria lograr que los
ejeculores dwectos propengan los proce-
dimientos y participen en la ¢eaadén de
las politicas. Es ampliamente conoado
gue a mayoi parbapacion, mas se invo-
iucraran las personas en los procesos que
interesen y, dlaro, no es lo misma pedies
opinidn de, por ejemplo, un nueva pro-
cedimiento ¢reado antes de ponerlo en
préctica, lo cual es una forma baja de par-
ticipaadn, que soliciiaries que escriban el
borrador del procedwniento, tal como elias
lo entienden para después pasar por los
niveles de revisién conjunta y aprobacién,
lo que sf es un nivel de participacion.

Una buena practica es estimular las
sugerencias, especialmente por aquelios
con menos estatus o autoridad en 1a orga-
nizadan; ello le dard realmente mas credi-
bilidad al proceso. Hay que recordar que
los ejecutores directos son una magnifica

fuente de conoamientos sobre las nesgas
y sus formas de controlarios, solo que se
necesita la herramienta adecuada pata ex-
traer y formalizar dicho conoaimiento.

Investigar la carga de trabajo men-
tal

Aln cuando es ciento que las hera-
mientas y las metodologias disponibles
para su esbmacian son subjetivas, que los
métndos disponibles no tenen la consis-
tencia vy la fiabilidad gue quisiéramos, fo
que sf estd adecuadamente comprobado
es que altas cargas de trabajo mental pre-
dicen a la disminucion del desemperio. £
amplio campo de la carga de trabajo men-
tal estd también muy asociado a la eva-
luacion psicosocioldgica del sistema que
sea v a los niveles de complejidad que se
pretenda, por 1o que hay un claro punto
de unién en este aspecto.

Motivar para aprender

Mucho se ha escnto sobre la necesidad
de motivar para aprender a las organiza-
ciones y et papel de ello como dave del

Una buena practica
es estimular las
sugerencias,
especialmente las
de aquellos con
menos estatus o
autoridad en la
organizacion
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éxito, por lo que no se pretende ampliar
sobre este iema. Solo cabe insistir en que
se debe capaatar continuamente, tanto a
gjecutores como a jefes, los cuales son
frecuentemente olvidados. Se deberia es-
nmulat la flexibilidad en ia aplicacién de lo
aprendido bajo reglas organizacionales, y
generar la confianza en que ios procedi-
mientos, reglas, etc pueden ser mejora-
dos % es necesatio, lo cual motiva al re-
porte de lo que se crea sea una mejora y
contmbuye & mejorar el desempeno.

Lograr un estado de preparacién en
recursos

Sin dudas esto contribuird a desarrollar
la resihencia en una organizacion, aunque
claramente deberé ser balanceado lo que
estd en inventario, de aquello que puede
ser facimente obtenudo de los proveedo-
res. Ln caso especial lo constituye la pre-
paracién en aquellos recursos necesarios
para enfrentar eventos negativos senos si
llegasen a ocurrir, generaimente este bpo
de recursos tendrdn un papel destacada
primero en el enfrentarmiento, o séa en
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la limitacidn de las consecuencias direc-
tas, y posteriormente en la recuperacion.
Cuando se mencionan recursas hay que
tener en cuenta que los mismos también
implican personas preparadas y con cono-
cimientos de qué hacer.

Lograr un estado de vigilancia orga-
nizacional

Este estado debe en pnmer lugar tra-
ducirse en una no complacenda con to
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ain cuando no hay histona reciente de
inCidentes. Tan pronto como se crea gue
se ha hecho ya lo maximo, se comienza
el camino del retroceso. Es bien conocido
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Conclusiones

La Ingenieria de la Resliencia estd mds
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organizacionales, hoy es ain mas cua-
litativa que cuanttatva en los métodos
que propone. Uno de los retos es defi-
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sus diferentes atnbutos. Basicamente me-
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