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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Palabras clave:

Incendio, Habitos de Prevencion, Consignas de Actua-
cioén, Concienciacion, Educacion

El objetivo del proyecto de investigacion es analizar
los principales factores (constructivos y, sobre todo, socia-
les) que influyen en que la mayor parte de los incendios
se produzcan en las viviendas particulares.

Las conclusiones que se han obtenido son las siguientes:

- El afo de construccion de las viviendas es un dato
fundamental para determinar el grado de seguridad
contra incendios de las mismas. De esta forma, hay
una gran diferencia entre las viviendas construidas
antes de la aparicion de las NBE, que la mayoria ca-
recen de medios de proteccion contra incendios, y las
construidas a partir del afo 1996.

- Se desconocen los sistemas de deteccion y alarma
para viviendas particulares. Ademas, no esta asimi-
lada la idea de disponer de un extintor en el interior de
las viviendas.

- Independientemente del modelo familiar que se consi-
dere, hay unos habitos de prevencion que no se cum-
plen: orden en los almacenamientos, eliminacion diaria
de residuos y limpieza de los conductos de extraccion.

- Dentro de los habitos de prevencion considerados,
otro aspecto que presenta muchos problemas es la
sobrecarga de las tomas de corriente y el tratamiento
de las estufas y braseros, especialmente en el colec-
tivo de personas mayores de 60 afnos.

- De forma general, no se conocen las actuaciones que
hay que realizar en caso de que se produzca un in-
cendio en el exterior de la propia vivienda. Tampoco
se conoce el papel que tienen las puertas como ele-
mento no propagador del incendio.

- Latotalidad de la poblacion no conoce el teléfono de
Emergencias-112.

- Los colectivos mas vulnerables ante el riesgo de incen-
dio son, en general, las personas de edades compren-
didas entre 40 y 55 afnos, destacando los de origen
extranjero. Ademas, es necesario hacer un tratamiento
independiente de las personas mayores de 65 anos.

2. OBJETOY ALCANCE

Aproximadamente el 75% de los incendios que se produ-
cen en Espana tienen su origen en una vivienda particular
ocasionando, en la mayoria de los casos, un gran numero
de pérdidas de vidas humanas y materiales. Este hecho
se agrava si las viviendas son de construccion antigua y
estan situadas en los cascos antiguos de las ciudades o
bien son de nueva construccion y estan situadas en las
afueras de las ciudades, lo que implica que los tiempos de
respuesta de los Servicios de Emergencia son mas altos.

El hecho de que este porcentaje sea tan alto hace que
debamos concentrar todos los esfuerzos en reducirlo. Se
han realizado estudios en los que se han analizado el

numero de victimas en funcion de diferentes parametros,
el numero de incendios en funcion del lugar en que se
producen, las pérdidas ocasionadas por el incendio...pero
es necesario ir un paso mas alla y estudiar qué circuns-
tancias se dan en las viviendas para que se produzca este
porcentaje de incendios.

Para realizar este estudio, no son tan importantes los
factores constructivos de las viviendas como, sobre todo,
los factores que afecten al tipo de poblacion que habita las
viviendas (edad, nivel cultural, habitos...). Con los datos
obtenidos se podran extraer conclusiones con las que
poder actuar desde el lado de la prevencion, proponiendo
soluciones antes de que se produzcan los siniestros y, por
tanto, aumentando el nivel de seguridad de la sociedad.

El estudio se va a realizar en el municipio de Alcorcon,
cuya poblacion supera los 150.000 habitantes, con el fin
de disponer de una muestra representativa en la que
estén incluidos los diferentes sectores de la sociedad.

3. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del estudio es analizar los principales factores

que influyen en que la mayor parte de los incendios se

produzcan en las viviendas particulares. Para ello el estu-

dio se centrara principalmente en los factores de tipo so-

cial, entre los que se tendran en cuenta los siguientes

datos sobre las personas que viven en las viviendas par-

ticulares:

- Origen

- Numero.

- Edad

- Formacion

- Régimen de la vivienda (propiedad / alquiler)

- Habitos de Prevencion.

- Conocimiento de diferentes actuaciones en caso de
accidente.

Para obtener esta informacién se ha disefiado un
cuestionario que se detallara al describir la metodologia
seguido en este proyecto.

Con el anadlisis de los resultados obtenidos y de las
intervenciones del Servicio de Extincion de Incendios de
Alcorcon se podran proponer medidas preventivas, espe-
cialmente destinadas a proteger a las zonas y a los colec-
tivos mas vulnerables.

4. MATERIALES Y METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio se ha seguido la siguiente
metodologia:

- Disefio del cuestionario para la toma de datos.

- Analisis de la poblacion del municipio de Alcorcon.

- Calculo de la muestra representativa de la poblacion.
- Programa de visitas de la muestra seleccionada.

- Entrevista con el Servicio de Bomberos de Alcorcon.
- Analisis de los resultados y conclusiones

- Propuesta de medidas preventivas.
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En este apartado se explicaran las cinco primeras eta-
pas del proyecto de investigacion, mientras que las etapas
restantes se explicaran en los apartados de Analisis y
Conclusiones.

4.1. Diseno del cuestionario para la toma de datos

Para disefar el cuestionario para la toma de datos, se tu-

vieron en cuenta los siguientes factores:

- Facilidad de utilizacion: el cuestionario se debia com-
pletar de forma simple, con el fin de que la informa-
cion se pudiera transmitir facilmente a las personas
entrevistadas.

- El cuestionario debia recoger la siguiente informacion:
» Datos sobre las viviendas: numero de ocupantes,

origen, formacion, régimen de vivienda y principa-
les instalaciones energéticas.
* Habitos de Prevencion
« Conocimientos de las actuaciones a desarrollar
ante diferentes accidentes (valores del 0 al 4, re-
presentando el 4 el maximo conocimiento)
Ademas, la informacion debia presentarse de forma
que, posteriormente, se pudiera tratar y analizar de forma
rapida.
El modelo de formulario que finalmente se adopto fue
el siguiente:

REVISION DE PISOS

ZONA
HOGAR 68 | P.LISBOA | RETAMAS

ENSAN.SUR

CALLE | Ne

OCUPANTES EDAD

Aleja las fuentes de combustion
de las zonas de riesgo, papeleras, | No tiene | Si | No
pasura, sofas...

Tiene los almacenamientos/trastero

ordenados Si'| No

Toma precauciones con la ) .
P No tiene | Si | No

chimenea
Tira la basura todos los dias Si | No
La vivienda tiene buena ventilacion Si | No

Limpia los conductos de extraccion

Si | No
regularmente

Retira los recipientes del fuego al salir de casa | Si | No

Fuma en lugares seguros No fuma | Si | No

Conocimiento corte de agua, gas, luz Si | No

Sabe lo que tiene que hacer... 0 1 2 3 4

Fuega de gas

Cortocircuito

Incendio de vivienda

Incendio en otra

Puertas

4.2. Analisis de la poblacion del municipio de
Alcorcén

La poblacién del municipio de Alcorcon supera los 150.000
habitantes por lo que en ella estan representados todo tipo
de perfiles sociales. Para decidir qué zonas se van a ana-
lizar se ha consultado al Servicio de Bomberos de Alcor-
con. Finalmente se acordo realizar la eleccion de las zonas
en funcién de los siguientes parametros:

NOCIONES DE PREVENCION HABITOS

¢Conoce el telefono de emergencias? Si | No
¢ Tiene extintores en casa? Si | No
Deteccion en la vivienda Si | No
Apaga estufas al salir de casa o . .
APag . No tiene | Si | No
irse a dormir

Desenchufa los aparatos eléctricos al irse a si | No
dormir

Mantiene los enchufes sin sobrecargas Si | No

OIRCEN - Tipologia de las viviendas.
EGB-BUP-UNI - Ano de modificaciéon de la normativa de Seguridad
contra Incendios.
TIPO VIVIENDA SEGURO HOGAR De acuerdo con lo anterior, se han seleccionado las
ALQUILER | PROPIEDAD S| | NO siguientes zonas:
CALEFACCION GAS ELECT N° Habi- o
Zona " Caracteristicas
GAS | ELEC|BRAS| BOM| NO | NAT | BUT | PRO | NO | REF [NOR tantes ()
Barrio 3.963 A.ﬁ(.) construqcién: 1.968 aprox.
AIRE ACONDICIONADO COCINA Hogar 68 ' Viviendas bajas.
sl | No GAS | ELECT | VITRO Parque | , g,; |ARO construccion: 1.968 aprox.
de Lisboa ' Viviendas en forma de torre.

Retamas 3.640 | Ano construccion: posterior 1.996

Ensanche 256 Afo construccion: posterior a 2.006,
Sur aun esta sin terminar completamente

(*) Datos obtenidos del censo al Excelentisimo Ayuntamiento de
Alcorcon.

De esta forma se asegura que las zonas selecciona-
das representan todos los sectores de la poblacion que
reside en Alcorcon ya que se han escogido:

- Muestra de poblacién ubicada en el centro del muni-
cipio de Alcorcon.
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- Muestra de poblacion que resida en una de las urba-
nizaciones de nueva construccion en las afueras de
Alcorcon.

La siguiente figura muestra la localizacion de las dife-
rentes zonas en el municipio de Alcorcon:

0TS
B =

_.ii‘..-'ﬂ'i'l’

. Parque de Lisboa . Hogar 69 . Retamas Ensanche Sur

Figura 1. Localizacion de las zonas de analisis en Alcorcon

Del analisis de los datos obtenidos, se han obtenido
las siguientes caracteristicas de cada zona:

BARRIO HOGAR 68

La poblacion del barrio Hogar 68 se caracteriza principal-

mente por dos factores: hay un alto porcentaje de pobla-

cion inmigrante y predominan las personas con formacion
basica (como maximo nivel 3¢ ciclo de Primaria, antiguo

EGB).

Por otro lado, en este barrio habitan, principalmente,
dos modelos de familia:

- Familias formadas por el matrimonio sin hijos (bien de
mas de 65 afnos o de personas con edades compren-
didas entre 30 y 40 anos).

- Familias formadas por el matrimonio (de entre 35y 55
afos) y los hijos (esto explica la gran cantidad de
personas con edad de hasta 30 afos y familias de 5
0 6 personas). La mayoria de este grupo lo constitu-
yen familias de origen extranjero.

% EDAD

Ll

18-29 30-39 40-49 50-65 >6

FORMACION
ACADEMICA

M Basicos

| COU

I Superiores

M Esparol

M Extranjero

% N° PERSONAS

Figura 2. Principales caracteristicas del barrio Hogar 69

PARQUE DE LISBOA

A pesar de que, al igual que Hogar 68, este barrio también

se encuentra en el centro de Alcorcon, sus caracteristicas

en cuanto a origen y formacién de la poblacion difieren
con las de Hogar 68. En este caso, mas de la mitad de la
poblacién es de origen espafiol sin formacion.

Sin embargo, la distribucion de los modelos de familia
es similar al anterior barrio, es decir:

- Familias formadas por el matrimonio sin hijos, aunque
en esta ocasion predominan los matrimonios de mas
de 55 afos.

- Familias formadas por el matrimonio (de entre 35y 55
afos) y los hijos. En esta zona la edad media de las
familias se similar a la de Hogar 68, estando los pa-
dres en una franja comprendida entre los 35 y 55
anos, mientras que la edad de los hijos no supera, en
ningun caso, los 30 anos.
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% [ EDAD |

30
Wj I
<18

18-29 30-39 40-49 50-65

T 1

>65

FORMACION
ACADEMICA

B Sin estudios
W Basicos

= cou

M Espafiol

W Extranjero

40

lN° PERSONASI

Figura 3 Principales caracteristicas del barrio Parque de Lisboa

RETAMAS
Las viviendas en la zona de Retamas se construyeron

en el ano 1.996, lo que tiene una gran influencia en las

caracteristicas de la zona. En ella hay dos grupos clara-
mente diferenciados:

- Familias formadas por el matrimonios de edades a
partir de los 45 afos, con estudios basicos (nivel 2°
ESO), e hijos de hasta 25 afios.

- Familias formadas por matrimonios de edades com-
prendidas entre 25 y 45 afnos, con estudios superiores
e hijos menores de 18 afnos.

Por otro lado, cabe destacar que en esta zona apa-
rece el modelo familiar formado por una persona (de entre
30 y 40 afnos) con estudios superiores.

Por ultimo destacar la total ausencia de poblacion de
origen extranjero.

% EDAD
30

25

20

15+

107

) .
0 T T T T .

<18 18-29 30-39 40-49 50-65 >65

FORMACION
ACADEMICA

M Basicos
H COU

M Superiores

W Espafiol

W Extranjero
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lN° PERSONASI

Figura 4. Principales caracteristicas del barrio Retamas

ENSANCHE SUR

La zona de Ensanche Sur es la de mas reciente de cons-

truccion de las 4, lo que le confiere unas caracteristicas

muy especificas y muy diferenciadas del resto de los ba-
rrios analizados:

- La poblacion es integramente de origen espanol.

- Las familias estan formadas por dos personas de eda-
des no superiores a 35 anos, con formacion superior
(nivel Bachiller) o universitaria y sin hijos.

- Por otro lado, existe un porcentaje elevado (casi el
50%) de personas que viven solas y que responden al
perfil de personas con edades comprendidas entre 25
y 30 afos y formacion universitaria.

W Espafol

W Extranjero

X

o lN° PERSONASI

% | EDAD |

Figura 5. Principales caracteristicas del barrio Ensanche Sur

Es importante destacar que, durante la toma de datos,
esta zona aun estaba en construccion.

A continuacion se resume en los siguientes graficos
las caracteristicas (edad, formacion académica, origen y
nuimero de personas por vivienda) de las cuatro zonas
analizadas:

M Superiores

= cou

50
EDAD
25 | <18
W 18-29
W 30-39
W 40-49
: T T T T T \ o 5065
<18 18-29 30-39 40-49 50-65 >65
>65
Hogar 69 Lisboa Retamas Ensanche
FORMACION
ACADEMICA FORMACION

M Basicos
H COU
M Superiores

Hogar 69 Lisboa Retamas Ensanche
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! ORIGEN

W Espafol

M Extranjero

ahl

Hogar 69 Lisboa

Retamas Ensanche

!NUMERO

|1
H2
Hm3
B4
HmS5

6

Hogar 69 Lisboa Retamas Ensanche

Figura 6. Principales caracteristicas de los cuatro barrios analizados

4.3. Calculo de la muestra representativa

Para calcular la muestra representativa se han se-
guido los siguientes pasos:

- Método de calculo: puesto que se trata de calcular
una muestra de una poblacion finita, se ha utilizado la
siguiente formula:

Np(1-p)Zs

o (N-1)+p(1-p)Z.,

Donde:

* n: tamano de la muestra.

* N: total de la poblacion.

e p: proporcion esperada (g=1-p).

e d: error muestral

+ Z? coeficiente definido por el nivel de confianza
(su valor sera de 1,96, puesto que se va a supo-
ner un nivel de confianza del 95%)

n=

Zona Caracteristicas

Intervalo de Confianza | 95 %

Error (d) 5%

Maxima, ya que no hay
antecedentes del estudio y no
se puede realizar un muestreo
previo, por lo que p=0,5

Variabilidad (p)

- Muestra obtenida:
Aplicando la férmula anterior y las hipétesis conside-
radas, se han obtenido las siguientes muestras:

Zona Numero Habitantes | Tamano de muestra
Barrio Hogar 68 3.963 350
Parque de Lisboa 4.841 356
Retamas 3.640 348
Ensanche Sur 256 154

Es interesante analizar la diferencia de poblacion entre
los barrios Hogar 68, Parque de Lisboa y Retamas con
Ensanche Sur.

La razon de esta diferencia es, principalmente, que
esta zona aun se estaba terminando de construir cuando
se realizé la toma de datos, por o que gran parte de las
viviendas estan sin ocupar. De hecho, la toma de datos
presentd algunos problemas para alcanzar el tamano de
la muestra debido a la baja ocupacion de la zona y a que
en el horario laboral, gran parte de las personas estaban
fuera de la vivienda. Por ello, esta toma de datos hubo que
hacerlas a partir de las 7 de la tarde entresemana y du-
rante los fines de semana.

4.4. Programa de visitas a las zonas seleccionadas

El programa de visitas tuvo una duracion de 6 meses

(desde mediados de marzo de 2.010 hasta final de sep-

tiembre de 2010, durante los cuales se visitaron las cuatro

zonas seleccionadas, siguiendo dos lineas de actuacion:

- Estudio de las viviendas con el fin de realizar un Plan
Previo al Incendio (PPI) de las viviendas analizadas.
Esta informacién constituye una herramienta muy Util
para el Servicio de Bomberos de Alcorcon puesto que
en los PPl son capaces de reflejar la informacion fun-
damental que necesitan a la hora de realizar una inter-
vencion en las viviendas.

- Entrevista con los ocupantes de la vivienda para esta-
blecer las principales caracteristicas de la poblacion
analizada.

4.5. Analisis de los resultados y conclusiones

Una vez que se realizaron las visitas, se analizaron los
resultados y, con ellos se han identificado las zonas mas
vulnerables y en las que, por tanto, es necesario concen-
trar los esfuerzos en materia de prevencion.

4.6. Propuesta de medidas preventivas

En funcion de las conclusiones obtenidas se va a propo-
ner puna serie de medidas preventivas orientadas a au-
mentar la seguridad de las personas, especialmente a
través de campanas de concienciacion.

Los apartados 4.5 y 4.6 se desarrollaran en los si-
guientes apartados del informe.

5. RESULTADOS

Los resultados del proyecto de investigacion se van a pre-
sentar divididos en tres grupos diferenciados:
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- Proteccién de los bloques de viviendas.
- Habitos de prevencion.
- Conocimiento de las principales en caso de incendio.

5.1. Proteccion de los bloques de viviendas

Para analizar la proteccion de los bloques de viviendas, el
estudio se ha centrado en tres aspectos fundamentales de
la seguridad contra incendios:

- La proteccion pasiva, analizando si las diferentes
plantas de viviendas constituyen sector de incendio
entre ellas y si las escaleras estan sectorizadas.

- Los sistemas de deteccién y alarma.

- La presencia de extintores en los bloques de vivienda

BARRIO HOGAR 68
La practica totalidad de las viviendas del Barrio Hogar 68
carecen de medios de seguridad contra incendio. Esta
carencia viene motivada porque en el afio de construccion
de estas viviendas (1.968), la normativa de proteccién
contra incendio era practicamente inexistente.

Ningun blogue de viviendas dispone de medidas de
sectorizacion ni de deteccion y alarma, y tan solo el 10%
dispone de algun extintor en las zonas comunes.

PARQUE DE LISBOA
Esta zona de Alcorcdn, al ser del mismo afio de construc-
cion que el Barrio Hogar 68, presenta las mismas caren-
cias en cuanto a sectorizacion y medios de deteccion y
alarma. Sin embargo, quizas la configuracion en torre de
las viviendas de esta zona, si se dispone de extintores en
las zonas comunes de las mismas.

Se muestra en forma de grafico la diferencia entre los
Barrios de Hogar 69 y Parque de Lisboa.

120 ! HOGAR 68

100
80 | S
W No

60

40

20

0

Sectorizacion

Deteccion Extintores

120 P. LISBOA

100
80 M Si
MW No
60
40
20
0

Sectorizacién

Deteccién Extintores

Figura 7. Comparacion de las Medidas de Scl en Hogar 68 y Parque
de Lisboa

RETAMAS

El hecho de que la construccién de esta zona es posterior
a 1996 influye significativamente en las instalaciones de
seguridad contra incendios que estan presentes en las
viviendas. Efectivamente, el hecho de que ya estuviera en
vigor la NBE-CPI 96 supone que las condiciones de segu-
ridad contra incendios varien en relacién con las de las
zonas anteriores:

120 RETAMAS

100
80 M Si
W No
60
40
20
0

Sectorizacion

Deteccion Extintores

Figura 8. Medidas de Scl en Retamas

En este barrio se incorporan los sistemas de deteccion
(pero sin incluir sistemas de alarma), aunque solamente en
la zona de trasteros.

ENSANCHE SUR

Esta zona es la mas moderna de las cuatro, siendo de
aplicacion la normativa de seguridad contra incendios que
esta actualmente en vigor, el Codigo Técnico de la Edifi-
cacion. Las condiciones de Seguridad contra Incendios
de esta zona es mejor, aunque cabe destacar que, como
se vera en el grafico, no todas las viviendas disponen de
una instalacién de deteccion y alarma en las zonas comu-
nes (trasteros...)

120 ENSANCHE

100
80 M S
M No
60
40
20
0

Sectorizacion

Deteccion Extintores

Figura 9. Medidas de Scl en Ensanche Sur

5.2. Habitos de Prevencion

El principal problema que se presento a la hora de obtener
la informacion sobre los habitos de prevencion de las per-
sonas que viven en las cuatro zonas objeto del proyecto
de investigacion fue que, en ocasiones, se tenia la impre-
sion de que la informacion facilitada no era del todo veraz
y se tendia a afirmar que se cumplian todos los habitos de
prevencion y buenas practicas por los que se preguntaba.
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Para complementar y contrastar los datos obtenidos,
se realizaron una serie de entrevistas al Servicio de Bom-
beros de Alcorcén en las que explicaron sus impresiones,
basadas en su experiencia real, de los habitos de preven-
cion de la poblacion de Alcorcon.

Aun asi, y teniendo en cuenta la anterior dificultad, se
obtuvieron unos resultados muy interesantes que seran
analizados en el siguiente apartado del informe. De forma
general, se ha obtenido la siguiente informacion:

- Independientemente de la zona de estudio, hay tres
habitos de prevencion que no se cumplen y que so-
bresalen por encima de los demas: almacenamientos
desordenados en los trasteros, no se tira la basura
todos los dias y no se limpian los conductos de extrac-
cion con regularidad.

- Enlas zonas mas antiguas, no se respetan los habitos
de prevencion relacionados con la electricidad (sobre-
carga de tomas de corriente, desenchufar ciertos apa-
ratos eléctricos por la noche o al abandonar la vi-
vienda...)

- El teléfono de Emergencias-112 no lo conoce todo el
mundo. Es cierto que el porcentaje de desconoci-
miento del teléfono es bajo (es inferior al 10% de la
poblacion de todas las zonas), pero es un hecho que
se debe tener en cuenta en el posterior analisis y en
las conclusiones.

5.3. Conocimiento de las actuaciones a desarrollar en
caso de incendio.

Para obtener informacion sobre el grado de conocimiento
de las personas sobre las actuaciones a desarrollar en
caso de incendio en la vivienda, se analizaron los siguien-
tes supuestos:

- Actuaciones en caso de fuga de gas.

- Actuaciones en caso de Incendio exterior a la vivienda

(en otra vivienda del mismo bloque)

- Actuaciones en caso de incendio en la propia vivienda
- Actuaciones en caso de cortocircuito.
- Utilidad de las puertas en un incendio

Con el fin de evaluar el conocimiento se establecieron
4 niveles, en los que el 0 era desconocimiento total y el 4
maximo conocimiento. A continuacion se muestran en
forma de graficos los resultados que se obtuvieron para
cada zona.

En esta ocasion, se preguntd a las personas partici-
pantes en el estudio que describieran qué actuaciones
desarrollarian en caso de que se produjeran los anteriores
supuestos, por lo que se puede considerar que el grado
de objetividad de la informacién obtenida es correcto v,
por tanto, refleja la realidad de las diferentes zonas.

BARRIO HOGAR 68

En general, en esta zona predomina el desconocimiento de
las actuaciones en caso de que ocurra alguno de los su-
puestos planteados, excepto si se trata de un incendio en
la vivienda propia, en el que el porcentaje de personas que
saben los procedimientos a desarrollar es de mas del 70%.

14 HOGAR 68

12 M Fuga de Gas

10 Wl Cortocircuito
M Incendio

8 en vivienda

W Incendio en
otra vivienda

6
M Puertas
4 4
21 Grado de
conocimiento:
0+ " 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Méaximo

Figura 10. Conocimiento de las actuaciones en Hogar 68

En esta zona cabe destacar el alto porcentaje de per-
sonas que no saben cémo actuar en caso de que se
produzcan los demas supuestos: los porcentajes se reco-
gen en la siguiente tabla:

Porcentaje de

SIS valores 0, 1y 2
Fuga de Gas 70%
Incendio en el exterior de la vivienda 100%
Cortocircuito 60%
Utilidad de las puertas 90%

PARQUE DE LISBOA

1 [PARQUE LISBOA]
12 M Fuga de Gas
10 W Cortocircuito

Incendio
en vivienda

[ |
M Incendio en
[ |

otra vivienda

Puertas
4 4
21 Grado de
conocimiento:
0 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo

Figura 11. Conocimiento de las actuaciones en Parque Lisboa

En esta zona predominan los valores de conocimiento
entre el 2 y el 3, con los siguientes porcentajes:

Supuesto Porcentaje de valores 2y 3
Fuga de Gas 83%
Incendio en vivienda 7%
Cortocircuito 80%

Por otro lado, se repite el resultado de la zona de
Hogar 68 en cuanto al conocimiento de las actuaciones en
caso de que se produzca un incendio en el exterior de la
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vivienda y al conocimiento de la utilidad de las puertas,
siendo el porcentaje de personas que no saben cémo
actuar del 66% y del 72% respectivamente (valores 0y 1).

RETAMAS

los valores intermedios, sobre todo, los niveles de conoci-
miento 3y 4:

20 RETAMAS
18

Fuga de Gas

Cortocircuito

Incendio
en vivienda

Incendio en
otra vivienda

Puertas

Grado de
conocimiento:
0 Ninguno
4 Maximo

Supuesto Porcentaje de valores 2y 3
Fuga de Gas 53%
Incendio exterior en vivienda 66%
Incendio exterior 82%
Cortocircuito 66%
Utilidad de las puertas 60%

En esta zona cabe resaltar que, de nuevo, las grandes
desconocidas son las actuaciones en caso de incendio en
el exterior de la vivienda y la utilidad de las puertas en
caso de incendio.

A continuaciéon se resume en los siguientes graficos
los resultados obtenidos en las cuatro zonas en funcion de
los diferentes supuestos:

Figura 12. Conocimiento de las actuaciones en Retamas

La distribucién de los datos de esta zona es bastante
uniforme. Hay dos valores que destacan sobre el resto:

Supuesto Porcentaje de valor 3
Fuga de Gas 55%
Incendio en vivienda 70%

El resto de informacioén esta uniformemente distribuido
por los diferentes niveles de conocimiento, pero cabe des-
tacar que se vuelve a repetir los datos correspondientes a
los siguientes supuestos:

:

Supuesto Porcentaje de valor 0
P (desconocimiento total)
Incendio en el exterior de la vivienda 55%
Utilidad de las puertas 70%
ENSANCHE SUR
8 [ ENSANCHE SUR]
7 B Fuga de Gas
6 W Cortocircuito
5 M Incendio
en vivienda
4 M Incendio en
otra vivienda
3 M Puertas
2
1 Grado de
conocimiento:
0 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo

Figura 13. Conocimiento de las actuaciones en Ensanche Sur

Los datos de la zona de Ensanche Sur responden a
una distribucion estadistica Normal, es decir, predominan

16
M Ensanche Sur
14
B Parque
12 de Lisboa
10 M Hogar 68
8 B Retamas
6
4 4
2 Grado de
conocimiento:
0+ 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo
14 (INCENDIO EXTERIOR]
12 M Ensanche Sur
B Parque
10 de Eisboa
8 M Hogar 68
6- B Retamas
4
24 Grado de
conocimiento:
0- 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo
20 INCENDIO
18
16 M Ensanche Sur
M Parque
14 de Eisboa
12
M Hogar 68
10
M Retamas
8
6
4
2] Grado de
conocimiento:
0 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo
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14 ( corTOCIRCUITO |
12 M Ensanche Sur
M Parque
10 de Eisboa
8 M Hogar 68
6 M Retamas
4 4
2 Grado de
conocimiento:
0- 0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo
14 PUERTAS
12 M Ensanche Sur
M Parque
de Lisboa
M Hogar 68
M Retamas
Grado de
conocimiento:
0 Ninguno
0 1 2 3 4 4 Maximo

Figura 14. Resumen Conocimiento de las actuaciones propuestas en
las zonas

6. ANALISIS

El andlisis de los datos se dividira en tres apartados dife-
rentes:

- Medidas de Proteccion contra Incendios en las Viviendas.
- Habitos de prevencion de incendios.

- Conocimiento de las actuaciones en caso de incendio.

6.1. Analisis de las Medidas de Protecciéon contra
Incendios en las Viviendas

De acuerdo con la informacién obtenida, el primer aspecto

que se debe destacar es que existen dos factores deter-

minantes para determinar la dotacion de medios de pro-

teccion contra incendios en las viviendas que son:

- El afo de construccion de las mismas.

- La proteccion del bloque de viviendas y la proteccion
del interior de la vivienda.

Existe una gran diferencia entre las viviendas que se
construyeron en los anos 60 y 70 y el resto. Las primeras
carecen de cualquier tipo de medios de proteccion contra
incendios; analizando los datos de las zonas de Barrio 69 y
de Parque e Lisboa, unicamente el 10% de los bloques de
viviendas de esta ultima zona disponen de algun extintor, lo
que no quiere decir que el numero de ellos sea el correcto,
no ya para cumplir con la normativa aplicable (que no exis-
tia), sino para asegurar un minimo nivel de seguridad en las
viviendas. Es probable que el hecho de que las viviendas

de Parque de Lisboa sean en forma de torre haya hecho
que, por iniciativa de los vecinos, se instalen los extintores.

En estas zonas, no existen (ni esta previsto que exis-
tan) ningun tipo de medidas de sectorizacion ni de detec-
cion y alarma de incendios, lo que implica que, en relacion
a los medios de proteccién contra incendios, estas dos
zonas sean las mas vulnerables en caso de que se pro-
duzca un incendio. Ademas, hay que anadir el hecho de
que estas dos zonas se encuentran en el casco antiguo
de Alcorcon, por lo que la accesibilidad del Servicio de
Bomberos no siempre es sencilla, debida a la estrechez
de las calles, vehiculos mal estacionados, obras...

Por otro lado, las viviendas de las zonas de Retamas
y Ensanche Sur, construidas en los afos posteriores a
1.996 y 2.006 respectivamente, disponen de las tres me-
didas de proteccion contra incendios analizadas: sectori-
zacion de escaleras, sistemas de deteccion y alarma y
una dotacion correcta de extintores.

Ahora bien, es necesario especificar que tanto los sis-
temas de deteccion y alarma como los extintores se en-
cuentran instalados en las zonas comunes de los bloques
de vivienda, como pueden ser los trasteros o las zonas de
escaleras.

Es comun a todas las zonas de viviendas analizadas,
independientemente de su afio de construccion y las ca-
racteristicas de las familias que habitan en ellas, que el
interior de las viviendas no estén protegidas con ningun
medio de proteccion contra incendios. Por un lado, las
familias objeto del estudio reconocieron un total descono-
cimiento sobre los sistemas de deteccion y alarma puntua-
les disefiados para el interior de las viviendas, respon-
diendo que esos sistemas son muy complejos y muy caros
para instalarlos en una vivienda particular. Por otro lado,
en ningun caso se consideraba necesario disponer de un
extintor en el interior de la vivienda, alin cuando no estu-
vieran instalados en el bloque de viviendas.

El hecho de que la falta de sistemas de deteccion y
alarma y extintores sea comun a las cuatro zonas estudia-
das, implica que es necesario hacer un esfuerzo en acer-
car la Seguridad contra Incendios a la sociedad en gene-
ral, de forma que se comience a asimilar que, aunque la
seguridad contra incendios en las viviendas se ha desa-
rrollado de forma importante con la aparicion de las dife-
rentes normativas, en cualquier momento puede ocurrir un
accidente y es conveniente estar preparado para intentar
solucionarlo o, en el peor de los casos, minimizarlo hasta
la llegada de los Servicios de Extincion.

6.2. Habitos de prevencion de incendios

Para analizar los datos obtenidos sobre los habitos de
prevencion de incendios, es necesario tener en cuenta
que la informacion obtenida no siempre ha tenido el grado
de objetividad que hubiera sido deseable. La razdn de
esto es que, en general, la sociedad tiene una idea muy
arraigada de que, cuando se realiza una inspeccion de,
en este caso, sus viviendas, no se esta intentando ayudar-
les para conseguir que su grado de seguridad aumente,
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sino que consideran que se les esta realizando un examen
con el unico fin de obligarles a realizar un desembolso
economico.

Lo primero que llama la atencion es que, independien-
temente de la zona estudiada, hay tres habitos que se
repiten continuamente:

- Habitos relacionados con el orden de los almacena-
mientos:

Es algo generalizado que no se mantenga el orden en

las zonas de trateros y, en general, en las pequenas

zonas de almacenamiento de las viviendas. Ademas,
se reconoce que, en muchas ocasiones, los recintos
destinados a este uso estan al limite o por encima de
su capacidad de almacenamiento.

- Habitos relacionados con los residuos generados en
las viviendas:

Para analizar este habito es importante tener en cuenta

los diferentes modelos familiares que han respondido

que no eliminan la basura diariamente:

*  Modelo familiar formado por dos personas que
trabajan en horario de manana y tarde: en este
caso, se puede justificar el hecho de que no elimi-
nen la basura diariamente porque, realmente, no
generen suficientes residuos como para tener que
hacerlo (son solo dos personas y no estan mucho
tiempo en casa).

*  Modelo familiar formado por dos personas de
edad avanzada: a pesar de que solamente son
dos personas viviendo en la vivienda, el hecho de
que permanezcan bastante tiempo en la misma
implica que, probablemente, generen las residuos
que el modelo anterior. Por tanto, en este caso
empieza a ser preocupante que puedan acumu-
larse los residuos en el interior de las viviendas.

*  Modelo familiar formado por el matrimonio y los
hijos: este es el caso mas grave y que mas riesgo
presenta. Esta claro que en esta ocasion si se
generan residuos suficientes como para que sea
necesaria su eliminacion diaria (especialmente si
se trata de familias con nifos pequenos).

- Habitos relacionados con la limpieza de los conductos

de extraccion de humos.
Ante la pregunta de que si se limpiaban los conductos
de extraccion de humos con regularidad, la respuesta
generalizada era afirmativa. Ahora bien, si se insistia
en los detalles de la limpieza, se comprob6 que, en
general, la limpieza de los conductos consistia en al
limpieza de los filtros de las campanas. Cuando se
explicd que, ademas, era necesario limpiar cuidado-
samente el resto de las partes de la campana (siendo
necesario, en muchas ocasiones, desmontarla), la res-
puesta de las personas entrevistadas cambio.

Ademas de estos habitos comunes a todas las zonas
estudiadas, cabe destacar otros habitos que, si bien estan
localizados en unas zonas determinadas, son igualmente
importantes a la hora de planificar las campafnas de pre-
vencion:

- Habitos relacionados los aparatos eléctricos:

En la zona de Hogar 68 se desconocen los riesgos
derivados de sobrecargar las tomas de corriente por
lo que si ademas se tiene en cuenta que no se man-
tiene el orden y la limpieza en los almacenamientos,
hace que esta zona sea una de las mas vulnerables
en cuanta riesgo de incendio.

- Desconocimiento del teléfono de Emergencias-112.
Si bien el porcentaje de personas que desconocen el
teléfono de Emergencias-112 es inferior al 10% de la
poblaciéon de todas las zonas estudiadas, es conve-
niente tenerlo en cuenta porque el hecho de que no se
avise a los servicios de Emergencia, puede ocasionar
que un incendio en una vivienda particular, se propa-
gue rapidamente por todo el bloque de viviendas.

En esta ocasion el analisis no se debe detener en el
pequeno porcentaje de personas que desconocen el
teléfono, sino en la tipologia de esas personas y en las
zonas en las que se encuentran. Las dos zonas en las
que se repite este desconocimiento son Hogar 68 vy
Parque Lisboa que, a su vez, son las zonas mas des-
protegidas. Ademas, el teléfono Emergecias-112 lo
desconocen, a partes iguales, las personas de mas de
60 anos y las de origen extranjero
Ademas de lo expuesto anteriormente, y como resu-
men de las entrevistas realizadas al Servicio de Bomberos
de Alcorcoén, otras de las practicas habituales son:

- Abandonar la vivienda sin retirar los recipientes del fuego.

- Irse a dormir sin desenchufar las estufas o braseros.
Como analisis final de los habitos de prevencion, se

puede decir que el hecho de que muchos de ellos sean
comunes a las cuatro zonas analizadas, implica que existe
un problema de desconocimiento general de los riesgos
que implica estas malas practicas que solo puede ser
solucionado de dos formas complementarias:

- Un programa de educacion desde los primeros anos
de formacion escolar.

- Unas campanas de concienciacion y sensibilizacion
dirigidas a toda la poblacion.

6.3. Conocimiento de las actuaciones en caso de in-
cendio

Para realizar el andlisis de este apartado, se dividiran los
cinco supuestos que se presentaron a las personas entre-
vistadas en tres grupos:
- Fallo de instalaciones (eléctrica y gas) e incendio en
la propia vivienda:
En general, tal y como se muestra en el apartado 7:
Resultados, las personas entrevistadas disponen de
conocimientos suficientes sobre las actuaciones a de-
sarrollar en caso de que se produzca alguno de estos
accidentes. Es cierto que, de los tres supuestos, las
actuaciones en caso de cortocircuito son las mas des-
conocidas.
Si se analizan las diferentes zonas de forma indepen-
diente, se pueden observar lo siguiente:
* En caso de fuga de gas, Hogar 68 es la zona en
la que menos conocimientos se tiene sobre la
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forma de actuar. El principal fallo se produce en la
manipulacion de las llaves de la luz.

 En caso de cortocircuito, las zonas en las que
existe mas desconocimiento son Hogar 68 y Reta-
mas. El principal fallo se produce en el corte ge-
neral de la energia eléctrica de la vivienda.

* En caso de incendio en la propia vivienda, el
grado de conocimiento de las personas de las
cuatro zonas es correcto. Sin embargo, el hecho
de que se conozcan las actuaciones basicas en
este supuesto, no significa que se deba olvidar el
desconocimiento general que existe sobre las me-
didas de proteccion contra incendios en el hogar
(deteccion y alarma, extintores) y los malos habitos
de prevencion que pueden originar un incendio.

Ahora bien, en general, el conocimiento que se tiene

en los otros dos supuestos que se plantearon es muy bajo:
- Incendio en el exterior de la propia vivienda.

No se conocen las actuaciones que hay que realizar

en caso de que se produzca un incendio en el exterior

de la vivienda propia. En esta ocasion se obtuvieron
respuestas de todo tipo y, en ocasiones, contradicto-
rias:

* Abandonar inmediatamente la vivienda y llegar lo
antes posible a la calle.

* Ayudar a la vivienda incendiada.

» Salir ala calle y no llamar a Emergencias-112 por-
que seguro que alguien ya lo ha hecho.

* Intentar alcanzar la terraza de la vivienda a toda
costa.

Este desconocimiento afecta a todas las zonas estu-

diadas, independientemente de la edad, el origen o el

grado de formacion de las personas.

Si se analizan los resultados por zonas, se observa

que la zona que mas conocimiento tiene ante un in-

cendio en el exterior de la vivienda en la zona de Re-
tamas, con un nivel intermedio-avanzado, y que el
resto de las zonas apenas llegan a un nivel de cono-
cimiento bajo-intermedio.

- Utilidad de las puertas

La utilidad de las puertas en caso de incendio es otro
de los aspectos mas desconocidos por las personas
entrevistada, lo que viene a reforzar el desconoci-
miento de las personas entrevistadas de los principa-
les conceptos de Seguridad contra Incendios. En re-
lacion a las puertas se observo lo siguiente:

* No se tiene claro qué se debe hacer con las puer-
tas en caso de que se produzca un incendio vy,
aungue se sepa, en caso de que se produzca un
incendio mas del 80% de las personas entrevista-
das no desarrollaria estas actuaciones.

* Enlos bloques de viviendas que tiene la escalera
sectorizada con respecto a las viviendas, no se
conocia la utilidad de las puertas de sectorizacion,
asegurandose que no se sabia la razdn por la que
se habian instalado ese tipo de puertas.

De nueva la zona de Retamas es la que mas grado de

conocimiento tiene en este aspecto. En este apartado

cabe destacar el bajo conocimiento de la zona de Ensan-
che Sur, teniendo en cuenta que es la zona mas moderna
y mejor protegida contra incendios de las cuatro zonas
analizadas.

6.4. Analisis en funcion de la edad, origen y formacion

Hasta ahora se han analizado los datos tomando como
referencia las diferentes zonas objeto del presente estudio.

En este apartado se va a tratar el conocimiento de las
actuaciones tomando como referencia la edad, el origen y
la formacion de las personas entrevistadas. Por tanto, se
tomaran todos los datos, independientemente de la zona
a la que correspondan, y se estudiara, por separado,
como esta distribuido el conocimiento de ciertas actuacio-
nes en funcion de:

- Edad: se han establecido los siguientes intervalos de
edad: 18-29, 30-39, 40-49, 50-65 y mayores de 65.

- Origen: espafiol o extranjero.

Formacion: estudios, basicos, preuniversitarios o uni-

versitarios.

De las cinco que se han propuesto en el cuestionario,
se van a analizar las siguientes:

- Actuaciones en caso de incendio en la propia vi-
vienda (mayor grado de conocimiento por parte de las
personas entrevistadas)

- Actuaciones en caso de incendio en el exterior de la
propia vivienda y utilidad de las puertas en un in-
cendio (menor grado de conocimiento por parte de
las personas de las personas entrevistadas).

Actuaciones en caso de Incendio en la Propia Vivienda

CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
VIVIENDA EN FUNCION EDAD
50
40 )
30 I
|2
20
m3
10
w4
0 4
18-29 30-39 40-49 50-65 >65
CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
VIVIENDA EN FUNCION ORIGEN
40
30 mO
[ I
20 m2
m3
10
|4
O 4
Extranjero Espafiol
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CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
VIVIENDA EN FUNCION EDUCACION

CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
OTRA VIVIENDA EN FUNCION ORIGEN

50 70
60
mo mo
50
I 40 [ I
m2 20 m>2
m3 20 H3
W4 10 1 W4
O 4
Basicos Cou UNI Extranjero Espafiol
Figura 15. Conocimiento de las actuaciones en caso de incendio en
la propia vivienda en funcion de la edad, el origen y la formacion
D d | itad h btenid CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
_ D€ acuerdo alos resultados que se han obtenido an- OTRA VIVIENDA EN FUNCION EDUCACION
teriormente, se puede comprobar que los valores que pre- 20
dominan son 3 y 4 (alto conocimiento de estas actuacio-
nes). La distribucion de valores en funcion de las variables o
consideradas es la siguiente: 1
- EDAD: los valores 3 y 4 estan muy distribuidas entre .
los intervalos de edad 18-29, 30-39 y 50-65. Cabe w2
destacar el intervalo 40-49, en el que se puede ver m3
que hay una distribucion homogénea de los valores O,
. o . m 4
1,2, 3y 4, siendo éste intervalo en el que mas desco-

nocimiento existe en esta hipodtesis de siniestro.

- ORIGEN: la diferencia entre las personas de origen
extranjero y espanol es significativa: mientras la mayo-
ria de las personas espariolas tienen un conocimiento
dentro de los valores 2, 3 y 4, las respuestas de las
personas de origen extranjero estan mas repartidas,
predominando los valores de 2 y 4.

- FORMACION: el conocimiento en funcion de la forma-
cion esta distribuido de forma bastante homogénea,
predominando en cada grupo los valores de 2, 3y 4.
Se puede observar que el grupo de personas que han
recibido formacion basica es el que tiene mas res-
puestas de grado de conocimiento 0 y 1.

Por tanto, el colectivo que tiene menos grado de co-
nocimiento en caso de que se produzca un incendio en la
propia vivienda son personas de edades comprendidas
entre 40 y 49 afos, origen extranjero y formacion basica.

Actuaciones en caso de Incendio en el exterior de la
Propia Vivienda

CONOCIMIENTO ACTUACIONES INCENDIO EN
OTRA VIVIENDA EN FUNCION EDAD

25

mo

1
|2

|3

18-29 30-39 40-49 50-65 >65

Basicos COu UNI

Figura 16. Conocimiento de las actuaciones en caso de incendio en
otra vivienda en funcion de la edad, el origen y la formacion

De acuerdo a los resultados que se han obtenido
anteriormente, se puede comprobar que los valores
que predominan son 0,1 y 2 (bajo conocimiento de
estas actuaciones).

En este caso, la distribucién de los datos obtenidos
es muy uniforme en todos los casos. Realizando un
analisis algo mas detallado se puede observar lo si-
guiente:

- EDAD: los intervalos de edad en los que mas des-
conocimiento existe en estas actuaciones son 18-29
y 30-39, siendo las personas de edad comprendi-
das entre 50 y 65 las que mas conocimiento tienen.

- ORIGEN: de nuevo, las personas de origen extran-
jero son las mas vulnerables ante este tipo de si-
niestro.

- FORMACION: en este caso se puede observar que
la distribucion de los valores 0, 1, 2, 3 y 4 en los
tres grupos (formaciéon basica, preuniversitaria y
universitaria) es la misma.

Por tanto, el colectivo que tiene menos grado de
conocimiento en caso de que se produzca un incendio
en la propia vivienda son personas de edades com-
prendidas entre 30 y 99 afios y origen extranjero. En
este caso, la formacion recibida no tiene demasiada
influencia.
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Conocimiento de la utilidad de las puertas en caso de
incendio

CONOCIMIENTO UTILIDAD DE LAS PUERTAS
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Figura 17. Conocimiento de la utilidad de las puertas en funcién de
la edad, el origen y la formacion

De acuerdo a los resultados que se han obtenido an-
teriormente, se puede comprobar que los valores que pre-
dominan son 0,1 y 2 (bajo conocimiento de estas actua-
ciones). Ademas, en esta ocasion, existe una gran
diferencia entre el nimero de personas que respondieron
con los valores 0, 1y 2, y aquellos que conocian la utilidad
de las puertas en caso de un incendio.

- EDAD: el desconocimiento de la utilidad de las puer-
tas es mas acusado en los intervalos de edad 18-29,
30-39 y 50-65

- ORIGEN: en este caso, el origen de las personas en-
trevistadas no tiene una influencia significativa.

- FORMACION: a pesar del gran desconocimiento que
existe, el mayor conocimiento lo tienen las personas
con formacion universitaria.

Por tanto, el colectivo que tiene menos grado de co-
nocimiento en caso de que se produzca un incendio en la
propia vivienda son personas de edades comprendidas
entre 50 y 65 afos y formacion basica. En este caso, el
origen de las personas no tiene demasiada influencia.

7. CONCLUSIONES

Una vez completadas todas las fases del proyecto de in-
vestigacion, las conclusiones que se han obtenido son las
siguientes

7.1. Medios de Proteccion en las viviendas analizadas:

- Elano de construccion de las viviendas determina, en

gran medida, los medios de proteccion contra incen-
dios de los bloques viviendas. De esta forma, aquellas
viviendas construidas después del afo 1996 y 2006
(zona Retamas y Ensanche Sur) disponen de unas
medidas de seguridad contra incendios que hace que
su nivel de seguridad para las personas sea mucho
mayor que el resto de viviendas (Hogar 68 y Parque
de Lisboa).
Este hecho pone de manifiesto el debate que existe
en el sector de la Seguridad contra Incendios sobre la
retroactividad de su normativa. Evidentemente, es di-
ficil que unas viviendas construidas en los afos 60 y
70 cumplan con todas las especificaciones de la nor-
mativa vigente, pero podria ser interesante establecer
unas medidas minimas (y asequibles para las comu-
nidades de vecinos) para poder hacer estas viviendas
mas seguras.

- Las medidas de proteccién contra incendios estan ins-
taladas en las zonas comunes de los bloques de vi-
viendas, es decir, en la zona de trateros, en la zona
de escaleras y en la zona de aparcamientos. Sin em-
bargo, existe un gran desconocimiento sobre las me-
didas de proteccion contra incendios que se pueden
instalar en el interior de las viviendas, especialmente
de los sistemas de deteccion y alarma. Se tiene la
creencia de que son sistemas complejos y caros y
que su instalacion en las viviendas es inviable.

Por otro lado, aunque se conocen los extintores, nadie
se plantea tener, al menos, un extintor en el interior de
las viviendas. Las razones son, por un lado una falsa
seguridad en que nunca se va a producir un acci-
dente en la propia vivienda, y por otro se tiene la
conviccion de que con los extintores de las zonas
comunes son suficientes.

Este desconocimiento de los medios basicos de pro-
teccion contra incendios en una vivienda se confirma
en el hecho de que no se tiene claro cual es que
papel que juegan las puertas en la propagacion de un
incendio; se desconoce tanto labor de una puerta ge-
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7.2,

nérica de una habitacién o de acceso a la vivienda,
como la de las puertas de sectorizacion en los blo-
ques de viviendas modernos.

Habitos de Prevencion de Incendios

Los datos obtenidos sobre los habitos de prevencion
de las personas podrian no ser todo lo objetivos que
serian deseables. La razén de esto es que la sociedad
sigue considerando una inspeccion o unas recomen-
daciones de Seguridad contra Incendios como un
examen y no como un instrumento para aumentar la
seguridad de las personas. No obstante, teniendo en
cuenta esta limitacion, la mayor parte de los resulta-
dos obtenidos han coincidido, , con las impresiones
del Servicio de Bomberos de Alcorcon (basadas en su
experiencia real).

Independientemente de las caracteristicas de cada

zona, hay tres habitos que son comunes a los cuatro

barrios:

» El desorden de los almacenamientos, tanto en la
zona de trasteros de los bloques de vivienda
como en las zonas interiores a las viviendas parti-
culares destinadas a tal fin.

* No se eliminan diariamente los residuos genera-
dos en las viviendas particulares. Este hecho, que
en algunas zonas como Ensanche Sur puede
estar justificado por los modelos de familia que
habitan en la misma (dos personas que trabajan
en horarios de manana y tarde, por lo que al dia
no generan suficientes residuos como para tener
que eliminarlos), es preocupante en otras zonas
como Hogar 68 o Parque de Lisboa, en las que el
modelo de familia es el de matrimonio con varios
hijos.

* No se limpian periddicamente los conductos de
extraccion de humos. Se tiene la idea de que es
suficiente con limpiar los filtros de las campanas
extractoras. Es necesario que quede claro que la
grasa procedente de la elaboracion de alimentos
también se deposita en los conductos interiores y
que es necesaria una limpieza periodica de todas
las partes de la campana extractora.

* Enla zona de Barrio 68 no se tiene la precaucion
de no sobrecargar las tomas de corriente, mien-
tras que en el resto de zonas, de acuerdo con la
informacion suministrada, no existe este problema.

En este punto, el Servicio de Bomberos de Alcorcon
discrepa ya que, consideran que la sobrecarga de
tomas de corriente es, actualmente, una de las malas
practicas mas extendidas en la sociedad, y ademas
de al ambito domeéstico, se puede generalizar al am-
bito profesional.

En esta misma linea, a pesar de que el analisis de los

datos ha mostrado que siempre se retiran los recipien-

tes de fuego cuando se abandona la vivienda o se
desenchufan las estufas y braseros cuando los ocu-
pantes de las viviendas se va a dormir, el Servicio de

7.3.

Bomberos de Alcorcon insiste en que este resultado
no es del todo correcto.

Por un lado, es comun, de acuerdo a su experiencia,
que se dejen los recipientes en el fuego mientras la
persona a cargo de los mismos se ausenta de la vi-
vienda, que afecta especialmente a las familias en las
que un miembro permanece por el dia a cargo de la
casa. Por otro lado, existe un problema con los brase-
ros y las estufas por las noches que afecta, especial-
mente al colectivo de personas mayores

No todo el mundo conoce el niumero de Emergen-
cias-112 para avisar a los Servicios de Emergencia en
caso de que ocurra un incendio. En el estudio se ha
obtenido que este hecho ocurre en las zonas de Barrio
68 y Parque de Lisboa y que los afectados son, a
partes iguales, las familias de origen extranjero y el
colectivo de personas mayores.

Conocimiento de las actuaciones en caso de in-
cendio

Independientemente de la zona, se desconocen las
actuaciones que se deben desarrollar en caso de que
se produzca un incendio fuera de la propia vivienda.
Ademas, no solamente se desconocen, sino que se
tienen una serie de conceptos totalmente erréneos.
Incluso, en algunos bloques de viviendas, las consig-
nas dadas por los vecinos de la misma eran contra-
dictorias.

Como ya se ha sefialado anteriormente, existe un des-

conocimiento profundo sobre la labor de las puertas en
caso de incendio. Tan so6lo se debe anadir que las perso-
nas que demostraron algun conocimiento sobre este tema,
reconocieron que, en caso de que se produjera un incen-

dio,

probablemente dejarian todas las puertas abiertas

porque no tienen asimilado el concepto de la puerta como
elemento para evitar la propagacion del incendio.

Por el contrario, si se conocen, de forma general, las

actuaciones a desarrollar en caso de que se produzca un
fallo en las instalaciones de gas o eléctrica.

7.4.

Zonas de estudio y sectores de la poblacion mas
vulnerables.

Las zonas analizadas que han resultado mas vulnera-
bles ante un incendio son Hogar 68 y Parque de Lis-
boa ya que en ellas coinciden los siguientes factores:

* Las viviendas de estas zonas se construyeron
entre los anos 1960 y 1970, en los que apenas
existia normativa en seguridad contra incendios
por lo que carecen de medios de proteccion con-
tra incendios.

e Ademas de compartir los malos habitos de pre-
vencion con el resto de las zonas (almacenamien-
tos, eliminacion de residuos y limpieza de los con-
ductos de extraccion), estas zonas presentan el
problema adicional de los malos habitos relacio-
nados con la instalacion eléctrica (especialmente,
la sobrecarga de las tomas de corriente)
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» Se desconocen las actuaciones que se deben
realizar en caso de que se produzca un incendio
en el exterior de la vivienda.

* Se desconoce la labor de las puertas como ele-
mento para evitar la propagacion del incendio.

* En estas dos zonas son las unicas de las zonas
analizadas en las que se desconoce el teléfono de
Emergencias-112

Ademas, hay que tener en cuenta que estas zonas se

encuentran en el casco antiguo de Alcorcon por lo

que las condiciones de accesibilidad para los Servi-
cios de Emergencia son peores que en las otras dos
zonas (Retamas y Ensanche Sur)

- Los sectores de la poblacion mas vulnerables, en fun-
cion de las zonas analizadas, son los siguientes:

Modelo de Familia Zonas

Familia formada por el matrimonio | - Hogar 68
e hijos de origen extranjero - Parque de Lisboa

- Los sectores de la poblacion mas vulnerables, en fun-

cion de las zonas analizadas, son los siguientes:

« Conocimiento de las actuaciones en caso de in-
cendio en la propia vivienda:
El colectivo que tiene menos grado de conoci-
miento en caso de que se produzca un incendio
en la propia vivienda son personas de edades
comprendidas entre 40 y 49 afnos, origen extran-
jero y formacion basica.

+ Conocimiento de las actuaciones en caso de in-
cendio en el exterior de la propia vivienda:
El colectivo que tiene menos grado de conoci-
miento en caso de que se produzca un incendio
en la propia vivienda son personas de edades
comprendidas entre 30 y 39 afos y origen extran-
jero. En este caso, la formacion recibida no tiene
demasiada influencia.

» Conocimiento de la utilidad de las puertas en caso
de incendio
El colectivo que tiene menos grado de conoci-
miento en caso de que se produzca un incendio
en la propia vivienda son personas de edades
comprendidas entre 50 y 65 afios y formacion ba-
sica. En este caso, el origen de las personas no
tiene demasiada influencia.

8. PROPUESTAS PARA MEJORAR
EL NIVEL DE SEGURIDAD DE LA
POBLACION ANALIZADA

Una vez que se han analizado todos los factores y se han
formulado las conclusiones del estudio, es interesante pro-
poner soluciones para aumentar el nivel de seguridad de
la poblacion analizada vy, en especial, de las personas
mas vulnerables ante el riesgo de incendio.

Antes de describir las soluciones que se van a propo-
ner para aumentar el grado de seguridad de las personas

en las zonas analizadas, es interesante analizar breve-
mente la Economia del Riesgo, teniendo en cuenta que su
objetivo es minimizar los costes del riesgo. Para ello se
incluye el siguiente grafico

\
\
\
\
>

Costes

Ml Coste de la “no seguridad”
M Coste de la seguridad
[ Coste del riesgo

Nivel de riesgo

Figura 18. Distribucion de costes en funcion del nivel de riesgo

Por tanto, de acuerdo a la anterior grafica, el coste del
riesgo se puede obtener segun la siguiente expresion:

COSTE RIESGO = COSTE SEGURIDAD + COSTE ESPERADO ACCIDENTES

Las propuestas que se van a describir a continuacion
se pueden localizar en la parte del grafico marcado en
rojo, es decir, seran propuestas destinadas a elevar de
forma significativa el nivel de seguridad y, simultanea-
mente, que NO sea necesario incurrir en un coste dema-
siado elevado para llevarlas a cabo.

Se van a proponer soluciones siguiendo dos lineas de
actuacion diferentes:

Proteccion de Viviendas que carecen de medios de
seguridad contra incendios

Con el fin de compensar la falta de medios de proteccion
contra incendios de un gran porcentaje de las viviendas
analizadas (especialmente aquellas cuyo afio de construc-
cion es anterior al afio 1.996), se propone dotar a estos
bloques de viviendas de:

- Extintores portatiles, al menos, en las zonas comu-
nes de las viviendas. También se podria dotar a cada
vivienda de un extintor, para lo que seria necesario
complementar esta actuacion con una campafa de
informaciéon sobre la utilizacion de los extintores vy
sobre las ventajas que puede suponer disponer de
uno en las viviendas particulares.

- Detectores de incendio auténomos. Debido al
enorme desconocimiento que se tiene de esta instala-
cion, es fundamental organizar una campafa informa-
tiva destinada a toda la poblacion que se explique la
sencillez de instalacion y de funcionamiento y la gran
eficacia que puede tener este sistema de proteccion.
Estas medidas pretenden compensar, de alguna

forma, la problematica que existe alrededor de la retroac-

tividad de la normativa de la seguridad contra incendios.

El objetivo de la instalacion de estos medios de pro-
teccion contra incendios es que las personas que habitan
estos bloques de viviendas dispongan de medios de pro-
teccion que estén de acuerdo con su capacidad y que,
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ademas, no suponga a las comunidades de vecinos un
esfuerzo econémico que, en la mayoria de las ocasiones,
no van a poder realizar. Por ello, no se han considerado
otros medios de proteccion que implican una instalacion
mas complicada.

Camparnias de informacion y concienciacion

Ademas de las dos campanas informativas que se han
planteado en el apartado anterior, se proponen desarrollar
una campana global de concienciacion y divulgacion de
la Seguridad contra Incendios. Lo 6ptimo seria dirigirla a
toda la poblacién de Alcorcon, pero una vez analizado los
resultados del estudio, se podria plantear de la siguiente
forma:

- Campafna informativa mediante posters y carteles
sobre la forma de avisar a los Servicios de Emergen-
cia. El objetivo seria que, al menos, todas las comuni-
dades de vecinos dispusieran de un cartel en el que
se informara a sus habitantes del teléfono de Emer-
gencias-112 y la informacion basica que se debe fa-
cilitar en la llamada. El objetivo final de esta campana
seria conseguir que todas las familias dispusieran de
este poster o cartel informativo.

- Campanfa de formacion destinada a publico en edad
escolar: campafa de seguridad contra incendios (de
forma similar a las campafas de el educacion vial) en
los colegios. El objetivo de esta campana seria doble:
ensefar a los alumnos las consignas basicas de pre-
vencion y transmitir estas consignas de prevencion a
las familias a través de los nifos.

El ultimo objetivo de esta campafa seria incluir la edu-
cacion en prevencion de incendios dentro de las ma-
terias que se imparten en el curso escolar.

- Campafa de informacion y concienciacion destinada
a toda la poblacién. Esta campana, ademas de tratar
las consignas basicas de prevencion en el hogar (ha-
ciendo especial hincapié en la limpieza de las campa-
nas y sus conductos y en la importancia de mantener
el ordeny la limpieza en las zonas de almacenamiento
(armarios, trasteros...), se deberia concentrar en expli-
car las consignas de actuacion en caso de que se
produzca un incendio en el exterior de la propia vi-
vienda y en la utilidad de las puertas (tanto normales
como cortafuegos)

La campana deberia estar muy orientada al colectivo
de personas de edad comprendida entre los 35 y 55
anos, especialmente si las personas son de origen
extranjero.

Para desarrollar esta campafa seria necesario apo-
yarse, tanto en material divulgativo como en charlas
presenciales.

- Por ultimo, y debido a las peculiaridades del colectivo,
seria muy interesante organizar una campana orien-
tada especificamente al colectivo de la tercera edad.
Para llevar a cabo estas campafas de informacion y

concienciacion es fundamental contar con la participacion

de los Servicios de Bomberos. La imagen que tienen los

Servicios de Bomberos en la sociedad es de admiracion,

respeto y cercania, por lo que la eficacia de las charlas
impartida por ellos es muy superior a la de una charla
impartida por cualquier otra persona.
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