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Editorial

Evaluacion del

Se registran avances aunque el resultado es incierto.

Por:

Jorge H. Botero
Presidente Ejecutivo

FASECOLDA

No somos cabalmente conscientes de que el conflicto
armado colombiano es una notable anomalia para un
pais que carece de pugnas religiosas o étnicas; basta para
el efecto sefialar que el nuestro es el Gnico que persiste
en este continente. Tres razones podrian explicar esta
situacion: 1) como ha durado muchos afios, nos hemos
acostumbrado a su ominosa presencia; 2) al ocurrir
en zonas remotas del pais, para muchos de nosotros

no pasa de ser una incomoda presencia virtual en los
noticieros de la noche; 3) la estabilidad econdémica y
social del pais no se encuentra amenazada.

Transcurridos varios meses de conversaciones en La
Habana los avances son pocos; apenas hay acuerdos
provisionales sobre la politica rural, que, siendo
fundamental, es, apenas, uno de los cinco capitulos
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Editorial

de la agenda estipulada. Estan pendientes de discusion
asuntos tan complejos como la reparacion de las
victimas (respecto de lo cual hay indicios alentadores:
las FARC han reconocido, por primera vez, su
responsabilidad en actos de barbarie), el abandono de
las armas, el desmantelamiento de los cultivos ilicitos
y la participacion en politica de los alzados en armas.
Entre tanto, los cotidianos discursos maximalistas de
la guerrilla han ido creando un clima de desconfianza
ciudadana sobre los resultados del proceso que no
logran contrarrestar las declaraciones del Presidente y
el Jefe del equipo negociador en el sentido de que se
avanza bien en la mesa de negociaciones.

Un hecho nuevo ha roto esta dinamica: la presentacion
de un proyecto de ley que permitiria que un eventual
referendo ratificatorio del acuerdo pueda coincidir -lo
cual hoy esté prohibido- con otro certamen electoral.
Veamos las razones para que esta determinacion sea de
enorme importancia.

La ley que convoque al Pueblo al referendo
aprobatorio del eventual acuerdo debe contener el
texto de este, a fin de que los ciudadanos podamos
votar si 0 no sobre el mismo; en consecuencia,
aunque de manera téacita, se le ha puesto un limite
temporal a las negociaciones de paz. Estas tendrian
que haber finalizado con varios meses de antelacion
a las elecciones de congreso de marzo préximo, o
de presidente que tendran lugar en abril, para que
pueda votarse en una de esas fechas.

El referendo aprobatorio del acuerdo no era la opcién
propuesta por la guerrilla; ésta habia exigido la
convocatoria de una asamblea constitucional en la
que habria participantes suyos que ellos escogerian
autbnomamente. En el plano conceptual el gobierno
habia rechazado, via de la Calle, esta alternativa. Pero
ahora ha creado unilateralmente un hecho politico que

la niega: si hay referendo no puede haber constituyente;
sSON mecanismos que se excluyen uno al otro.

Habra de destacarse que el referendo para finalizar la
confrontacién armada seria de caracter “constitucional”,
no meramente “legal”. ;Qué significa esto?. Que se tiene
la intencién de realizar modificaciones, asi sean de
vigencia temporal, a la Constitucion; podemos anticipar,
por ejemplo, que se le otorgarian a la guerrilla, una vez
desmovilizada, cupos “a dedo” en el congreso.

La aprobacion de reformas a la constitucion via referendo
requiere el voto afirmativo de mas de la mitad de los
sufragantes; igualmente que el nimero de éstos exceda
de la cuarta parte del total de ciudadanos que integran
el censo electoral. La existencia de un “umbral” alto
-un namero minimo de ciudadanos que participen en
los comicios, sea cual fuere el sentido de su voto- es
una de las razones que mueven al Gobierno a pretender
que se establezca la posibilidad de que la votacion del
referendo pueda coincidir con otra justa electoral. Sin
duda, esta buscando que las elecciones de comienzos
del aflo entrante “arrastren” el respaldo popular al
acuerdo con la guerrilla.

» Como las FARC han decidido
regresar a la mesa, es evidente
qgue han validado en la practica
el acotamiento de los tiempos
del proceso y el mecanismo de
validacion popular del acuerdo
que se logre.

Es inevitable que la refrendacién popular de los
acuerdos preceda en el tiempo a su implementacion;
por consiguiente, los respectivos  se
adelantarian cuando las FARC todavia estén armadas
(no es concebible que depongan las armas cuando aun

debates
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es incierto el resultado del proceso). Sin embargo, como
no puede aceptarse que actores armados participen
en las contiendas politicas -la funesta combinacién de
las “formas de lucha”- resultaria imperativo pactar una
tregua mientras se surte el referendo ratificatorio del
hipotético acuerdo y este puede entrar a regir.

Los retos politicos y logisticos de este pacto previo a
la fase de implementaciéon del acuerdo para finalizar
el conflicto son enormes: ;Quién verificaria su
cumplimiento? ;Cuéles serian las consecuencia de
posibles infracciones? ;Cual seria el impacto de una
tregua bilateral en la moral de la Fuerza Publica si siguen
presentandose ataques contra las tropas? Estos dificiles
problemas no se podrian afrontar sin la participacion
de los paises que acompafian al proceso. Entre ellos
se encuentra Venezuela, un actor que genera grados
elevados de polarizacion y desconfianza en Colombia.

Serfa menester, nos parece, que Chile y Noruega
sean los facilitadores y garantes en esa fase del
proceso. Convendria también en esa hipotesis
la participaciéon de Naciones Unidas; tal vez sea
prudente, para garantizar su buena voluntad,
moderar cierto lenguaje altisonante sobre el fallo
de la Corte Internacional de Justicia que definié las
fronteras maritimas entre Colombia y Nicaragua:
no se olvide que la Corte es parte del sistema de
Naciones Unidas.

Por todas estas circunstancias la realizacion del acuerdo,
su refrendacion popular y la eleccion del préximo
presidente son eventos politicos que han quedado
inexorablemente unidos. Se dira por los adversarios
del proceso que este modo de proceder lo “politiza”.
Es inevitable que asi suceda. Desde los albores de la
humanidad sabemos que no hay asunto mas importante
para cualquier sociedad que hacer la guerra o pactar la
paz.

No sera esta la primera vez que las elecciones
presidenciales giran en torno a las FARC: Pastrana las
ganod en sumomento con la promesa de pactar con ellas
el fin del conflicto; Uribe con el objetivo de derrotarlas.
Para bien o para mal quedamos, de nuevo, atrapados
en el mismo dilema. Ojald la sociedad colombiana
logre tramitar con madurez estas discrepancias y tenga
conciencia de que ellas son inherentes a la democracia.

Digamos, por Ultimo, que los tiempos politicos vy
juridicos para culminar todas estas tareas es apretado:
la aprobacion de la ley que permitiria juntar el referendo
con las elecciones del afio entrante tendria que votarse
con celeridad para que pase a revision constitucional. La
Corte, a su vez, tendria que pronunciarse con antelacion
suficiente a las elecciones de mayo para que el Congreso
alcance a expedir la ley de convocatoria al referendo
aprobatorio del acuerdo de paz (que para entonces ya
tendria que haberse firmado), y este, en efecto, pueda
tener lugar el mismo dia de la eleccion presidencial.

» Dado que la ley que
permitiria la celebracion
simultanea del referendo
para acordar el fin del
conflicto con otros eventos
electorales es de caracter
estatutario, requiere revision
constitucional previa.

Hasta aqui tenemos dos leyes: la que permite la
simultaneidad en la votacién del referendo con otro
evento electoral; y la que convoca al Pueblo para
ese proposito. Pero tiene que haber una tercera
también estatutaria: aquella que desarrolla el
“Marco Juridico para La Paz” que recientemente
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la Corte ha declarado constitucional. En suma, las
tareas pendientes son: finalizar la negociacion del
acuerdo con las FARC, expedir tres leyes y tres
sentencias favorables de la Corte Constitucional. Se
trata de un reto enorme.

Para los integrantes de la comunidad aseguradora
la evaluacion de riesgos es parte central de nuestra
cultura. Esperamos que las notas que preceden sean

Utiles para estimar un “riesgo politico” fundamental -la
cesacion o continuacion del conflicto armado- al margen
de la posicién personal que cada uno de nosotros tenga
sobre las bondades del proceso que se adelanta con las
FARC. La Vigésimo Segunda Convencién Internacional
de Seguros seré foro propicio para continuar analizando,
con la participacion de importantes analistas de diversas
posiciones politicas, un tema de indudable importancia
para Colombia.
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Nuevo Régimen de
Reservas Tecnicas

En el presente articulo se exponen los principales cambios del
Nuevo Régimen de Reservas propuesto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en un Proyecto de Decreto y los
resultados preliminares del ejercicio de evaluacion de impacto
adelantado por la industria aseguradora colombiana.

Por:

Freddy Castro

Director de Estudios Econémicos
FASECOLDA

Desde finales de la década pasada, la industria
aseguradora ha trabajado en la actualizacion del
Régimen de Reservas Técnicas, el cual busca hacer
una mejor estimacion de las obligaciones que tienen
las aseguradoras con sus asegurados, para de esta
forma brindar una adecuada y completa proteccion al
consumidor de seguros en Colombia.

Es asi como iniciando el 2009, Fasecolda, en acuerdo
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP)
y la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
contraté la asesoria técnica de Towers Watson (TW),
compafiia internacional de asesorias actuariales, e
inicié el proceso para adelantar esta reforma (Cuevas,
2011).

Revista
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Enel 2011, TW present6 las notas técnicas de reservas
finales (TW 2011) las cuales fueron insumo del nuevo
régimen, y ademas de presentar nuevas metodologias
para el célculo de la Reserva de Siniestros Avisados
(RSA), la Reserva de Siniestros Ocurridos No Avisados
(RSONA), la Reserva Matematica (RM) y la Reserva de
Prima No Devengada (RPND); propone la creaciéon de
la Reserva Técnica de Insuficiencia de Primas (RTIP) y
la Reserva de Insuficiencia de Activos (RIA), esta Ultima
basada en la existente en la normativa chilena (Ver
diagrama 1).

La propuesta del consultor, ademéas de acercar la
normativa a estandares internacionales, cierra brechas
de ramos con vacios metodologicos, genera mejoras
tecnolégicas y de recoleccion de informacién y armoniza
los procesos de la industria; asi mismo plantea elementos
interesantes como el contemplar el reaseguro como un
activo sujeto a deterioro y la creacion de la figura del
actuario responsable, quien certificara los calculos de
las reservas que presente cada compafia a la SFC.
Estos elementos ya han sido adoptados en la Ultima
version del Proyecto de Decreto!.

Diagrama 1. Esquema de reservas disefiado

RESERVA DE PRIMA
NO DEVENGADA

__| RESERVAS DE
PRIMAS
RESERVAS [ ] | RESERVA
TECNICAS MATEMATICA
/ EN PROCESO
i/ RESERVADE ADMINISTRATIVO
SINIESTROS
’ \ AVISADOS
/| RESERVAS DE ENPROCESO
! SINIESTROS RESERVA DE TJUDICIAL
i SINIESTROS
" OCURRIDOS NO
JI AVISADOS
RESERVA POR
INSUFICIENCIA DE
ACTIVOS

El resumen de la propuesta por reserva y por ramo es
presentado en el cuadro 1. Segun éste, en los ramos de
seguros generales se debe constituir y calcular reservas
de primas y de siniestros, mientras que para los ramos
de vida, seré la reserva matemética y la de Insuficiencia
de Activos, al estar asociados a productos de largo
plazo?.

Referencias Bibliograficas

Fuente: Towers Watson (2011)

Reservas ya existentes cuya metodologia de calculo se
modifica

Las RPND, RSA y RSONA, existen y se calculan en la
normativa actual (Decreto 2555 de 2010). Sin embargo
el nuevo régimen contemplara algunas modificaciones
metodoldgicas que acercaran la norma colombiana a

* Estos son los resultados consolidados en el mes de junio, del ejercicio con corte a diciembre de 2012, adelantado por la industria aseguradora en el primer semestre de
2013. Son preliminares y el impacto final dependeré en buena medida del sentido en que sea expedida la regulacion secundaria por parte de la SFC. Al cierre de la edicion

de esta revista no ha sido expedido el Decreto Reglamentario.

1 - Hasta agosto de 2013, la Direccién de Regulacion Financiera ha publicado cuatro versiones de Proyecto de Decreto, las dos primeras para comentarios en mayo y
noviembre de 2012, la tercera en febrero de 2013 sirvi6 de base para el desarrollo del ejercicio de evaluacién de impacto y finalmente en julio de 2013 se compartié con
la industria una versién que recogi6 algunos de los hallazgos del ejercicio de evaluacién de impacto y las sugerencias del consultor. Este documento esté basado en esta
cuarta versiéon y en la discusion realizada entre el regulador, el supervisor y la industria, en la Junta Directiva de Fasecolda del pasado 18 de julio de 2013.

2 - Para efectos del ejercicio, se aclara que la RM, la RSA y la RIA se definiréan integramente con la expedicion de la regulacion secundaria, en general para la estimacion
de estas y de las otras reservas se han realizado supuestos a partir de la propuesta de TW.

Revista
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Cuadro 1. Resumen general del calculo de cada reserva por ramo

Reserva de Primas Reserva de Siniestros
Siniestros Reserva de
Ramo . .. Avisados Siniestros Rese Insuficiencia
Prima No | Insuficiencia | po. jientes No Matemitica AR
Devengada de Primas de Avisados
Liquidacién
Vida Corto Plazo (< 1) [] ™ [ [ (-] (-]
Vida Largo Plazo (] (-] [ © [ [
Prev. Inv. y Sobrevivencia . . . . . '
Rentas Vitalicias . . . . . .
Riesgos Laborales . . . . . .
Seguros Generales . . . . . .
SOAT [ [ [ v O @
M Calculo de reserva @ No hay caleulo de reserva
Fuente: Towers Watson (2011)
estandares internacionales. Particularmente la RPND Nuevas reservas

cubre la porcién de la prima que corresponde a los riesgos
cubiertos que aun no han corrido y, salvo casos especiales
definidos en la reglamentacion, se calculara como la prima
emitida (PE), deducidos los gastos de expedicion (GE)
por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de célculo
(FRNC), tal y como se expresa en la ecuacion 1.

RPND = [PE - GE]* FRNC (1)

Por otra parte, la reserva de siniestros es la suma de la
RSA y la RSONA. La primera corresponde a la mejor
estimacion del valor del siniestro para todos los eventos
que haya conocido la aseguradora®. Mientras que la
RSONA representara el monto de pagos futuros de
siniestros que ya han ocurrido, pero que todavia no han
sido avisados a la aseguradora. Estas reservas ya existen
y se reportan en la normatividad actual; la novedad es
que se desarrollaran bajo metodologias actuariales y
estandares minimos de informaciéon para realizar las
estimaciones, y se deberan hacer brutas y netas de
reaseguro.

Referencias Bibliograficas

Quiza el cambio mas importante del nuevo régimen
sera la creacion de la RTIP. De acuerdo con el Proyecto
de Decreto preparado por el MHCP se constituira
para cubrir la siniestralidad esperada que exceda la
siniestralidad implicita en la prima emitida. Usando
la ecuacion (2), donde (E) son los egresos técnicos y
financieros, (I) los ingresos técnicos y financieros, (PD)
la prima devengada y (RPND) la Reserva de Prima No
Devengada. En la medida en que los egresos técnicos y
financieros, superen los ingresos técnicos y financieros,
las aseguradoras deberan generar una reserva para
responder por estos riesgos. Este calculo se realizara
con periodos de referencia de dos afios.

RTIP = MAX [O; (E-1) / PD]* RPND (2)

En adicién a lo ya mencionado, se definird mediante
Circulares Reglamentarias de la SFC la metodologia
de la RIA, la cual recogeréa el riesgo de reinversion,
haciendo que las compafilas que administran pasivos

3 - En la propuesta original de TW se sugirié para los siniestros en proceso judicial, la construccion de escalas de probabilidades de acuerdo a la probabilidad de ganar o
perder el proceso en estas instancias. En el Proyecto de Decreto se le da facultades a la SFC para definir estos aspectos mediante reglamentacion secundaria. La innovacion
respecto a lo existente en la norma actual, es que se definirdn procesos para estimar de una mejor manera esta reserva.
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de largo plazo, constituyan un pasivo en caso de que
presenten algin descalce.

Resultados del ejercicio de evaluacién de impacto

Basandose en la version del 24 de enero de 2013
del Proyecto de Decreto, los equipos técnicos del
MHCP, la SFC, Fasecolda y el comité de reservas de
la industria, acordaron adelantar un ejercicio para
evaluar los impactos econémicos del cambio normativo,
el cual le permitiera a la autoridad de regulacion y a
la industria, encontrar oportunidades de mejora de la
versién publicada y definir de forma precisa el régimen
de transicién adecuado. En el desarrollo del ejercicio
se utilizaron los parametros establecidos por TW, en el
caso de requerir definiciones que se aclararian en la
reglamentacion secundaria.

Ahora bien, sefialando que los resultados son
preliminares, porque dependen de las definiciones que
se adopten en la regulaciéon secundaria® y porque no
se calcula el impacto de la RIA, se estima que para el
31 de diciembre de 2012, con una muestra del 88% de
las compafiias de seguros generales y un 95% de las
compafiias de seguros de vida, proporcion de mercado
medida a partir de las primas emitidas, que el potencial
impacto del cambio de régimen de reservas, para la
muestra de la industria, sera de 783.300 millones de

pesos, creciendo en un 4% respecto al valor actual®.

Los resultados desagregados por reserva se exponen
en el cuadro 2, donde se presentan con y sin RM, esto
porque el tamafio de esta reserva hace que el efecto en
términos porcentuales no sea tan claro. Haciendo esta
salvedad, el impacto total para la muestra de la industria

Cuadro 2. Resultados de la Industria (miles de millones de pesos)

Total industria

Referencias Bibliograficas

Actual

Proyectada

Ramos Reserva Neta Neta Var $V ar %
RPND 672,2 623,4- 48,9- 7%
RTIP 5,15 ]
RM 14107,5 14205,8 98,41 %
VIDA RSA 1796,0 1832,6 36,52 %
RSONA 733,6 1019,9 286,3 39%
TOTAL SIN RM 3201,9 3481,0 %

1789,5

17309,4

17686,8

Generales |[RSA 1112,51 156,2 43,74 %
13%

RM 14107,5 14205,8 98,41 %

Total RSA 2908,6 2988,7 80,23 %
RSONA 916,3 1564,1 647,8 71%

TOTAL SIN RM 6286,6 6971,5 684,91 1%

TOTAL 20394,02 1177,3 783,34 %

Fuente: Elaboracion del autor con informacion del ejercicio de impacto

4 - Por ejemplo la RPND es sensible a la definicién de gastos de expedicion, la RTIP a la definicién de ingresos financieros admisibles (la sugerencia de TW es acotar los
rendimientos financieros), dado que en el ejercicio presentado los ingresos se estiman con la totalidad del portafolio y la RM a los cambios que se propongan respecto al

célculo de la tasa de interés.
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seria de 684.900 millones de pesos, generando un
cambio porcentual en relacion a las reservas actuales
del 11%.

Se esperaba que los resultados de la RM y la RSA no
variaran significativamente, en la medida en que los
detalles puntuales de su estimacién se conocerian via
reglamentacion de la SFC. En el caso de la RM, dependeria
de la orientacion respecto a la tasa de interés técnica y en
la RSA por las particularidades ya mencionadas, y porque
la propuesta de TW contempla definiciones puntuales para
algunos ramos®. Es por esta razén que el cambio en la RSA
es apenas del 3% para el total de la industria y en la RM
del 1%, este Ultimo explicado principalmente porque una
compafiia hizo el célculo suponiendo que los beneficios
pensionales atados al salario minimo crecerian como la
inflacion + 1%’.

Es de resaltar que el 71% del impacto total proviene de
la RSONA, y de éste, 569.000 millones son producto
del ajuste en la RSONA en 7 ramos, tal como se expone

en el cuadro 3. Segun éste, el ramo de responsabilidad
civil deberia acumular una reserva adicional de 107.000
millones de pesos.

Por otra parte, la RTIP seria de 43.000 millones de
pesos, concentrados principalmente en algunos ramos
de seguros generales, como cumplimiento, autos e
incendio (Ver grafico 1).

Los resultados de la RPND muestran una disminucién
de la misma de 86.000 millones, situaciéon explicada
porque la regulacion actual acota los gastos de
expedicion en un 20% para la mayoria de los ramos, y
en el ejercicio realizado por la industria se trabaj6 con el
supuesto —mientras se expide la regulaciéon secundaria-
que los gastos de expedicion serian los calculados
individualmente  por aseguradora,
metodologias vélidas desde el punto de vista contable.
Esto hizo que la deduccién de la prima emitida en este
célculo fuera en muchos casos superior al 20% y de
esta forma se presenta una RPND menor a la actual.

cada usando

Cuadro 3. Impacto RSONA (miles de millones de pesos)
Ramos seleccionados

(Generales)

Responsabilidad Civil

107

Previsional (vida)

95

Riesgos laborales (vida)

95

Cumplimiento (generales)

84

SOAT (generales)

78

Autos (Generales)

60

Vida grupo (Vida)

50

Total

569

Fuente: Elaboracion del autor con informacién del ejercicio de impacto

Referencias Bibliograficas

5 - Las cifras corresponden al célculo de las reservas netas de reaseguro. En el caso de algunos ramos los efectos netos del nuevo régimen son negativos y por esta via se

generan compensaciones en el resultado final.

6 - Por ejemplo, en los ramos de riesgos laborales y previsional, la RSA se calcularé en funcién de categorfas de invalidez, gravedad del accidente y proceso en el que se

encuentre la reclamacion.

7 - Asumir que el crecimiento de los beneficios pensionales asociados al salario minimo es del IPC + 1%, podria tener un impacto cercano al 13% de la reserva para toda

la industria, es decir $1.5 billones.
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Cuadro 2. Reserva Técnica de Insuficiencia de Primas

3,04996

1,35064
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,02988 ,06507
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Exequias
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Salud
Vida grupo

Enf. de alto costo

Régimen de transicién

Finalmente, de acuerdo con lo planteado por el MHCP
en la Junta Directiva de Fasecolda, se establecera un
régimen de transicion de 2 afos a partir de la expedicion
del mismo, salvo en el caso de la RIA que estara sujeta
integralmente a la reglamentacion de la SFC. Las nuevas
reservas técnicas y las ya existentes se deberan empezar
a calcular a partir del momento en que se expida la
regulacion secundaria.

En caso de que alguna aseguradora requiera plazos
adicionales para adaptarse a la nueva norma, debera
presentar a la SFC un plan de ajuste aprobado por su
Junta Directiva.

Aspectos pendientes

Resaltando que el proceso contd en todo momento con
espacios de discusion entre la agremiacion, el MHC y la
SFC, es necesario recordar algunos elementos para las
siguientes etapas:
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Sustraccion
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Manejo
Hogar
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débil
Terremoto
Incendio
Autos
Cumplimiento

Fuente: Elaboracién del autor con informacion del ejercicio de impacto

La transicion de la norma de reservas debe, en lo
posible, conectarse en los balances de apertura
con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las cuales se adoptarian
plenamente en el 2015.

En el desarrollo de los temas de regulacion
secundaria, es importante que ademas de discutir
los asuntos metodolégicos, se tengan presentes las
implicaciones operativas de cada cambio.
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Responsabilidad Social y

Los resultados del balance de RSE dan cuenta de algunos avances
en la materia. Sin embargo, de cara a la sostenibilidad del negocio,
urge trabajar en la adopcion de los principios para un seguro
sostenible de las Naciones Unidas y otros asuntos de sostenibilidad
global en los que se demanda la actuacion del sector.

Por:

Alejandra Diaz
Directora Responsabilidad Social y Microseguros
FASECOLDA

Nociones de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

De las definiciones encontradas sobre Responsabilidad
Social Empresarial, en adelante RSE,
la méas reconocida, segln Dahlsrud (2006), es
la de la Comisién Europea, segun la cual es la
incorporacion voluntaria por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y ambientales en sus

una de

operaciones de negocio y en sus relaciones con los
grupos de interés.

Tras varios afios de recorrer el terreno de la RSE,
emerge el concepto de la Sostenibilidad Corporativa,
concebida segln Porter y Kramer (2006) como la
garantia del funcionamiento y crecimiento econdémico
de las empresas en el largo plazo, evitando en el corto
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plazo un comportamiento perjudicial en términos
sociales y ambientales.

De acuerdo con Marrewijk (2003) la diferencia
entre RSE y Sostenibilidad Corporativa radica en
que la primera es una contribuciéon de las empresas
al desarrollo sustentable,
Sostenibilidad el fin y la RSE el medio para su logro.

siendo entonces la

La RSE y la Sostenibilidad desde el gremio asegurador

Los temas de RSE y Sostenibilidad no han sido ajenos
al sector asegurador. Desde la incorporacion del
concepto de RSE por primera vez en la planeacién
estratégica de 2005, hasta la creacién de la Direccion
de RSE, y mas recientemente el reconocimiento
por parte de la industria de la gestién socialmente
responsable a favor de la sostenibilidad del sector
como uno de sus cuatro derroteros para el periodo
2011 - 2015, dan cuenta de la importancia que este
asunto ha venido teniendo con el paso del tiempo.

Con el animo de identificar posibles escenarios de trabajo
en materia de buen gobierno, inversion social, medio
ambiente, valor agregado a los clientes y trabajo decente,
entre otros aspectos relevantes para la sostenibilidad de
largo plazo de la industria aseguradora, desde el gremio
se incorporé de tiempo atras una nueva metodologia de
medicién del aporte social de la industria del seguro, y
en la que se integran indicadores que permiten observar
el desempefio del sector, de cara a sus diferentes grupos
de interés. Estas mediciones recogidas en el balance de
RSE del gremio se basan en el estandar internacional
del Global Reporting Initiative - GRI. A continuacion se
presentan de manera sucinta algunos de sus resultados.

1. Valor agregado a los clientes

El aporte de los seguros a la economia y al bienestar
de hogares se da de multiples formas. Es asi como
los seguros contribuyen a mantener la estabilidad

econémica de las familias ante choques adversos,
ayudan a generar inversiones mas riesgosas pero
con mayores retornos, facilitan la acumulacion de
activos que pueden ser productivos, promueve el
acceso al financiamiento y contribuye al desarrollo
de la economia mediante la inversion de las reservas
técnicas, entre muchos otros aspectos.

Solo por nombrar algunos ejemplos en los que el seguro
cumple una funcién social, a diciembre de 2012
habia cerca de un millén de personas aseguradas con
un seguro vida individual y 19.5 millones de riesgos
asegurados con una poéliza de vida grupo. Para el
mismo afo, la industria pagd siniestros por $907 mil
millones, los cuales ayudaron a cientos de miles de
familias a recuperarse de la pérdida o invalidez de un
ser querido.

En relacién con los seguros de salud, los cuales
contribuyen al mejoramiento de las condiciones de
salud dela poblacién nosolo por su caracter asistencial,
sino también por las iniciativas de prevencién, en
2012 habfa cerca de 566 mil personas cubiertas. En
ese mismo afio, $550 mil millones fueron pagados por
la industria del seguro para atender la salud de miles
de asegurados.

Respecto del seguro previsional, cuyo objeto es
garantizar que ante la muerte o invalidez total o
permanente de un afiliado al Fondo de Pensiones
Obligatorias, se complete el capital requerido para el
pago de la pension de invalidez o de sobrevivencia,
en 2012 se otorgaron pensiones a méas de 10.355
invalidos y a cerca de 18 mil beneficiarios de afiliados
que fallecieron. En estos casos, el capital fue
completado por el seguro previsional, gracias a los
cerca de $942 mil millones pagados en siniestros por
parte de las compafiias de seguros.

Por su parte, el SOAT pagd en siniestros $304 mil
millones por 253.300 victimas de accidentes de
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transito, mientas que gracias al seguro de riesgos
laborales, en 2012 se garantiz6 la proteccién de
9.093.537 trabajadores y 582.506 empresas, al
tiempo que se pagaron prestaciones asistenciales y
econdémicas a 632.846 trabajadores por valor de $1
billon, en adicion a los $256 mil millones invertidos en
actividades de promocién y prevencion.

Finalmente, durante 2012 el sector asegurador pag6
siniestros en el seguro de automodviles por $1.2
billones, beneficiando a 233.939 asegurados, quienes
en ausencia de este seguro hubieran tenido que cubrir
con su propio patrimonio las pérdidas por hurto o por
dafios y/o la indemnizacién por los dafios causados a
terceros.

2. Comportamiento ético en el negocio

En materia de principios universales y comportamiento
ético, las 24 compafiias que reportaron la encuesta de
RSE, cuya participaciéon equivale al 89% del mercado
en términos de primas emitidas, manifestaron su
compromiso irrestricto con el respecto a los derechos
humanos, la libertad de asociacion, la eliminacion
de la discriminacién y el trabajo forzoso, asi como
la erradicacién del trabajo infantil. Asi mismo, se
destaca que todas ellas cuentan con un coédigo de
ética de obligatorio cumplimiento por parte de sus
funcionarios. Por su parte, 21 de las compafias
han adoptado politicas anticorrupcion, dentro de
las cuales se abordan aspectos como el manejo de
conflictos de intereses, sobornos y manejo indebido
de la informacion.

3. Trabajo decente

A diciembre de 2012 la industria emple6 a 16.739
trabajadores, un 8% mas que el afio anterior, el 81%
de ellos mediante contrato a término indefinido. Esto,
sumado al hecho de que el 66% de los empleados del
sector tienen un tiempo de servicio mayor a seis afos,

da cuenta de la estabilidad en el trabajo ofrecido en
el sector.

Se destaca que el 60% de las compafiias cuentan con
un salario minimo superior al legal mensual vigente
para el 2012, el cual resulta ser un 11% mayor. En
términos de beneficios extralegales, las compafiias
incurrieron en gastos por $67.911 millones en primas
extralegales, bonos, poélizas de salud y auxilios,
beneficiando a todos los empleados. Asi mismo, las
compafifas invirtieron cerca de $12 mil millones en la
formacion de sus empleados y $3.310 en actividades
de bienestar.

» A diciembre de 2012 Ia
industria emple6 a 16.739
trabajadores, un 8% mas que
el afo anterior, el 81% de ellos
mediante contrato a término
indefinido.

4. Proveedores e intermediarios
En relacion con el valor que la industria aportd a los
proveedores, se destaca que la industria pagé cerca
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de $2.5 billones. Por su parte, las contribuciones a los
intermediarios alcanzaron los $2.1 billones. También
se resalta que la totalidad de compahias indicé contar
en sus codigos de ética o buen gobierno con principios
de actuacion, de cara a estos dos importantes actores
en la cadena de valor del seguro, asi como dos tercios
de ellas dijeron evaluar su satisfaccion y capacitarlos.

5. Inversidon social y medio ambiente

En términos de inversion social, el sector asegurador
aportd cerca de $14 mil millones a la educacion,
salud y recreaciéon de la poblacion méas vulnerable,
beneficiando a mas de 43.000 mil personas. Por
su parte, en materia de medio ambiente, si bien se
percibe una mayor gestion en temas como el uso
eficiente de la energia, el agua y papel, aln son
grandes los retos que quedan por delante.

» Entérminos de inversion
social, el sector asegurador
aportd cerca de $14 mil
millones a la educacion, salud
y recreacion de la poblacion
mas vulnerable, beneficiando a
mas de 43.000 mil personas.

6. Gobierno corporativo

Al tiempo que la incorporacién de las preocupaciones
sociales y medioambientales hacen parte de la vision
de largo plazo de las organizaciones, también lo
son los temas de gobierno corporativo, cuyo objeto
es proveer un marco de actuacion que garantice la
transparenciaenlarelacionyactuacion de accionistas,
administradores y 6rganos de control. De acuerdo con
la informacion reportada, de 24 compafiias, 23 habian
aprobado el cédigo de la industria y una estaba en
proceso de hacerlo. De ellas, la gran mayoria reporto
haber acogido medidas en torno a los derechos
y trato equitativo de los accionistas, revelacién de

informacién financiera, transparencia en materia
de buen gobierno, revelacién del informe anual de
gobierno corporativo y divulgacién de informacion a

los clientes, entre otros aspectos.

Retos y perspectivas en materia de desarrollo sostenible
del sector

Si bien el reporte de Sostenibilidad logra evidenciar
algunos logros en la materia, es urgente que la gestion
de la industria se articule con lo que en el contexto
internacional se ha denominado ‘seguros sostenibles’,
una propuesta de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - UNEP
Fl, en la que participan mas de 200 instituciones, entre
ellas Allianz, AlG, Mapfre, RSA, Swiiss Re y Munich Re,
y que reconoce el importante rol de la industria en la
mitigacion de riesgos de interés global, la proteccion de
la humanidad y la estabilidad del sistema financiero.

Dicha iniciativa ha trazado nueve asuntos de
sostenibilidad global que demandan la actuacion del
sector, ellos son: cambio climatico, microseguros,
ingresos de largo plazo, salud, riesgos
provocados por el hombre, responsabilidad ambiental,
recursos naturales, reciclaje y eficiencia interna;
asuntos que segun la UNEP FI, son claves para el
desarrollo de mercados de seguros sostenibles y
los cuales pueden ser abordados con investigacion,
alianzas publico — privadas, tecnologias de la
informacién, el desarrollo de seguros novedosos,
alianzas para la distribucion y educacién financiera,
acciones que al tiempo que generan oportunidades
para el negocio de seguros, contribuyen al logro de
una economia global méas sustentable.

nuevos
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Nueva Unidad de

David Salamanca, Director de la Unidad de Regulacion Financiera,
adscrita al Ministerio de Hacienda, concedio entrevista a la Revista
Fasecolda sobre las facultades de esta nueva Direccion y su

accionar con el sector asegurador.

Por:

Maria Claudia Cuevas
Vicepresidente Financiera y Administrativa

Ingrid Vergara Calderon
Directora de Comunicaciones y Mercadeo
FASECOLDA

Dadas las facultades extraordinarias que la Ley 1444
de 2011 concedié al Gobierno, con el decreto 4172
de 2011 se crea la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion abreviado, Unidad de
Regulacion Financiera, URF, que segln su Articulo

Financiera’-

2: “tendra por objeto, dentro del marco de politica
fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
y sin perjuicio de las atribuciones de la Junta
Directiva del Banco de la Republica, la preparacion
de la normativa para el ejercicio de la facultad de

reglamentacién en materia cambiaria, monetaria
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y crediticia, y de las competencias de regulacién e
intervencion en las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos
captados del publico, para su posterior expedicion
por el Gobierno Nacional”. Sobre este y otros temas,
hablamos con su director.

¢Cual va a ser el papel de la Unidad de Regulacion
Financiera del Ministerio de Hacienda?

La URF tiene como finalidad darle mayor independencia
dentro del marco juridico colombiano a la produccion
de la regulacion financiera, promover el crecimiento
econdémico y tiene propiamente dicha, la camiseta de
la regulacion de este sector, que sera prudencial y de
desarrollo de mercados.

Esta Unidad contard con un consejo directivo
responsable de aprobar la normatividad que surja de
ésta. Tendra la participacién de la Superintendencia
Financiera, un representante del Ministro y un par
de miembros independientes que puedan hacer un
filtro para garantizar independencia entre las tareas
de supervision y regulacion.

:Cual sera la estructura de la Unidad de Regulaciéon
Financiera?

El Decreto Ley que la cre6 contempla tres subdirecciones:
una administrativa que se encargard de las tareas
tradicionales de una entidad independiente (recursos
humanos, presupuesto y manejo de némina) y dos
subdirecciones mas misionales que recogen lo que
ha sido hasta hoy la regulacion financiera: el tema
prudencial, de un lado, y el desarrollo de mercados, del
otro.

La Unidad incrementard de forma importante los
recursos disponibles; tendremos un equipo mas amplio
con el fin de darle un giro méas técnico, dadas las
necesidades de temas que requieren mayor atencion,
desde seguros hasta pensiones, pasando por bancos,
comisionistas, cooperativas que tienen intermediacion
de recursos porque estan captando ahorros, temas de
mercado de capitales mas amplios, asi como todas las
discusiones de emisores que también pasan por esta
Direccion. El area de regulacion de la seguridad social
se mantendra dentro del Ministerio.

:Y como se van a articular? porque de todas formas hay
mucha interrelacion entre las dos areas

Ese es un tema particularmente importante para el area
de seguros y de pensiones. La distribucién de los roles
de cada una de las direcciones se sigue manteniendo,
sin perjuicio de su participacion en las discusiones y
de que se cuente con su retroalimentacion. Los temas
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puramente prudenciales, y en la medida en que toquen
aspectos financieros, quedaran en la URF, los regimenes
de inversion, las reservas técnica, si se trata de calculos
actuariales especfficos en el caso pensional o de temas mas
puntuales de riesgos laborales de esa naturaleza siguen
quedado en el Ministerio, en la Direccion de Regulacion de
Seguridad Social.

:Como va a ser la sinergia con la Superintendencia
Financiera desde esta Unidad?

Aunque hay una separacion de funciones, hay algunos
conflictos de interés que surgen de las acciones
de supervision frente al disefio de la regulacion
especificamente, por eso ahora todo lo que se vaya a
aprobar tiene que pasar por un cuerpo colegiado donde
tiene asiento uno de los miembros de la Superintendencia
Financiera; asi se fomenta un didlogo permanente
entre las entidades, que pasa desde el proceso de
elaboracion y cometarios, hasta su etapa final pero de
forma institucionalizada, construyendo un proceso de
colaboracién muy estrecho.

También, contar con un equipo técnico mas robusto
y con conocimiento en temas de seguros nos va a
permitir avanzar en los temas de la industria por una
razén fundamental: parte de la reglamentacion queda
en el nivel de la instruccion (marco de regulacién); los
modelos mismos y el detalle de estos, terminan siendo
expedidos por la SFC, y por eso, quizd mas que en otros
casos, se requiere de una buena coordinacion de las
dos entidades.

Hablemos del Decreto de Régimen de Reservas Técnicas
de la industria aseguradora. ;Cuando sera expedido?

Es nuestra intension tener el decreto expedido en el
corto plazo, ojald para la Convencion, pero lo mas
importante es que avanzamos de manera considerable
hacia estdndares mas serios en la medicion de las

reservas que estan respaldando los riesgos que hoy
asumen las companiias.

Reservar los riesgos especificos que se estan
afrontando es fundamental,
incluir en el decreto, las reservas de insuficiencia de
primas y la de insuficiencia de activos, que van a tener
un nivel de desarrollo adicional muy complejo y que
va a requerir una discusion coordinada con la SFC
en la definicion de los detalles del modelo a aplicar;
estuvimos de la mano todo el tiempo, participamos
conjuntamente de la realizacién del decreto mismo,
de los temas de reglamentacion y de las circulares.

por lo que ansiamos

Frente al sector asegurador, ;Qué acciones puntales
futuras trabajara la URF?

Primero vamos a contar con personas especializadas
en el tema. Nuestra meta es expedir y digerir el
decreto de Régimen de Reservas en el corto plazo,
en el entendido que este cambio es tan grueso y tan
profundo de cara la estabilidad y a la seguridad del
sistema. Una vez implementado y reglamentado por
la SFC, entraremos a mirar otros temas.

» El decreto de Régimen
de Reservas Técnicas
sera expedido en el corto
plazo. Esperamos tenerlo
para la Convencion.

En estos dos Ultimos afios, hemos estado en un proceso
derevision de la solvencia de todo el sistema financiero.
Es probable que para la industria aseguradora sea el
siguiente paso que vayamos a tomar, es cuestion de
un afo, porgue en este momento estamos trabajando

en la solvencia de entidades que administran
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recursos de terceros que aplicard marginalmente a
algunas aseguradoras que administran recursos de
esa naturaleza, sociedades comisionistas, sociedades
administradoras de inversion y las cooperativas que
captan el ahorro del publico.

David Salamanca

También miraremos el tema de microseguros, el cual
es parte de una apuesta mas amplia de inclusion
y educacion financiera. Fasecolda ha estado
particularmente activa después de la expedicién de
la Ley 1328 de 2009 y es intencion del Gobierno
coordinar mejor los esfuerzos de distintos actores
privados y publicos, como el Ministerio de Educacion
y el DNP, para generar los lineamientos a aplicar en
la poblacion de educacion formal.

Finalmente, pero no menos importante, es la revision
integral de temas de pensiones en seguros. Queremos
reglamentar ese articulo que quedd en la ley 1328, de
ofrecer una cobertura para el riesgo de incremento
de salario minimo que va de la mano con los seguros
relacionados con pensiones. Desde esa perspectiva,
idea es ofrecer

que permita
dinamizar esos dos mercados y
hacer mas transparente la oferta
y la contratacion del previsional
y de las rentas vitalicias en la
etapa de desacumulaciéon. Este
uno de los temas gruesos que
tenemos en la agenda del afio
gue nos queda de este Gobierno.

nuestra una

cobertura nos

¢Como ven al sector asegurador
desde el Ministerio?

A mi me parece que son unos
aliados muy importantes del
Gobierno. En ese sentido nosotros
estamos haciendo una apuesta
gruesa por desarrollar el sistema financiero que permita
llevar de forma eficiente los recursos de los ahorradores
y los inversionistas a los usos mas productivos de la
economia; y es aqui en la mitad donde hay un montén de
riesgos que pueden ser manejados muy eficientemente
a través de productos como los seguros. Creo que hay
una tarea muy grande en la que esperamos que el
gremio nos acompafe. La idea es que podamos hacer
un proceso de inclusion y profundizacion financiera que
nos lleve a niveles parecidos a los de paises de nivel
similar de desarrollo.
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Priorizacion de
las Inversiones

Se evalua el rol del Estado, a proposito del reciente anuncio
del Gobierno de vender su participacion en Isagén, compariia
generadora y comercializadora de electricidad de Colombia.

Por:

Jorge H. Botero
Presidente Ejecutivo

Freddy Castro
Director de Estudios Econémicos
FASECOLDA

El pasado lunes 29 de julio, el ministro de Hacienda
y Crédito Publico, Mauricio Cardenas, anuncid la
venta de la totalidad de la participacion del Estado
en la compafiia energética Isagén, es decir, 57.6%.
Para este fin se establece un mecanismo de subasta
en dos etapas: en la primera participan empleados,

exempleados, fondos de pensiones y cajas de
compensacion, entre otros; alli se define un precio
minimo por accion de $2850 pesos. En la segunda
etapa participa el inversionista estratégico, quien
deberd cumplir con una serie de condiciones para
poder estar en el proceso. Con esta venta se espera
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obtener al menos 4,5 billones, los cuales, para evitar
suspicacias electorales, se invertiran en proyectos de
infraestructura de carreteras, a partir del 7 de agosto
de 2014.

Este anuncio obedece al mandato constitucional
contemplado en el articulo 60 de la Carta Politica, el
cual promueve la democratizacién de la propiedad y
va en el mismo sentido del Documento Conpes 3281,
expedido en el anterior gobierno, segin el cual el
Estado deberia desarrollar en los préximos afios una
“estrategia para el aprovechamiento de recursos de
patrimonio publico” y se ratificd la enajenacién de
participaciones en algunas de sus empresas, Como por
ejemplo, en los dltimos afios ya se realizaron las de
Granahorrar, ISA, Bancafé, compafias de distribucion
eléctrica y activos de entidades financieras que
estaban en proceso de liquidacion (BCH, IFI, Caja
Agraria y Banco del Estado).

Ahora bien, la enajenacion de Isagén es un tema que
ha estado en la agenda de los Ultimos afios. Ya en
el 2007, el informe de la Comisién Independiente de
Gasto Publico sugeria la venta de acciones de ISA e
Isagén, en este ultimo caso, equivalentes al 25% del
capital, adicionales al 19,22% que se vendi6 en ese
mismo afiol. Estas recomendaciones se incluyeron en
las proyecciones del Marco Fiscal de Mediano Plazo
del 2007.

El papel del Estado como inversionista

Més alla del debate que ha generado este hecho,
vale la pena preguntarse si es posible repensar la
composicién del portafolio de inversiones del Estado

en la economia y plantear la necesidad de que éste

Referencias Bibliograficas

solo tenga participacién en sectores estratégicos.
La generacion de energia ciertamente no lo es.
Isagén hay una importante
participacién accionaria de accionistas privados.

Particularmente en

Continuando en la misma linea, no se puede olvidar
gue la satisfaccion de intereses sociales por empresas
privadas suele arrojar resultados positivos; con
las reformas legales realizadas por el gobierno del
Presidente Gaviria, se clausuraron en afios posteriores
un conjunto de empresas estatales ineficientes vy
corruptas, como Puertos de Colombia, Telecom, el
ISS y la Caja Agraria; y se abrié una participacion,
gue ha sido exitosa, de empresas particulares en el
suministro de energia, puertos, telecomunicaciones
y servicios financieros. Que el Estado sea un
proveedor directo de estos servicios ha dejado de
ser relevante. La regulacion y supervision estatales
de servicios suministrados en régimen de mercado
por empresarios particulares constituye, aungue no
siempre, una mejor alternativa a la inversion estatal
directa.

» La regulacion y supervision estatales
de servicios suministrados en
régimen de mercado por empresarios
particulares constituye, aungue no
siempre, una mejor alternativa a la
inversion estatal directa.

Otras entidades “enajenables”

Podria considerarse la enajenacion de otras empresas
estatales, comenzando por Ecopetrol, y continuando
por las de servicios financieros y transporte aéreo, asi
como entidades similares a Isagén, como Gecelca y

1 - En la vigencia de 2007, se adelanté el proceso de democratizacion “Acciones con Energia”, en el que el Estado vendio el 19.22% de las acciones que eran de su
propiedad, pasando del 76,88% de las acciones, al 57,6% que se tiene en la actualidad.
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URRA y hasta Servicios Postales Nacionales, sectores

en los que la competencia genera precios y calidades
adecuados.

Solamente en Ecopetrol, el Estado Colombiano tiene
una participacién porcentual de 88,4%, con corte al
30 de junio de 2013, y cuyo valor patrimonial en libros
a diciembre de 2012 podria ser aproximadamente de
57,6 billones de pesos, un poco menos de dos veces
el presupuesto de inversién para ese afio y cerca
de un 8,7% del PIB, recursos que si bien no serian
suficientes para las necesidades de infraestructura
del pais, podrian ser una buena cuota inicial en el
proceso?. Aclarando en todo caso que este seria el
escenario mas conservador en una eventual ventas.

Uno de los casos mas interesantes en este debate
es el de Satena, empresa que presta servicios de
transporte aéreo y en la que el Estado fue autorizado
a vender el 49% de su participacion y cambiar su
naturaleza juridica a sociedad de economia mixta,

Referencias Bibliograficas

gracias a la Ley 1427 de 2010. El mayor escollo que
ha aplazado la materializacién de esta enajenacion,
es la falta de interés del sector privado por participar
en rutas que no son rentables. Como es bien sabido,
esta aerolinea opera algunas “rutas sociales” que por
caracteristicas de la geografia, los mismos aeropuertos
y la baja demanda de pasajeros, no son atractivas
para otras firmas del sector. La solucion para resolver
este problema y dejar de sostener una empresa que
a todas luces es ineficiente, es crear un mecanismo
de subasta de subsidios para que otras aerolineas
participen de estas rutas.

» Podria considerarse la
enajenacion de otras empresas
estatales, comenzando por
Ecopetrol, y continuando por
las de servicios financieros y
transporte aéreo.

Uso de los recursos de las privatizaciones

Reconociendo que la inversion en infraestructura
debe ser un objetivo prioritario para el desarrollo
de largo plazo del pais, tal como se interpreta de la
destinacion de los recursos de la venta de Isagén, y
que sera fuente que permitira crecimientos sostenidos
del 6%, a diferencia del 4,5% que se observa en los
recientes quinquenios, es necesario que una parte
de estos recursos y los que puedan generar futuras
privatizaciones, se utilicen para mejorar la calidad
de la educacién basica en Colombia, otra fuente
dinamizadora del crecimiento econdmico.

En la Ultima década, Colombia
significativas en términos de cobertura educativa, con

logré mejoras

2 - Para un anélisis completo de los retos de la infraestructura, ver Clavijo et al. 2013.

3 - Si se vende la participacion de Ecopetrol al precio promedio de la accién de los seis primeros meses de 2013, el valor de la participacién de la Nacién seria de 26,5%

del PIB de 2012.
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algunas desigualdades entre las regiones; sin embargo
los resultados en términos de calidad son deficientes.
Por lo tanto, es necesario repensar aspectos como
el desarrollo de incentivos que atraiga a mejores
profesionales al magisterio (Baron y Bonilla, 2011) y
la implementacién de la jornada escolar completa®.

Colombia ha participado en tres ocasiones (2006, 2009
y 2012) en el Programa Internacional de Evaluacion
de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés)
liderado por la OECD, el cual evalla las competencias
en diferentes campos del aprendizaje en jovenes de
15 afios, esto con el propdésito generar estadisticas
comparadas entre paises y definir lineamientos de
politica publica para mejorar los sistemas educativos.

Los resultados del Ultimo ejercicio s6lo se conoceran
hasta diciembre de 2013. Sin embargo, al revisar los
resultados obtenidos en los dos primeros procesos,
se observa que el rezago educativo en Colombia es
importante, incluso en las tres categorias que se evallan
(matematicas, lectura y ciencias) estamos por debajo
de la media internacional; con resultados similares a los
obtenidos por Tailandia, Montenegro, Jordania y Trinidad
y Tobago y por debajo de Uruguay, México y Chile.

Algunos estudios resefiados por Barrera et al. (2012),
sostienen que la sola implementacion de la jornada
escolar completa, mejoraria de manera significativa
los resultados de pruebas estandarizadas; ademas en
las jornadas adicionales se estimularia el desarrollo de
habilidades artisticas, se reduciria la desercién escolar,
se promoveria la igualdad de oportunidades y se

Referencias Bibliograficas

conduciria a una verdadera prosperidad democrética.
Chile dio este salto en 1997.

Reflexion final

Finalmente, para que los recursos de las eventuales
privatizaciones se inviertan de una mejor manera y no
se repitan experiencias de pasado, es imprescindible
una estructura institucional fuerte que garantice
la adecuada ejecucion de los recursos publicos vy
que estos se reinviertan con rigurosos criterios de
rentabilidad social y econémica.
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4 - Barrera et al. (2012), sugieren ademas el fortalecimiento de la evaluacion de la calidad de la educacién; una mejor capacidad institucional de los colegios publicos y la

participacion del sector privado en la provisién de educacion..
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Un debate

Unos afirmandose en la inamovilidad y otros en la flexibilidad,
pero todos en el marco de los principios imperativos del derecho
internacional, debaten sobre las consecuencias de los delitos
cometidos por los insurrectos. Debate capital de la sociedad
colombiana que determinara, en ultimas, la suerte del proceso de

paz.

Por:

Eric Tremolada
Profesor
Universidad Externado de Colombia

Con fundamento en el principio de justicia universal,
el esclarecimiento de una violacion grave de derechos
humanos —determinando responsabilidades de
autores, complices y encubridores— no se regira solo
por los principios de legalidad, jurisdiccion territorial
y juez natural que determinan el marco de aplicacion

del derecho penal, pues no se amenaza la soberania
del Estado, ni se deslegitima el ambito estatal de
respeto y la garantia a los derechos humanos.

La necesidad de crear un sistema internacional de
normas imperativas y coercitivas que persiga a los
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autores complices o encubridores de crimenes, delitos
o atentados graves contra la humanidad, no excluye
el deber del Estado sino que lo complementa. Ese es
el espiritu del Tratado de Roma de 1998 que adopt6
el Estatuto de la Corte Penal Internacional, y cred
un 6rgano jurisdiccional universal supranacional, sui
generis, de naturaleza penal, con el fin de enjuiciar
exclusivamente a los individuos que cometan crimenes
de genocidio, lesa humanidad, guerra y agresion.

Las exigencias del contexto social y la coyuntura
especifica de los afios 90, facilitaron la creaciéon de un
Tribunal Permanente que no juzgaréa crimenes ex post
como lo hicieron los tribunales de Niremberg y Tokio,
0 los creados para juzgar los crimenes cometidos en
Ruanda o la ex Yugoslavia. Este Tribunal se ocupa de
crimenes sucedidos después del 1 de julio de 2002
0 cuando entren en vigor las posteriores adhesiones.

Cuando en Nueva York, en la sede de Naciones
Unidas, se recibi6, en abril de 2002, la sexagésima
ratificacion del Estatuto de la Corte Penal,
representantes de diferentes paises, de organizaciones
no gubernamentales y medios de comunicacion, no

ocultaron el jubilo que les proporcionaba la entrada
en vigor del Estatuto, que significaba un momento
de inflexion en la lucha y defensa de los derechos
humanos y del desarrollo del principio de justicia
universal. No obstante, con ocasion del décimo
aniversario de esta entrada en vigor, el profesor
Eric K. Leonard, no dudd en plantear una serie de
interrogantes que opacaron el jubilo inicial, entre
otros —uno al que el pais no escapa— cuestionando si
la Corte también se usa como una herramienta en las
luchas de poder de los estados.

Sibien la Corte Penal Internacional tiene competencias
para juzgar al autor del crimen y establecer las
medidas de reparacién, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion; se debe tener presente
que la actuacion de la Corte es complementaria de las
jurisdicciones penales nacionales, entendiéndose que
solo podréa actuar en defecto de éstas.

No se trata de un organismo rigido de conceptos
inamovibles que combate, persigue y sanciona a
quienes vulneran los derechos humanos y constituyen

Eric Tremolada
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» La actuacion de la Corte
es complementaria de
las jurisdicciones penales
nacionales, entendiéndose
gue solo podra actuar en
defecto de éstas.

una amenaza para la paz, la seguridad y el bienestar
de la humanidad. Un pais en conflicto como el
nuestro, tiene la obligacion de garantizar la paz a sus
ciudadanos, ysilaguerraquelibrael Estadonolologra,
incluso con hechos que bien puede tramitar la Corte
Penal Internacional, tiene todo el derecho, y el deber,
de explorar un proceso politico como los didlogos de
paz, que en palabras del fiscal Montealegre, puede
relativizar ciertos derechos en favor de otros. De
hecho la paz, en si misma, es un derecho fundamental
de todos y la inamovilidad y rigidez que defiende el
procurador Ordofiez, y que presuntamente impera en
los organismos internacionales, desconoce el origen
de estos que, como todo en el derecho, responde a lo
que demanda el contexto social y la coyuntura.

Los estados cuando, en virtud de la apertura que
brindan sus constituciones, asumen obligaciones
constitutivas de organismos internacionales, lo hacen
para alcanzar fines que individualmente no pueden
conquistar, y cuando estos ademas se expresan como
subsidiarios a su quehacer, solo tendrian cabida en
su defecto. En otras palabras, el deber frente a estos
puntos es del Estado y la Corte no procesara a nadie
que haya sido procesado por otro tribunal, salvo que
se hiciera con el propésito de sustraer al acusado de
su responsabilidad, o la investigacién no se hubiere
instruido en forma independiente o imparcial.

Los enemigos del proceso de paz le atribuyen al
gobierno una pretendida impunidad, y desconocen
que esta, en el derecho internacional de los derechos

humanos, se refiere a la imposibilidad de llevar a los
violadores ante la justicia y, como tal, constituye en
si misma una negacién a sus victimas en su derecho
a ser reparadas. Asi, Colombia, como resultado del
proceso de paz, siempre que garantice un juicio a
los autores, formas de reparacion, rehabilitacion y
garantias de no repeticion, puede —en caso de que
se necesite— solicitar la inhibicién del fiscal de la CPI.
Esta inhibicion dependera de la decision que adopte
la Sala de Cuestiones Preliminares de la Corte y en
caso de concederla, seria revisada a los seis meses
0 antes si se produce un cambio significativo de
circunstancias.

» Colombia, como resultado
del proceso de paz, siempre
que garantice un juicio
a los autores, formas de
reparacion, rehabilitacion y
garantias de no repeticion,
puede —en caso de que
se necesite— solicitar la
inhibicion del fiscal de la CPI.

La Corte Penal Internacional, como cualquier otra
jurisdiccion penal con fundamento en el principio de
justicia universal, puede examinar si un Estado tiene
verdadera disposicion para actuar, lo cual no significa
automaticidad y ponderara sus esfuerzos, contexto y
coyuntura. Asi el marco juridico que brindan las leyes
de restitucion de tierras e indemnizacion de victimas
tiene un compromiso con los derechos que tutela.

La discusion sobre el maximalismo en las penas es
tendenciosa, y en ningin momento la Corte Penal
Internacional entendera que la causa no se instruy6
en forma imparcial o con la intencién de sustraer
responsabilidades, tal como sucedi6 en el proceso
derivado del Acuerdo de Santa Fe de Ralito.
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La nueva reglamentacion

del Seguro de

El Gobierno Nacional publico el pasado 17 de julio el Decreto
1510 de 2013, por medio del cual se reglamenta la contratacion
estatal en Colombia y en consecuencia, se deroga el Decreto /34

de 2012,

Por:

Juan Pablo Araujo
Director Cdmara Técnica de Cumplimiento

FASECOLDA

Este nuevo acto administrativo, al igual que el pasado
Decreto 734, regula los distintos temas relacionados
con la contratacion estatal, entre ellos la garantia
Unica de cumplimiento y la pdliza de responsabilidad
civil que deben presentar los contratistas cuando
celebran contratos con el Estado.

La nueva reglamentacion introduce algunos cambios
que seguramente van a tener repercusion en el
desarrollo de la actividad contractual estatal. Por
ejemplo, se aclara que en los contratos de interventoria
se debe exigir un amparo post-contractual de calidad
del servicio, el cual debe estar vigente hasta que
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termine el Ultimo amparo del contrato principal
sobre el cual cumple sus funciones el interventor. Al
respecto, es importante indicar que el articulo 85 del
Estatuto Anticorrupciéon establece que el interventor
esta obligado a mantener vigente la garantia Unica de
cumplimiento hasta que termine el Ultimo amparo del

contrato vigilado o supervisado.

En el pasado esta norma ha sido mal interpretada por
algunas entidades publicas, al exigir la expedicién del
amparo de cumplimiento por el plazo del contrato y
cinco afios adicionales. Es decir, existia una confusion
entre la garantia Unica de cumplimiento y el amparo
de cumplimiento, situacién que generaba multiples
inconvenientes desde el punto de vista técnico,
debido a que no es posible mantener vigente un
amparo contractual después de que se ha recibido
la obra a satisfaccion por parte de la entidad publica
contratante. En buena hora la nueva norma aclara
que el amparo al que hace referencia el Estatuto
Anticorrupcion es el de calidad del servicio y no el de
cumplimiento.

» En buena hora la nueva
norma aclara que el amparo
al que hace referencia el
Estatuto Anticorrupcion es el
de calidad del servicio y no el
de cumplimiento.

Otra modificaciéon importante que introduce el
Decreto 1510 de 2013 es la eliminaciéon de uno de
los riesgos que a partir de la expedicion del Decreto
734 de 2012 el garante cubria a través de la seriedad
de oferta. EI acto administrativo anterior establecia
que si un oferente manifestaba ser mipyme para
limitar la convocatoria de un proceso contractual
y no cumplia los requisitos legales para tener tal
condicion, se afectaba la garantia precontractual
(seriedad de oferta). En realidad los garantes no son

los responsables de verificar si un oferente o0 una
empresa pueden ser catalogados como pequefia o
mediana empresa. La entidad publica contratante es
quien debe verificar los requisitos establecidos en las
distintas normas que regulan la materia.

Ahora bien, hay algunos cambios que sin lugar a
dudas van a generar inconvenientes en el desarrollo
de los contratos e incluso pueden eventualmente
poner en riesgo el patrimonio publico. Por ejemplo, la
nueva norma establece que la vigencia del amparo de
buen manejo y correcta inversion del anticipo puede
ir hasta la liquidacién del contrato o hasta que se
amortice el dinero entregado.

Es importante recordar que la liquidacion del contrato
es el momento juridico en el que se hace el corte de
cuentas definitivo, y cuando se determina si realmente
alguna de las dos partes le adeuda a la otra. En
consecuencia, si se exige el amparo de buen manejo
y correcta inversion del anticipo hasta la amortizacion
del mismo, es factible que cuando ocurra el cierre
final del contrato (liquidacién), no sea posible
hacer efectivo el mencionado amparo y por ende la
entidad publica quede desprotegida. Adicionalmente,
el contratante, en su condicién de asegurado y
beneficiario de la poliza de cumplimiento, tendra que
solicitar que se disminuya la vigencia del mencionado
amparo, asumiendo de esa manera la responsabilidad
de cualquier hecho que se presente con posterioridad
y no pueda ser cubierto por el garante.

Otra modificacion que introduce el nuevo decreto,
que también es controversial porgue no se entiende
y no permite determinar el riesgo puntual que se
quiere transferir, es el consagrado en el literal C del
numeral 3 del articulo 116, que indica que el amparo
de cumplimiento cubre a la entidad estatal de los
perjuicios derivados de “los dafios imputables al
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contratista por entregas parciales de la obra cuando
el contrato no prevé entregas parciales”.

No es comprensible como se puede dar el supuesto
de hecho si el contrato no prevé entregas parciales,
adicionalmente, sila obra no se termina en su totalidad
por un hecho imputable al contratista, sencillamente
hay un incumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato y esa situacion esta cubierta por el
amparo de cumplimiento, sin necesidad de incorporar
un riesgo nuevo e independiente.

A pesar de que no es el objeto central del presente
articulo, es importante aprovechar este espacio para
llamar la atencion en un tema relacionado con la poéliza
de responsabilidad civil derivada de cumplimiento.

El nuevo decreto elimind el Paragrafo del Articulo
5.2.1.2.4. del Decreto 734 de 2012, que indicaba que
“los amparos adicionales sefialados en los numerales
4.15.2.1 a 4.15.2.5 del presente articulo, operaran
en exceso de cualquier otro seguro bajo el cual la
pérdida respectiva sea indemnizable.” Es importante
aclarar que la péliza de Responsabilidad Civil no
sustituye las coberturas propias del régimen de

seguridad social; por eso es importante que se aclare
gue el mencionado contrato de seguro sélo opera en
exceso de estas Ultimas. Independientemente que
el contratista esté obligado a contratar una poliza
de seguro que cubra los perjuicios que se le causen
a terceros, debe afiliarse a una administradora de
riesgos laborales y debe cumplir la totalidad de las
obligaciones exigidas a los empleadores.

Finalmente, es importante resaltar la preocupacion
gue le asiste a los distintos actores que participan
activamente en el desarrollo del ramo de cumplimiento
en Colombia, relacionada con la inseguridad juridica
gue se ha generado en los ultimos cinco afios, en los
cuales se ha modificado en tres oportunidades las
condiciones que rigen a este producto en particular.
Cabe destacar que la naturaleza juridica de la garantia
unica de cumplimiento hace que a la misma no le
sean aplicables muchas de las normas que regulan
el contrato de seguro en el Cédigo de Comercio, en
consecuencia, cada vez que se modifica el decreto
reglamentario del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007,
se afecta gran parte de la regulacion que existe sobre
la materia. Es insélito, por ejemplo, que las areas de
indemnizacién de las distintas compafiias de seguro
tengan que trabajar con tres normas distintas al
momento de la atencién de los reclamos.

» La poliza de
Responsabilidad Civil no
sustituye las coberturas
propias del régimen de
seguridad social; por eso
es importante que se
aclare que el mencionado
contrato de seguro soélo
opera en exceso de estas
ultimas.
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Eneseordendeideas, hacemos un llamado respetuoso iniciar el plan de mejoramiento de infraestructura
al Estado colombiano para que garantice la proteccion mas ambicioso que se ha desarrollado en los ultimos
de la seguridad juridica que histéricamente ha tiempos, en el cual participa activamente el sector
mantenido el pais, sobre todo en este momento en asegurador, en especial las compafiias que explotan
el que se estan definiendo los Ultimos detalles para el ramo de cumplimiento.
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Seguridad
social

Comentarios al Pacto por la

La presentacion al Congreso de un proyecto de reforma pensional
solo deberia suceder una vez haya culminado la busqueda

de acuerdos sobre los cambios necesarios para garantizar la
ampliacion de la cobertura del sistema, su sostenibilidad financiera
Y la equidad de las prestaciones que ofrece.

Por:
Ana Maria Zambrano
Investigadora Camara Seguridad Social

Jorge H. Botero
Presidente Ejecutivo

FASECOLDA

A comienzos de este afio, el Ministerio de Trabajo del sistema pensional, académicos, diversos sectores
dio a conocer el texto “Pacto por la Proteccién a la del Estado, entre otros- es un reto complejo que el
Vejez”, documento que fue construido siguiendo la Gobierno Nacional ha decidido acometer. Para que
experiencia de Espafia con el Pacto de Toledo. Buscar tenga éxito en su labor, es preciso que intensifique
un consenso entre los diversos actores sociales durante los meses venideros, los esfuerzos de
directamente interesados en la reforma del sistema concertacion requeridos para sacar adelante una
pensional -trabajadores, empleadores, operadores tarea tan compleja.
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Desde la industria aseguradora se formularon algunos
comentarios al documento, que podrian contribuir en
esta construccion colectiva que busca el Ministerio.

Frente al principio de “Universalidad de la proteccion
en la vejez” consideramos que el objetivo es loable,
pero como so6lo un segmento restringido de las
pensiones son autofinanciables, y, ademas, se plantea
la necesidad de apoyos fiscales para los colombianos
que, al llegar a la edad de retiro, no hayan logrado
acumular el ahorro necesario para financiar una
pension, resulta necesario, por razones de prudencia
fiscal y mandato legal, cuantificar y divulgar los costos
adicionales que el cumplimiento de este objetivo
tendria en las finanzas publicas.

El' Ministerio propone como segundo principio la
“Equidad y solidaridad como ejes del Sistema
General de Pensiones”. Sin duda, la equidad debe
ser un principio rector del Sistema, el pais requiere un
sistema “progresivo”; es decir, que otorgue beneficios
mayores a los sectores mas pobres de la poblacion.
Esto solo puede lograrse mediante una reforma
sustantiva al Sistema General de Pensiones, a fin de
corregir las graves inequidades que caracterizan al
régimen de prima media. Adicionalmente, la definiciéon
de dicha poblacién y del esquema de beneficios que
se les conceda, deberia hacerse teniendo muy en
cuenta los impactos en el Presupuesto General de la
Nacién y en el mercado laboral.

» Resulta necesario, por
razones de prudencia
fiscal y mandato legal,
cuantificar y divulgar los
costos adicionales que
el cumplimiento de este
objetivo tendria en las
finanzas publicas.

Es necesario recordar que en 1993 se tomod la
decision de establecer, bajo competencia, dos
regimenes pensionales diferentes: uno plenamente
fondeado con recursos de los aportantes, aunque
con importantes mecanismos de solidaridad; y otro
estructuralmente deficitario que no puede operar sin
importantes y crecientes transferencias fiscales. Esta
situacion no se corrige Unicamente con la eliminacién
de la competencia entre ellos, por cuanto el régimen
de prima media, bajo las actuales condiciones de
edad de retiro y tasa de cotizacion, no puede honrar
los compromisos que asume mediante la acumulacion
de reservas. Existen ademaés, otros determinantes
gue obligan al Sistema a ser altamente inequitativo:
las caracteristicas actuales del mercado laboral, los
requisitos para acceder a pension en cada régimen
(edad de pensién, semanas de cotizacion, tasa de
reemplazo, etc.) y los diferentes beneficios que se
otorgan.

La “Equidad de Género” es otra de las aristas de este
gran principio de equidad. Consideramos pertinente
trabajar en el disefio de los mecanismos para lograrlo.
De acuerdo con lo observado en las estadisticas
del Sistema, las mujeres cotizan menos tiempo que
los hombres. Disponer que su edad de retiro sea
inferior a la de aquellos, paradojicamente disminuye
la posibilidad de que puedan lograr una pension.
Habria, por lo tanto, que considerar soluciones como
bonos pensionales subsidiados por el Estado, en
beneficio de las mujeres de bajos ingresos por cada
hijo nacido vivo y escolarizado, por supuesto, previo
analisis de su costo.

Otro aspecto sobre el cual hacemos un especial
llamado de atencién es la “Edad de pension”.
Las expectativas de vida de la poblacién mundial
estan aumentando y se ha vuelto menester que las
reformas pensionales recientes aumenten las edades
de retiro de los afiliados a los sistemas de reparto.
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Esta tendencia resulta aln mas apremiante en el
contexto -que se pronostica duradero- de tasas de
interés bajas de largo plazo, fenémeno que encarece
los subsidios que realiza el Estado para mantenerlo
a flote. En este sentido, no encontramos argumentos
que respalden la restriccién que el Gobierno plantea
de no realizar cambios paramétricos al Sistema. No
ajustar las edades de retiro en el régimen de prima
media haria necesario, para mitigar los impactos
fiscales adversos de esa determinacion, aumentar
las tasas de cotizacion, lo cual tendria implicaciones
adversas en materia de formalidad laboral. Los
sistemas pensionales, al igual que la poblacion, deben
ser sistemas dinamicos que tengan la capacidad
de adaptarse a diferentes condiciones econémicas,
demograficas y laborales.

Con respecto al componente de solidaridad, creemos
que, dado que los pasivos desfinanciados del sistema
de reparto o prima media se atienden, en parte, con
deuda publica de largo plazo y no con impuestos, el
componente de solidaridad de las futuras generaciones
frente a las actuales es ya elevado. Reducir la carga
financiera que transferimos a nuestros hijos es
el tipo de solidaridad generacional que hoy seria
recomendable por razones de equidad. No es justo
gue las nuevas generaciones tengan que cotizar,
simultaneamente, para pagar la deuda pensional que
heredan de las generaciones anteriores y, al mismo
tiempo, para fondear sus propias pensiones.

De otro lado, consideramos que en la actualidad
existen mecanismos de solidaridad entre personas
de altos ingresos hacia personas de bajos ingresos,
como el Fondo de Garantia de Pensién Minima,
cuya estructura y forma de financiaciéon pueden ser
mejoradas para que en el futuro, un mayor nuimero
de personas se hagan beneficiarias de este esquema.

Frentealtercerprincipio,denominado “Fortalecimiento

del sistema publico y privado de pensiones” tenemos
dos observaciones. La primera: es impreciso decir
que hay dos sistemas de pensiones, uno privado y
otro publico, ya que existe un solo Sistema General
de Pensiones con dos regimenes, uno el Régimen
de Prima Media, y el otro, el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad. Como componentes que
son del Sistema de Seguridad Social, ambos deberian
ser calificados como de interés publico, asi uno sea
gestionado por particulares y otro por el Estado.

Ahora bien, en la propuesta de reforma pensional que
se ha dado a conocer, el Gobierno fija el objetivo de
tener una cobertura plena, a través de una afiliacion
en los dos regimenes. Es necesario tener claro de
gué manera una reforma pensional, cualquiera que
ella sea, pueda lograrlo, cuando se sabe que el
obstaculo mayor es la informalidad en el empleo.
De este modo, antes que una reforma pensional,
el pais requiere una reforma mucho mas urgente y
fundamental, y es una reforma estructural y de fondo
al mercado laboral. Estimamos que la solucién de
los problemas estructurales de baja cobertura sélo
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se resuelven mediante reducciones significativas de
la informalidad laboral. Sin embargo, rescatamos el
esfuerzo que el Gobierno ha hecho para afrontar este
problema, en el que falta mucho por hacer.

» Es necesario tener claro de
qué manera una reforma
pensional, cualguiera que
ella sea, pueda lograrlo
cuando se sabe que el
obstaculo mayor es la
informalidad en el empleo.

Sin embargo, y con el objetivo de asegurar una
mayor cobertura, una soluciéon podria consistir
en establecer, como lo han hecho otros paises, un
sistema pensional basado en la capitalizaciéon de los
aportes en cuentas individuales, complementado
con robustos mecanismos de solidaridad en favor de
las personas que al terminar su ciclo productivo, no
logran acumular los recursos necesarios. Si se optara
por mantener los dos regimenes actuales, tanto si se
mantiene la competencia o se elige crear mecanismos
de complementacion entre ellos, seria preciso
eliminar las diferencias injustificadas que existen hoy,
por ejemplo, para acceder a una pension de salario
minimo.

Otra propuesta que plantea el Gobierno frente a la
cobertura, y que hoy en dia es practicamente una
realidad, son los “Esquemas complementarios de
proteccion en la vejez”. Compartimos esta propuesta,
para lo cual estamos trabajando conjuntamente
con el Gobierno en el desarrollo de los Beneficios
Econémicos Periédicos - BEPS-, una importante
iniciativa encaminada a brindar proteccion a personas
de bajos recursos que no logran acceder al sistema
de Seguridad Social contributivo, 0, que al momento
de la edad de pension, tienen unos recursos en el

Sistema que se convertiran en devoluciéon de saldo o
indemnizacién sustitutiva. Lograr que este esquema
sea implementado de una forma eficiente y eficaz,
deberia ser el propoésito central del Gobierno en la
actual coyuntura.

Otro de los principios en los que el Gobierno ha hecho
énfasis es el de “Sostenibilidad y finanzas publicas
sanas”. Consideramos que la eliminacién de subsidios
a las pensiones elevadas que reconoce el régimen de
prima media puede traducirse en ahorros -en realidad,
menores gastos para el Presupuesto Nacional-. Ello
depende de la sumatoria de los impactos resultantes
de la eventual reforma pensional. Por ejemplo, la
reduccion de las expensas fiscales derivadas de la
reduccion de pensiones excesivas en el régimen de
prima media, podrian verse mas que compensadas
con un incremento del nimero de sus afiliados.

En este contexto preocupa la propuesta, que algunos
importantes sectores sociales han lanzado, para
que al régimen de prima media se afilien de manera
obligatoria los trabajadores que devenguen hasta
10 salarios minimos. Por esta via se causaria un
impacto negativo cuantioso a las finanzas publicas y
se erosionaria un importante componente del ahorro
financiero que administran los fondos de pensiones
en beneficio de sus afiliados. Esos recursos, de otro
lado, contribuyen en la financiacion del desarrollo
econdémico y social.

Finalmente, analizando el dltimo de los principios
propuestos, el “Didlogo social”, creemos que es
necesario recalcar que cualquiera que fuese la
reforma, ésta debe contar con un respaldo técnico
suficiente y con un estudio detallado de los costos que
la poblacion afiliada y la Nacién tendréan que asumir.
Pero, por supuesto, compartimos este anhelo y desde
Fasecolda haremos lo que esté a nuestro alcance para
gue sea exitoso.
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PACTO POR LA
PROTECCION EN LA VEJEZ

1. Universalldad de la proteccldn en la vejez

El Musvo Modelo de Protecclon para la velez tlene como oblethwo
garantizar que toda la poblacian colomblana tengan una protecclan para
su velez, a través de mecanlsmos para la ampllacion de la cobertura y 1a
Incluslian efectiva en cada una de las etapas de la vida.

El Muevo Modelo de Protecclan para la Velez busca que toda la poblacian
cu=nte con una protecclan durante su velez. En este sentido, &l propasito
25 |lograr que todos los trabajadores, formales e Informales, pusdan
contar con un Ingreso al |llegar a la edad de jubllaclan, blen sea medlante
una pensldn o un apoyo del Estado.

2. Equidad y solldaridad como e]jas del Sistema General de Penslones

Equidad

Busqueda progresiva de una mayor proporclonalldad entre el
esfuarzo contributivo y las prestaclones recibldas del sistema.

El nuevo modelo debe atacar las Inequldades exlstentes. Ellminara
la competencla existente entre los dos regimenss y promueve |3
complementariedad de los mismos.

Solldaridad

Reforzar la solldaridad existente en el Sistema General de
Fenslones, Impulsando & partic ular Ia solldaridad
Intergeneracional y las contribuclones de los trabaladores de

mayoras Ingresos respecto de los de menoras Ingrasos.

El Mueva Modelo de Protecclan para la Welez contemplard mecanlsmos
que buscan garantizar la protecclan a aguellos trabaladores cuyos

Ingresos nos les permilte generar un ahorro para su vejez.
3. Fortalecimlento del slstema pablico y privado de penslones

Fotenclar la eficlencia, la gestlon y la sosteniblildad del Reaglimean de
Frima Medla ¥y Regilman de Anorro Individual. En 1 Nuevo Modelo de
Frotecclén para |la Ve|ez todos |os trabajadores estaran aflllados a dichos
regimenas.

d. Formallzaclén Laboral

FPromower pollticas de formallzacian laboral con el objetivo de garantizar
la sostenibllldad y cobertura en el Sistema General de Penslones. Exlste
un consenso entre los actores trlpartitos del didlogo soclal, en el cual s=
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reconoce |la necesidad de aunar esfuerzos con 21 Tim de Incrementar y
promover la formallzacldn laboral. Con esto se lograrfa una disminucldn
2n 2| rlesgn de desproteccldn por cobertura ¥y se promoveria |la efectiva
sostenlbllldad del Sistema.

5. Sostenibllldad y finanzas pdblicas sanas

El modeloc de proteccldn para la ve|ez =2 construlra con bass en un
modelo econdmico gque pEFITIltE la establlildad financlera del sistema
pensional, proporclionando |la sostanibllldad fTiscal y los derechos
pensionales, y de protecclon complemantaria al adulto mayar. El nuevo
slstema ellminara los altos subsidios otorgados a las penslones de mayor
valor en 2 RPM, esto s2 traduce ean un anorro para 21 Presupuesto
MHaclonal.

B. Esquemas compleameantarios de protecclon en la vejez

El Muewva: Modelo de Proteccldn para la Ve|ez contara con serviclos
soclales complementarios que paermitirédn brindar proteccldn a la vwe|ez a
aquealios aflllados que nNo cumplan con 10s requisitos para obtenar una
pensian. En particular, estos mecanlsmos buscan  garantizar la
proteccldn a agquellos trabajadores cuyos |Ingresos nos les permite
EEnerar un anorno para su vejez.

7. Equidad de género

La politica pablica que construlra el Goblerno Maclonal en materia de
proteccion a la ve|ez, reconocera el papel fundamental de la mujer en la
socledad colomblana y en tal proposito garantizara su acceso equltativo
v Justo.

B. Edad de pansidn

El nuevo modelo de proteccion a la ve|lez no modificara la legislacidn
vigenta en torna a la edad de peanslan.

8. Seguimlento y evaluacldn del sistema

Con el Tim de garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados por 2l
MHuevo Modelo de Proteccldn a la Velez, |la politica pablica Incorporara un
slsterma de evaluaclan y ssegulmilento. Los Indicadores Qque arrnoje 2l
slstema seran revisados perlddicamante por la Comisldn Permanente de
Concertaclidn de Pollticas Salarlales y Laborales.

10. Dialogo soclal

La politica poblica disefiada por el Goblarno Maclonal se construlrd sobre
la base del principlo de un dlalogo soclal democratico, ampllo y

participativo, que garantice la Inclusion de los puntos de vista del mayor
numero de actores soclales.
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El Seguro de Vida y

El pasado 23 y 24 de Julio se llevo a cabo el Seminario
Internacional de Seguros de Vida 2013, el cual conto con un
excelente grupo de panelistas y conferencistas nacionales e
Internacionales, quienes presentaron una serie de temas de
relevancia para la industria colombiana, al hacer referencia a
experiencias exitosas y algunas lecciones, tanto del mercado

internacional como local.

Por:

Daniel Pinzén
Subdirector CAmara de Vida y Personas

FASECOLDA

Los Seguros de Vida son productos de alta importancia
para la sociedad, ya que ayudan a proteger el
patrimonio y la calidad de vida de las familias ante
el evento de fallecimiento de la cabeza del hogar,
supliendo una parte o la totalidad de los ingresos
de las personas que dependen econdmicamente del
asegurado. No obstante, es una realidad que este

producto tiene una baja penetracion en nuestro pais
(0.7% del PIB), ubicandose por debajo del promedio
latinoamericano, el cual es de 1.28%.

Este tema es relevante y se convierte en un gran reto
para el sector asegurador. Por ello, Fasecolda propone
espacios académicos en los que se puedan compartir los
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diferentes puntos de vista que se tienen a nivel mundial,
para asi entender la problematica y buscar soluciones
qgue lleven a incrementar la demanda de seguros de
vida, mediante herramientas de gestion e innovacion.

La agenda de este seminario tratd temas a nivel técnico
y comercial que pueden ser usados por las compafias
para mejorar sus procesos de suscripcion y venta.
A nivel técnico, se hablé de modelos predictivos
aplicados a Seguros de Vida, como un instrumento
que se ha venido usando a nivel internacional para
identificar clientes potenciales de estos productos
y como herramienta innovadora para mejorar los
procesos de suscripcion. Este tema estuvo a cargo de
Scott Rushing!, Mark Dion? y Andres Webersinke3.

La modelacién predictiva “es un proceso por el cual
los hechos actuales o histéricos se utilizan para crear
predicciones sobre el futuro” y pueden ser usados
en diferentes industrias. En este tipo de modelos
se pueden utilizar diversas variables para hacer un
analisis especifico de como éstas han afectado el
comportamiento de la variable objetivo o de interés,
durante un tiempo determinado, y cémo podria ser
su comportamiento futuro. En la industria de los
Seguros de Vida, este tipo de modelos no estan muy
desarrollados a nivel internacional, sin embargo,
en paises como Estados Unidos, tienen cada vez
mas acogida, puesto que facilitan el proceso de
suscripcion y ayudan a entender mejor las tarifas;
también son utilizados en el area de siniestros o
ventas y mercadeo, entre otros.

Referencias Bibliograficas

Pasando a otros temas técnicos, también es importante
para las compafifas de seguros conocer la tendencia
gue actualmente presenta la mortalidad en América
Latina, el impacto de la obesidad en los Seguros de
Vida y el riesgo de longevidad.

La obesidad como problema de salud publica ha sido
objeto de varios estudios. Estd demostrado que afecta
la calidad de vida y puede generar serios problemas
de salud, reflejandose en los indices de mortalidad
y costos de la salud. Sam Gutterman® ha venido
estudiando la probleméatica de la obesidad y su impacto
en la mortalidad en Estados Unidos, encontrando que
esta relacién no es tan directa como se ha mostrado
hasta el momento y que no necesariamente por ser
obeso se va a empeorar la mortalidad. Finalmente,
en cuanto a los costos de la salud, mostré estudios
que atribuyen entre el 9 y el 12% del gasto en salud
en Estados Unidos a problemas de obesidad. Para
finalizar los temas técnicos, Javier Osorio® hizo su
presentacion enfocada a mejoras en mortalidad y el
riesgo de longevidad, mostrando que este fendmeno
afecta directamente el mercado de rentas vitalicias,
ya que se puede estar sobreestimando, convirtiéndose
en una variable igual de importante a la tasa de interés
para este tipo de productos.

Para finalizar, los temas comerciales estuvieron a
cargo de Brian Anderson?, Federico Juan® y German
Aguado®, quienes discutieron sobre cémo cambiar
las opiniones de los clientes acerca de los Seguros
de Vida para aumentar las ventas, y sobre el canal de

1 - Vicepresidente de Actuaria y Miembro del equipo global de investigacién y desarrollo de RGA RE.

2 - Vicepresidente de Métodos de suscripcién y Educacién de RGA RE.
3 - Jefe Mundial de investigacion y desarrollo para vida y salud de GEN RE.

4 - Scott Rushing. “An Introduction to Predictive Modeling for Life Insurance”. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda.

5 - Director Actuarial de Pricewaterhouse Coopers Chicago.

6 - Senior Actuary Pricing de Swiss Re.

7 - Editor Jefe de Life Insurance Selling Magazine.

8 - Partner de Banca & Riesgo.

9 - Director de Canales Alternos Grupo Nacional Provincial (GNP).
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venta de bancaseguros y sus aspectos mas relevantes redes de los bancos para hacer la comercializacion
en América Latina, con el fin de conocer las ventajas de los Seguros de Vida, seguido por paises como
y la experiencia que ha dejado en otros paises, ya que México, Argentina, Chile, Pert y Colombia.
es uno de los canales mas dinamicos para la venta de
Seguros de Vida grupo a nivel local. » |La administracion de

sus costos y gastos y la

El canal de venta bancaseguros ha venido tomando persistencia de los clientes, y
gran importancia en América Latina, y en Colombia en generaL cOHmo administrar
ha ganado mayor dinamismo en los ultimos afos; no adecuadamente este canal”
obstante, “la administracion de sus costos y gastos son de las preocupaciones
y la persistencia de los clientes, y en general, como mas grandes en el sector.
administrar adecuadamente este canal”!® son de las
preocupaciones mas grandes en el sector. El mercado En el segmento de Vida, este canal de venta tiene una
en América Latina se encuentra concentrado en participacién del 39%!! para la regién (impulsado
Brasil, donde las aseguradoras que pertenecen a basicamente por Brasil), lo cual es bastante alejado

grupos financieros utilizan en mayor proporcion las de la realidad de pafses desarrollados como Portugal,

Porqué los riesgos estan en todas
partes, debes saber como protegerte.

POR ESO VIVA SEGURO TE ENSENA,
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Espafia, Francia, lItalia, Bélgica, donde la dinamica
de este tiene mas historia que en América Latina.
En el caso puntual de México, la participacion es del
40%1*? y es el canal que mejor se comporta en cuanto
a utilidades, ya que frente a los tradicionales, para
2012, estos ultimos arrojaron pérdidas, mientras que
bancaseguros reporté ganancias por valor de 100
millones de ddlares.

En cuanto a los costos del canal, considerando que
los seguros no compiten en margenes financieros sino
en comisiones, se genera presion a que éstas sean
elevadas. Para Germéan Aguado, en el banco se debe
comparar el “ingreso de comisiones de seguros versus
las comisiones totales del banco, es decir, las comisiones
de medios de pagos, las comisiones de fondos de
inversiones, las comisiones de transacciones bancarias,
etc”!3 . En México este indicador llega a ser del 30%.

Bancaseguros es un tema al que hay que prestarle
gran atencion en el mercado colombiano, ya que
segln los conferencistas, es un canal con un alto
potencial de crecimiento en el mercado local; sin
embargo, 1o que se observa a nivel nacional es que
los costos no dejan de ser una preocupacion y esto se
refleja en aumentos en el precio final percibido por el
consumidor.

Referencias Bibliograficas

El seminario deja grandes retos para el sector que
en el largo plazo se puedan reflejar en una mayor
penetracion de los Seguros de Vida. Por el lado de
la oferta, las compafias pueden utilizar herramientas
innovadoras como los modelos predictivos para facilitar
y mejorar el proceso de suscripcion, asi como para
innovar en sus modelos de ventas y comercializacion.

Tener un mejor conocimiento de la mortalidad ayuda
a disefiar mejores productos que puedan ser mas
atractivos para los clientes potenciales. También
es necesario aprovechar el potencial del canal de
bancaseguros para llegar a otros segmentos de la
poblacién, entendiendo de una mejor manera la
dinamica de sus costos, sin que el impacto en el
precio final sea elevado.

» Las compafias pueden
utilizar herramientas
innovadoras como los
modelos predictivos
para facilitar y mejorar el
proceso de suscripcion,
asi como para innovar en
sus modelos de ventas y
comercializacion.

10 - Wilson Mayorga. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda.

11 - Federico Juan. “Bancaseguros en América Latina”. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda.
12 - German Aguado. “Seguro de Vida Individual en México Aspectos Comerciales (énfasis Bancaseguros)”. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda.
13 - German Aguado. “Seguro de Vida Individual en México Aspectos Comerciales (énfasis Bancaseguros)”. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda.
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Modelos de prediccion

En el Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013, organizado
por Fasecolda, el terma principal estuvo enfocado a analizar la
operacion de este ramo, revisar las experiencias internacionales en
técnicas innovadoras para conocer a los clientes y aprender sobre
la cuantificacion de los procesos de diversificacion del riesgo.

Por:

Yennyfer Feo
Investigadora Direccion de Actuaria

FASECOLDA

Uno de los temas de mayor acogida fue el de los
modelos predictivos. Dichas técnicas han venido
ganando importancia en mercados como el crediticio,
a diferencia de lo que pasa en las compafias de
seguros de vida, como se evidenci6 en la encuesta
que la Sociedad de Actuarios de América (SOA por

sus siglas en inglés) realizd a aseguradoras de este
ramo, arrojando que el 80% de éstas no utilizaban
modelos predictivos para ninglin propésitol.

Scott Rushing, Vicepresidente de Actuaria y miembro
del Equipo Global de Investigacion y Desarrollo de
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RGA RE, presentd varios ejemplos de la utilidad de
estos modelos, uno de estos asociado a la fidelizacion
de clientes en entidades bancarias; en Estados Unidos
existen programas para que en el momento que el
asesor comercial ingrese los datos de un cliente
telefdonicamente, un modelo de prediccion genere
un scoring indicando si debe continuar o no con
la llamada. Otros modelos que se pueden destacar
son: en suscripcion, identificar los mejores riesgos,
priorizar casos y reducir tasas; en reclamaciones,
predecir frecuencia y severidad, priorizar los recursos
e identificar reclamos probablemente fraudulentos; en
cotizaciones, mejorar la precision de éstas, identificar
variacion en reservas y predecirlas; en analisis de
siniestralidad, identificar sus tendencias, hacer mejor
manejo de datos de baja credibilidad y crear tablas
de mortalidad propias; en ventas y mercadeo, obtener
campaflas efectivas y generar recomendaciones de
productos, segun el perfil del cliente.

Un punto importante al momento de tomar decisiones
comerciales con el uso de estos modelos es que es
posible optimizar el valor de la informacién existente
de los clientes dentro de la compafia y predecir
comportamientos para obtener ventajas comerciales
e identificar oportunidades tal vez antes desconocidas
para el negocio, obteniendo un enfoque multivariado.
Tomando en cuenta las multiples ventajas de estas
técnicas, Rushing presentd las etapas que tiene la
implementacion de las mismas:

Definicion y propdsito del modelo.
Recopilacion y preparacién de la informacion.
Desarrollo del modelo.

Interpretacion e implementaciéon del modelo.
Monitoreo de resultados y actualizacion.

ok W=

Referencias Bibliograficas

De las cinco etapas enunciadas, el primer obstaculo
que enfrenta una compafiia al intentar desarrollar
estos modelos es tener claro qué comportamientos se
estan tratando de predecir.

Un segundo obstaculo que se presenta es saber si
la informacioén que se tiene al alcance es de calidad.
Lo importante no es el niamero de variables que se
tengan a disposicién, sino el valor agregado que
se puede generar con éstas. Una vez estimado
el modelo, la etapa méas importante a la hora de
implementarlo en el negocio es la interpretacion de los
resultados, puesto que, como bien lo dice la famosa
frase de George E. P. Box, “todos los modelos estan
equivocados, pero algunos son de mayor utilidad”. Es
factible que los técnicos especialistas que generen el
modelo encuentren predicciones que cumplan con
todos los criterios estadisticos de calidad pero que no
tengan ningln sentido para el negocio, por esto se
recomienda un fuerte trabajo en equipo entre el area
comercial y el area técnica.

» Es posible optimizar el
valor de la informacion
existente de los clientes
dentro de la companiay
predecir comportamientos
para obtener ventajas
comerciales.

Otra de las conferencias que estuvo enfocada
hacia los modelos de prediccion fue la de Mark
Dion, Vicepresidente de Métodos de Suscripcion
y Educacién de RGA RE y miembro de los comités
de Suscripciéon, Mortalidad y Seguros de Vida de la
SOA. En su presentacion expuso ejemplos practicos

1 -Reporte de la SOA “Predictive Modeling Survey Subcommittee”. www.soa.org/Files/Research/Exp-Study/research-2012-02-predictive.pdf.
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de modelos en suscripcién de vida. Dado que ésta
es costosa, destacd la importancia de invertir en
modelos predictivos y resaltdé que la implementacion
de estas técnicas va a tomar relevancia a la hora de
suscribir en el futuro. Se volvera habitual debido a
las circunstancias que limitan la informacién y que
se han venido presentando en Europa, como por
ejemplo, la limitacién del uso de algunas variables a
la hora de tarifar (como es el caso del género) y otras
que pueden ser consideradas discriminatorias. Estas
restricciones muestran la necesidad de maximizar y
utilizar de mejor manera la informacién disponible.
Las técnicas predictivas mas utilizadas en este campo
son:

- Modelos Lineales Generalizados.
- Arboles de decision.

- Redes neuronales.

- CART (clasificacion y regresion).
- Cluster.

De las técnicas mencionadas cabe resaltar que los
modelos mas utilizados son los Lineales Generalizados
(GLM), por su sencillez a la hora de explicar a personas
del equipo sin rigurosidad matematica y porque se

pueden construir las curvas y valores de ajustes del
modelo facilmente. Aunque se pueden tomar modelos
empleados en aseguradoras de Estados Unidos para
las colombianas, Dion resaltdé que el mejor modelo es
el que proviene de la experiencia de cada compafiia.
No necesariamente un modelo exitoso en una
aseguradora extranjera se ajusta al comportamiento de
una local, a pesar de que sea la misma técnica. Todo
se basa en la calidad, comportamiento y experiencia
de la informacién propia. EI mayor reto es tener la
informacion limpia y el entendimiento del negocio.

Ejemplo de modelos predictivos en venta cruzada

Muchas veces, explicar de una manera amigable los
resultados de un modelo predictivo se logra a través
de un gréafico. Supongamos el siguiente ejemplo en
suscripcion:

Enelejeinferior del grafico se encuentra la probabilidad
de siniestro y en el eje vertical se encuentra la
probabilidad de compra, entonces se asigna una
calificacion a todos los clientes existentes y se colocan
en este grafico. Lo primero que se detecta es el grupo
de clientes que no se desea tener en el portafolio;

Alta A
o
Q.
IS
8
8
©
©
!
o
®
Q
e
o
Bajay " R
Baja Probabilidad de siniestro Alta
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en el grafico son aquellos que se encuentran en el
area A (los del area vertical son aquellos que tienen
probabilidad alta de siniestrarse, mientras los de la
seccion horizontal son los que tiene baja probabilidad
de compra). En el area B se encuentran los clientes de
emision garantizada, es decir son los clientes para los
cuales se simplifica el proceso de suscripcion, puesto
que tienen baja probabilidad de siniestro y cuentan
con cierto interés en comprar el producto.

Como se dijo anteriormente, es importante combinar
los modelos predictivos con las areas de suscripcion
y con la de mercadeo a la hora de tomar decisiones.

» El mejor modelo es el que
proviene de la experiencia de cada
compafia. No necesariamente
un modelo exitoso en una
aseguradora extranjera se ajusta al
comportamiento de una local.

En el area C estan los clientes de mayor probabilidad
de siniestro y posiblemente menos probabilidad
de compra, a los cuales se les hace suscripcion
completa. En la franja D se encuentran los clientes
para un proceso intermedio de emisién simplificada.

En conclusion, este tema que tiene muchos aspectos
por abarcar. Ademas de una destacada importancia
en el momento de hacer la tarifacién, nos abre otra
expectativa y nos invita a explorar mediante estadistica
y herramientas de calculo modernas, nuevos caminos
gue permiten elaborar algoritmos de prediccion e
incorporar parametros que facilitan la evaluacion
del riesgo, de acuerdo al comportamiento de los
asegurados en los seguros de vida.

Es necesario disponer de una base de datos amplia
y robusta, asi como experiencia en estos modelos, ya
que la interpretacion de los resultados de estos es una
mezcla entre técnica y conocimiento del mercado.

Revista

fasecolda

46



Especial
Seminario

o internacional de
ommm S€9Uros devida 2013

seminar

N>

fasecolda

Tendencias recientes en

Los malos habitos alimenticios han hecho que la obesidad se
convierta en uno de los problemas mas serios de salud publica a
nivel mundial. Asi mismo, los avances en tecnologia méedica han
hecho que se incremente el riesgo de longevidad, haciendo que las
compariias de seguros de personas deban innovar para adaptarse a

estos nuUevos retos.

Por:

Wilson Mayorga

Director Camara de Vida y Personas, y Actuaria
FASECOLDA

El' Seminario Internacional de Seguros de Vida,
realizado recientemente por Fasecolda, presento, por
intermedio de los conferencistas Sam Gutterman, de
Pricewaterhousecoopers, y Javier Osorio, de Swiss
RE, una radiografia del estado actual y la tendencia
de la obesidad, el cambio de la mortalidad en edades

superiores y, por ende, el incremento del riesgo de
longevidad. Los cambios en estos aspectos a nivel
mundial conforman una paradoja a la que se enfrentan
los seguros de personas, ya que en la medida que
se incrementa la tendencia de obesidad, el costo del
riesgo en los seguros de salud tiende a aumentar vy,
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por la menor mortalidad, los seguros de vida deberéan
adaptar sus tarifas y procesos de suscripcion a nuevas
variables y segmentos de poblacion.

I. La obesidad y la paradoja de la mortalidad

Con base en las estadisticas presentadas en el evento,
se observa como en Estados Unidos la obesidad vy el
sobrepeso de los adultos mayores a 20 afios paso de
56% en 1988, a 68.8% en el 2010. Particularmente,
la obesidad morbida es la que mas ha aumentado,
en proporcion de 4.5 a 1 desde 1978, y tanto para
hombres como mujeres, asi como para personas de
diferentes origenes étnicos.

Es preocupante que la obesidad entre menores de 18
anos se haya multiplicado por tres desde mediados
de la década de los setenta a la actualidad. Para los
menores de 5 afios ha pasado de 4% en la década
de los setenta, al 12% en el 2010. En los nifios de 6
a 11 afos ha pasado del 5% al 19.4% en el mismo
periodo. Este patron generalizado para todos los
grupos poblacionales en Estados Unidos se replica,

aungue con menor nivel, en otras regiones del mundo,
tal como se observa en el Gréfico 1.

El impacto de la obesidad es importante en el costo de
los sistemas de salud, en tanto este problema de salud
publica no tiene un efecto claramente significativo en
la mortalidad.

De hecho se configura una paradoja, ya que se
observa un largo periodo entre el inicio de la obesidad
y la muerte de la persona, pero si se observan
deterioros en la prevalencia de diabetes, enfermedad
cardiovascular, problemas de rifiones e higado y en
general de la calidad de vida de las personas.

» El impacto de la obesidad es
importante en el costo de los
sistemas de salud, en tanto
este problema de salud publica
no tiene un efecto claramente
significativo en la mortalidad.

Grafica 1. Sobrepeso/Obesidad por Region

Prevalence of overweight and obesity among adults, by region
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Fuente: Sam Gutterman (2013). Con base en Stevens et al (2012) y Finucane et al (2011).
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Grafica 2. Forma Tedrica de Curva J: Sobrepeso y Mortalidad
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Esta paradoja tiene forma de curva J, donde se relaciona el
indice de masa corporal con el Hazard ratio de mortalidad.

Esta curva muestra que para niveles intermedios de
sobrepeso, la mortalidad se reduce. Obviamente, no por
el efecto del exceso de peso, sino por el impacto de las
tecnologias médicas, para los casos de obesidad mérbida
la mortalidad si se incrementara.

Il. El riesgo de longevidad

La mejora observada en la mortalidad es una tendencia
clara entodos los grupos de poblacién a nivel mundial,
no sélo en el segmento de poblacion de personas con
sobrepeso; si bien estos, por su condicién médica,
presentardn un beneficio menor que los demés
segmentos de poblacién (no fumadores). Adicional
al costo en los sistemas de salud de la obesidad,
las compahias de seguros de vida y personas deben
analizar con detenimiento el riesgo asociado a la
mayor sobrevivencia de los grupos poblacionales,
dado que las tablas de mortalidad no logran capturar
este cambio en la longevidad rapidamente.

En particular, durante el Seminario Internacional
de Vida se mostraron evidencias estadisticas claras
que indican que las tablas de mortalidad pueden
sobreestimar la probabilidad de mortalidad en mas del

Fuente: Disefio del Autor

10% en Estados Unidos. Asi mismo, la cohorte nacida
entre 1937 y 1940 puede tener una sobrevivencia 6
anos mayor que la expectativa de vida estimada.

A nivel internacional se observa un fenémeno similar,
donde la mayor expectativa de vida no es recogida de
manera adecuada por las tablas de mortalidad estimadas
y vigentes en los mercados de seguros de vida. Tal es
el caso de Chile, donde tanto para hombres como para
mujeres, las mejoras en mortalidad puede estar entre el
2% y el 5%, dependiendo del rango de edad.

En el transcurso de la presentacion sobre este tema,
se establecié que las mejoras en mortalidad se deben
basicamente a las tecnologias médicas y de salud
publica. Por citar a un ejemplo, la mortalidad entre
hombres de 50 - 84 afios en Estados Unidos, por
efecto de enfermedades circulatorias y cancer de
pulmén, pasé de 18% a 9%, entre 1980 y 2006.

Con un gran impacto en los mercados de seguros
de vida, se presentd informacion de paises europeos
que muestra que las mejoras en mortalidad se dan
con mayor frecuencia en segmentos de poblacion de
niveles socioecondmicos mayores y, por ende, con
mayores saldos en fondos de pensiones.
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» Las compafias de seguros
de vida y personas deben
analizar con detenimiento el
riesgo asociado a la mayor
sobrevivencia de los grupos
poblacionales, dado que
las tablas de mortalidad
no logran capturar este
cambio en la longevidad
rapidamente.

Otro aspecto puesto de presente por la evidencia
empirica presentada, es que al menos para la
poblacién del Reino Unido, el progreso en mortalidad
es porcentualmente mayor ente los mayores de
75 aflos, pasando de 1.5% la probabilidad de
sobrevivencia en 1991, a mas del 3.5% en 2009.

La exposicion estimada por Swiss Re por riesgo de
longevidad puede equivaler a aproximadamente 20
trillones de délares en activos de fondos de pensiones,
10% de los cuales corresponden a contratos de
seguros y 90% a fondos de pensiones.

A nivel mundial, los gobiernos han trasladado el
riesgo de longevidad a las personas, mediante
la reduccion de los beneficios pensionales o
los cambios en parametros de los esquemas
publicos de pensiones. Es bajo este marco que las
compafiias de seguros de vida tienen la oportunidad
de, mediante la dinamizaciéon del mercado de
anualidades, buscar estrategias adecuadas para
responder a la demanda por productos destinados
a la jubilacién o el redisefio de estrategias de
inversion de portafolios financieros, que permitan
gestionar los riesgos de los portafolios en los
mercados de capitales internacionales.

I1l. Reflexiones finales

En sintesis, la tendencia reciente en obesidad, y a
la vez en mejoras de mortalidad, genera retos y
oportunidades a las compafiias de seguros de vida y
personas. No sélo para controlar los gastos en costos
médicos y estimar de manera adecuada la prima de
seguros de vida y de rentas vitalicias, sino también
para generar alternativas de gestion de riesgo que
respondan a la tendencia reciente, asociadas al
riesgo de longevidad y al deterioro del estado de
salud por obesidad y sobrepeso, bien sea a través
de mecanismos innovadores de suscripcién, como
mediante la tarifacion adecuada de los productos de
seguros y la generacion de esquemas de cobertura
de los riesgos para los portafolios de las compafiias.

A manera de ejemplo, una aplicacion presentada en
el contexto del Seminario Internacional de Seguros de
Vida es la combinacién de modelos estocasticos para
encontrar la mejor estimaciéon de la mortalidad en las
diferentes cohortes, junto con la transferencia de riesgo
en la forma de instrumentos financieros, como swaps,
que permitan a las compafias de seguros ceder parte
del riesgo de longevidad al mercado reasegurador.

Referencias

®  Gutterman, S(2013) “Obesity and Mortality”. Presentacion
en el Seminario Internacional de Seguros de Vida.
FASECOLDA.

®  Osorio, J(2013) “Mortality Improvements and Longevity
Risk”. Presentacion en el Seminario Internacional de
Seguros de Vida. Fasecolda.

* Stevens, G. et al(2012) National, regional, and global
trends in adult overweight and obesity prevalences”.
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Global Trends in Body-Mass Index Since 1980:
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La experiencia de
America Latina

Federico Juan y German Aguado, conferencistas del Seminario
Internacional de Seguros de Vida 2013, presentaron el
comportamiento del canal de bancaseguros en Ameérica Latina, y

particularmente en México.

Por:

Daniel Pinzén
Subdirector CAmara de Vida y Personas

FASECOLDA

Antes de entrar en materia respecto al canal, es
necesario entender el entorno macroeconémico de la
region y su comportamiento en cuanto a la industria
aseguradora. La region participa con el 8.4% del PIB
a nivel mundial, con una produccién de 6 trillones de
délares. De esta produccion, Brasil cuenta con el 40%
y México con el 22%, seguidos por Argentina (8.2%),

Colombia (6.5%), Venezuela (5.6%), Chile (4.8%)
y Perl (3.8%); estos siete mercados representan el
91% del total del PIB latinoamericano.

A nivel poblacional, Latinoamérica concentra 610
millones de personas, de las cualesel 52% se encuentra
en Brasil y México, mientras que Colombia aporta el
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8% la poblaciéon. En términos generales, su perfil
demografico muestra que es una region relativamente
joven, en la cual el 90% de sus habitantes es menor
de 60 afios, el 70% menor de 40 afios y el 37% menor
de 20 afios . Aunque la participacién de la region
en el PIB mundial es de 8.4%, en la produccion de
seguros solo alcanza el 4%. Este fendmeno se puede
corroborar al observar la penetracion de la industria,
la cual en la regién es cercana al 2.8%, mientras
que en los paises avanzados, como por ejemplo los
europeos, supera el 6.5%, y el 8% para Estados
Unidos. El comportamiento de la industria de seguros
de vida no es muy diferente al descrito anteriormente;
en este segmento, la participacion de la region en la
produccién a nivel mundial es del 3.4%.

Esto da a entender que respecto a la economia de
la region y a su perfil demografico, hay un mercado
potencial muy amplio para la venta de seguros de
vida, en el cual el canal de bancaseguros puede jugar
un papel muy importante.

El canal de bancaseguros es el que utilizan las
compafiias aseguradoras para comercializar sus
productos a través de entidades financieras. En
mercados desarrollados se tiene evidencia de

gue este canal tiene sus inicios en 1985, con un
crecimiento sostenido hasta el afio 2000 en algunos
paises y hasta el 2005 en otros, participando en el
50% de la comercializacion total de la industria en
varios mercados y también se caracteriza por ofrecer
coberturas simples estandarizadas, lo que le ha
permitido desarrollarse con gran éxito, principalmente
en los productos de vida.

Del total de la produccién de la industria aseguradora
en América Latina, el 39% se distribuye a través
de bancaseguros, lo cual la ubica cinco puntos
porcentuales por encima del promedio europeo; sin
embargo, muy lejos de paises desarrollados como
Portugal (90%), Espafia (73%), Francia (65%), ltalia
(60%) y Bélgica (49%).

En Latinoamérica este canal es dominado por el
mercado brasilero, el cual cuenta con una participacion
de 78% del total la de produccién de seguros de vida
gue se comercializan a través de entidades financieras,
seguido por paises como México, Argentina, Per,
Chile y Colombia (ver Gréfico 1).

El uso de este sistema de comercializacion trae
ventajas tales como: una base grande de posibles

Grafico 1: Bancaseguros en América Latina. Seguros de Vida
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Fuente: “Bancaseguros en América Latina”, Federico Juan. Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013. Fasecolda
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clientes, redes de distribucion ya establecidas, clientes
potenciales con bajo costo unitario por contacto,
practicas y procesos orientados a la reduccion de
costos de grandes grupos financieros. Sin embargo,
también tiene ciertas desventajas, como mayores
limitaciones en términos de seleccion de riesgo y las
diferencias de cultura organizacional entre el bancoy
la aseguradora.

Como se mencioné anteriormente, el mercado
mexicano es el segundo mas importante en la region.
En seguros de vida, su produccion en el 2012
ascendi6 a 21.5 millones de délares, de los cuales
el 28% corresponde a vida individual y el restante
72% a vida grupo, péliza que no se vende a través
de la bancaseguros. El canal de bancaseguros es el
mas importante en la distribucién de vida individual,
con un 41.5% de la produccién; seguido por el canal
tradicional, con 33.3%; y finalmente el descuento por
némina, con el 25.2%.

Un servicio en el cual le recibimos, estacionamos y cuidamos
los autos de sus invitados. Asimismo, podran contar con un
conductor que los llevara de regreso a sus hogares.

A través de las entidades financieras se ofrece un
portafolio amplio de productos que incluyen planes
de proteccién, ahorro y universales, mediante
una suscripcion sencilla y agil con cuestionarios
simplificados; estos productos generalmente son
empaquetados para realizar una venta sencilla. En
cuanto al tipo de producto comercializado por este
canal, el 45% es de proteccion y ahorro, el 50% es
solo proteccién y el 5% son seguros dotales.

» Ventajas de Bancaseguros:
una base grande de posibles
clientes, redes de distribucion ya
establecidas, clientes potenciales
con bajo costo unitario por
contacto, practicas y procesos
orientados a la reduccion de
costos de grandes grupos
financieros.
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En el caso mexicano, este canal aprovecha la red de
sucursales del banco, asi como su base de clientes,
lo que ayuda a mantener unos costos de adquisiciéon
bajos que alcanzan el 9.5% respecto la prima. Estos
costos de adquisicion son los méas bajos comparados
con los otros canales, ya que por ejemplo, en el canal
tradicional alcanzan el 22.4% y en el descuento por
némina un 14.2%.

Para que éste canal tenga éxito, lo primero que se
debe considerar es incorporar el seguro a la cultura del
banco, lo cual le trae a éste algunos beneficios como
las comisiones por la operacion, que contribuyen al
estado de resultados del Banco y pueden compensar
la afectacién del negocio por la caida de las tasas de
interés y la permanente regulaciéon de las comisiones
bancarias. Considerando que los seguros no compiten
en margenes financieros sino en comisiones, se
genera presion para que éstas sean elevadas.

Esta incorporacion del seguro en la cultura del banco
se debe ver reflejada en disefiar todas las estrategias
de mercadeo y publicidad orientadas a su publico
objetivo (cliente del banco), un sistema de emision en
linea rapido y amigable con el mismo look & feel del
sistema frontal del Banco, oferta de valor ergonémico
- productos de seguros adaptados al canal Interno del
Banco y al segmento objetivo.

Asi mismo, otros factores que han influido en
la dindmica de bancaseguros en México es la

incorporacion al plan de incentivos del Banco de un
esquema de beneficios particulares para la venta de
seguros y la capacitacion en forma permanente a
todos y cada uno de los responsables de la operacion
de seguros, en este sistema.

» E| éxito del canal depende de
incorporar el seguro a la cultura
del banco, lo cual le trae a éste
algunos beneficios como las
comisiones por la operacion.

Estas experiencias exitosas de paises de la regién y
la importante dinamica que ha tenido el canal en el
contexto latinoamericano se deben tener en cuenta en
el mercado Colombiano, de manera que se desarrollen
nuevas estrategias para impulsar los ramos de Vida,
especialmente Vida Individual, que en los udltimos
afos ha mostrado una fuerte desaceleracion.

Elcanal de bancaseguros no hasido lo suficientemente
explotado en el pais. Segln la encuesta de canales
de los ramos de Vida, elaborada por Fasecolda, en el
2012 el 24% de la produccion de vida individual se
comercializaba a través de las entidades financieras:
sin embargo, el 99% de esta comercializacion se debe
a la compafia lider del mercado. Esto representa
un gran reto para el sector asegurador, puesto que
el canal de bancaseguros tiene un alto potencial de
crecimiento, dadas las buenas condiciones del pais a
nivel macro econémico y poblacional.
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Herramientas de
gestion en las

El Seminario Internacional de Seguros de Vida, organizado por
Fasecolda, dejo importantes lecciones en muchos aspectos
cruciales para la gestion de las compariias, con relacion a la
iImplementacion de ideas innovadoras para cambiar la percepcion

de los clientes.

Por:

Wilson Mayorga

Director Camara de Vida y Personas, y Actuaria
FASECOLDA

Retos y oportunidades en la comercializacion de
seguros de vida

Actualmente, las compafiias de seguros de vida se
enfrentan a grandes retos en la comercializacion de
este tipo de pdlizas:
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La fuerza de ventas se estd envejeciendo: En
Estados Unidos, mas de la mitad de los agentes
especializados en seguros de vida tienen mas de
50 afios y las recientes generaciones de agentes
se especializan principalmente en seguros
generales.
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* El reclutamiento estd rezagdndose: Muchas
compafiias no reclutan agentes sin experiencia, lo
cual implica menor posibilidad de entrenamiento
para los jovenes.

* Los beneficios tributarios que suelen aplicarse
para la adquisiciéon de pélizas de vida no tienen
el impacto que se espera en el segmento de
mercado donde se contratan valores asegurados
medios.

* |a competencia de
consumidores jévenes no tienen relacion con
un asesor de seguros, lo cual los hace mas
susceptibles a comprar por la via de canales no
tradicionales.

* |a penetracion de los seguros de vida en el
mercado estadounidense ha venido decreciendo.
Es asi como para 1960, el 70% de los hogares
tenfan al menos un asegurado por poéliza de
vida individual, en tanto que para el 2010,
esta proporcién rondaba el 45%, y 11 millones
de hogares dejaron de contratar cobertura de
seguros de vida, entre 2004 y 2010, segun cifras

presentadas en el evento.

otros canales: Los

La principal explicacién de este fenémeno es, a juicio
del expositor, que los consumidores no saben lo que
necesitan, o incluso peor, saben que lo necesitan pero
no saben qué comprar. El 50% de los norteamericanos
admite que necesita una cobertura de seguros de
vida, o al menos una mayor de la que actualmente
tienen contratada, pero asi mismo no la contratan por
las siguientes razones:

* Creen que el seguro de vida es mas costoso de lo
que realmente es.

* No saben con certeza la cobertura que requieren.

* No estan seguros de cual tipo de seguro de vida
es el adecuado a sus necesidades.

* No confian en la industria de los seguros.

* Tienen otras prioridades financieras.

Es aqui donde la fuerza de ventas tiene el reto
de conectarse con los clientes, para explicar las
caracteristicas de cada producto y ayudar a elegir la
cobertura apropiada para cada tipo de cliente.

Sin embargo, la fuerza de ventas requiere renovacion.
Para el mercado norteamericano, al menos la mitad de
los agentes planea retirarse en los proximos 3 afos sin
gue haya un plan de reemplazo de agentes jovenes. De
hecho, desde la década de los ochenta, los asesores
de carrera en Estados Unidos han decrecido en 34%
y la retencién de los agentes jovenes de carrera es
precaria. Apenas el 10% de los jovenes agentes que
inician su carrera en seguros de vida, contintan
después de 4 afos.

» La fuerza de ventas tiene el reto
de conectarse con los clientes,
para explicar las caracteristicas
de cada producto y ayudar a
elegir la cobertura apropiada para
cada tipo de cliente.

Estas cifras que muestran retos para el mercado de seguros
de vida tienen asociadas también varias oportunidades. En
particular, en el Seminario se mencionaron las siguientes:

e Mercado potencial para productos innovadores de
seguros
En Estados Unidos, el 37% de los hogares
tienen activos financieros liquidos, los cuales
podrian estar interesados en seguros de vida
con componente de ahorros, dotales o similares.
Adicionalmente, méas del 87% de Baby Boomers
(personas de mas de 60 afios) no tienen un plan
de retiro y se proyecta que tienen mas riesgo
de longevidad que generaciones anteriores. La
unién de las dos cosas genera la oportunidad
de incrementar la venta de rentas vitalicias o
productos similares.
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e Mejor uso de la tecnologia
Mediante apps para tablets y smartphones,
algunas compafiias estan buscando incrementar
el contacto con sus clientes potenciales. Asi
mismo, 49% de las compafifas de seguros de
vida en Estados Unidos usan activamente redes
sociales para conectarse con sus clientes.

¢ Incremento de ventas directas
Para el mercado norteamericano, una de cada
cuatro polizas de seguros son vendidas mediante
contacto telefénico, y uno de cada cinco clientes
de grandes superficies adquiere seguros de vida.

¢ Uso de modelos predictivos

Mediante el uso de herramientas estadisticas, es
posible proyectar el perfil de los clientes, predecir
la probabilidad de compra de seguros por parte de
los clientes potenciales, y ademas, segmentar los
clientes actuales, para determinar la siniestralidad
de cada segmento y estimar la probabilidad de
ventas cruzadas, maximizando el valor potencial de
cada segmento de clientes de seguros de vida.

e Venta de nuevos productos

Para el mercado norteamericano, la prima de
productos de vida temporal se mantiene estable,
en tanto el crecimiento de productos de vida
entera estd creciendo a razén del 7% anual y
los productos de vida universal crecen cerca del
30%, en términos de primas emitidas, lo cual
muestra el interés de los compradores de seguros
de vida por productos que combinen la cobertura
tradicional ante el riesgo de fallecimiento, con
alternativas de inversion de largo plazo.

Gestion activa de gastos

Asi como es posible aplicar ideas innovadoras para
solventar los retos asociados a incrementar la prima

emitida en seguros de vida, es igualmente posible
hacer gestion de gastos para solventar los retos
de reducir este factor del indice combinado de las
compafias de seguros de vida. Sam Gutterman, de
PriceWaterHouseCoopers,
anélisis para administrar eficientemente los gastos de

presentdé elementos de
una compafia de seguros.

Sus ideas, enmarcadas bajo el concepto de “Gestidon
Activa de Gastos” permiten generar procesos para
monitorear los gastos y responder la pregunta
;dénde la compafia estéd generando la rentabilidad?
A criterio del autor, no es posible hablar un “nivel
Optimo de gastos” porque el mismo depende de la
estrategia de negocio y de entender la sensibilidad al
precio del mercado objetivo. El éptimo no es el nivel,
sino entender los factores que explican los gastos y
si corresponden a un uso eficiente de los recursos
€scasos.

» No es posible hablar un “nivel
Optimo de gastos” porque el
mismo depende de la estrategia
de negocio y de entender la
sensibilidad al precio del mercado
objetivo.

El proceso de administrar activamente los gastos
tiene al menos las siguientes etapas:

e Estimar un presupuesto Cero

Es los gastos vy
proyectarlos en el presupuesto. Adicionalmente,
centrandose en las actividades y funciones, se
podran saberactividades que generan desperdicio
0 gue usan recursos de manera poco eficiente.
El objetivo final es conocer si cada actividad y
sus gastos asociados realmente aportan y son
necesarios para cumplir los objetivos trazados
para la compafia o la linea de negocio.

necesario conocer todos
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Administracion total de la calidad

Este tipo de administracién permite preguntar y
retroalimentar si cada actividad se esta ejecutando
de la manera mas eficiente posible o si, mediante
oportunidades de mejora, es posible reducir los
gastos asociados.

Costo hasado en Actividades (ABC)

Mediante esta metodologia de costeo, es posible,
centrandose en actividades, hacer un seguimiento
preciso de las fuentes de los gastos que mas
impactan en cada linea de negocio.

Reingenieria de Procesos

La reducir procesos,
eliminar tareas que pueden incrementar los gastos
y que no aportan valor suficiente a las lineas de
negocio.

reingenieria permitira

Uso del Outsourcing

La tercerizacion de actividades permite reducir
carga operativa,
que no pertenecen al nucleo central de la linea
de negocio, y mas importante aun, asignar un
presupuesto fijo o controlable a dichas tareas.

usar los recursos en tareas

Reestructurar

El objetivo final de la reingenieria es reducir
procesos para alcanzar eficiencia. Al reestructurar
procesos, se busca reducir los gastos mediante la
eliminacion de actividades que no aportan valor a
la linea de negocio analizada en su conjunto.

Enfoque LEAN
Este enfoque de anélisis de actividades se basa en
la nocién de “eliminar el desperdicio”. Con esta

consigna, se resume la idea de evitar actividades
gue no aportan valor al cliente final. En la medida
que las compafiias conozcan claramente sus
actividades y sus costos asociados, podran
eliminar aquellas tareas que no generan una
mejor coberturay una mejor atencion de siniestros
a sus asegurados, y al reducir actividades que
no aportan valor, se logra un nivel adecuado de
gastos, maximizando la rentabilidad de la linea de
negocio.

Reflexiones Finales

La aplicacién de las ideas propuestas permitiria,
bien sea mediante el incremento de la prima emitida
0 mediante la reduccion de los gastos de las lineas
de negocio, generar factores positivos que permitan
incrementar la rentabilidad de los productos de
vida, y asi conseguir la tarifa adecuada para los
clientes.

Es claro que los resultados no seran visibles en una
vigencia, o incluso que todas las ideas no seran
directamente aplicables al contexto del mercado
colombiano; pero si podria ser viable la adaptacién de
algunas de las herramientas de gestion de acuerdo a
las necesidades de cada compafiia de seguros.

Referencias:

® Anderson, Brian (2013) “Challenges and Sales
Opportunities: Changing Consumer Perceptions of Life
Insurance”. Memorias del Seminario Internacional de
Seguros de Vida.

®  Gutterman, Sam (2013) “Expense Management: A Life
Insurance Company Challenge”. Memorias del Seminario
Internacional de Seguros de Vida.
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El seguro agricola
como estrategia

El seguro agropecuario se ha consolidado como uno de los
instrumentos mas importantes para el desarrollo del campo en
cualquier pais, ya que protege las eventuales pérdidas por efectos
climaticos adversos, estabiliza los ingresos, controla el gasto
publico, estimula la generacion de empleo y promueve el desarrollo

tecnologico de los agronegocios.

Por:

Angélica Maria Sanchez
Analista de Medios y Comunicaciones

FASECOLDA

Victor Manuel Celaya, Director General de Atencién
al Cambio Climatico en el Sector Agropecuario de la
Secretaria de Agricultura de México, visité Colombia
y analiz6 los retos y perspectivas que tiene el pais
en cuanto al posicionamiento de este tipo de pdliza,
entre pequefos campesinos y grandes productores.

:Qué tipo de riesgos ha enfrentado recientemente la
agricultura en México y cuales han sido sus efectos?

Durante los ultimos 20 afios, México ha sido testigo de
los efectos mas notorios del cambio climatico. Hemos
tenido fendmenos de muchos contrastes, como

Revista
fasecolda

59



Experiencia
Internacional

las peores sequias de las cuales se tiene registro
hidrometeorolégico, e inmediatamente después, los
mayores indices de lluvias.

También hemos enfrentado la presencia de huracanes
en etapas, regiones y tiempos en los cuales no se
observaban anteriormente, asi como la presencia de
heladas que han afectado gran parte de la superficie
agricola de nuestro pais. Cuando se presenta un afio
con estas caracteristicas, dichos fenémenos pueden
afectar hasta 2.2 millones de hectéreas, de los 21
millones que se cultivan.

El cambio climético esta dando una leccion no sélo
a México sino a los demas paises, por la estrecha
relacion que tiene con la ocurrencia cada vez mas
frecuente e intensa de catastrofes que impactan los
ciclos econémico — productivos, donde ya no es viable
como Gobierno seguir reteniendo el riesgo.

¢Por qué se habla de un modelo integral de
aseguramiento para el sector agropecuario en
México?

Se considera integral porque se adapta a la diversidad
de riesgos a los que se enfrentan los trabajadores
del campo. Las condiciones no son las mismas
para un productor grande, con acceso a fuentes de
financiamiento y que va a la vanguardia en tecnologia;
que para un trabajador cuyo negocio es familiar, poco
tecnificado y que lo utiliza para su autoabastecimiento.
Para los mercados de productores comerciales
y tecnificados es posible contratar seguros a la
medida, pero en el mercado donde los productores
son pequefios, las compafiias, por efecto de costos,
no ajustan productor por productor, sino brindan
proteccion a través de seguros masivos y territoriales,
al que denominamos seguro catastrofico.

Por ello, el Gobierno mexicano ha buscado desarrollar
y apoyar la constitucion de un programa de

Victor Manuel Celaya

aseguramiento agropecuario sélido a nivel nacional,
en las dos vertientes antes mencionadas. El seguro
catastréfico es un mecanismo disefiado para reducir
el riesgo financiero derivado de factores que no
son controlables por el agricultor, tales como el
clima, plagas y enfermedades. Lo que se pretende
es asegurar cultivos anuales y perennes, asi como
especies en invernaderos y forestales mediante
un apoyo monetario. En este caso, el productor no
recibe el dinero fisicamente, sino que las autoridades
gubernamentales, tanto del orden local como
nacional, abonan a la aseguradora el porcentaje que
van a subsidiar, que para efectos de este seguro es
del 100%.

iCuales son las coberturas mas comunes en el seguro
comercial y catastréfico?

El seguro agropecuario cubre diferentes riesgos como
incendio, granizo, sequia, inundacion, y otros mas.
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Los cultivos asegurables son diversos y por supuesto
gue manejamos los mas comunes en nuestro pais,
como el maiz, el trigo y frijol. También se protegen
invernaderos, hortalizas, frutales y forestales.

En cuanto al ganado, la pérdida de animales
por muerte o enfermedad implica un alto riesgo
financiero. Un evento catastréfico como estos puede
ser causa de descapitalizacion y quiebra financiera.
Un accidente carretero durante el transporte del
ganado podria significar una pérdida a un paso de
la comercializacién, después de haber invertido en el
engorde. Por ello tenemos especies asegurables en
las modalidades Individual, Hato y Grupo, con sus
respectivas coberturas.

» El seguro catastrofico es un
mecanismo disefiado para
reducir el riesgo financiero
derivado de factores
gue no son controlables
por el agricultor, tales
como el clima, plagas 'y
enfermedades.

:Qué proyecciones existen para estas dos vertientes de
aseguramiento?

Al dia de hoy, México esta asegurando para la vertiente
comercial 2,1 millones de hectareas, pero deberia
estar asegurando 5 millones. Y en el otro segmento,
el catastrofico, en el cual se encuentra el 85% de
los productores mexicanos, estamos asegurando
actualmente 12,1 millones, pero proyectamos llevar
el nimero de hectareas protegidas a 15 millones. Con
un segmento de administracion de riesgos como el
que planteamos, México es capaz de enfrentar los
efectos del cambio climatico.

¢Qué heneficios otorgan el Gobierno mexicano y
las autoridades agropecuarias a los pequeiios y
grandes productores, para incrementar el nivel de
aseguramiento?

El Subsidio Federal a la prima del seguro comercial,
el cual es del 40%, es una gran ayuda para el
agricultor; sus objetivos son: apoyar a los productores
agropecuarios para reducir el costo de las primas
que pagan en las pélizas que contratan, e impulsar
el desarrollo y consolidacién de los mecanismos de
prevencion y protecciéon a nivel nacional, ante los
riesgos que enfrenta la actividad del campo.

Elsubsidioal segurocomerciales parcial, porloque una
parte la paga el productor. Para el seguro catastréfico
el subsidio es total; una parte (del 60 al 90%) la paga
el Gobierno Federal y el restante, los Estados. Es muy
importante que los pequefios productores se enteren
de este beneficio y hagan uso de él, ya que cuando
un desastre natural ocurre, es muy posible que se
desencadene una probleméatica social muy grave. Esto
puede incluir desabastecimiento, protestas y caida de
la actividad economica de las zonas rurales.

Con estos mecanismos de aseguramiento, es posible
poner en manos del campesinado recursos de manera
muy rapida, para que reactive prontamente su labor.
Transferir el riesgo a agentes financieros especializados,
como lo son las aseguradoras, también ayuda a medir
adecuadamente el impacto de las catastrofes. Identificar
el nivel de dafio, beneficia a quien realmente lo necesita.

¢Cual ha sido la evolucion en las coberturas del seguro
agropecuario en México?

El seguro comercial fue creado hace mas de 40 afios.
Sin embargo, no ha trascendido como es deseado;
por otra parte, el seguro catastréfico lleva 10 afios
en el mercado. Antes de su creaciéon, el Gobierno
atendia los desastres naturales a través de un fondo
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nacional que era poco eficiente, ya que en promedio
tardaba 210 dias héabiles para poner en manos de
los productores los recursos que requerian para
reactivarse econémicamente.

En mayo de 2003, el fondo Unico se independiza y
su operacion es otorgada al Ministerio de Agricultura.
Fue alli donde se le apost6 a atender de manera
anticipada los efectos de un desastre natural.

En 2005 se promulga la Ley de Fondos de
Aseguramiento Agropecuario y Rural, la cual dio un
nuevo impulso al programa: Abriendo opciones de
participacién al sector privado, mediante el desarrollo
de un mercado de reaseguro con empresas nacionales
e internacionales, que permiti6 complementar la
gestion publica, estableciendo nuevos tipos de
coberturas y formalizando organizaciones de segundo
nivel.

:Qué los llevd a incluir una cobertura de dafios por
fenomenos geoldgicos?

Fue muy interesante porque inicialmente solo
protegiamos dafios hidrometeorolégicos, pero en abril
de 2010, en el norte del pais, ocurrid un terremoto
de 7.1 grados en la escala de Richter. Esta situacion
trajo consigo cuantiosas pérdidas en infraestructura,
comercio y practicamente destruyé un valle agricola
de 260.000 hectareas. Después del sismo, los
campesinos encontraron el suelo desnivelado vy
cuando quisieron revisar sus pélizas para ver si éstas
cubrian este tipo de dafios, se encontraron con que
no estaban incorporados.

Sumado a esto, en las zonas costeras tenemos
importante  produccion pequefios
campesinos. Esta realidad era imperativa de
protegerse y, aunque fue costoso, logramos incluir en
las pdlizas los dafios por tsunami, a partir de 2011.

fruticola de

¢Cual es su percepcion del seguro agropecuario en
Colombia, a la luz de la experiencia mexicana?

Puedo decir que noto una baja penetracién que
puede deberse a que soélo se le estd apostando a una
sola vertiente: la comercial. El paso a seguir para el
Ministerio de Agricultura de Colombia debe ser vigilar
gue este tipo de ayudas se direccionen mejor, para
qgue lleguen a quienes mas las necesitan. Ligado a
esto va la realizacién de actividades comunicativas
a través de las cuales se de a conocer, sobre todo a
los pequefios campesinos, los beneficios que otorga
el Estado para el pago de la prima y la importancia
de asegurar su medio de sustento. Para apoyar a los
productores serd necesaria la creacion de un fondo
autbnomo que crezca en ausencia de desastres
e incorpore a las aseguradoras, para que con su
expertise ayuden a estudiar y cuantificar riesgos y
dafios.

» Se deben realizar actividades
comunicativas para dar a
conocer los beneficios que
otorga el Estado para el pago
de la primay la importancia
de asegurar su medio de
sustento.

Revista

fasecolda



Termometro

El sistema de

aseguramiento de

El Sisterna General de Riesgos Laborales ha sido un modelo
exitoso y auto sostenible por el nivel de aseguramiento, gestion y
buena administracion del que ha sido objeto. Los cambios en otros
subsectores no deben ponerlo en riesgo.

Por:

Juan Carlos Aristizabal
Subdirector CAmara Técnica de Riesgos Laborales

FASECOLDA

El actual Sistema de Proteccion Social colombiano
tiene sus origenes legales en la Ley 100 de 1993.
Se encuentra subdividido en cuatro regimenes
especializados para dar proteccion a las principales
contingencias que se pueden presentar en la
poblacion, brindando las prestaciones de asistencia

médica por enfermedad, maternidad, accidente
de trabajo, enfermedad profesional (hoy laboral),
vejez, invalidez, y las prestaciones familiares y de
desempleo. El Subsistema de Riesgos Profesionales
(hoy laborales) desarrollado por esta ley, continué

el modelo que se venia desarrollando en el pais y
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acogi6 integralmente todas las disposiciones vigentes
a la fecha, en lo relacionado con la prevencion de los
accidentes y enfermedades de trabajo.

Reseiia del desarrollo del Sistema de Riesgos

Desde su nacimiento, el pais ha tenido consciencia
de la Seguridad Social para proteger a poblaciones
especificas; es asi como a comienzos del siglo XX,
con la Ley Uribe Uribe (L. 57/1915)!, se establecio
el primer seguro obligatorio para garantizar el
reconocimiento y pago de las prestaciones derivadas
de los accidentes de trabajo, norma con caracteristicas
de tipo reivindicativo que dejaba la reparacion del
trabajador accidentado a cargo del “patrén”, y no
instituia actividades de prevencion.

Afinales de los afios 30 se cre6 el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, y a mediados de los afios 40, el
Instituto Colombiano de los Seguros Sociales, basado
en el modelo aleméan de la Seguridad Social, centrado
en los asalariados y no en la poblacién total. Inici6é con
la cobertura de enfermedad general y maternidad
(EGM), y solo a mediados de los afios 60 asumid
las prestaciones de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales (ATEP), reemplazando
las obligaciones en esta materia, que hasta entonces
estaban a cargo del empleador en el sector privado.

Casi simultaneamente se cre6 la Direccion de Salud
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, como entidad operativa nacional encargada de
coordinar, integrar y concertar las politicas y acciones
de salud ocupacional que se debian adelantar?. De
esta forma se mejoraron los beneficios al trabajador,
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incentivando la prevencién en los lugares de trabajo
para que no se presentara el ATEP, y no sélo reparando
los dafios causados por éste.

En desarrollo del articulo 48 de la Constitucién
de 1991, el Congreso expide la Ley 100 de 1993
definiendo los lineamientos del Sistema General de
Riesgos Profesionales (SGRP), al cual ingresaron
todos los trabajadores y empleadores, incluidos los
afiliados al Instituto de Seguros Sociales.

Este SGRP fue concebido como un sistema unificador
de los regimenes anteriores, complementario de
los sistemas de Salud y Pensiones, autofinanciable
(solamente con aportes de los empresarios y los
trabajadores independientes), combinando la gestion
publica con la del sector asegurador privado a través
de las Administradoras de Riesgos Profesionales, con
un gran componente de prevenciéon y control de los
factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo,
para disminuir el riesgo y severidad de los accidentes
y enfermedades laborales. Ademas conservd el
criterio de que “la culpa patronal en la ocurrencia de
los riesgos profesionales origina la reparacion plena
de perjuicios a cargo del empleador”® del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.

Ejerciendo la potestad de realizar control de
constitucionalidad de las normas, la Corte Constitucional
profirid varias sentencias de inexequibilidad entre
el 2002 y el 2008, lo que llevd a que se repensara el
Sistema de Riesgos Profesionales, y en julio de 2012 se
expidio la Ley 1562 de 2012. Esta mantiene el modelo
de aseguramiento con una financiacién auténoma vy
especializada, fortalece la cultura de prevencion de los

1 - Ayala C., Carlos L. Legislacién en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. Bogoté, Ediciones Salud Laboral, 2005
2 - Rodriguez de Villamil, J, & Remolina, Alfredo. Bases conceptuales de salud ocupacional y su organizacion en el ISS. Instituto de Seguros Sociales, ASCOFAME. Editorial

Kinpres, 1991.
3 - Arenas, ob. Cit., p. 105.
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riesgos laborales y el cumplimiento de las prestaciones
econdmicas y asistenciales.

Efectivamente, el Sistema de Riesgos Laborales esta
concebido para proteger la salud de los trabajadores
mejorando las condiciones del medio en que se
ven obligados a trabajar, a través de actividades
de promocion y prevencion que propenden por
la disminucién de la incidencia y severidad de los
accidentes y las enfermedades laborales (los riesgos
profesionales).

» La Ley 1562 de 2012 mantiene
el modelo de aseguramiento con
una financiacion autbnomay
especializada, fortalece la cultura
de prevencion de los riesgos
laborales y el cumplimiento de
las prestaciones econdmicas y
asistenciales.

También esta creado de forma tal que cuando se
materialice el riesgo, la ARL asuma el manejo médico
del trabajador afectado, realizando el tratamiento
primario y el proceso de rehabilitacion de manera
oportuna, para disminuir el dafio fisico y mental que
pueda tener el accidentado.

A la par, debe reconocer y otorgar las prestaciones
econdémicas a que tenga derecho el trabajador, por las
secuelas que pueden generar una pérdida temporal
0 permanente, parcial o total, de su capacidad para
trabajar, lo que se vera reflejado en la mitigacion del
impacto econémico causado al trabajador por tales
derivaciones.

Referencias Bibliograficas

El Sistema de Riesgos Lahorales, verdadero modelo de
aseguramiento

Para cumplir sus objetivos, el Sistema de Riesgos
Laborales estd concebido como un sistema de
aseguramiento propio de las compafias de seguros,
en el cual el empleador asegura el riesgo de
ocurrencia del accidente de trabajo y la enfermedad
laboral (ATEL), es decir, traslada las consecuencias
de las condiciones laborales a la aseguradora,
recibiendo como beneficio, o contraprestacion
onerosa, la asesoria de la ARL para gestionar y
mitigar los factores de riesgo presentes en el lugar
de trabajo, y asumir las prestaciones asistenciales
y econémicas de los trabajadores afectados por un
ATEL.

Por ende, como en los seguros privados, se debe
cumplir la exigencia de firmar un contrato (pdliza), en
donde el empleador (o el trabajador independiente) es
el tomador del seguro y quien debe realizar el pago
de la prima.

Esto le da derecho de seleccionar la Administradora,
con la obligacion para el empleador de afiliar a
todos sus trabajadores, quienes son los asegurados.
Los beneficiarios son los trabajadores que sufren
un accidente o una enfermedad laboral, y sus
familiares.

Ademas, la ARL cumple objetivos sociales vy
econémicos de largo plazo que “solo pueden ser
ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme
con la ley, la cual regularéd la forma de intervencion
del Gobierno en estas materias”™ por lo que deben
constituir reservas y respetar el régimen de inversion
y de solvencia.

4 - Articulo 335 de la Constitucion Politica
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Conclusion

El Sistema de Riesgos Laborales ha permitido el desarrollo
del sector empresarial colombiano, toda vez que evita que
el empleador asuma los costos causados por el siniestro,
tanto los directos, por las prestaciones asistenciales y
econdmicas a que tenga derecho el trabajador afectado
por el ATEL, como los costos indirectos generados al
perjudicarse el funcionamiento normal de su empresa.

En este modelo de aseguramiento, el empleador le
transfiere a una aseguradora especializada (ARL) tres
aspectos importantes:

* |Lagestion del riesgo y los peligros de su empresa,
recibiendo asesoria y actividades para mejorar las
condiciones de salud y trabajo.

* Que el trabajador afectado reciba oportunamente
y con calidad las prestaciones asistenciales
(atencion médica) para disminuir la gravedad de
las posibles secuelas derivadas del accidente o la
enfermedad laboral.

* El pago de las prestaciones econémicas a que
tenga derecho el trabajador afectado por un
ATEL.

Por ende, si no tiene afiliados sus trabajadores en
una ARL, el empleador debe hacerse cargo de los
costos por la atencién médica del trabajador, del
pago de la incapacidad temporal durante el tiempo
que permanezca incapacitado, del pago de una
indemnizacién si queda con secuelas permanentes,
0 en el peor de los casos, asumir en forma vitalicia el
pago de una pensién de invalidez o de sobrevivencia,
en el evento en que el afectado resulte invalido o
fallezca.

Por tanto, si bien el Sistema de Seguridad Social se
estructurd con base en un modelo de aseguramiento,
es el sistema de riesgos laborales el que funciona
de acuerdo con los parametros de la actividad
aseguradora, a la vez que posee un financiamiento
y unas coberturas especializadas, alejandolo
sustancialmente del modelo de proteccién en salud
para complementarlo.

Referencias:

® Ayala C., Carlos L. Legislacién en Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales. Bogota, Ediciones Salud Laboral,
2005.

® Arenas Monsalve, Gerardo. El Derecho Colombiano de la
Seguridad Social. 3% edicién. Bogota, Legis Editores S.A.,
2011.
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Sistema de Riesgos

Lahorales:

Trabajando por la seguridad
de los mineros en Colombia

La mineria en Colombia acoge actividades relacionadas con la
extraccion y explotacion de canteras, metales, piedras preciosas,
gas y petroleo, entre otras, para las cuales es imperativo contar con
mano de obra afiliada al Sisterma de Riesgos Laborales.

Por:

Ana Maria Zambrano
Investigadora Camara de Riesgos Laborales

FASECOLDA

Debido a la forma como se desarroll6 esta industria
en el paifs, la mineria no se caracteriza por ser
intensiva en mano de obra, como si lo son la
agricultura o la construccién. Sin embargo, desde
hace algunos trimestres es el sector de la economia
que ha impulsado de manera significativa el

crecimiento del PIB (para el cuarto trimestre del 2012
representé un 7,6 sobre el total del produccién). Las
cifras del DANE, a junio del 2013, revelan que hay
aproximadamente 235 mil trabajadores asociados a
las actividades mineras en el territorio colombiano,
representando solamente un 1,1% del total de la mano
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de obra ocupada en el pais; el sector de la agricultura
representa un 17% aproximadamente sobre el total
de la poblacién ocupada del pais.

Precisamente uno de los puntos mas algidos a la
hora de discutir sobre los avances en mineria, es la
informalidad que aqueja a este sector en la actualidad.
Segln la Camara Colombiana de Mineria, para el afio
2013 el porcentaje de informalidad en esta industria
podria estar llegando al 63% en los Gltimos afios. Esta
misma entidad afirma que “en el Ultimo censo minero,
el Ministerio de Minas detecté cerca de 14.000
unidades productivas mineras, o sitios donde se estan
haciendo extracciones minerales, y de esas 14.000,
el 63 por ciento no tiene titulo minero... Nosotros
reconocemos como minerfa informal aquellos que no
tienen titulo minero”!.

En muchos de los casos, la falta de este registro
frente al Ministerio de Minas facilita la operacion de
las empresas bajo un esquema informal laboral, en
ausencia de un ente regulador y vigilante que controle

» Segln la Camara Colombiana
de Mineria, para el afio 2013
el porcentaje de informalidad
en esta industria podria estar
llegando al 63% en los ultimos
anos.

la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social —
SGSS-y el pago de parafiscales. Pero, ;qué se entiende
por informalidad laboral? Esta no es una medicién
Unica y depende mucho de la perspectiva desde la
cual se analice. Sin embargo y para efectos de este
documento, se toma como informalidad laboral todos
aquellos trabajadores que no se encuentran afiliados
al SGSS, es decir, que no estan afiliados al régimen
contributivo de salud, pensiones y riesgos laborales.

La mineria y el Sistema General de Riesgos Laborales

Con respecto a la afiliacién al SGRL, destacamos que
a junio del 2013, el Sistema registrdé una afiliacion de
151.591 trabajadores, para un promedio enero — junio
de 151.786 trabajadores en este afio (Ver Tabla 1), de
los cuales un 98,9% son dependientes. Al comparar
esta cifra con el total de trabajadores del sector, se
observa que sélo un 64% de los trabajadores esta
protegido por el Sistema. El porcentaje restante,
gue corresponde a cerca de 85 mil trabajadores,
esta totalmente expuesto a los riesgos inherentes al
ejercicio de su actividad econ6mica, sin que exista un
esquema de protecciéon que lo salvaguarde de estos.

En la Tabla 2 se evidencia el comportamiento del
promedio anual del niumero de trabajadores afiliados
desde 2009, cuya tendencia es creciente y va de
la mano con el crecimiento en el este sector en
produccién. Parte de este incremento en la afiliacion

Tabla 1. Trabajadores afiliados al sector mineria por clase de riesgo — Afio 2013

2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Promedio
Clase 3 1084 540 544 570 574 521 639
Clase 4 2.065 2.086 2.058 2.047 2.065 2.095 2.069
Clase 5 142.273 149.717 150.729 151.722 151.048 148.975 149.077

Total 145.422 152.343 153.331 154.339 | 153.687 | 151.591 151.786

Fuente: Formato Presidenciales, informacion suministrada por las companias. Analisis Fasecolda.
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Tabla 2. Promedio anual trabajadores sector minero

2009
ene - dic
Clase 3 504
Clase 4 2.105
Clase 5 110.743
Total 113.351

2011 2013
ene - dic ene-jun
675 574
2.499 2.065
142.736 151.048
145.909 153.687

Fuente: : Formato Presidenciales, informaciéon suministrada por las compafias. Analisis Fasecolda.

también podria corresponder al resultado del esfuerzo
del Gobierno por aumentar la formalidad laboral en
el sector que ha estimulado a la economia en los
altimos trimestres. Desarrollos legislativos como
el Codigo Minero, Ley 1562 de 2012 en Riesgos
Laborales y Decreto 723 de 2013 - han permitido
gue las empresas asociadas al sector de la mineria
encuentren en la afiliacion al Sistema, un mecanismo
eficiente de proteccién tanto para los trabajadores y
sus familias, como para las compafiias, que pueden
proteger su patrimonio al entregar a las ARL la
responsabilidad del pago vitalicio de pensiones de
sobrevivencia e invalidez.

Ahora bien, desagregando por clase de riesgo, un
98% esta clasificado en clase de riesgo 5, la cual
por ley, es la clase de riesgo mas alta a la cual se
puede afiliar un empleado, y tan sélo un 2% restante
esta afiliado en las clases de riesgo 3 y 4. Lo anterior
evidencia la complejidad que representa para un
trabajador el ejercicio de una actividad laboral que es
equiparada a la manipulacién de material quimico, el
trabajo de construccion en alturas o la erradicacion
de cultivos ilicitos.

Materializacion del riesgo: como se ha protegido a los
trabajadores

Es claro que el riesgo al cual esta expuesto un
trabajador del sector de la mineria es alto, pero,
;qué sucede cuando este riesgo se materializa y los
trabajadores sufren algln accidente o enfermedad
producto de su actividad laboral? A junio de 2013,

y tomando un periodo de doce meses, la tasa de
accidentalidad laboral se calcula en 10 por cada 100
trabajadores, frente al mismo periodo en el 2012,
donde se registr6 una tasa de 14,7 (para ambos
periodos, las tasas fueron mas altas que las registradas
para el total de la economia 7,6 en el 2012y 6,4 en el
2013). Con respecto a la enfermedad laboral, la tasa
de morbilidad anual a junio del 2013 fue de 220,2
por cada 100.000, mientras que la misma tasa anual
a junio de 2012 fue de 153,6.

Es claro que este es un sector con una tasa de

siniestralidad muy alta, en comparacién con las
registradas por el total de actividades. Dicho
incremento  puede  explicarse  desde  cuatro

perspectivas diferentes:

e Mayor poblacion cubierta por incremento en
afiliaciones.

e Mayor numero de reclamaciones debido a un
aumento en el conocimiento de los beneficios del
Sistema.

* Incremento en la velocidad en la calificacion de
origen.

* Incremento neto en la siniestralidad.

Informalidad, cobertura y siniestralidad en la mineria

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible concluir que,
si bien un 63% de la mineria en Colombia se considera
informal y que cerca del 64% de los trabajadores se
encuentran afiliados al SGRL, estos ultimos se han
visto beneficiados por la protecciéon y cobertura que
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les ha brindado el Sistema. Esta cobertura es integral,
abarca desde la atencion en urgencias hasta el
proceso completo de rehabilitacion, facilitando asf las
condiciones para que el trabajador se reincorpore a
su actividad laboral. Cabe anotar que esta cobertura
se extiende a las familias que en caso de fatalidad,
quedan amparadas econémicamente bajo la pension
de sobrevivencia.

Sin embargo, los completos beneficios que brinda el
Sistema no deben ser la excusa para mantener indices
de siniestralidad altos. La mineria es una actividad
laboral altamente peligrosa, la cual no se desarrolla

bajo las condiciones de proteccién deseables. Es un
deber y un derecho que los trabajadores cuenten con
condiciones de seguridad idoneas que les permitan
volver al seno de su hogar, luego de una jornada
laboral.

» Esta cobertura es integral, abarca
desde la atencion en urgencias
hasta el proceso completo de
rehabilitacion, facilitando asi
las condiciones para que el
trabajador se reincorpore a su
actividad laboral.
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Agenda del sector a favor

Facultar el uso y remuneracion de canales alternos, la formalizacion
de proveedores de seguros no autorizados, un cuidadoso
seguimiento y mejora del reporte de quejas y la implementacion

de indicadores sociales de desemperio, son aspectos que hacen
parte de la agenda del gremio asegurador en materia de seguros
inclusivos.

Por:

Alejandra Diaz
Directora Responsabilidad Social y Microseguros

FASECOLDA

La inclusién financiera, entendida como el acceso a En los ultimos afios numerosos paises han incorporado
servicios financieros formales por parte de quienes dentro de sus agendas el acceso a servicios como
no han sido atendidos por el sistema financiero crédito, ahorro y seguros de personas que han estado
formal, es una herramienta efectiva para erradicar la de excluidas del sistema financiero. Esta condicién las
pobreza, una de las Metas de Desarrollo del Milenio. ha llevado histéricamente a acudir al crédito informal,
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pagando altas tasas de interés; acceder a opciones de
inversion altamente riesgosas, como las piramides; o
cubrir sus riesgos con sobreendeudamiento e incluso
con el abandono escolar de los hijos. Todas estas son
opciones que les impiden superar las trampas de
pobreza.

Con el animo de favorecer la inclusion financiera,
en 2010 el G-20!' propuso una serie de principios
cuya ejecucion contribuye al desarrollo de productos
financieros novedosos y asequibles para la poblacion
de bajos ingresos, la implementacion de modelos
de distribucion de bajo costo y la formalizacion de
los proveedores, todo lo cual propicia mercados
competitivos y justos, la estabilidad del sistema
financiero y la proteccién de los clientes.?

Principios de inclusion financiera y recomendaciones
de la IAIS para su implementacion

1. Diversidad e Innovacion

Toda vez que para superar las barreras de acceso
a servicios financieros se requiere de iniciativas
creativas diferentes a contraer el monto de las primas
y los valores asegurados, estos principios proponen a
reguladores y supervisores implementar mecanismos
gue favorezcan la competencia y oferta amplia de
proveedores, canales y productos financieros.?

Al respecto, la Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros, en adelante IAIS por sus
siglas en inglés, en su Documento de Aplicacién sobre
Regulacion y Supervision a Favor de los Mercados
de Seguros Inclusivos, sugiere que los supervisores
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pueden habilitar el disefio de productos novedosos
que atiendan a las necesidades del segmento de
bajos ingresos, permitir el uso de diversos modelos
de comercializacion y favorecer la participacion
de nuevos jugadores en el mercado, en pro de un
aumento en el acceso a los seguros.

En efecto, los modelos de comercializacion
tradicionales de seguros han mostrado ser ineficaces
en alcanzar a la poblacion de bajos ingresos, por lo
que resulta deseable que el marco de regulacion y
supervision faculte la distribucién de seguros mediante
canales alternos como empresas de servicios publicos
o teléfonos moviles, los cuales reducen costos para el
asegurador y los asegurados.

En relacion con los proveedores, segun la IAIS, para
superar las barreras de acceso a los mercados de
seguros inclusivos, estos necesitan ser ofrecidos
por una variedad de actores, incluyendo aquellos
que han probado que, a pesar de no ser formales,
ofrecen una solucién de protecciéon a los hogares
pobres. En relacion con ellos, sugiere desarrollar una
regulacion que, atendiendo al tamafio, complejidad y
naturaleza del riesgo que asumen, formalice a este
tipo de proveedores, lo cual a su vez tiene importantes
implicaciones en términos de la proteccion al
consumidor financiero.*

2. Proteccion al Consumidor

Surge de la idea de que un mayor acceso a Servicios
financieros no puede darse en perjuicio de la
proteccion al consumidor, proteccién que logra
materializarse mediante la revelacion de informacion

1 - Grupo de los 20. Foro de foro de cooperacién econémica y financiera que retine a 19 paises y a la Unién Europea y en el que se debaten y aprueban recomendaciones

y buenas practicas en estas materias.

2 - Global Partnership for Financial Inclusion. Global Standard - Setting Bodies and Financial Inclusion for the Poor: Toward Proportionate Standards and Guidance. 2011
3 - G-20. Innovative Financial Inclusion. Principles and Report on Innovative Financial Inclusion. 2010
4 - International Association of Insurance Supervisors. Application Paper on Regulation and Supervision: Supporting Inclusive Insurance Markets. 2012
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y la transparencia, la educacién financiera, la
proteccion de datos personales, la implementacion de
mecanismos adecuados para el tramite de quejas, la
eliminacion de clausulas abusivas y el estimulo a la

competencia justa.b

Asi mismo, la formalizacién de proveedores no
autorizados para desarrollar la actividad aseguradora,
hace parte de la agenda en materia de proteccién al
consumidory competencia. Al respecto, la IAIS sefiala
que la meta de mejorar el acceso a los mercados de
seguros inclusivos no puede darse como resultado del
acceso de los consumidores financieros a productos
de menor calidad, en los que haya un serio riesgo
de incumplimiento de lo pactado entre el asegurado
y el asegurador, advirtiendo que “el seguro informal
en indeseable”, por lo tanto,
que actlen como aseguradores en los mercados
de seguros inclusivos deben estar autorizadas y
supervisadas”®.

“todas las entidades

» Resulta deseable que el marco de
regulacion y supervision faculte la
distribucion de seguros mediante
canales alternos como empresas
de servicios publicos o teléfonos
moviles, los cuales reducen
costos para el asegurador y los
asegurados.

3. Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad hace referencia a que
la aplicacion de las reglas de supervision y regulacion
deben ser proporcionales a la naturaleza, escala y
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complejidad, en este caso, del negocio de seguros. Al
respeto, la IAIS ha expresado que de cara a aumentar
el mercado de seguros inclusivos de una manera
novedosa, las aproximaciones deben ser medidas,
pues obligaciones desproporcionadas pueden
incrementar costos para los aseguradores, haciendo
menos atractiva su participaciéon en el mercado;
provocar desventajas y entorpecer el esfuerzo por
lograr un mayor acceso.”

De esta manera, la proporcionalidad se justifica en
actividades de bajo riesgo en las cuales es deseable
la adopcion de medidas flexibles y poco gravosas
qgue tiendan, por pProcesos
administrativos, reducir sus costos o simplificar
requerimientos de idoneidad de intermediarios.

ejemplo, a facilitar

Agenda del sector asegurador en materia de seguros
inclusivos

1. Diversidad e Innovacion

Compartimos la posicion de la IAIS en relacion con
la necesidad de facultar a las aseguradoras para que
utilicen canales no tradicionales como mecanismos
idéneos de comercializacion de productos.

Esta medida no so6lo permitird normalizar lo que ya es
una practica en el mercado de seguros para personas
de bajos ingresos y masivos, sino que ademas podra
tener efectos positivos en términos de un mayor
nimero de oferentes, aumento en el uso de canales
novedosos, mayor claridad sobre las responsabilidades
de aseguradoras y canales, y mayor transparencia
para el cliente.

5 - OECD. High-Level Principles on Financial Consumer Protection. 2011

6 - International Association of Insurance Supervisors. Application Paper on Regulation and Supervision: Supporting Inclusive Insurance Markets. 2012 p. 13
7 - International Association of Insurance Supervisors. Application Paper on Regulation and Supervision: Supporting Inclusive Insurance Markets. 2012
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En este mismo sentido, se hace necesaria la
incorporacion de los seguros dentro de la gama de
productos y servicios financieros ofrecidos por los
corresponsales no bancarios, figura creada en la
regulaciéon colombiana a favor de la inclusién financiera
que faculta a las instituciones financieras, menos a las
entidades aseguradoras, a prestar servicios a través
de terceros corresponsales.

2. Proteccidn al Consumidor

Siguiendo las recomendaciones de la IAIS y el ejemplo
de paises que de manera exitosa han formalizado
a los proveedores de seguros, como Filipinas, es
imperativo proponer a las autoridades de regulaciéon y
supervision, de cara a la proteccion de los asegurados,
un mecanismo para formalizar de manera gradual,
excepcional y sin traumatismos a unos jugadores
importantes en el aseguramiento de los pobres, como
puede ser el caso de las funerarias.

La industria busca trabajar de la mano con la
Superintendencia Financiera en la revisién de los
formatos de reporte de quejas de los consumidores
de seguros, con el objeto de, si es del caso, proponer
mejoras que permitan conocer mejor los motivos
y homogeneizar algunas variables sobre las que

Referencias Bibliograficas

pueden existir varias interpretaciones, todo esto con
el animo de tener un insumo que permita articular los
esfuerzos de educacién financiera con los hallazgos
de los informes.

Ahora bien, la proteccién al consumidor de seguros
no solo puede estar medida en términos de quejas.
Identificar el valor otorgado por el producto a los
clientes, es decir, qué tanto de la prima del microseguro
retorna a los consumidores como beneficio, asi como
reconocer el valor del agregado del producto, ofrece
insumos adicionales para evaluar el desempefio de
los seguros inclusivos y la proteccion de sus clientes.

Indicadores como la siniestralidad, la tasa de
objeciones, la prontitud en el pago, las tasas de
renovacion e inversiéon en educacién, componen,
junto con el indicador de quejas, los indicadores de
desempefio social de los microseguros®, los cuales,
en el marco del comité de microseguros, estan siendo
solicitados a las compafiias desde hace un par de
meses y cuyos primeros resultados se espera obtener
en diciembre.

3. Proporcionalidad

Finalmente, el reciente decreto que determina las
reservas de terremoto, exige de las compafiias de
seguros siete campos de informacion de todas
sus propiedades aseguradas. La consecucién de
esta informacion en los microseguros de terremoto
puede hacer compleja la operacién, por lo que
Fasecolda, apelando a la aplicacién del principio de la
proporcionalidad, ha propuesto a la Superintendencia
Financiera la busqueda de una solucion para que
sobre estos seguros, los datos exigidos sean menores,
sin que esto ponga en riesgo un adecuado célculo de
las reservas del ramo.

8 - BRS, ADA y Microinsurance Network. Social Performance Indicators for Microinsurance. 2010
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La Responsabilidad Civil:

Repensar el seguro de Responsabilidad Civil implica la evaluacion
de nuevos riesgos que la sociedad actual se encuentra asumiendo.
Se requiere atender la tendencia jurisprudencial consistente

en la creacion de nuevas tipologias de dafos indemnizables

actualmente.

Por:

Luis Eduardo Clavijo
Vicepresidente Juridico

FASECOLDA

La Responsabilidad Civil es un concepto que al surgir
tuvo que justificar por qué se debe responder cuando
se causa un dafio. Las primeras justificaciones fueron
basadas en planteamientos éticos que convergian en
justicia y equidad. Posteriormente, se construyeron
fundamentos dentro del marco de las teorias filosoficas

de justicia distributiva y conmutativa. En el siglo XXI,
al presentar el analisis econémico del derecho, se
explica que el dafio causado es una “externalidad” y
se “internaliza” al momento de ser indemnizado. Con
el desarrollo de la Responsabilidad Civil, el derecho no
busca proteger a quien causa el dafo, lo que busca es
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dejar a quien padece el dafio en una situaciéon lo mas
parecida posible a la que tenia antes de que lo hubiese
sufrido. En sus inicios se reparaban Unicamente
los daflos materiales, pero la jurisprudencia abre la
posibilidad a que se reconozcan dafios inmateriales,
cuya indemnizacion comienza a ser un reto para los
jueces, pues ;como cuantificar el dolor que ha sufrido
una persona cuando su hijo ha muerto?

Pese a que Planiol y Ripert afirman que “en un sentido
amplio se dice que hay responsabilidad en todos los
€asos en que una persona estéd obligada a reparar
un dafio sufrido por otra”! no hubiesen imaginado
que dicha afirmacién se aplicara actualmente
para indemnizar dafios que no son materiales ni
patrimoniales, como es el caso del dafio moral, tal y
como lo concebimos actualmente, eldafio delavidaen
relaciéon, dafio biolégico, dafo fisiolégico, la alteracion
a las condiciones de existencia, dafio al goce de vivir,
dafio al proyecto de vida, dafio a la persona (sexual,
estético, psicolégico) reconocidos por la jurisprudencia
nacional e internacional. Tampoco se imaginarian
gue debido a los cambios sociales y tecnolégicos,
el concepto de dafio adquiriera dimensiones tales
que reclamar por
circunstancias como: “la solicitud de un hombre
en Francia que demandd a su esposa solicitando la
indemnizacién por insatisfaccion sexual continuada...
0 los casos que se han presentado por errores en el
diagnéstico prenatal. Se trata de los sonados casos
de wrongful birth y wrougful life. Bajo estos rétulos
se designan, de una parte, las demandas que los
padres elevan contra el médico prenatal cuando éste
no ha informado oportunamente la malformacién que

permitieran indemnizaciones
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padece el fetoy no ha permitido que los padres aborten,
y de la otra, cuando son los hijos quienes demandan
a los padres por haber permitido su nacimiento en
situaciones de discapacidad...o egoismo contractual,
es decir, la falta de colaboracion contractual...”?

Entonces es alli donde cabe preguntarse ;el seguro
de Responsabilidad Civil en Colombia se encuentra
a la vanguardia? Esta pregunta no es sencilla de
responder porque aunque en el articulo 1127 del
Cédigo de Comercio establezca: “El seguro de
responsabilidad impone a cargo del asegurador la
obligacion de indemnizar los perjuicios patrimoniales
que cause el asegurado con motivo de determinada
responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley
y tiene como propdésito el resarcimiento de la victima,
la cual, en tal virtud, se constituye en el beneficiario
de la indemnizacion, sin perjuicio de las prestaciones
gue se le reconozcan al asegurado. Son asegurables
la responsabilidad contractual y la extracontractual,
al igual que la culpa grave”. Las coberturas no
alcanzan a cubrir las indemnizaciones que se estan
abriendo paso bajo las nuevas tipologias de dafos,
y “sélo se indemnizan los dafios patrimoniales que
cause el asegurado, lo que implica que ya no son los
patrimoniales que sufra, sino los que cause”s.

» Son asegurables la
responsabilidad contractual
y la extracontractual, al igual
que la culpa grave.

1 - Planiol Marcel et Ripert George, Traité Practique ed Droit Civil Francais. Paris 1930.

2 - Sergio Rojas Quifiones. De la insatisfaccion sexual continuada y otras curiosas reclamaciones indemnizatorias. Ambito Juridico Afio XVI / No 372 24 de junio al 7 de

julio de 2013. Colombia pag. 18.

3 - Carlos Enrique Quijano Rueda La cobertura de los perjuicios extrapatrimoniales bajo el seguro de responsabilidad civil, trabajo de posesiéon como miembro correspondiente

de la academia colombiana de jurisprudencia. Bucaramanga, julio 27 de 2007
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De lo indicado anteriormente, lo importante, de
conformidad con lo establecido en el articulo trascrito,
es establecer si existe alguna imposibilidad de que
la victima reclame a través de la accién directa los
perjuicios extramatrimoniales. Al respecto, queda
claro que el asegurar los perjuicios extrapatrimoniales
no atenta contra el orden publico ni las buenas
costumbres, por lo que el contrato de seguro
podrd amparar dichos riesgos, siempre y cuando
en las pélizas se precise la cobertura de perjuicios
extrapatrimoniales y estos se encuentren claramente
determinados. Entonces, bajo tal premisa, es posible
que se aseguren todos los perjuicios patrimoniales y
extrapatrimoniales que se causen y de esta manera
las coberturas de las pdlizas sean ajustadas a las

tendencias que actualmente tiene la jurisprudencia del
Consejo de Estado y de la Corte Suprema de Justicia,
las cuales vienen reconociendo indemnizaciones por
dafios cada vez mas dificiles de cuantificar, como la
pérdida de oportunidad o chance, el dafio futuro, el
dafio eventual.

Con la apertura del sector asegurador, las compafiias
buscaran la manera de modernizar sus productos
para ser mas competitivas y cubrir los riesgos que
realmente requieren los consumidores, maxime
cuando en el caso de los dafios inmateriales no es
posible considerar que existe indemnizacion integral
del dafio, por lo que su cuantificacién obedece
a criterios preestablecidos por la jurisprudencia;
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precisamente es en este punto en el que determinar
el valor de la prima es dificil para el sector asegurador,
toda vez que al momento de suscribir el contrato no
hay manera de conocer el monto de la indemnizacién
por los perjuicios inmateriales causados a la victima,
entonces la solucién ha sido fijar un tope en la
cobertura por condenas judiciales que impongan
indemnizaciones por perjuicios extrapatrimoniales.

En este sentido cabe preguntarse ;el seguro realmente
protege el patrimonio del asegurado cuando la
indemnizacion a pagar supera la cobertura?, el
seguro con amparo de perjuicios inmateriales otorga
a la victima una verdadera solucion a su necesidad
indemnizatoria? Cuando estamos en el escenario de
dafio materiales, la respuesta a estos interrogantes
es sencilla, porque con el seguro, aun existiendo un
tope de la cobertura, el patrimonio del asegurado
se protege y a la victima le permite acceder a la
indemnizacién, sin embargo, el panorama en relacién
al reconocimiento y pago de dafios inmateriales es
cada vez mas extenso, llegando a revolucionar el
derecho de dafos.

El gremio ha tomado conciencia de la relevancia que
a través de los afios ha adquirido la Responsabilidad
Civil, por lo que en Fasecolda se cred la Camara
Técnica de Responsabilidad Civil en el afio 2012,
cuyo proposito principal es estudiar los dafios
reconocidos por las altas cortes colombianas y revisar
si los mismos estan siendo actualmente incorporados

en la cobertura de seguros de Responsabilidad Civil.

Con la relevancia que estan tomando en el mundo
los conceptos de proteccién del consumidor, la
responsabilidad social empresarial y la inclusién
financiera, el sector asegurador debera propender
por enfocar sus esfuerzos a la creacion de productos
gue sean de verdadera utilidad para el consumidor y
gue ofrezcan un aporte a la sociedad, al incluir a los
sectores mas pobres de la poblacion, por ejemplo, a
través de productos de microseguros con cobertura
de Responsabilidad Civil.

» Fasecolda cre6 la Camara Técnica
de Responsabilidad Civil en el afio
2012, cuyo proposito principal es
estudiar los dafnos reconocidos
por las altas cortes colombianas
y revisar si los mismos estan
siendo actualmente incorporados
en la cobertura de seguros de
responsabilidad civil.

Pensar en como incorporar coberturas vanguardistas
acordes a las tendencias nacionales e internacionales
es el reto del sector asegurador, puesto que de esta
manera se contribuye a que en el derecho de dafios
se superen paradigmas y dogmas que la sociedad
desea romper, a través del
indemnizaciones por dafios que efectivamente fueron
causados, pero que no han sido debatidos en los
estrados judiciales.

reconocimiento de
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Las motos

Las tarifas del SOAT, definidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, son diferenciales para 35 categorias de vehiculos
segun uso, cilindraje o capacidad de carga y/o edad.

Por:

Carolina de la Espriella
Investigadora Camara Técnica del SOAT

FASECOLDA

Si bien la tarifa depende del riesgo al que estan
expuestos los vehiculos, en la actualidad se incorporé
un sistema de subsidios cruzados con el fin de que el
costo del riesgo de ciertos vehiculos sea subsidiado

Segun la Superintendencia Financiera de Colombia!
por motos se entiende:

“Todo vehiculo automotor de dos 6 tres ruedas con

por otros. Las motos son uno de los vehiculos capacidad para el conductor y un acompafante.

subsidiados en los cuales existe una diferencia En esta clase de vehiculos se encuentran incluidas

importante entre las tarifas que pagan y el riesgo las motocicletas y los mototriciclos, destinados

asociado a este tipo de vehiculos. al transporte exclusivo de personas. También
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comprende los Motocarros, entendidos como todo vehiculos subsidiados. Mientras que a finales del 2004
vehiculo automotor de chasis monoestructural, de este tipo de vehiculo representaba el 30% del parque

tres (3) o cuatro (4) ruedas,
con estabilidad propia, con
componentes  mecanicos
de motocicleta, para el
transporte de  personas
con capacidad hasta de
tres (3) pasajeros, o de
carga con capacidad util
hasta 1 tonelada, o mixto
con capacidad de dos (2)
pasajeros y 1 tonelada?.

=
<

En el transcurso de los
Gltimos nueve afios, la

automotor colombiano, en
la actualidad el 48%2 de
los vehiculos asegurados
con el Seguro Obligatorio
de Accidentes de
Transito  —SOAT-  son
subsidiados. Asimismo,
la participacion de las
motos en los vehiculos
subsidiados es de 95%,
es decir, que sélo las
motos representan
el 44% del parque
automotor  colombiano.

composicién del parque automotor ha evidenciado Esta es una participacion mas alta que la de cualquier
un aumento importante en la participacion de los otro tipo de vehiculo en el pais.

Grafico 1: Evolucién del Parque Automotor

Colombiano, 2004 - 2013
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NO SUBSIDIADOS

1 - La Circular Externa 041 de 2004 de la Superintendencia Bancaria de Colombia, modificada por la Circular Externa 005 de 2009 de la Superintendencia Financiera de

Colombia, define las caracteristicas de los vehiculos para efectos de su tarifacion.

2 - La Circular Externa 041 de 2004 de la Superintendencia Bancaria de Colombia, modificada por la Circular Externa 005 de 2009 de la Superintendencia Financiera de

Colombia, define las caracteristicas de los vehiculos para efectos de su tarifacion.
3 - Estadisticas Fasecolda. Julio 2013.
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Grafico 2: Composicion del Parque Automotor
segun Tipo de Vehiculo, Afio 2012
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Grafico 3: Participacion de Vehiculos en el
Valor de los Siniestros, Aho 2012

3%
1%

3% 2%

B Motos

B Camperos y Camionetas

% Carga o Mixto

B Oficiales Especiales

M Autos Familiares

' Vehiculos para 6 o mas Pasajeros
Autos de Negocios y Taxis
Servicio Publico Urbano
Servicio Publico Intermunicipal

Grafico 4: Participacion de Vehiculos en el Namero
Total de Victimas de Accidentes de Transito, Afio 2012
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Tabla 1: Valor Promedio del Siniestro por Tipo de Vehiculo, Afio 2012

$365.957

$1.228.214

Motos 297.959
Camperos y Camionetas $13.264 8.938 $1.483.981
Carga o Mixto $15.614 7.302 $2.138.351
Oficiales Especiales $526 380 $1.384.441
Autos Familiares $29.595 21.900 $1.351.355
Vehiculos para 6 o mas Pasajeros $2.135 1.423 $1.500.349
Autos de Negocios y Taxis $14.218 11.744 $1.210.665
Servicio Publico Urbano $12.460 9.789 $1.272.885
Servicio Publico Intermunicipal $10.698 7.641 $1.400.129
Total $464.468 367.076 $1.265.318
Tabla 2: Costo Promedio de los Siniestros de Motos por Region, Afo 2012
Andina $192.274 172.515 $1.114.533
Orinoquia S 19.005 16.593 S 1.145.363
Pacifica $54.428 44.216 $1.230.953
Caribe S 94.068 60.254 $1.561.191
Amazodnica $5.864 4.121 $1.422.943
Insular $ 319 260 $1.227.009
Total $ 365.957 297.959 $1.228.214
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A julio de 2013, el numero de pdlizas expedidas a motos asciende a 2'763.198, de las 6'324.181 polizas
expedidas al parque automotor. Mientras que el total de vehiculos asegurados crece a una tasa de aseguramiento
de 9,3 %, el aseguramiento de motos crece al 12,9% frente al mismo periodo del afio anterior.

Por accidentes de transito ocurridos en el afio 2012 y reportados hasta marzo de 2013, las compafiias del SOAT
han efectuado desembolsos por valor de 464 mil millones de pesos, para la atencién de 358.341 victimas. El
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79% de los desembolsos corresponde a eventos en donde al menos una motocicleta estuvo involucrada en el
accidente. Del total de victimas de accidentes de transito, el 81% corresponde a eventos en donde al menos una
motocicleta estuvo involucrada.

Tabla 3: Siniestralidad por Tipo de Vehiculo

PO A€ e O e dllaaad
Motos 140,4%
Camperos y Camionetas 17,3%
Carga o Mixto 28,3%
Oficiales Especiales 34,9%
Autos Familiares 17,3%
Vehiculos para 6 o mds Pasajeros 23,9%
Autos de Negocios y Taxis 63,6%
Servicio Publico Urbano 105,9%
Servicio Publico Intermunicipal 69,8%
Total 70,0%

Gréfico 5: Participacion de las Regiones en el
Valor de los Siniestros de las Motos, Afio 2012
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Al analizar el costo promedio de las victimas de accidentes de transito por tipo de vehiculo, se evidencia
qgue el de las motos es de $1.228.214, menor al costo promedio total, de $1.265.318. Lo anterior
podria estar explicado por la baja severidad y alta frecuencia de los accidentes de transito en los cuales
esta involucrada al menos una moto. Ahora bien, al estimar el costo promedio de las victimas de
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accidentes de transito donde estuvo al menos una
moto involucrada por regién, se observa que el
Caribe es la regién con mayor costo promedio, de
$1.561.191, muy por encima del costo promedio
de motos de la regiéon Andina ($1.114.533) y
del total nacional ($1.228.214). Sin embargo, la
grafica 5 muestra que del total de los desembolsos
para la atencion de las victimas de accidentes de
transito en los cuales estuvo involucrada al menos
una motocicleta, el 52% corresponde a la regién
Andina, seguido de un 26% de la regién Caribe.
Por ultimo, la tabla 3 muestra la siniestralidad tedrica*

Referencias Bibliograficas

por tipo de vehiculo, entendida como la tasa que
mide la relacién entre los desembolsos por victimas
de accidentes transito y el precio que paga quién
adquiere el SOAT.

Es importante resaltar que dichos datos se obtuvieron
con base en los resultados de la prima pura de riesgo
del estudio actuarial realizado por Fasecolda en el
2011. Se observa que la siniestralidad de las motos,
de 140,4%, es el doble a la del agregado, sugiriendo
que el costo de los siniestros es mucho mayor al pago
que hace el propietario de una moto.

4 -La siniestralidad tedrica se refiere a la siniestralidad que resulta de la aplicacién de la nota técnica. Dichos resultados son una proxy de la siniestralidad por tipo de

vehiculo.
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La composicién del parque automotor colombiano ha » Al estimar el costo promedio
venido cambiando considerablemente en los Gltimos de las victimas de accidentes
afnos, convirtiendo a las motos en el tipo de vehiculo de transito donde estuvo al

con mayor participacion. La siniestralidad de éstas se menos una moto involucrada por
ha mantenido en niveles altos y su participaciéon en regi(’)n, se observa que el Caribe
el valor de los siniestros de accidentes de transito es es |a regién con mayor costo
significativa. promedio.

Innovacion para la salud

Somos lideres en innovacion cientifica

Por mas de 50 afios, en Colombia hemos beneficiado a miles de
pacientes que han sido tratados con nuestros medicamentos
innovadores, mejorando sustancialmente su calidad de vida.

Nuestra inversion en Investigacion y Desarrollo nos permite entregar
soluciones terapéuticas seguras y efectivas para el tratamiento de

diversas enfermedades.
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SIGAR: Sistema Integrado

de Gestion y

En 2010, la Camara Técnica de Automoviles creo el aplicativo
SIGAR con el proposito de reducir los costos de transaccion
asociados al tramite de recobros. A lo largo del tiempo, SIGAR ha
demostrado ser un ejemplo exitoso de gestion gremial.

Por:

Hernando Rodriguez
Investigador Camara Técnica de Automaviles

FASECOLDA

Contexto: Accidentalidad vial e indemnizaciones en el
ramo de Automdviles

Se estima que en el pais, el 30% del parque automotor
y el 50% de los vehiculos distintos a motos cuentan con
un seguro voluntario de automoviles. Adicionalmente,

segln informacién reportada por las compafiias de
seguros que comercializan el ramo de automoviles,
aproximadamente el 95% del nimero de siniestros
pagados en 2012 fueron por a siniestros causados
por accidentes de transito, los cuales correspondieron
en su gran mayoria a “choques de latas”. Estas

Revista
fasecolda

86



Sistemas de
informacion

cifras demuestran dos hechos: la existencia de un
volumen considerable de accidentes entre vehiculos
asegurados con dafios a bienes exclusivamente, y la
importancia que la accidentalidad vial tiene para las
compafias que comercializan el ramo de automoviles,
dado su alto impacto en la siniestralidad del ramo.

Una de las fases posteriores a la ocurrencia de
accidentes de transito consiste en la determinacién de
las responsabilidades inherentes entre los conductores
de los vehiculos involucrados y las correspondientes
indemnizaciones. En caso de que dichos conductores
no cuenten con un seguro voluntario, 1os mismos
deberan establecer entre si, por medio de un proceso
informal de mutuo acuerdo, o mediante procesos
formales mas complejos (audiencias de conciliacion,
por ejemplo), el responsable del accidente y el
valor a reclamar por concepto de la indemnizacion
derivada de responsabilidad correspondiente.
Por otra parte, en caso de que dichos conductores
cuenten con un seguro voluntario que ampare dafios
propios al vehiculo, los asegurados recibiran la
indemnizacion por los dafos recibidos, al margen de
su responsabilidad en el accidente (con la salvedad

la

de haber actuado con dolo, caso en el cual no opera
seguro alguno).

Continuando con lo enunciado, si bien los asegurados
son indemnizados por los dafios ocasionados a sus
vehiculos como resultado del accidente, el proceso
no finaliza para las compafiias de seguros en ese
punto. Como es natural, éstas se encuentran en la
obligacion de recuperar una parte o la totalidad de
la indemnizacién pagada a su asegurado si logran
demostrar que el mismo no tuvo la culpa en el
accidente, y que por lo tanto le asistia el derecho a ser
indemnizado por el tercero civiimente responsable del
accidente, quien segun el caso en cuestion, en virtud
de estar asegurado con un seguro de automoviles,
contd durante la vigencia de su poéliza con una
cobertura para esta contingencia.

» EI95% del numero de siniestros
pagados en 2012 fueron por
a siniestros causados por
accidentes de transito, los cuales
correspondieron en su gran mayoria
a “choques de latas”.

Grafica 1. Recobros y porcentaje de recobros sobre siniestros liquidados
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El anterior proceso se denomina recobro, el cual se
constituye como una practica de mercado que en
el giro de sus negocios utilizan las compafias de
seguros con el fin de recuperar una porciéon de los
valores frente a terceros. De este modo, la adecuada
gestion de los recobros por parte de las compafias
resulta de la mayor importancia, pues garantiza
gue la siniestralidad no se desborde a niveles en
los cuales no sea posible atender el pago futuro de
siniestros o que implique incrementos sustanciales
en las tarifas que hagan inviable la permanencia de
las mismas en el mercado.

Para ilustrar este punto, la grafica 1 muestra la serie
histérica de los recobros en millones de pesos de
2012 y el porcentaje de los mismos sobre los siniestros
liguidados. Al respecto, como muestra la grafica, entre
el 2% y el 3% del valor de los siniestros liquidados es
recuperado por el mercado a través de los recobros.

Antes y después de SIGAR

Resulta claro entonces que los recobros entre
compafiias de seguros corresponden a una categoria
distinta a los recobros que realizan las mismas frente
a terceros no asegurados. Por el caracter masivo de
los recobros entre compafiias, y por el hecho de que
las frecuencias y severidades de las carteras de las
mismas no son remotamente distintas, desde un
comienzo el mercado sinti6 la necesidad de generar
mecanismos que hicieran mas expedita la gestion
de los recobros. Por lo anterior, en el pasado, un
grupo de compafias implementé una herramienta
conocida en el mercado como Convenio Choque por
Choque, cuyo proposito era agilizar el tramite de los
recobros entre compafias, regulando aspectos tales
como los ambitos de aplicacién, los procedimientos
para acreditar la responsabilidad y los porcentajes de
recobro, entre otros aspectos.

Sin embargo, a pesar de formalizar la gestion de
recobros, el Convenio Choque por Chogue no era
suficiente. En la gestion de recobros, las compafiias
debian incurrir de manera desarticulada en altos
costos de transaccion para gestionar un recobro.
Un ejemplo de lo anterior lo constituye el hecho
de que la informacién de la gestion de recobros no
estaba centralizada por algunas compafiias, lo cual
demandaba recursos operativos para conseguir
la informacién de un recobro y proseguir con el
tramite de su gestion; aquello dilataba los tiempos de
respuesta de las compafias y no permitia el desarrollo
de economias de escala, aspecto de suma importancia
en procesos reiterados y masivos.

Con el objetivo de reducir este y otros costos de transaccion,
en el afio 2010 la Camara Técnica de Automdviles cred
SIGAR (Sistema Integrado de Gestion y Administracion de
Recobros) un bien publico al servicio de las compafiias
que comercializan el ramo de automoéviles. Como su
nombre lo indica, SIGAR sistematiza e integra la gestion y
administracion de recobros.

De manera esquematica se pueden sefialar los
siguientes beneficios de SIGAR:

1. Rentabilidad: Disminuye costos de transaccién
y agiliza la gestion de recobros, requiriendo
menores costos operativos y administrativos.

2. Orden: La organizacion de los recobros permite
a las compafias y al sector tener mejor y mayor
control del proceso y el comportamiento del
Convenio Choque por Choque.

3. Transparencia: Los usuarios de las compafiias
involucradas en los recobros pueden visualizar las
bitdcoras que indican el tramite que han seguido
los mismos.

4. Seguridad: Existen pardmetros de autenticacion
gue garantizan que Unicamente los funcionarios
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autorizados ingresen al aplicativo y gestionen o
consulten la informacién que tienen permitida.

5. Autocorreccion:  EI  aplicativo
adquisicion de un conocimiento compartido que
redunda en la deteccién de funcionalidades por
mejorar e introducir.

favorece la

A continuacion se presentan algunas cifras que

respaldan el éxito de SIGAR:

1. El numero de recobros ingresados por las
compafiias al aplicativo en 2012
crecimiento con respecto al afio anterior del 24%.

2. Mientras que antes de la implementacién de
SIGAR los recobros tardaban 90 dias en promedio
en hacerse efectivos, actualmente dicho tiempo
se ha reducido a 25 dias.

3. EI 95% de los recobros ingresados a SIGAR
queda en estados finales de aceptacién o retiro,
con lo cual solo el 5% de los recobros quedan
en tramite. Asimismo, alrededor del 66% de los
recobros ingresados al aplicativo son aceptados

por las compafiias.

tuvo un

Conclusiones

SIGAR es un bien publico al servicio de las compafiias
gue cuenta con la reputacion en el sector asegurador
de ser el medio idoneo de gestionar y administrar
recobros en el ramo de automéviles. Como resultado
de lo anterior, la Camara Técnica de Automoviles se
encuentra actualmente desarrollando la version 2.0
de SIGAR.

La nueva version introducird aspectos tales como
los ambientes virtuales de aprendizaje, las consultas
masivas de informacion, los reportes gerenciales,
y en general, la depuracion de las interfaces vy
funcionalidades actuales, aspectos todos que
redundardn en mayores beneficios para el sector
asegurador.

» |La Camara Técnica de
Automoviles se encuentra
actualmente desarrollando
la version 2.0 de SIGAR.
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ovedades bhibliograficas

Las publicaciones recomendadas en esta seccion puede consultarlas en la Biblioteca de Fasecolda. Para
mayor informacién comuniquese al teléfono 344 30 80 Ext.1006 o al correo biblioteca@fasecolda.com

Por:

Paola Yate
Bibliotectloga
FASECOLDA

RESPONSABILIDAD CIVIL

RESPONSABILIDAD CVIL

Titulo: : Responsabilidad Civil
Autor: SANTOS BALLESTEROS

Jorge - 2012 &) Ve

Contenido T1: El libro aborda

los fundamentos histéricos de

la responsabilidad civil; responsabilidad civil
por abstencion; el abuso del derecho; de la
responsabilidad civil contractual y extracontractual;
de la responsabilidad civil, por el hecho de otro;
responsabilidad civil por el hecho de las cosas; de
la valoracion y resarcimiento del dafio; de la relacion
de causalidad en la responsabilidad civil; factores
exonerativos de responsabilidad y de justificacién
del dafio; de la accion de responsabilidad civil en el
derecho colombiano. T.2: de la responsabilidad civil
derivada del ilicito penal; de la responsabilidad civil
de los 6rganos de direccion y administracion de las
sociedades comerciales; de la responsabilidad civil
de la actividad médica, de la construccién, medios
de comunicacion social; transporte terrestre y aéreo,
medio ambiental, relaciones de familia y nuevas
tecnologias.

RIESGOS LABORALES

Titulo: : Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y su rehabilitacion emocional

Autor: RUIZ RODRIGUEZ, Francisco - 2010

Contenido: Se trata el concepto positivo de la salud; concepto de salud mental; el ciclo vital
en la vida laboral; relacion hombre-trabajo; reaccion psicoldgica adaptativa que acompafa a los
accidentes de trabajo y a las enfermedades profesionales; aspectos psicosociales del accidente de

SEGUROS GENERALES

Titulo: El seguro

Autor: PALACIOS SANCHEZ,
Fernando - 2012 s o
Contenido: Estaobracontempla
los problemas que se generan entre asegurados
y aseguradores con ocasion del siniestro; marco
conceptual; problemas que se presentan entre
asegurados y aseguradores con ocasion del
siniestro, por desconocimiento de los aspectos
propios del seguro; problemas que se presentan
entre asegurados y aseguradores con ocasion del
siniestro, por desconocimiento del asegurado,
tomador o beneficiario de sus derechos o por el
gjercicio erroneo de los mismos problemas que
se presentan entre asegurados y aseguradores
con ocasion del siniestro por incumplimiento de
las obligaciones del tomador o del asegurado;
andalisis de la ley del seguro privado.

trabajo y de la enfermedad profesional; historia natural de la enfermedad; modelo de Leavell y Clark;
la rehabilitacion integral; concepto de discapacidad; la rehabilitacion emocional.
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Eventos

Panel: “Retos del Seguro Agropecuario en Colombia, a la luz de la experiencia internacional”

' En el marco de Agroexpo, la feria del sector agropecuario méas importante del pais,

i el Ministerio de Agricultura, FINAGRO y Fasecolda organizaron el panel ‘Retos
del Seguro Agropecuario en Colombia, a la luz de la experiencia internacional’.

En el panel participaron Victor Manuel Celaya, Director General de Atencion
al Cambio Climatico en el Sector Agropecuario de la Secretaria de Agricultura
de México, Guillermo Gonseth, Director de Agroseguro de SCOR, Adriana
Dominguez y Pedro Gonzélez, de AON Benfield Colombia y el cierre del evento
contd con la intervencion del Presidente de Fasecolda, Jorge H.Botero.

Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013

La Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, y la Camara de Vida
y Personas realizaron el pasado 23 y 24 de julio, en el Hotel AR Salitre, el
Seminario Internacional de Seguros de Vida 2013.

Se discutieron temas relacionados con esquemas de conocimiento de cliente,
cambios en la siniestralidad y administracion de gastos en seguros de vida y
experiencias internacionales en temas de reciente desarrollo.

El evento se desarrollo con la participacién de destacados conferencistas
internacionales como: Scott Rushing Vicepresidente de Actuaria y miembro
del Equipo Global de Investigacion y Desarrollo de RGA RE; Mark Dion, Vicepresidente de Métodos de Suscripcion
y Educacion de RGA RE y Miembro de la SOA; Miguel Usabel, actuario de Seguros con Doctorado en Economia
Financiera y Actuarial de la Universidad Complutense de Madrid; Andres Webersinke, Jefe Mundial en Investigacion
y Desarrollo para Vida y Salud de GEN RE; Brian Anderson, editor en Jefe de la Revista Life Insurance Selling; Sam
Gutterman, Director Actuarial de PricewaterhouseCoopers Chicago; Federico Juan, Partner de Banca&Riesgo desde
2004; y German Aguado, Director de Canales Alternos en Grupo Nacional Provincial (GNP). México.

Las memorias de este evento pueden consultarse en la pagina web www.fasecolda.com.

Seminario ‘México: Modelo integral de proteccion del campo’

La Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, la Sociedad de
Agricultores de Colombia - SAC, y el Instituto Nacional de Seguros — INS,
organizaron el pasado 18 de julio el Seminario ‘México: Modelo integral de
proteccién del campo’, con el &nimo de promover iniciativas que contribuyan
a mejorar la penetracion del seguro agropecuario en Colombia. De la
experiencia mexicana se destacan la implementacion de un modelo integral
de aseguramiento con incentivos al seguro comercial, los fondos, el seguro
catastrofico y el aseguramiento de los apoyos directos.

El seminario estuvo a cargo del ingeniero Victor Manuel Celaya, Director General de Atencion al Cambio Climético en
el Sector Agropecuario de la Secretaria de Agricultura de México.
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