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Alicia Soler

Executive Manager

“Sin perder el ritmo”

Queridos amigos, ya han pasado cuatros meses desde la edicion del primer Boletin Informativo de
AGERS y podemos decir que los hemos aprovechado al maximo. Dejarme que os haga un resumen
muy rapido de todo lo que hemos vivido y lo que nos queda por delante. En mayo celebramos
nuestro XXV Congreso, cuya apertura corri6 a cargo de D. Jaime Mayor Oreja, tras el cual
presentamos y entregamos un ejemplar a los asistentes del | Manual de AGERS sobre “Programas
de Seguros Internacionales” y tuvimos el honor de contar para la clausura con la aportacion de
Julia Graham Presidenta de FERMA y el Dr. Fabrice Chouty Presidente del ICLAM. Completamos el
dia con la Cena por la celebracion de nuestro 30 Aniversario, donde hicimos un reconocimiento a
todos los Presidentes que han pasado por AGERS desde su constitucion en 1984, fue un orgullo
ver a los amigos de AGERS que nos acompanaron en tan maravillosa jornada.

En junio celebramos un desayuno con el titulo “Responsabilidad Medioambiental en el Contexto
Juridico y Econdémico Actual” y el Foro sobre “El Fraude en los seguros personales”, en julio
desarrollamos un taller practico donde se abordo la Mediacion de conflictos en riesgos y seguros. Y
ahora, después de unas vacaciones nos volvemos a encontrar para encarar estos cuatro meses
gue nos quedan para cerrar el ano con energia renovada. ¢Sorpresas? Por supuesto, trabajamos
para estar a la vanguardia de los sucesos que nos rodean, por eso empezamos este mes con dos
jornadas formativas gratuitas para nuestros asociados donde abordaremos “La funcién de
cumplimiento en la Gestion de Riesgos/COMPLIANCE”. Asimismo, se inicia la primera reunién con
el Grupo de Trabajo creado para la elaboracion del Il Manual de AGERS, con el titulo: “Riesgos
catastréficos en Espafa”. Octubre arranca con una jornada para difundir informacién sobre “Ebola:
Gestion del Riesgo Médico y de Seguridad de las Empresas”, ademas de colaborar en la Jornada
de Commercial Risk Europe Risk Frontiers—AGERS—30 Anos de gerencia de riesgos en Espana.
JAcaso pensais que nos tomaremos un respiro?, pues nada mas lejos de la realidad porque en
noviembre nos espera la XX Jornada de Renovaciones para el 2015 y el efecto LATAM, para cerrar
en diciembre con dos foros: en el primero abordaremos “El Comité de Crisis” y el segundo versara
sobre “Big Data en el area sanitaria”, pero no cerraremos el ano hasta la entrega de “la Distincion
por la implicacion en la Gerencia de Riesgos”. Todo esto es lo que 0s queremos contar en este
Boletin y te invito a que desde nuestra web puedas descargarte las ponencias y los trabajos que
vamos subiendo, para que no sea un problema que no puedas asistir a todos nuestros
encuentros, la informacion para nuestros asociados siempre esta disponible. Es alentador saber
gue estas en nuestro camino, siguelo estamos pendientes de ti.



Eventos

XXV Congreso Espanol de Gerencia
de Riesgos y Seguros - 29 mayo

El XXV Congreso Espanol de Gerencia de Riesgos y
Seguros de AGERS, se celebr6 en Madrid,
conmemorando su 30 aniversario de AGERS, tres
décadas transmitiendo a la sociedad cultura del
riesgo, divulgando sistemas de mitigacion de los
riesgos y apoyando la implantacion en todo tipo de
empresas de una Gestion de Riesgos con los mayores
estandares de Calidad.

Foto tras el acto conmemorativo a todos los presidentes de . . . . . .
AGERS 1984 - 2014 instituciones y firmas de servicios vinculadas que

disfrutaron de la velada.

| Foro de Biomedicina - 17 mayo

El martes 17 de junio tuvo lugar en las instalaciones de CEIM
el | Foro de Biomedicina del Seguro organizado por AGERS.
El tema fue: “El fraude tecnolégico es ya una realidad, con un
defraudador profesional y digitalizado”

Dentro del foro se expusieron distintos puntos de vista de las
aseguradoras como el de Maria Tormo, directora de
Planificacion y Desarrollo de Negocio de Asisa, Santiago
Delgado, de la Unidad de Medicina Legal de Abascal o Pau
Velando, de Wiscovery

aseguradoras,

Cena 30 Aniversario - 29 mayo

Finalizado el XXV Congreso Espanol de Gerencia
de Riesgos y Seguros organizado por AGERS, ese
mismo 29 de mayo por la noche, tuvo lugar la
cena conmemorativa del 30 aniversario de la
Asociacion con la asistencia de cerca de 200
invitados profesionales del sector, entre los que
destacamos, primeros directivos de entidades
brokers, gabinetes periciales,

| Foro de Biomedicina AGERS. Mesa Presidencial
de izquierda a derecha: D. Santiago Delgado,
Diia. Maria Tormo, Dia. Ana Villanueva, D. Arturo
Lopez Linares y D. Pau Velando.



Ultimo evento

II Desayuno AGERS “Responsabilidad Medioambiental en el
contexto juridico y econémico actual” - 24 junio &

El martes 24 de junio, AGERS celebré6 el desayuno con titulo “RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL EN EL CONTEXTO JURIDICO Y ECONOMICO ACTUAL” (LEY DE RESPONSABILIDAD
MEDIOAMBIENTAL, LEY IPPC, ANALISIS DE RIESGOS, PAPEL DE LA ADMINISTRACION, ETC,).

El acto constdé de dos partes, en el primer panel contamos con la presencia y participacion de
diferentes actores entre los ellos:

D. José M? Alvarez-Cienfuegos - Socio responsable de
Energia y Construccion. DAC Beachcroft

[Imo. Sr. D. Mariano Gonzalez Saez - Direccion General de
Evaluacion de la Comunidad de Madrid

D. Damaso Alvarez - Director Riesgos Medioambientales.
ACE Europe

D. Ignacio Rodriguez Rey - Perito especialidad Medio
Ambiente, CUNNINGHAM LINDSEY lberia

. . B . » De izquierda a derecha: D. Pedro Mora, D. José M?
D. Pedro Mora Peris - Director Técnico de la Agrupacion de AwarezCienfuegos, D. Mariano Gonzalez, D. Damaso

Alvarez, D. Ignacio Rodriguez, y D. Alfonso Urquijo

Fabricantes de Cemento OFICEMEN, Vicepresidente de la
Comision de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la CEOE.

Este panel, estuvo enfocado a atender las preguntas que previas al acto, los asistentes hicieron
llegar a AGERS. Todas ellas fueron resueltas por nuestros especialistas, siendo moderado el
espacio por D. Alfonso Urquijo, de Willis.

La segunda parte de la Jornada, fue en un formato
diferente. Los tres integrantes del panel fueron realizando
Sus presentaciones:

Félix Gdmez de CLH, trasmitidé su obsesion por los ciclos de
mejora, con un mensaje claro y es que se minimiza el
riesgo aumentando la seguridad. Controlar, Definir, Medir,
Analizar y Mejorar, son las claves.

Desde Kepler, Norbert Nagale hablé de la Investigacion del
De izquierda a derecha: Sr. Garcia lzquierdo, Sr. Gémez, dano medioambiental a través de Técnicas Forenses. La
Sr. Nagale y Sr. Ramirez Ciencia Forense es aquella que investiga el origen y el
posible responsable de un dano medioambiental.

Por ultimo el Sr. Garcia Izquierdo - de CEBAS CSIC, con una exposicion brillante, se dirigio al
publico pidiendo la participacion de las Empresas, para desarrollar los estudios de investigacion
necesarios para dar con aquellas soluciones, que seran en un futuro préoximo revolucionarias para
el mantenimiento y conservacion del medio ambiente.

La clausura del acto, corrid a cargo de Dna Alicia Soler, Gerente de AGERS, que agradecio a los
especialistas invitados que compartieran conocimientos con todos los asistentes y ofrecia la
Asociacion como punto de encuentro para seguir desarrollando proyectos de investigacion en el
ambito medioambiental.



Nuestra invitada

Eva Pérez es Gerente de Riesgos en Grupo Transfesa, cuyo accionista
mayoritario es la compania alemana Deutsche Bahn. Es el principal
operador ferroviario privado en Espana y uno de los principales en Europa,
que apuesta por el desarrollo innovador del sector, dentro y fuera de
nuestras fronteras. Sus setenta anos de historia en el sector del ferrocarril
avalan la calidad, la excelencia y el modo operativo de sus actividades,
basado en el transporte de mercancias multimodal y rentabilizando la

cadena de suministro con una gestion integral de recursos logisticos. O rransresa

Eva Pérez - Gerente de Riesgos en Grupo Transfesa

1.¢Cuales son los retos mas importantes a los que debe hacer frente un Gerente de Riesgos?

El primer reto es hacer ver a los demas las ventajas de gerenciar los riesgos dentro de las propias
organizaciones. Existe un gran escepticismo y mucho desconocimiento en este area, pero una vez
qgue las empresas comienzan a ver las ventajas y prueban los beneficios, los equipos confian en
ellas.

Otro reto muy importante es el de unificar los criterios dentro de las companias que componen los
grupos empresariales, y crear en ellos una cultura del riesgo.

2.¢;Considera que la Gerencia de Riesgos es una disciplina necesaria para cualquier empresa?

Por supuesto. De hecho, en muchos casos se gerencian riesgos sin saber que se esta haciendo, de
forma espontanea.

Una vez se consiguen ordenar de forma légica los riesgos de las empresas y crear un engranaje
entre los departamentos involucrados, adoptando esta disciplina como una linea a seguir, el
ahorro de costes es muy importante.

Partiendo de este punto, la gerencia de riesgos es no sélo necesaria, sino fundamental para el
desarrollo sostenible del negocio. Esta disciplina estudia los riesgos desde la base, haciendo un
analisis de negocio cuantitativo y cualitativo. La contratacion de pélizas se hace como medida
mitigadora del riesgo y como “colchén de caida” en caso de siniestro, pero siempre trasladando a
las areas correspondientes que un buen analisis de riesgo y la utilizacion de medidas preventivas
es una opcion mucho mas efectiva y menos costosa a largo plazo que una utilizacion masiva de
poblizas.

Vuelvo a la idea de que la creacion de una cultura del riesgo es muy importante.



3..Como es su relacion con las diferentes areas de negocio de su organizacion en relacion con la
gestion de riesgos?

Tengo que presumir que el Grupo Transfesa esta lleno de gente con muchas inquietudes. A pesar
de la complejidad de establecer este tipo de disciplinas, tras dos anos trabajando en la cultura del
riesgo y de la prevencion, me alegra oir a mis companeros de otras areas hablar de riesgos,
medidas mitigadoras y preventivas por los pasillos o en las reuniones.

Creo que van comprendiendo la propia idea de la gestion de riesgos, su valor y sus ventajas, y esto
hace que cada vez sean mas conscientes de su importancia real en la organizacion.

Hemos intentado crear un ambiente agradable y de confianza para ayudar a optimizar el negocio,
mitigando los riesgos y controlando a la vez los costes.

4.En su opinién ¢cdmo debe ser el gerente de riesgos del futuro?

Siempre es dificil vaticinar el futuro, pero creo que no sera muy diferente al de ahora. En el Grupo
Transfesa trabajamos en equipo con la finalidad de que, a la hora de crear o trabajar las diferentes
lineas de negocio, el analisis sea tan exhaustivo que no quede ningln cabo suelto que nos pueda dar
sorpresas. Siempre buscamos la excelencia en nuestros servicios.

Un buen gerente de riesgos ha de aglutinar la capacidad de saber coordinar y trabajar en equipo con
todas las areas del negocio con el fin de ayudarles a que sus lineas sean seguras.

Ha de tener una alta capacidad de negociacion y un profundo conocimiento técnico de la normativa,
regulaciones, etc. asi como de los diferentes actores que intervienen en esta area, para poder adecuar
los riesgos a los productos que compra, y de esta forma optimizar las pélizas.

Ha de ser flexible e inquieto, adaptarse a los nuevos negocios y los riesgos inherentes a los mismos,
conociéndolos en profundidad y teniendo la capacidad de ayudar a que sean lo mas 6ptimos posibles.

Se ha de adelantar al riesgo y ha de poder trasmitir a los demas componentes de la organizacion esta
inquietud, para que, dia a dia, cada uno se exponga de la forma mas segura posible a los diferentes
riesgos, utilizando las herramientas que pongamos a su disposicion desde la gerencia de riesgos.



Nuestro invitado

Con motivo de su nombramiento, hablamos con D. Santiago Goni,
Delegado de AGERS en Cataluna. Licenciado en Derecho UB Barcelona y
Postgraduado en Estudios Fiscales y Financieros UB Barcelona

Santiago Goni - Delegado de AGERS en
Cataluna

* Propésito.

El propdsito inicial es presentarnos en la sociedad catalana y convocar a la participacion a todos
aquellos que puedan tener interés en el conocimiento de los métodos, técnicas y herramientas de
la gerencia de riesgos (particulares, profesionales, empresas, aseguradores, mediadores,
académicos y administracion publica).

Una vez estemos operativos, iniciaremos de acuerdo a lo previsto en nuestro Programa de
Actividades nuestro cometido fundamental: la divulgacion de la gerencia de riesgos. Con la ayuda y
complicidad de los profesionales colaboradores de AGERS asi como de los asociados con sede en
Cataluna (a los que les podremos ofrecer un servicio de mayor proximidad), intentaremos
constituirnos en el lugar de encuentro de la gerencia de riesgos en Cataluna.

* Problemas empresas espanolas.

En estos ultimos tiempos la crisis sufrida ha supuesto que las empresas espanolas hayan visto
mermadas sus capacidades y recursos. En consecuencia, la estrategia empresarial ha tenido que
centrarse, con caracter general, en una visidon puramente cortoplacista y muchas de las areas en
las empresas han tenido que dejar de abordar determinadas acciones y centrarse en el objetivo de
la supervivencia. En este sentido, los recursos disponibles para la gerencia de riesgos y seguros
han disminuido notablemente, o que ha impactado directamente en el nivel y la calidad del
aseguramiento.

La recuperacion econémica es una oportunidad para aquellas empresas que se planteen presentar
una oferta de servicios mas garantista y eficiente. El conocimiento de los riesgos y las técnicas de
visualizacion que puede utilizar cada empresa con su mercado en este ambito, deben permitirles
disponer de un elemento diferencial para la recuperacion y consolidacion de la confianza de socios
y clientes.

e Servicios y acciones.

La experiencia acumulada en los 30 anos de historia de AGERS ha permitido disponer en este
momento de un conjunto muy prolijo y diverso de servicios, entre los que destacan la organizacion
de foros, seminarios y encuentros profesionales o la programacion de acciones formativas
especializadas en tematicas tan vigentes como el riesgo reputacional, el medioambiental o el
tecnologico.

Estamos en estos momentos disenando el Programa Anual de Actividades AGERS Cataluna 2015
(que presentaremos antes de la finalizacion del ejercicio 2014) en el que destacara nuestra
presentacion oficial en Barcelona. En ella esperamos contar con la asistencia y participacion de
una numerosa representacion de los distintos operadores de nuestro sector e iniciar
conjuntamente esta nueva apasionante etapa.

Asimismo esperamos poder sumar complicidades y sensibilidades en una nueva area de
investigacion y desarrollo en materia de gerencia de los riesgos personales.




Formacion

Cursos impartidos

Construccion y Montaje. Gestion de Riesgos en Obra Civil y
Edificacion - 25y 26 junio
El curso fue dirigido por D. Santiago Ortega,

Contamos con un total de 24 alumnos, los que puntuaron como nota de media de satisfaccion
tanto en la calidad de profesores como contenidos teéricos, fue de 8,01.

La informacion de estos cursos, estara disponible en la web, o dirgiéndote a formacion@agers.es

Proximos cursos

Curso Gestion de Curso de
Siniestros. Dna. Transportes. Dna.

Curso de Crédito y
otros Riesgos

Financieros. D.
Manuel Arroyo
3y 4 de diciembre

Aranzazu Arana Lourdes Aguanell
29y 30 de 5y 6 de noviembre
octubre




Agenda

Aula Compliance 2014 Fundamentos juridicos de la gestion de
riesgos — 10 y 30 de septiembre

,Qué es el Compliance? ¢Cuales son los fundamentos juridicos de la gestion de riesgos? ¢Como
ayudan las normas de buen gobierno corporativo a la gestion integral de riesgos? ¢Quién es el
Compliance Officer? ¢Como cumplir con la obligacion legal de implementar el corporate
compliance en las organizaciones?

Foro de Biomedicina: Ebola: Gestion del Riesgo Médico y de
Seguridad de las Empresas - 9 de octubre

Comercial Risk Europe 30 anos de Gerencia
de Riesgos en Espana -15 octubre

Como parte de las celebraciones del 30° aniversario de la
Asociacion, este seminario, de un dia, tendra lugar en el Hotel
Occidental Miguel Angel en Madrid.

. FERMA

—
S—"

LIVING AND WORKING IN A RISKIER WORLD

Commercial Risk Europe
AGERS

Commerdial Risk Europe

Seminario 2014 Gerencia de Riesgos
FERMA - 20y 21 de octubre

Bruselas acogera a mas de 350 Gerentes de Riesgos de toda
Europa gracias a FERMA que celebra su 40 Aniversario

Sesiones interactivas con stakeholders de la UE

Se descubriran los resultados de la Gltima encuesta de Gerentes
de Riesgos de 2014



XX Jornada de Renovacion de los Programas
de Seguros para 2015 y el efecto LATAM -
20 noviembre

AGERS convoca, como cada ano, a un gran nimero de profesionales
del sector de la gerencia de riesgos y seguros a su tradicional

Jornada de Renovacion de los Programas de Seguros que en esta
ocasion hace la XX edicion y tendra un especial enfoque hacia

. 2 . XX Jornadas de Renovaciones de los
Latinoameérica. Programas de Seguros para 2015 y el

efecto LATAM

) (Matri |

Encuentro de gerentes de riesgo - 20 noviembre.

AGERS convoca a todos los gerentes de riesgos a participar en estos encuentros ya habituales
después de los grandes actos de la Asociacion y en este caso, a éste que tendra lugar una vez
terminada la XX Jornada de Expectativas de Renovacion de los Programas de Seguros para 2015
el proximo 20 de noviembre de 2014.

Si eres gerente de riesgos, reserva esta fecha y comparte conocimientos, inquietudes y experiencia

con tus colegas.

Foro de Biomedicina “BIG DATA en el area sanitaria” - diciembre.

Distincién por la implicacién en la Gerencia de Riesgos “25 afnos
en G.R” - 17 de diciembre.
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Noticias

« Jer Boletin de Noticias

AGERS sac6, por primera vez el pasado mayo, el primer Boletin de Noticias de la Asociacion en el
que se hace un recorrido de los tres ultimos meses, actos cursos, reuniones, eventos... y
programar la agenda para los proximos.

« Dia Mundial del Seguro - D. Gonzalo lturmendi en
Fundacion Inade

Los pasados dias 13 y 14 de mayo, con motivo de la efeméride del Dia Mundial del Seguro, D.
Gonzalo lturmendi Morales, Secretario General de AGERS, asistio en representacion de la
Asociacion a los actos oficiales desarrollados en Santiago de Compostela por la FUNDACION
INADE.

o Entrevista a Dina. Ana Villanueva, D. Gonzalo lturmendi y
Dna. Alicia Soler en “Todo Seguros” de Capital Radio

El pasado 27 de mayo, Dna. Ana Villanueva, Coordinadora del Grupo de Trabajo de Biomedicina de
AGERS, D. Gonzalo Iturmendi, Secretario General de la Asociacion y Dna. Alicia Soler, Executive
Manager, acudieron al programa Todo Seguros de Capital Radio para hablar de los 30 anos de la
Asociacion, asi como los proyectos que hay en ésta y presentar la Comision de Biomedicina.

« Composicion nueva Junta Directiva de AGERS

El pasado dia 30 a las 12:00h en las Oficinas del CEIM (Diego de Ledn, 50 de Madrid) y tras las
votaciones de los asistentes a la ASAMBLEA, se procedidé a las votaciones de los candidatos
presentados, quedando por lo tanto la nueva Junta Directiva de AGERS que se puede consultar en
la web.

o Entrevista a Mario Ramirez - Madridiario.es

El Vicepresidente Il de AGERS, Mario Ramirez, habla con Madridario.es sobre el sector asegurador
en tiempos de crisis, afirma que Madrid es un mercado de referencia y que AGERS también mira
hacia el otro lado del charco.

e Nombramiento: D. Gonzalo Iturmendi, profesor de Ia
Catedra UNESCO

D. Gonzalo lturmendi Morales, Secretario General de AGERS, ha sido nombrado recientemente
Profesor de la Catedra UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura) para la asignatura de Ciencia Politica y Administrativa Comparada.
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« Entrevista a D. José Miguel Rodriguez Pardo, miembro de la
Comision de Biomedicina de AGERS. “Crecen las coberturas
por enfermedad grave“

Tal vez no sepa que usted puede contratar un seguro para compensarle si en el futuro padece
alguna enfermedad grave. Una tendencia que esta llegando desde Europa y EEUU. Aunque es un
producto todavia no muy extendido, hace replantearse a las aseguradoras las indemnizaciones
que debe aportar a los afectados. La publicacion Cinco Dias ha entrevistado a D. José Miguel
Rodriguez Pardo, miembro de la Comision de Biomedicina de AGERS.

« Conflictos en el ambito Seguro por la Fundacion Notarial
SIGNUM

El pasado 1 de julio se celebr6 en la sede de la Fundacion SIGNUM del Notariado de Madrid una
reunion conjunta con AGERS y un grupo compuesto por Gerentes de Riesgos de empresas y
entidades aseguradoras para abordar el tema de la mediacion de conflictos en riesgos y seguros.

 FERMA aprueba el plan para la certificacion europea de los
gerentes de Riesgos en la que AGERS participa activamente

AGERS fomenta las relaciones con otras Asociaciones de Gerencia de Riesgos para el intercambio
de conocimiento y experiencias, siendo particularmente activos en FERMA.

» Juan Carlos Lopez Porcel en la revista de AlG

Juan Carlos Loépez Porcel, presidente de AGERS, responde a la entrevista de AIG

o Curso gratuito on-line “Medio Ambiente” - AlG

Nuestros asociados ya pueden realizar el curso de Medio Ambiente online gracias a AlG, sélo
accediendo a nuestra web.

« Tarjeta identificativa “Asociado de AGERS”

Los Asociados de AGERS dispondran de tarjetas que les identificaran como tales y haran uso de
ellas en el correo ordinario, electronico, redes y cualquier otro lugar que consideren oportuno. Si
desea disponer de ella sélo tiene que pedirnosla.

« Comienzan las reuniones para la preparacion del manual
de "La Gestion del Riesgo Catastrofico en Espana" liderado
por Mario Ramirez Ortizar

En septiembre comienzan las reuniones para preparar el manual "La Gestion del Riesgo
Catastrofico en Espana", que vera la luz el proximo mayo de 2015 en el XXVI Congreso de AGERS.
El proyecto esta liderado por Mario Ramirez Ortazar de CLH y Vicepresidente Il de la Asociacion
Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros. El proyecto contara con 16 empresas destacadas que
mantendran diferentes sesiones. La primera, se realizara con el Consorcio de Compensacion de
Seguros, la segunda con aseguradoras, a las que seguiran las sesiones con brokers, peritos y
abogados, para dar una vision global.
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Nuevos Asociados

Damos la bienvenida a nuestros nuevos asociados:

Colectivos:

ASISA, Asistencia Interprovincial de Seguros, S.A.

GENERAL REINSURANCE Sucursal en Espana HAVASOFT CONSULTORIA INFORMATICA, S.L
S.A. DAMM

ALBORS GALIANO PORTALES, C.B.

DEOLEO, S.A.

MERCADONA, S.A.

CONSULTORES 121

Total: 7 nuevos

Individuales:
D. Santiago Ortega

D. Ricardo Guillermo Vicente Barcenas

Total: 2 nuevos
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