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“Gestionemos el
estrés’,

nueva campana de la
Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud
en el Trabajo
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Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, en Europa la prevalencia del estrés rela-
cionado con el trabajo es alarmante. La ultima encuesta
paneuropea realizada por la Agencia en mayo de 2013
revel6 que el 51 % de los trabajadores considera que
el estrés relacionado con el trabajo es frecuente en sus
lugares de trabajo, y cuatro de cada diez trabajadores
creen que el estrés no se aborda de forma correcta en
las empresas en las que trabajan.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Len-
gua define el estrés como la “Tensién provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicoso-
mdticas o trastornos psicoldgicos a veces graves”.

En el trabajo, las “situaciones agobiantes” estan carac-
terizadas por la presencia de los llamados factores de
riesgo psicosocial, que no son otra cosa que distintos
aspectos de la organizacion del trabajo que pueden dar
lugar a esas situaciones agobiantes que pueden generar
tensidn y, si son suficientemente intensas y duraderas,
desembocar en reacciones psicosomaticas o trastornos
psicolégicos.

En el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo (INSHT), la preocupacién por los factores de riesgo
psicosocial que se encuentran en el origen del estrés ha
sido una constante desde hace casi treinta afios. Ya en

1987, la primera edicién del libro “Condiciones de traba-
jo y salud” incorpord la organizacién del trabajo como
uno de los aspectos de las situaciones laborales que era
susceptible de dafar la salud de las personas, junto a las
condiciones de seguridad, el medio fisico de trabajo y
la carga de trabajo que habian conformado tradicional-
mente el universo de la“seguridad e higiene en el traba-
jo" Entre los aspectos de la organizacién del trabajo que
se consideraban factores de riesgo se analizaban la jor-
nada de trabajo, el ritmo de trabajo, la automatizacion,
la comunicacion, el estilo de mando y la participacion.
Ese mismo afo de 1987, el INSHT realizé la primera En-
cuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y, por pri-
mera vez en nuestro pais, se publicaron datos relativos
ala exposicion a factores de riesgo psicosocial: autono-
mia, monotonia, comunicacién, promocién, horarios...
La presentacion del informe de resultados indicaba
que, para 600.000 trabajadores, la principal molestia
en el trabajo era el horario, para mas de 500.000 era la
falta de comunicacion y para mas de 300.000 eran las
relaciones conflictivas con los mandos.

Con estos antecedentes no cabe sino esperar que el
INSHT ofrezca a la Agencia Europea un apoyo superior,
si es posible, al que le ha venido prestando en las cam-
pafas anteriores. Este es nuestro firme compromiso.
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Campanadela
Agencia Europea:
“Gestionemos

el estrés”
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Doce anos después de que la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo organizara la Cam-
pana:“Trabajemos contra el estrés’,una nueva campana
sobre el mismo tema ayudara a concienciar y a comba-
tir a nivel comunitario el estrés en el trabajo, ya que si-
gue siendo uno de los principales problemas para la sa-
lud de los trabajadores y para el buen funcionamiento
de las empresas. Segun la encuesta del Eurobarémetro
realizada en abril de 2014 a los 28 Estados miembros,
el principal riesgo de salud a los que se enfrentaron los
trabajadores en su lugar de trabajo fue el estrés: 51% en
la Unién Europea y 44%, en Espaia.

La Campana, que se prolongara durante los afnos 2014-

7

2015 bajo el lema: “Trabajos saludables: Gestionemos
el estrés”, pretende concienciar a empresarios y traba-

jadores, especialmente de micro y pequefas empresas,
sobre la importancia del estrés en el trabajo y de los
riesgos psicosociales en general.

Con motivo de esta Campana, los préoximos dias 20 a
26 de octubre se celebrara la Semana Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, coincidiendo con
la semana 43 del calendario. Durante esta Semana se
concentraran, en los 28 Estados miembros de la UE,
multiples iniciativas locales y regionales de sindicatos,
empresas, Administracién y otras entidades, con objeto
de promocionar la seguridad y la salud en el trabajo y
de apoyar las campafas europeas. Las organizaciones
interesadas pueden participar en la Semana Europea
mediante cursos de formacion, conferencias, talleres,
concursos de carteles, cine forum, exposiciones foto-
gréficas o campanas de sensibilizacion, poniéndose en
contacto con el Instituto Nacional de Seguridad e Hi-
giene en el Trabajo (Centro de Referencia de la Agencia
Europea), a través del correo electronico: pfocalagen-

Ciaeuropea@insht.meyss.es.
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La Agencia Europea ha elaborado una serie de docu-
mentos de apoyo y asesoramiento a trabajadores y
empresarios para que puedan reconocer y abordar con
eficacia el estrés en el puesto de trabajo y fomentar el
uso de herramientas practicas. En anteriores nimeros
de este periddico hemos ofrecido informacion respecto
a los siguientes documentos:

- Guia de la Campana.
- Video del personaje Napo: “Cuando estas estre-

sado”.

- Carteles y folletos.

- Lista de herramientas nacionales. (Publicaciones
disponibles sobre el tema).

- Herramientas elaboradas por socios de la UE y or-
ganizaciones internacionales.

- Presentacion de la Campaia en Power Point.
- En la pestafa de la web de la Agencia: “Estrés y ries-

gos psicosociales”, se puede encontrar la siguiente
informacion: ;Qué son el estrés y los riesgos psico-
sociales? ;Por qué son importantes? ;Quién debe
implicarse? ;Como pueden gestionarse? Beneficios
para la empresa. Datos y cifras.

- Guia electrénica para la gestién de los riesgos psi-
cosociales (disponible a finales del afio 2014).

Los ultimos documentos sobre la Campafia incorpora-
dos en la pagina web de la Agencia son los siguientes:

n

“Calculando el coste del estrés de origen laboral”
(eninglés).

- Relacién de las 60 organizaciones de Europa que
se han unido a la Campana.

Coincidiendo con las fechas de la Semana Europea, se
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https://osha.europa.eu/es/topics/stress
http://www.enetenglish.gr/resources/article-files/fl_398_pres_en.pdf
http://www.healthy-workplaces.eu/es?set_language=es
http://www.healthy-workplaces.eu/es?set_language=es
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Instituto/Noticias/Noticias_INSHT/2014/Ficheros/Programa actividades Semana Europea 2014.pdf
mailto:pfocalagenciaeuropea@insht.meyss.es
mailto:pfocalagenciaeuropea@insht.meyss.es
http://www.healthy-workplaces.eu/es/campaign-material/introducing-the-campaign-guide/te0213252esc_w.pdf
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/napo-film
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/napo-film
http://www.healthy-workplaces.eu/es/campaign-material/poster-and-leaflets
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/practical-tools/national-tools
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/practical-tools/international-eu-tools
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/practical-tools/international-eu-tools
http://www.healthy-workplaces.eu/es/campaign-material/powerpoint-presentation
http://www.healthy-workplaces.eu/es/stress-and-psychosocial-risks
http://www.healthy-workplaces.eu/es/stress-and-psychosocial-risks
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
http://www.healthy-workplaces.eu/es/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/es/teaser/calculating-the-cost-of-work-related-stress
https://osha.europa.eu/es/press/press-releases/healthy-workplaces-manage-stress-over-60-organisations-across-europe-join-eu-osha-campaign
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celebrardn en las sedes del Instituto Nacional de Segu-
ridad e Higiene en el Trabajo de Barcelona y Madrid las
siguientes Jornadas, respectivamente: “Gestion de los
riesgos psicosociales y estrés laboral” (22 de octubre)
y “Gestion de los riesgos psicosociales para conseguir
lugares de trabajo saludables” (23 de octubre).

Por ultimo, entre los meses de abril y septiembre de

2014, dentro de la misma Campafa, se convocaran
los Galardones Europeos a las Buenas Précticas para
premiar a las empresas y organizaciones que hayan
contribuido de forma destacada e innovadora a redu-
cir los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. La
ceremonia de entrega de Galardones se celebrard en
abril de 2015.



https://osha.europa.eu/en/competitions/good-practice-award_2014-2015/gpa-flyer-es.pdf
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Los informes SESPAS (Sociedad Espaiola de Salud Pu-
blica y Administraciéon Sanitaria) se realizan cada dos
anos desde 1998 por profesionales y cientificos sobre
grandes temas y debates sanitarios y sociales; tienen
una notable proyeccién sobre la determinacion de po-
liticas socio-sanitarias en Espaia, el desarrollo de estra-
tegias hacia la salud de la poblacién y estan dirigidos al
sistema sanitario.

El informe SESPAS 2014, cuyo titulo es: “Crisis econ6-
mico-financiera y salud en Espafa. Evidencia y perspec-
tivas” ocupa 146 péaginas y analiza el impacto de la crisis
en la salud y los comportamientos relacionados con
ella. Analiza también los cambios en el sistema sanitario
espanol a raiz de las medidas adoptadas para afrontar
la crisis y valorar su posible impacto en la salud.

Dentro del informe, en uno de los apartados titulado:
“Crisis econémica y salud mental’, se estudiaron diver-
sas caracteristicas de 5.876 pacientes, correspondientes
a 1.175 médicos de atencién primaria durante el afio
2010, con el objetivo de determinar las consecuencias
de las crisis econémicas sobre la salud de los ciudada-
nos. Algunas de las conclusiones del estudio son las si-
guientes:

- Los trastornos del estado de 4nimo aumentaron
un 19% aproximadamente entre 2006 y 2010, los
trastornos de ansiedad, un 8%, y los trastornos por
abuso de alcohol, un 5%.

- El desempleo y los factores asociados estan rela-
cionados con una mayor prevalencia de trastornos
mentales en general y de depresién en particular;
las personas desempleadas presentan un riesgo
entre dos y siete veces mayor de padecer depre-
sion.

- Existe un riesgo del 3,1% de padecer depresion
atribuido al desempleo.

- Se aprecié un incremento en la prevalencia de los
trastornos mentales del 21% en las mujeres y del
21,7% en los hombres entre los afos 2006 y 2010.

- El incremento relativo de los trastornos mentales
entre 2006 y 2010 en Espaia fue del 1,83% en rela-
cién con la depresion menor y del 2,34%, en rela-
cién con la depresién mayor.

- La venta de psicofarmacos aumentd un 4% y, en
concreto, la venta de antidepresivos aumenté un
10%, aproximadamente.

- El desempleo constituye el factor de riesgo mas
importante para el aumento de la dependencia
del alcohol en las mujeres durante el periodo de
crisis.

El informe concluye con algunas propuestas para re-
ducir el impacto de la crisis en la salud mental: incre-
mentar los servicios comunitarios y las politicas activas
de empleo, reducir el consumo de alcohol, y prevenir
conductas suicidas, en especial, en la poblacién joven.
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http://gacetasanitaria.org/es/vol-28-num-s1/sumario/S0213911114X0004X/
http://gacetasanitaria.org/es/crisis-economica-salud-mental-informe/articulo/S0213911114000454/
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INFORME URGENTE SOBRE RIESCOS
PSICOS0CIALES ¥ CARGA DE TRABAJD
EN LA CARRERA JUDMCIAL
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Hay profesiones en las que las opciones de tener un ni-
vel de estrés excesivo aumenta debido a la responsabi-
lidad del propio trabajo, a la exigencia de la produccion,
a unos horarios prolongados, al mal ambiente, al poco
reconocimiento, etc.

Los resultados de numerosos estudios muestran que el
tipo de trabajo que produce mas estrés es aquel en el
que las exigencias y presiones superan los conocimien-
tos y capacidades del trabajador, hay pocas oportuni-
dades de tomar decisiones o ejercer control, y el apoyo
que se recibe de los demas es escaso.

Muchos de estos estudios estan relacionados con éreas
temaéticas de profesiones en las que se suele encontrar
un nivel alto de estrés, como la salud, la tecnologia, las
finanzas, la educacién, los trabajos de atencién al pu-
blico, etc.

A continuacién, enumeramos algunos de estos estu-
dios, publicados recientemente:

La Comision Sindical de Jueces para la Democracia
(asociacion profesional de Jueces y Magistrados desde
1983) publicé el pasado mes de junio un informe sobre
la carga de trabajo en la carrera judicial.

El informe titulado: “Informe urgente sobre riesgos
psicosociales y carga de trabajo en la carrera judicial’,
realizado en 2013 a 286 jueces (142 hombres y 144 mu-
jeres), de un total de 5.211 miembros (5,48% del total),
mostrd el alto y alarmante nivel de exposicién de este
colectivo a los riesgos psicosociales debido a la carga
de trabajo que soportan. Este colectivo no tiene esta-
blecido un maximo de carga a efectos de salud laboral
ni disponen de ninguna herramienta de evaluacién de
riesgos psicosociales. Las mujeres sufren mas esta fal-
ta de politica preventiva por su doble trabajo en casay
en el trabajo. El volumen de trabajo en relacién con el
tiempo disponible era del 92-95% en mujeres y el 89%,

en hombres. La Comision Sindical propone al Consejo
General del Poder Judicial la evaluacién de los riesgos
psicosociales, la determinacion de la carga maxima a
efectos de trabajo, la adopciéon de medidas preventi-
vas (prohibicion de superar cargas maximas de trabajo,
compensaciones por exceso de jornada, convocatoria
de vacantes, realizacién de un mapa de juzgados por
carga de trabajo, etc.) y la informacién a los posibles
afectados de los trdmites para que la contingencia de
su patologia sea declarada profesional y no derivada de
enfermedad comun.

Otro informe reciente sobre otra profesién de estrés
(profesionales sanitarios) es el publicado en marzo de
2014 por la revista Medicina del Trabajo, titulado: “Estrés per-
cibido por médicos residentes que realizan guardias de

urgencia en dos hospitales de Madrid y determinacién
de biomarcadores de estrés”. (resumen).

Elinforme recoge datos de 94 médicos internos residen-
tes, de segundo a quinto aio, de edades comprendidas
entre 26 y 48 afos durante los afos de 2012-2013 en
dos hospitales de tercero y segundo nivel de Madrid. La
percepcion de estrés medida por cuestionario de per-
cepcion de estrés fue del 94,68% de los trabajadores.
(Enlace con la revista, vol. 23, niumero 1, marzo 2014).
Otro estudio reciente referido a otra profesion de es-
trés: la educacion, lo ha publicado el Instituto de Estu-
dios Educativos y Sindicales de América (IEESA) en junio
de 2013. El documento de 77 paginas titulado:“El estrés
laboral en los docentes de educacion basica: factores
desencadenantes y consecuencias” describe las prin-
cipales condiciones laborales consideradas fuentes
generadoras de estrés en los docentes de educacién
basica, asi como las consecuencias a nivel personal y de
organizacion que implica la experimentacion de estrés
laboral en dicho sector profesional.
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http://www.juecesdemocracia.es/sindical/doc/INFORME DEFINITIVO ENCUESTA RIESGOS PSICOSOCIALES-DEFINITIVO_.pdf
http://www.juecesdemocracia.es/sindical/doc/INFORME DEFINITIVO ENCUESTA RIESGOS PSICOSOCIALES-DEFINITIVO_.pdf
http://bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-119777
http://bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-119777
http://bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-119777
http://bvsalud.org/portal/resource/es/ibc-119777
http://www.aeemt.com/contenidos/Revista AEEMT/Otros_Numeros_AEEMT/VOL_23_N01_2014_MAR.pdf
http://www.ieesa.org.mx/Datos/El_estres_laboral_en_los_docentes_de_educacion_basica_factores_desencadenantes_y_consecuencias.pdf
http://www.ieesa.org.mx/Datos/El_estres_laboral_en_los_docentes_de_educacion_basica_factores_desencadenantes_y_consecuencias.pdf
http://www.ieesa.org.mx/Datos/El_estres_laboral_en_los_docentes_de_educacion_basica_factores_desencadenantes_y_consecuencias.pdf
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Entre los factores desencadenantes de estrés en los
docentes figuran la sobrecarga de trabajo y la falta
de tiempo, las demandas relacionales y las condicio-
nes sociales en el trabajo, la falta de apoyo social, el
entorno fisico y el equipo de trabajo, el salario insufi-
ciente respecto al volumen de trabajo, el papel en la
organizacion, la carencia de capacidades y habilidades

profesionales suficientes o adecuadas y el desarrollo
de la carrera.

Por ultimo, en este enlace se puede acceder al triptico:
“El estrés en los trabajos de atencién al publico’; elabo-
rado por FREMAP, en el que se indican los principales
factores de riesgo y las medidas preventivas en profe-
siones en las que se tiene que tratar con publico.



http://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/BuenasPracticasPrevencion/Tripticos/ME.TRI.001.pdf
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| La prevencién del
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Tanto la Organizacién Internacional del Trabajo, como
la Organizacién Mundial de la Salud y la Comisién Eu-
ropea disponen en sus paginas web de numerosa infor-
macion sobre el estrés y los factores psicosociales en el
mundo laboral.

A continuacion, enumeramos algunos de estos docu-
mentos:

OIT:

- La prevencién del estrés en el trabajo. Lista de

puntos de comprobacién. Texto de 141 paginas,
publicado en el afio 2013. Incluye puntos de com-

probacién faciles de aplicar para identificar estre-
sores en la vida laboral y la mitigacién de sus efec-
tos nocivos.

- SOLVE: Integrar la promocién de la salud en las
politicas de seguridad y salud. Publicado en 2012,
este informe, de 388 paginas, esta dirigido a ge-
rentes de recursos humanos, sindicatos, organiza-
ciones de empleadores, profesionales de la segu-
ridad y la salud en el trabajo y de las instituciones
nacionales responsables de la salud y el bienestar
de los trabajadores. El estrés es uno de los nueve
temas tratados en el documento.

- Repertorio de recomendaciones practicas sobre la
violencia en el lugar de trabajo en el sector de los

servicios y medidas para combatirlo. En sus 28 pa-
ginas ofrece pautas generales de orientacion para

tratar el problema de la violencia en el sector de
los servicios.
- Enciclopedia de Salud y Seguridad. (Factores psi-

cosociales y de organizacién).

- Recomendacion 194. Sugiere el reconocimiento
de las enfermedades psiquicas en el listado de en-
fermedades profesionales.

- Guia Practica: Preguntas de verificacion para pre-

venir el estrés en el trabajo. Incluye 50 preguntas
para identificar los factores del estrés en la vida la-

boral y atenuar sus efectos nocivos (en inglés).

OMS:

- La organizacién del trabajo y el estrés. Publicacion
de 37 paginas que ofrece consejos practicos sobre
cémo hacer frente al estrés laboral. Esta destinada
a empleadores, directivos y representantes sindi-
cales.

- Evaluacién y manejo de condiciones especifica-
mente relacionadas con el estrés. Publicado en
2013, este manual de 20 paginas ofrece asesora-
miento acerca de la evaluacion y el manejo del es-
trés agudo, el estrés postraumético y el duelo en
entornos de salud no especializados.

- Sensibilizando sobre el estrés laboral en los paises
en desarrollo. Documento de 50 paginas, publicado
en 2008, con consejos para empleadores y repre-
sentantes de los trabajadores.

COMISION EUROPEA:

- Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo. jLa
sal de la vida o el beso de la muerte? Publicada en
1999, esta Guia ofrece informacidn general sobre las
causas, manifestaciones y consecuencias del estrés
tanto para los trabajadores como para las empresas.
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Tecnoestreés:
caray cruz de las
nuevas tecnologias
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) se han convertido en la actualidad en un aspecto
muy influyente en la vida personal, social, familiar y la-
boral, aportando valor a las empresas, al trabajo y a las
personas. Facilitan las tareas administrativas, ahorran
tiempo y esfuerzo y, ademas, suponen en muchos ca-
sos una estrategia de marketing para la organizacién. La
gestion de la informacién y la comunicacién en las em-
presas llega a marcar la diferencia entre unas y otras.
La informacién transmitida mejora la toma de decisio-
nes dentro de la empresa, pudiendo traducirse esto en
mejores resultados, siempre que se utilicen las TIC de
forma adecuada.

Si bien nos hacen, como hemos visto, la vida mas facil,
las TIC también pueden complicarnosla. Desde hace
algun tiempo los expertos, como se ha puesto de ma-
nifiesto en varias publicaciones del INSHT, hablan de
un trastorno, el tecnoestrés, que se relaciona con la
ansiedad y la angustia asociadas al uso de las noveda-
des tecnoldgicas. Sufren el tecnoestrés los trabajado-
res de cierta edad necesitados de adaptarse a nuevas
herramientas de trabajo. Pero también los que no lo-
gran desconectar de la vida laboral en toda su jornada,
merced a la actividad de sus teléfonos moviles; los que
desconfian de la seguridad informatica y los que deben
exponerse a lo largo del dia a altos caudales de infor-
macioén, seguin indican los especialistas.

Este desequilibrio se conoce desde 1984 y fue “bautiza-
do” como tecnoestrés por el psicélogo estadounidense
Craig Bord en su libro «Technostress: The human cost of
the Computer Revolution». Bord fue el primer experto
que observd las alteraciones fisicas y emocionales que
sufrian algunos individuos cuando se enfrentaban al
manejo de las computadoras, aunque ahora nos pueda
parecer irrisorio. No obstante, ahora, casi transcurrida
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la primera década del siglo XXI, el trastorno se ha ex-
tendido mas alla del area informatica y tiene que ver
también con aquellos artefactos de la era digital que se
han colado en casi todos los aspectos de nuestra vida.
Posteriormente se han dado numerosas definiciones
del término, siendo una de las mas especificas la de Sa-
lanova (2003): «El Tecnoestrés se define como un estado
psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC o ame-
naza de su uso en un futuro. Ese estado viene condiciona-
do por la percepcién de un desajuste entre las demandas y
los recursos relacionados con el uso de las TIC, que lleva a
un alto nivel de activacion psicofisiolégica no placentera y
al desarrollo de actitudes negativas hacia las TIC».

En esta definicién, y especificamente en lo que se refiere
al mundo laboral, se observa que el tecnoestrés es una
percepcién por parte del trabajador, donde se evidencia
un desajuste entre las demandas que exige el entorno
de trabajo y los recursos tanto individuales como ex-
ternos que se poseen para hacerlas frente. Destaca la
importancia de la variable cognitiva (percepcion) y, por
otra parte, la actitud negativa ante el uso de las TIC y los
sintomas relacionados con la activacion psicofisioldgica.

{Qué tipo de puestos de trabajo lo sufren y de qué
forma afecta el tecnoestrés a la seguridad de los tra-
bajadores y de la empresa en general?

El tecnoestrés, al derivarse de la introduccion de las
nuevas tecnologias, afecta sobre todo a los puestos de
trabajo en los que se precisa personal cualificado. Los
grupos funcionales mds afectados son los siguientes,
segun el Instituto de Formacién y Estudios Sociales
(IFES):
- Directivos: director de 1+D, director de Innovaciéon
y gerente. Son los que deben estar més al tanto de
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la informacion sobre las TIC, debido a que en su
mano esté el aumentar la seguridad y el progreso
de los trabajadores en su uso.

- Mandos intermedios: cumplen una funcién muy
importante, ya que supervisan la mayoria de las
funciones realizadas e informan a los superiores.
Nuevamente, deben ser conocedores de la faci-
lidad con la que las herramientas tecnolégicas
transmiten la informacion, pero deben asegurarse
de que los demas realizan el trabajo de forma se-
gura. Por ejemplo, si existe la posibilidad de que
peligre la seguridad de un trabajador, un mando
intermedio tiene la responsabilidad de velar por el
buen funcionamiento de las herramientas tecno-
l6gicas que estd utilizando, cerciordandose de que
no hay fallo alguno en la realizacién del trabajo.
Los puestos mas cominmente afectados en este
grupo son: jefe de Base, inspector de Control, jefe
de Almacén, jefe de Area o Servicio, jefe de Depar-
tamento, jefe de Equipo, jefe de Divisidn, jefe de
Pedidos, jefe de Proyecto, jefe de Turnos, respon-
sable de Area, etc.

- Técnicos: esta categoria supone un personal alta-
mente cualificado (Ingenieros y Técnicos I+D, Pro-
gramadores, Técnicos de Prevencion de Riesgos
Laborales, etc.).

- Trabajadores especializados: almaceneros, ayu-
dantes de oficios, decoradores, administrativos,
paletistas, ayudantes de Oficios, especialistas de
Oficios, etc. Por lo tanto, podria decirse que la
seguridad en la empresa y para los trabajadores
representa un aspecto a revisar en mayor detalle
debido a la implantaciéon de nuevas herramientas
tecnoldgicas ya que, entre otras cosas, la intro-
duccion de tecnologias en diferentes puestos de
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trabajo supone asumir nuevas competencias (por
ejemplo, el trabajador que sepa manejar la griia de
forma mecdnica debera saber gestionar también
algunas tareas sobre la mercancia con herramien-
tas tecnoldgicas nuevas, asi como el administrati-
vo debera saber utilizar un posible nuevo software
de administraciéon que se vaya a implantar para in-
tentar aumentar la productividad de la empresa).

{Qué consecuencias puede acarrear el tecnoestrés?

Puede conllevar consecuencias tanto fisicas como psi-
colégicas. Las personas que sufren tecnoestrés pueden
desarrollar ansiedad, inseguridad e incertidumbre, de-
presion, insatisfaccion, sentimientos de incompeten-
cia, insomnio, dolores de cabeza y molestias fisicas.
Por ejemplo, es sabido que pueden producirse dafos
derivados del uso de pantallas de visualizacién, como
sequedad en los ojos, vista cansada, molestias muscu-
lares, y la posibilidad de aparicion de migrafa y cefalea
tensional, entre otros. Todos nos hemos irritado alguna
vez al esperar ante una aplicacién informéatica que pa-
recia no funcionar. A todo esto se afniaden los sentimien-
tos negativos generados por tener que «renovarse»
continuamente para poder seguir trabajando y hacer
frente a la competencia. Es muy comun que el trabaja-
dor se sienta obsoleto en relaciéon con su desempefio
en la organizacién. Debido a la multitud de cambios
que se suceden en el entorno laboral actual y a la ne-
cesidad de actualizarse y ser mas flexibles ante un mer-
cado tan fluctuante, no es extrafio encontrar personas
que (sobre todo con edad avanzada) sienten miedo o
evitan enfrentarse a las nuevas tecnologias, sélo por la
primera imagen «cambiante» o «moderna» que éstas
transmiten. Para desarrollar estrategias ante el tecnoes-
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trés, seria conveniente saber qué significan las TIC para
el trabajador, qué espera éste de ellas y con qué recur-
sos cuenta.

Tipos de «Tecnoestrés» mas conocidos

Segun la NTP 730 (ver bibliografia), hablar de tecnoes-
trés supone explicar un concepto en términos genera-
les. Normalmente, la definicion general se ajusta a lo
que se llamaria «tecnoansiedad», el tipo més conocido.
Ademas de éste, es preciso hablar de «tecnoadiccion» y
«tecnofatiga».

La tecnoansiedad se refiere a la experimentacién por
parte del trabajador de altos niveles de activacién fisio-
l6gica molesta, sintiendo tensién por el uso de algun
tipo de TIC. Esta situacion conduce a pensamientos ne-
gativos sobre su capacidad de uso de estas herramien-
tas, adoptando actitudes de desconfianza hacia si mis-
mo. En algunos casos, el trabajador puede desarrollar
fobia hacia las TIC, evitando incluso pensar en ellas.

La tecnofatiga hace referencia a los sentimientos de
agotamiento cognitivo debidos al uso de estos medios,
acompanado ademds de actitudes de evitacién y senti-
mientos de incompetencia o creencia de falta de habi-
lidad para su uso. Un subtipo especifico es el sindrome
de «fatiga informativa», que aparece cuando surge so-
brecarga de informacion tras el uso de Internet.

Por ultimo, la tecnoadiccion es el tipo de tecnoestrés que
aparece debido a un impulso incontrolable por utilizar
estas herramientas en todo momento, con indiferencia
del sitio o situacion social donde se encuentre la per-
sona. Se pierde mucho tiempo inutilmente y se suele
«estar conectado» durante largos periodos de tiempo.
Con lallegada de los smartphones esto ha supuesto una
adiccion mayor.
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Un estudio llevado a cabo por el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién indica que hay diferen-
cias entre usuarios de smartphones y los usuarios de movil
convencional. Los que disponen de un teléfono inteli-
gente realizan en la actualidad la mayoria de activida-
des desde el mévil, como consultar el correo electréni-
co orevisar toda la informacién de actualidad en la Web
(INTECO, 2011), cosas que, con la llegada ademas de las
redes sociales y multitud de aplicaciones para este tipo
de teléfonos (por ejemplo, «Whatsapp», «Line», con
su servicio de mensajeria instantanea), requieren mas
tiempo del usuario para hacer frente a toda la informa-
ciéon que le llega.

¢Por qué aparece el tecnoestrés?

El tecnoestrés puede aparecer por varias razones:
- Falta de informacién respecto al uso de la herra-
mienta tecnolégica.
- Falta de apoyo de supervisores y compafieros para
solventar los problemas que se presenten.

GOBIERNO MINISTERIO

- Un mal funcionamiento del ordenador o un mal
diseno de los programas informaticos, dificultan-
dose el trabajo debido a la lentitud del equipo o
del programa.

- Pérdida de datos por caidas de los sistemas.

- Sobrecarga de demandas exigidas en el entorno
de trabajo (puede que las herramientas tecnol6-
gicas ayuden a ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo,
favoreciendo la gestion de los procesos, pero a pe-
sar de ello, en muchas ocasiones prima la consigna
«cuadnto mas se pueda hacer, mucho mejor», pu-
diendo aparecer estrés.

- Falta de control sobre el propio trabajo.

- Falta de recursos tanto individuales como organi-
zacionales para hacer frente a las demandas, etc.

Sin embargo, es preciso tener en cuenta los factores
individuales; hay personas mas resistentes que otras.
Aquellas personas mas perseverantes y que no se desa-
niman ante los fracasos tendran mas posibilidad de ha-
cer frente a las exigencias que impone la introduccién
de innovaciones tecnoldgicas. Como ya hemos comen-
tado siguiendo a varios autores, el tecnoestrés aparece
debido a las altas demandas exigidas en el entorno de
trabajo en lo que a las TIC se refiere, y a la falta de re-
cursos por parte de la persona y/o de la organizacion.
Algunos modelos explicativos como el modelo Deman-
da-Control-Apoyo Social indican que la situacién labo-
ral mas nociva es aquella en la que el trabajador percibe
altas demandas laborales combinadas con un escaso
control sobre el trabajo y poco apoyo organizacional.
Por su parte, el modelo Demandas-Recursos Laborales
explica que la relacion entre la falta de recursos y ele-
vadas (o mondétonas) demandas propias de las TIC se
puede cambiar por la existencia de competencias per-
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sonales (conocimientos sobre las TIC, autoeficacia per-
cibida, etc.). Desde este modelo, los tecnoestresores se
dividen en:

- Las demandas laborales: relacionadas con TIC que
requieren esfuerzo durante un cierto periodo de
tiempo y conllevan consecuencias tanto fisicas
como psicoldgicas. Los principales problemas en
trabajadores que utilizan las nuevas tecnologias
son: la sobrecarga de trabajo, tener que atender
a gran cantidad de informacion (;qué atender
primero?), la monotonia en el trabajo (cuando la
herramienta tecnoldgica nos parece «siempre lo
mismo») o la ambigiedad de rol (informaciones
que llegan de todos lados y no aclaran una tarea,
por lo que finalmente la persona no sabe qué tiene
que hacer).

- Los recursos laborales: como por ejemplo, el nivel
de control sobre las TIC, la retroalimentacion de
otras personas o de la propia herramienta sobre su
uso correcto, y el clima (de apoyo o no) por parte
de companeros y supervisores. Lo idéneo es que
el disefio de una tecnologia nueva se centre en las
capacidades del usuario, facilitandole la tarea, au-
mentando su rendimiento, productividad y bien-
estar en el trabajo.

Conciencia del trastorno y papel de la organizacion

En vista de la paradoja de «cambio permanente» que
vivimos, es evidente que hay que tomar medidas para
afrontar el estrés ante las nuevas tecnologias. Es preci-
so desde la organizacién tomar medidas, hacer frente
a los cambios para que al trabajador le resulte adapta-
tivo y no desarrolle escepticismo ante el uso de estas
herramientas. Concretamente, se hace necesaria una
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concienciacion desde los departamentos de recursos
humanos, desde los que se deberia llevar a cabo una
politica orientada a la prevencién del dafo psicosocial
que producen las nuevas formas de trabajar, mediante
la disminucién y/o eliminacién de barreras, proporcio-
nando posibilidades de formacion para practicar, sim-
plificando la tecnologia o haciéndola mas facil de usar
y reduciendo asi la ansiedad. Cuantas mas facilidades
perciban los trabajadores para afrontar el uso de una
tecnologia, menos tecnoestrés se producira.

Lo ideal es prevenir antes de que se produzca cualquier
tipo de dafio en el trabajador. Para ello, se debe realizar
un rediseno del puesto de trabajo en el que se va aim-
plantar la nueva tecnologia, y determinar cuales seran
las nuevas competencias que tendra que desarrollar el
trabajador. Posteriormente, se tendrdn que poner en
marcha planes de formacién para evitar en la medida
de lo posible el tecnoestrés.

Es importante que las herramientas tengan disefios er-
gondmicos que faciliten la interaccidon persona-maqui-
na, posean alta «usabilidad», es decir, que sean faciles
de usar para cualquier trabajador.

Otra forma de prevencion es crear equipos de trabajo
que fomenten una cultura y un clima organizacional
mas constructivos. Los equipos de trabajo estarian de-
dicados a la implantacién de soluciones que trabajasen

los problemas que se pueden generar tras la implanta-
cion de las innovaciones tecnoldgicas.

Por otra parte, cambiar el clima y la cultura organiza-
cional es dificil pero a largo plazo puede conseguirse.
La clave se encuentra en el apoyo a la introduccién de
las nuevas tecnologias, mientras que se da soporte a las
personas que van a utilizarlas. El apoyo organizacional
ha sido una variable estudiada en multitud de trabajos
donde se ha evidenciado el efecto amortiguador del
estrés laboral en diferentes entornos. Asi, en lo que res-
pecta al tecnoestrés, se ha observado que un clima de
apoyo es mas eficaz para contrarrestar los efectos de
esta patologia en los trabajadores que la padecen, me-
jorandose la autoeficacia.

Ademads de todo esto, aumentar el control sobre el pro-
pio trabajo, la autonomia y la responsabilidad puede
ser todo un reto positivo para la persona. La falta de
control sobre la maquina conlleva problemas fisicos y
psicolégicos, similares a los ya mencionados (proble-
mas musculares, irritabilidad, insatisfaccion, ansiedad,
depresion, etc.).

Por todo lo comentado, se hace necesaria la difusidon
de los problemas y riesgos que entrafan las TIC. Estas
nunca deberian sustituir la calidad humana de las rela-
ciones ni ocupar nuestro tiempo indebidamente. Debi-
do a la evolucién del mercado en estos momentos, es

preciso que tanto las organizaciones como los trabaja-
dores estén informados de sus riesgos, ademas de sus
notables ventajas.
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VIl Encuesta Nacional
de Condiciones de
Trabajo y estrés

Tras realizar 8.892 entrevistas personales en el domicilio
de los trabajadores entre los meses de octubre de 2011
a febrero de 2012, sobre sus condiciones de trabajo, el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
publicé a finales del afio 2012 la VIl Encuesta Nacional
de Condiciones de Trabajo.

En relacion con el estrés y los factores psicosociales,
algunos datos de interés que ofrece esta Encuesta en
el apartado: “Factores de riesgo psicosocial” son los si-
guientes:

- Del total de trabajadores preguntados por los pro-
blemas de salud percibidos, el 17,2% sefalé el es-
trés, la ansiedad y el nerviosismo como los princi-
pales problemas. En cuanto a los problemas de sa-
lud percibidos por sexo, el 14,3 de los trabajadores
que respondieron: “estrés, ansiedad o nerviosismo”
eran hombres y el 20,4%, mujeres.

- EI82,1% de los trabajadores que sefialaron el estrés,
la ansiedad o el nerviosismo como un problema de
salud, reconocieron que este problema se habia
agravado o producido por el trabajo y el 44,4% ha-
bia realizado visitas médicas por esta causa.

- El 23,9% de los trabajadores sefala que tiene mu-
cho trabajo y se siente agobiado. Este porcentaje
es ligeramente superior al observado en 2007
(20,3%).

- El46% de los ocupados considera que debe traba-
jar muy rapido; porcentaje superior al obtenido en
2007 (44%).

El 45,3% de los trabajadores entrevistados debe
atender varias tareas al mismo tiempo (en 2007, el
porcentaje fue del 41,2%).

El 34,9% sefala que debe trabajar con plazos muy
estrictos y muy cortos (en 2007 fue el 33,5%).

Las ocupaciones en las que los trabajadores indi-
can que tienen mucho trabajo y se sienten agobia-
dos son las propias del personal sanitario (33,8%),
directivos (31,4%) y personal docente (29,2%).

Las ocupaciones mas monétonas segun los en-
cuestados son las de hosteleria y limpieza (57,9%)
y las de los obreros industriales (57,7%).

El 11% de los trabajadores encuestados ha decla-
rado haber sufrido conductas violentas en el tra-
bajo. De este porcentaje, el 22,7% contesté haber
sufrido este tipo de conductas “a menudo” y el
84,5%, “a veces”.

El 32,2% de los trabajadores afirma trabajar los sa-
bados “siempre o casi siempre” 0 “a menudo”, y un
16,7% lo hace, con la misma frecuencia, los domin-
gos o festivos.

Cuatro de cada diez asalariados suele prolongar
su jornada laboral. A un 13,6% se le compensa por
ello econémicamente o en tiempo libre.

El 19,7% de los trabajadores entrevistados necesi-
ta emplear mas de 30 minutos para trasladarse de
casa al trabajo.

Casi uno de cada cuatro empleados (22,6%) mani-
fiesta tener dificultades para compaginar su horario
de trabajo con sus compromisos sociales y familiares.
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Eurobarometro
sobre condiciones de
trabajo en Europa
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Desde 1973, la Comision Europea estudia la opinién pu-
blica de cada uno de los Estados miembros a través del
Eurobarémetro. Estas encuestas tratan grandes temas
de interés para los ciudadanos europeos como la salud,
la situacion social y econémica, la cultura, la tecnologia,
el medio ambiente, etc.

Dentro del Eurobarémetro (EB) existen cuatro tipos de
estudios: Standard EB (se realiza dos veces al aflo y com-
para y evalta las tendencias de opinién de los Estados
miembros sobre temas relacionados con la Unién Euro-
pea), Special EB (se realiza desde 1990 y analiza temas mas
concretos con mas profundidad), Flash EB (estudio basa-
do en encuestas telefénicas sobre un tema en concreto
a peticién de algun 6rgano de la Comision Europea) y EB
Qualitative (basado en entrevistas, en las que se analizan
sentimientos, motivacionesy reacciones de un segmento
concreto de la poblacién sobre un tema determinado).
El antepenultimo Flash EB n° 398, realizado a primeros
del mes de abril de 2014, traté de la percepcion de los
europeos sobre las condiciones de trabajo. Para este es-
tudio se realizaron 26.571 entrevistas telefénicas a nivel
europeo y 1.000, en Espana.

Dentro de este estudio, la percepcién que los trabaja-
dores tienen en relacién con los riesgos psicosociales y
el estrés fue la siguiente:

- El principal riesgo de salud a los que se enfrenta-
ron los trabajadores en su lugar de trabajo fue el
estrés (51% en la Unién Europea y el 44%, en Es-
pafna). Le siguieron los movimientos repetitivos o
posturas dolorosas o que provocan cansancio, y
levantar, cargar o mover peso diariamente.

- Ala pregunta de si en los ultimos doce meses los
trabajadores europeos habian tenido problemas
causados por el estrés, depresién o ansiedad o
habia empeorado su estado de salud por estas
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causas, el 27% contesté afirmativamente.

- EI86% de los trabajadores espaioles opina que en
los ultimos cinco afos las condiciones de trabajo
han empeorado. A la misma pregunta, el 57% de
los trabajadores de la Unién Europea opind que
también habian empeorado.

- EI 56% de los trabajadores espafoles no han sido
consultados sobre cambios en la organizacion del
trabajo en los Ultimos 12 meses. A la misma pre-
gunta, el resultado que ofrecid la Union Europea
fue del 45%.

- Las condiciones laborales (horario, organizacién,
seguridad en el trabajo, representacién del em-
pleado y relacién con el empresario) son para el
76% de los espafnoles malas. Para la Unién Euro-
pea, en general, un 43% respondié que eran malas.

- El estrés, la depresion o la ansiedad fue el segundo
problema que tuvieron los trabajadores de salud
en el Ultimo afo después de los problemas dseos y
musculoesqueléticos.

- Respecto al horario de trabajo, el 67% de los tra-
bajadores espainoles respondié que estaba satis-
fecho. El porcentaje de “satisfechos” en la Unién
europea fue del 80%.

- Sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida priva-
da, el 63% de los trabajadores espafoles respon-
dié que se encontraba satisfecho. Los trabajadores
europeos respondieron a la misma pregunta con
un porcentaje del 74%.

El Flash EB sobre condiciones de trabajo se puede con-
sultar en los siguientes enlaces:

Flash Eurobarémetro. (Informe completo, en inglés).
Resumen en espafol.
Relacién de otros Flash Eurobarémetros (desde 1990 a

2014).
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RepresentaC|oneS El Instituto Canario de Seguridad Laboral (ICASEL) pre-
I b o senta y colabora en la campana de la Agencia Europea
teatrales sobre rlesgos para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: “Trabajos sa-
. - ludables: Gestionemos el estrés’, ofreciendo en las Islas
pSICOSOCIaIeS Canarias desde el mes de abril a octubre de 2014 la re-
presentacion de la obra de teatro: “La punta del iceberg”.
La finalidad es la de destacar laimportancia de gestionar
adecuadamente los riesgos psicosociales y de trabajar
sobre su prevencion, teniendo en cuenta los beneficios
de un entorno psicosocial saludable en el ambito laboral.
La pelicula de Antonio Tabares, dirigida por Severiano
Garcia e interpretada por la compania Delirium Teatro,
presenta el deterioro de las relaciones humanas en un
entorno laboral competitivo y hostil. Esta iniciativa pre-
tende transmitir al publico la necesidad de garantizar
lugares de trabajo seguros y saludables.

Propuesta de una Iey Segln una encuesta (iga. Report 27), elaborada por laIni-  El Gobierno federal aleman se ha comprometido a es-
. L . ciativa para la Salud y el Trabajo (Initiative Gesundheit und  tudiar la propuesta cuando revise el informe que el Mi-
antlestres en Alemanla Arbeit, IGA) de Alemania, dos tercios de los trabajadores nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales estd elaborando
germanos hacen habitualmente horas extraordinarias. con datos sobre las causas del estrés y su impacto en los
Uno de cada cinco trabajadores reconoce sentirse ago- trabajadores.
biado por las exigencias laborales. El 22% de los trabaja-
dores asegura estar disponible también durante activida- ; iy
des de su vida privada. Iga.ReDOFt 27
El partido socialdemécrata aleman (SPD), que forma par- ¢ 4
te del actual Gobierno federal de Alemania, junto con los
partidos CDU (Unién Demdcrata Cristiana) y CSU (Union
Social Cristiana), ha propuesto establecer a través de una S
ley unos topes de horario consensuados por las propias Tt i
empresas para restringir el contacto con los empleados
una vez que estan fuera de sus puestos de trabajo, de for-
ma que el empresario no se pueda poner en contacto con
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Recomendaciones
para trabajadores
expuestos a

riesgos psicosociales

Proyecto MoveEurope
y estrés
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El Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales (OSA-
LAN) ha publicado recientemente la Guia de recomen-
daciones para la vigilancia especifica de la salud de tra-
bajadores expuestos a factores de riesgo psicosocial.
(Protocolo PSICOVS2012). La publicacién, de 154 paginas,
establece criterios y recomendaciones para la vigilancia
de la salud de los trabajadores para la deteccién precoz
del dafo producido por esos factores, como instrumento
para la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo.
Su objetivo es servir como medio para mejorar la sensi-
bilizacion de las empresas en esta materia, que propicie
una mayor identificacién y evaluacion de dichos facto-
res y, como consecuencia, la puesta en marcha de todas
aquellas medidas necesarias para su prevencion.

La Red Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo
(ENWHP) fue creada en 1996 por la Comision Europea
para recopilar y distribuir ejemplos de buenas practicas y
métodos de salud en los lugares de trabajo.

Una de las iniciativas de esta Red es el proyecto MoveEu-
rope, iniciado en el afio 2006.

Este proyecto fomenta las buenas practicas y los esti-
los de vida saludables en los entornos de trabajo. Para
ello, cuenta con unos cuestionarios especificos de salud
para las empresas para que éstas mejoren la gestién de
la salud de los trabajadores. Estos cuestionarios permi-
ten a la empresa evaluar sus politicas y actividades en el
area de promocién de la salud en el trabajo, pudiendo
hacer una autoevaluacion de la calidad de las medidas
de promocién de la salud en la organizacion. Los temas
de los cuestionarios son: el tabaquismo, la alimentacién
saludable, la actividad fisica y el estrés. Una vez cumpli-
mentados los cuestionarios, se puede recibir por correo
electrénico una serie de recomendaciones con consejos
practicos e ideas para fomentar y mejorar la promocién
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de la salud en la empresa.

El cuestionario sobre estrés contiene 13 preguntas y se
puede acceder a través del portal tematico de: “Promo-
cién de la salud en el trabajo”, de la pagina web del Insti-

tuto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

MOVE europe
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NOTAS TECNICAS DE PREVENCION (292 Serie)

Ya se pueden consultar en la pagina web del INSHT, de forma gratui-
ta, las nuevas Notas Técnicas de Prevencién, correspondientes a la
serie 29 (n° 1.008 -1.019).

Estos documentos, de orientacién eminentemente practica, facili-
tan la resolucién de problemas preventivos a los técnicos de pre-
vencion en el dia a dia de la empresa. Su brevedad facilita que for-
men parte del manual practico del prevencionista. Contienen todas
las areas preventivas: seguridad, higiene, medicina, toxicologia, psi-
cosociologia, formacion, etc.

Proximamente se editard en formato papel la serie completa (n° 996
a 1.031). PV.P: 22,40 € IVA incluido.

VIDEOS DE LAS JORNADAS TECNICAS DEL INSHT

En el apartado “Documentacién’, “Material didactico” de la pagina
web del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se
presenta una nueva seccién que recoge los videos de las Jornadas
Técnicas incluidas en la oferta formativa anual del INSHT, del Centro
Nacional de Nuevas Tecnologias, en Madrid. Se pueden consultar
en este enlace. De momento, estan disponibles los videos: “Limites
de exposicion profesional para agentes quimicos en Espafa 2014 y
Guia Técnica del Real Decreto 374/2001 de agentes quimicos”y “Dia
mundial de la seguridad y la salud en el trabajo. La seguridad y la
salud en el uso de productos quimicos en el trabajo”.

PEDIDOS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
Servicio de Ediciones y Publicaciones

Torrelaguna, 73. 28027 Madrid. Tfno. 91 363 41 00. Fax: 91 363 43 27
Correo electrénico: edicionesinsht@insht.meyss.es

MIMNISTERIO

#- = o= ULTIMOS DOCUMENTOS DEL OBSERVATORIO ESTATAL DE

LABORAL

- Siniestralidad laboral. abril 2013-marzo 2014. Ofrece los datos

referidos al colectivo de trabajadores asalariados con cobertu-
ra de las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad
profesional y trabajadores del Régimen Especial de Auténo-
mos.

Actividades prioritarias en funcidon de la siniestralidad. Aio
2013.

Informe de 16 pédginas centrado en la priorizacién de las activi-
dades econdmicas en funcion de dos parametros: el indice de
incidencia de ATJT (Accidentes de Trabajo con baja en Jornada
de Trabajo) y el nimero de trabajadores que desarrollan su tra-
bajo en una actividad concreta.

Sintesis de la evidencia cientifica relativa al riesgo de sufrir
cancer de pulmodn por la exposicién laboral a silice cristalina.
En sus 64 paginas y sus 7 Anexos se expone el resultado del
trabajo conjunto acordado en el seno de la Red de Institutos
y Centros de Investigacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(RICISST). El informe analiza la evidencia cientifica existente en
el momento actual en relacién con el aumento del riesgo de
sufrir cancer de pulmén por exposicion laboral a silice.

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES DETRABAJO
Dulcet, 2-10. 08034 Barcelona. Tfno. 93 280 01 02. Fax: 93 280 36 42
Correo electrénico: cnctinsht@insht.meyss.es

LA LIBRERIA DEL BOE
Trafalgar, 27. 28010 Madrid. Tfno. 911114000. Fax: 91 111 42 60.
Correo electrénico: tienda@boe.es
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Intervencion
psicosocial y mediacion
en las organizaciones

David Lucaya i Montes (dlucaya@ub.edu)

Oficina de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (OSSMA) |

Universidad de Barcelona (UB) l

Quiero expresar mi agradecimiento al Dr. Ramon Ferrer y a la Dra. Imma Armadans por sus valiosas valoraciones
expresadas sobre este escrito.

El estudio de las condiciones organizativas y psicoso-
ciales y su relacion con la salud de las personas esta
adquiriendo una mayor importancia y reconocimiento
en los ultimos afos (Moreno y Baez, 2011). Un claro re-
flejo de esta importancia son la campana sobre el es-
trés realizada en el 2002 por la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y poste-
riormente en el 2010, la Encuesta Europea de Empresas
sobre Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER), que in-
cluia el estudio de los factores de riesgo psicosocial y su
gestion. Basandonos en los resultados de la encuesta
ESENER, se puede afirmar que existe una elevada pre-
ocupacion por parte de trabajadores y empresarios, en
relacion con el estrés, la violencia y el acoso en el traba-
jo. Actualmente, la campana 2014 - 2015 de la Agencia
Europea se centra en el estrés y su gestion en las organi-
zaciones. Esta misma institucién, la EU-OSHA, propone
la siguiente definicion de riesgos psicosociales:
"Aquellos que derivan, de un modo u otro, de la organiza-
cion del trabajo y del entorno de relaciones sociales en
el trabajo, tanto las relaciones personales internas de la
empresa como las relaciones externas, con los clientes,
los usuarios o incluso con las personas cuya accién o ac-
tuaciéon hacia la empresa sea ilegal o ilegitima” (EU-OS-
HA, en Gonzalez, 2011).

Esta definicion nos sefala claramente la organizacion
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del trabajo y las relaciones sociales como focos funda-
mentales de riesgo psicosocial. Las relaciones perso-
nales internas y externas (clientes y/o usuarios, basi-
camente) en la organizacién pueden considerarse que
estan afectadas en ocasiones por determinados facto-
res psicosociales (desde mi punto de vista, existe una
relaciéon de retroalimentacion), cuyos efectos sobre las
personas sera una posible respuesta de estrés (en rela-
cién con este punto resulta interesante revisar la clasi-
ficacion de Cox y Griffiths de factores de riesgo psicoso-
cial de 1996, en Moreno y Baéz, 2011). Asi pues, deter-
minados factores de riesgo psicosocial (como pueden
ser la seguridad contractual, el contenido del trabajo,
los horarios de trabajo, las politicas de conciliacion fa-
miliar, por mencionar algunos) seran claros candidatos
para favorecer situaciones de conflicto intrapersonal,
interpersonal e incluso intergrupal en las organizacio-
nes. Estos factores deberan ser objeto de identificacion,
gestion e intervencion pues, en interaccion con las di-
ferencias individuales, afectan a la salud, al rendimiento
y a la motivacion de las personas en las organizaciones
(OMS-OIT, 1984). No obstante, el conflicto en las orga-
nizaciones también puede ser interpretado como “mo-
tor del cambio” que, gestionado positivamente, puede
ayudar a las organizaciones a desarrollarse y a crecer
(Jaffe, 2008). Debemos considerar que el conflicto es
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una condicion de cualquier sistema social (Vinyamata,
2005) y, por extensién, las organizaciones entendidas
como entes formados por personas en interacciéon e
interdependencia pueden ser foco de conflicto. Lo que
marca la diferencia es cdmo se aborda y gestiona.
Desde una perspectiva preventiva, que se puede cali-
ficar como primaria, debe realizarse la identificacion y
evaluacion de riesgos psicosociales, que ademads es un
requisito legal (DGITSS, 2012). Este proceso se dirige al
andlisis de las causas basicas —factores de riesgo- para
poder plantear medidas preventivas y una interven-
cién psicosocial. No obstante, la cuestién es qué ocurre
cuando nos encontramos con situaciones de conflicto
que ya se han materializado —usando un concepto al
uso de la prevenciéon de riesgos laborales-, o bien han
emergido o escalado utilizando un lenguaje mas proxi-
mo a la teoria del conflicto y que, ademés, se encuen-
tran relacionadas con los factores de riesgo psicosocial.
Este escenario requiere un planteamiento de interven-
cién mas secundario pues, ;cdmo podemos gestionar
la situacién?, y quizas lo mas importante y siendo muy
optimistas, ;como resolvemos esta situacion?

A menudo, en las organizaciones, existe una percepcién
generalizada de que los conflictos son inevitables y que,
ademas, no tienen solucién. Se podria afirmar que algo
parecido sucede con la prevencidn de riesgos laborales,
pues cuantas veces hemos oido que los riesgos siempre
han estado ahi, que no se pueden eliminar, etc.
Ademas del sentimiento de inevitabilidad de los con-
flictos, se suele creer que éstos se resuelven normal-
mente dejando pasar el tiempo. Este posicionamiento
en si mismo ya constituye una forma de gestionar el
conflicto. No obstante, nada mas lejos de la realidad,
pues la evitacién o la inhibicion no resulta efectiva para
resolver conflictos. Si éstos no se gestionan correcta-
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mente nos puede llevar a un proceso de escalamiento,
es decir, a que se incremente la tensién y la frustracion
y que ello nos lleve a situaciones que puedan afectar a
la salud y, por extension, a la propia organizacion. Este
proceso dificultara claramente su gestion, intervencién
y, consecuentemente, su posible resolucién. Una vez
mas, algo parecido sucede con la gestion de los riesgos
laborales en las organizaciones. El paralelismo es inevi-
table. Recordemos que en el articulo 15 de la ley 31/95
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sobre los principios de la accién preventiva, se cita la
obligacién de“combatir los riesgos en su origen”; no ha-
cerlo incrementa enormemente tanto los costes técni-
cos como los econémicos relacionados con su gestion,
ademds de aceptar y permitir una condiciéon que puede
ser generadora de riesgo para la salud.

La evaluacion de riesgos psicosociales resulta un ins-
trumento indispensable para poder contextualizar y
comprender mejor los conflictos en las organizaciones
que estén relacionados con la salud de las personas, es
decir, nos ayuda a identificar aquellos aspectos mas es-
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tructurales del conflicto'. Los efectos de los conflictos
relacionales en la organizacién, si consideramos que
se pueden encontrar vinculados a los factores de ries-
go psicosocial, necesariamente tendrdn consecuencias
similares. Asi es, y sucede con el absentismo, las con-
ductas violentas, la disminucion de la motivacion, la
produccion y la rotacion, entre otros (ver Novel, 2010,
De Dreu&Weingart, 2003 y Moreno y Baez, 2011). No
en vano, se conoce desde hace tiempo el denominado
efecto Hawthorne (Mayo, 1933 y 1945), que pone de
manifiesto cémo las relaciones sociales pueden incre-
mentar y mejorar la productividad. Esta experiencia,
segln mi opinion, que a menudo olvidamos, nos debe
hacer reflexionar sobre cémo las relaciones sociales en
las organizaciones son un eje fundamental en la ges-
tién de las personas. La investigacion recibié multitud
de criticas por la falta de rigor metodolégico (ver Jones,
1992), pero nadie puede negar que existe una clara vin-
culacion entre las relaciones sociales en las organizacio-
nes, la productividad y el bienestar.

Llegados a este punto, la teoria del conflicto nos puede
aportar un punto de vista util y que considero nece-
sario, pues ayuda a entender y, mejor aun, a gestionar
situaciones complejas en las organizaciones centradas
en el factor humano.

Habitualmente, oimos expresiones del tipo: “las posi-
ciones en el conflicto estdn muy alejadas”; o que exis-
ten “intereses econdmicos”; o bien que la“escalada” del
conflicto ha llevado a la violencia. Este lenguaje se rela-

1 Redorta (2004) realiza un detallado andlisis de los sistemas
categoriales y clasificatorios, recogiendo aproximaciones
estructurales y funcionales, entre otras. Concretamente, es-
tablece la tipologia de andlisis de conflictos (TAC), en rela-
cién con su tipologia y forma, que ayuda a identificar patro-
nes que facilitan su posterior tratamiento e intervencién.
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ciona con la teoria del conflicto, asi pues, las posiciones
son lo que cada una de las partes expresa con claridad,
defiende o afirma, es aquello que resulta claramente vi-
sible e identificable. Tras cada una de estas posiciones,
se encuentran los intereses que no siempre se explici-
tan, estos intereses son considerados como el origen
de la aparicién y el mantenimiento del conflicto, final-
mente, estarian las necesidades (Novel, 2010). Ademas,
debemos tener en cuenta que esta piramide sigue una
forma de iceberg, es decir, que las posiciones, aquello
que es claramente identificable, son sélo un 10% de la
situacion de conflicto, pues el 80% o 90% se encuentra
oculto, es decir, los intereses y las necesidades. Estos
ultimos no son explicitados por las partes y, ademas,
requieren un profundo andlisis para identificarlos. Ade-
mas, una vez conocidos constituyen sin lugar a dudas
piezas fundamentales para poder gestionar la situacion
y plantear posibles alternativas de intervencién.

C

Para quét lo quiere. Lo que 3¢ debe” tener
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llustracion 1. Piramide de Acland (en Novel, 2010). Adaptada.

En este aspecto, aparece la mediacién como una herra-
mienta Util para la gestion y resolucion de conflictos en
las organizaciones. La mediacion entendida como un
proceso voluntario y confidencial en el que las partes
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en conflicto son asistidas por una tercera, el mediador,
que mediante la neutralidad e imparcialidad intenta
mejorar la comunicacién entre las partes para que pue-
dan llegar éstas, por si mismas, a un acuerdo. Durante el
proceso las partes dejan de centrarse en las posiciones
y pasan a trabajar sobre los intereses para alcanzar so-
luciones en un marco colaborativo.

llustracion 2. Zona comun de intereses y necesidades.

Resulta muy interesante observar cémo, en ocasiones,
el trabajo sobre los intereses y necesidades comunes a
las partes, permite la creacion de una zona de desarrollo
que permite el abordaje colaborativo y facilita la reso-
lucién de la situacion de conflicto. A modo de ejemplo,
nos podemos encontrar con una situacién de conflicto
en el dmbito sanitario, en la que la posiciéon de una de
las partes sea la negativa a aceptar determinados tur-
nos de trabajo, y la de la otra parte, cubrir todos los tur-
nos con el personal disponible. Para este conflicto, un
interés comun puede ser el bienestar del paciente que,
a suvez, redunda en un mejor servicio y, por tanto, tiene
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mas garantias mantener y dotar de continuidad al servi-
cio; no obstante, uno de los componentes estructurales
del conflicto podria ser la falta de politicas de concilia-
cién o las dificultades relacionadas con los recursos para
la aplicaciéon o despliegue de estas politicas. Una vez
que las partes han alcanzado los acuerdos, a través de la
flexibilizacion o participacién activa en la programacién
de turnos, mediante el trabajo colaborativo sobre los in-
tereses de cada una de las partes, éstos se formalizan. La
diferencia substancial es que son las partes las que han
alcanzado el acuerdo, asistidas por el mediadory, al ser
éstas las protagonistas, se puede calificar que existe un
sentimiento de reconocimiento y legitimidad que dota
de mayores garantias, a priori, del cumplimiento del
mismo. Finalmente, el componente estructural debe ser
abordado, pues de lo contrario actuara como facilitador
de conflictos en el entorno laboral.

Esta alternativa si que puede resultar muy util para toda
una tipologia de conflictos. No obstante, habra situa-
ciones en las que este proceso no es posible y ademas
esté claramente contraindicado. Diferenciar aquellos
conflictos que son mediables de los que no lo son no
es una tarea sencilla y requiere de un analisis previo,
acompanado de un profundo conocimiento en teoria
del conflicto y, desde mi punto de vista, de la psicoso-
ciologia de las organizaciones.

La gestion de los conflictos en las organizaciones y el
uso de la mediacién puede ser un elemento que ayude
a resolver situaciones dificiles de abordar. Politicas de
gestion de personal que hagan un especial énfasis en la
mejora de la comunicacion, la corresponsabilidad y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el des-
pliegue de estos planteamientos. Resulta interesante
remarcar que el Libro Blanco de la Mediacion en Catalu-
na (Casanovas et al.,, 2011, paginas 1044 - 1085) ya hacia
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mencidn al riesgo psicosocial, el estrés y su relacién con
los conflictos en el entorno laboral.

No obstante, la intervencién que opino tiene mas ga-
rantias de éxito serd la que tenga en cuenta los aspec-
tos relacionales, pero también los estructurales. Este
planteamiento nos abre nuevos escenarios de inter-
vencién, en los que el abordaje multidisciplinar (salud,
psicosociologia y la gestién de las personas) resulta ne-
cesario e imprescindible; esta estrategia o modelo de
intervencion se puede calificar de integral o multinivel
(Saam, 2010). Sin duda, un abordaje de estas caracte-
risticas, en el que se contemple lo relacional asi como lo
estructural, proporciona mayores garantias de éxito de
una resolucién positiva de los conflictos organizaciona-
les, mejorando consecuentemente la gestion del riesgo
psicosocial.
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Herramientas para la
gestion del estrés

y los riesgos
psicosociales

Acoso

Acoso psicolégico en el trabajo. Diario de inciden-
tes. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT). 2010.

Acoso psicolégico en el trabajo. Guia para el traba-
jador. Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Comunidad de Madrid. 2011.

Guia para la implantacién de un protocolo para la
prevencion del acoso moral y sexual. Direccion Ge-
neral de Trabajo y Salud Laboral. Govern de les llles
Balears. 2010.

Nota Técnica de Prevencién n° 823. Sistema de
Analisis Triangular del Acoso (SATA): un método de
andlisis del acoso psicolégico en el trabajo. INSHT.
2009.

Actuaciones sobre riesgos psicosociales

- Guia de actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y

Seqguridad Social sobre riesgos psicosociales. Mi-
nisterio de Empleo y Seguridad Social. 2012.
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El estrés laboral y los riesgos psicosociales pueden gestionarse y evaluarse eficazmente como cualquier otro problema
relacionado con la seguridad y la salud en el trabajo.
Para ello, y en primer lugar, hay que identificar los riesgos y las personas que estdn en situacion de riesgo, evaluar y
jerarquizar los riesgos, planificar una actividad preventiva, ejecutarla y, por tltimo, hacer un seguimiento y un examen
continuados de la situacion.
En la actualidad, existen un gran nimero de herramientas prdcticas que ayudan a las empresas, especialmente a las
pequeiias y medianas, a la realizacién de este proceso para gestionarlo de forma satisfactoria, incluso si se cuenta con
recursos limitados.
A continuacion, relacionamos alguna de estas herramientas clasificadas por orden alfabético.

Buenas practicas

Buenas practicas preventivas en acoso laboral-pro-
tocolos de actuacion. Ibermutuamur. 2013.

Guia de buenas practicas en riesgos psicosociales .
Federacién Asturiana de Empresarios. (FADE). 2010.
Guia de Buenas Practicas para la prevencién y ma-
nejo de problemas de salud mental en trabajadores
del dmbito sanitario. Ministerio de Economia y
Competitividad. Instituto de Salud Carlos Ill, 2012.
Guia de buenas practicas psicosociales en el sector
hostelero. Federacion espainola de hosteleria. 2010.
Management Standars for work related stress.
Health and Safety Executive. Reino Unido.
Proteccidn de la salud mental en el lugar de trabajo:
Resumen de un informe sobre buenas practicas.
Factsheet 102. Agencia Europea para la Seguridad
y la Salud en el Trabajo. 2012.

Burnout

Nota Técnica de Prevencion n° 704. Sindrome de
estar guemado por el trabajo o “burnout” (1): defi-
nicion y proceso de generacién. INSHT. 2005.
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- Nota Técnica de Prevencién n° 705. Sindrome de
estar guemado por el trabajo o “burnout” (Il): con-
secuencias, evaluacién y prevencién. INSHT. 2005.

- Nota Técnica de Prevencién n° 732. Sindrome de
estar quemado por el trabajo “Burnout” (Ill): Instru-
mento de medicién. INSHT. 2006.

Carga mental

- Nota Técnica de Prevencién n° 544. Estimacién de
la carga mental de trabajo: el método NASA TLX.
INSHT. 2000.

- Nota Técnica de Prevencién n° 575. Carga mental

de trabajo: indicadores. INSHT. 2000.
- Nota Técnica de Prevencion n° 659. Carga mental

de trabajo: disefio de tareas. INSHT. 2004.

Comunicacion

- Nota Técnica de Prevencién n° 685. La comunica-
cién en las organizaciones. INSHT. 2005.

Coste

- Calculating the cost of work-related stress and psy-
chosocial risks. Agencia Europea para la Seguridad

y la Salud en el Trabajo. 2014.
Deteccion riesgos psicosociales

- Paguete de herramientas para la deteccién de los
riesgos psicosociales en el trabajo. En inglésy en
22 lenguas mas. Comité de Altos Responsables de
la Inspeccion de Trabajo (CARIT).

Evaluacion

- AIP.020.03. F-PSICO. Factores Psicosociales. Método
de evaluacién. Version 3.0. INSHT. 2011.

- Algunas orientaciones para evaluar los factores de
riesgo psicosocial. INSHT. 2013.

- Estrategia Sobane. (En francés). Bélgica.

- Evaluacién y manejo de condiciones especifica-
mente relacionadas con el estrés. OMS. 2013.

- Faire le Point. Institut National de Recherche et de
Sécurité (INRS). Francia.

- La evaluacion de riesgos psicosociales: Guia de
buenas précticas. Unién General de Trabajadores
(UGT). Secretaria de Salud Laboral. 2012.

- Manual para la evaluacién y prevencién de riesgos

ergondmicos y psicosociales en la PYME. INSHT.
- Método CoPsoQ-Istas21. Versién 1.5 (Para empre-

sas de 25 o mas trabajadores). Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud. ISTAS. CC.00. 2014.

- Método CoPsoQ-PSQCAT21. Versidén 1.5 (Para em-
presas de menos de 25 trabajadores). Generalitat
de Catalunya. 2010.

- Nota Técnica de Prevencién n° 574. Estrés en el co-
lectivo docente: metodologia para su evaluacion.
INSHT. 2000.

- NotaTécnica de Prevencién n°702. El proceso de eva-
luacién de los factores psicosociales. INSHT. 2005.

- Nota Técnica de Prevencién n° 703. El método
COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacién de
riesgos psicosociales. INSHT. 2005.

- Nota Técnica de Prevencion n° 840. El método del
INSL para la identificacién y evaluacién de factores
psicosociales. INSHT. 2009.

- Nota Técnica de Prevencién n® 926. Factores psico-

sociales: metodologia de evaluacién. INSHT. 2012.
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- Procedimiento general de evaluaciéon de riesgos
psicosociales. Instituto de Salud Publica y Laboral
de Navarra. 2005.

Generalidades factores psicosociales y estrés

- Cuando el estrés ataca. Video. Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

- Cuestionario sobre estrés. (13 preguntas). MOVE
EUROPE. (Red Europea de Promocién de la Salud
en el Trabajo).

- Enciclopedia de Salud y Seguridad. (Factores psi-
cosociales y de organizacién). OIT. 2001.

- Encuesta europea en las empresas sobre riesgos

nuevos y emergentes (ESENER). Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 2009-2012.

- ;Es estresante mi trabajo? Folleto. INSHT. 2011.

- Guia para la integracién de los factores psicosocia-
les en la gestién empresarial. Confederacién Espa-
fola de Organizaciones Empresariales (CEOE). 2011.

- Guia sobre el estrés ocupacional. UGT. 2006.

- Guia sobre el estrés relacionado con el trabajo. ;La
sal de la vida o el beso de la muerte? Comision Eu-

ropea. 1999.

- Laprevencion del estrés en el trabajo. Lista de pun-
tos de comprobacién. OIT. 2013.

- Laboratorio observatorio de riesgos psicosociales
de Andalucia. Junta de Andalucia.

- Manual de riesgos psicosociales en el mundo labo-
ral. UGT Aragén. 2006.

- Observatorio permanente de riesgos psicosociales
de UGT.

- Portal Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Sa-
lud. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Sa-

lud. ISTAS. CC.OO0.
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- Recomendacion 194. Sugiere el reconocimiento
de las enfermedades psiquicas en el listado de en-
fermedades profesionales. OIT. 2002.

- (Capitulo sobre el estrés). Sensibilizando sobre el es-

trés laboral en los paises en desarrollo. OMS. 2008.
- SOLVE: Integrar la promocién de la salud en las po-
liticas de seguridad y salud. O.I.T. 2012.

Identificacion factores de estrés

- Anélisis de la percepcién empresarial en materia
de identificacién y evaluacidn de riesgos psicoso-

ciales. Apunte sobre criterios y necesidades meto-
dolégicas. Confederacién Espafiola de Organiza-

ciones Empresariales (CEOE).

- Preguntas de verificacion para prevenir el estrés en
el trabajo. (En inglés). OIT. 2012.

Intervencion psicosocial

- Espacio sobre “intervencién psicosocial”. Una he-
rramienta para el intercambio de experiencias
practicas. INSHT. 2014.

- Experiencias en intervencidn psicosocial. Mas alla
delaevaluacién del riesgo. (Resumen). INSHT. 2009.

- Intervencidn psicosocial desde el coaching. Foment
del Treball Nacional. 2010.
- Nota Técnica de Prevencién n° 944. Intervencién

psicosocial en prevencién de riesgos laborales:
principios comunes (I). INSHT. 2012.

- Nota Técnica de Prevencién n° 945. Intervencién
sicosocial en prevenciéon de riesgos laborales:

principios comunes (Il). INSHT. 2012.

- Perspectivas de intervencion en riesgos psicoso-
ciales. Evaluacién de riesgos. Foment del Treball
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Nacional. 2006.
- Principios comunes de la intervencién psicosocial
en prevencion de riesgos laborales. Instituto de Sa-

Jornada de trabajo

- Nota Técnica de Prevencién n® 916. El descanso en

el trabajo (I): pausas. INSHT. 2011.

lud Publica y Laboral de Navarra. 2012.
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- Nota Técnica de Prevencién n® 917. El descanso en

el trabajo (I1): espacios. INSHT. 2011.

Liderazgo

- Nota Técnica de Prevencién n° 810. Transparencia

y condiciones de trabajo (1). INSHT. 2008.

- Nota Técnica de Prevencién n° 817. Transparencia

y condiciones de trabajo (Il): su contribucién al li-
derazgo. INSHT. 2008.

Organizacion del trabajo

- Adenda de la guia del delegado y delegada de

prevencion para la intervencion sindical. Organiza-
cién del trabajo, salud y riesgos psicosociales. Ins-

tituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. ISTAS:
CC.00.2011.

- Guia del delegado y delegada de prevencién para
la_intervencion sindical. Organizacién del Trabajo,
salud y riesgos psicosociales. ISTAS. 2006.

- La organizacién del trabajo y el estrés. OMS. 2004.

Reestructuracion laboral

- Coémo gestionar la reestructuracién para mantener

el bienestar de los empleados. En inglés, holandés,
finés, polaco y danés. PSYRES Consortium.

- Estudio de la incidencia de las reestructuraciones
de empresas en la salud de los trabajadores. La-
bour Asociados. 2012.

Salud

- Guia de recomendaciones para la vigilancia espe-

cifica de la salud de los trabajadores expuestos a
factores psicosociales. OSALAN. Instituto Vasco de

Seguridad y Salud Laborales. 2014.
Satisfaccion laboral

- Nota Técnica de Prevencion n° 394. Satisfaccidn la-
boral: escala general de satisfacciéon. INSHT. 1995.

Tecnoestrés

- El proceso de “tecnoestrés” y estrategias para su
prevencion (I). Salanova Soria, M. et al. Prev. Trabajo
Salud, 1999, 1, 18-28.

- El proceso de “tecnoestrés” y estrategias para su
prevencién (I1). Salanova Soria, M. et al. Prev. Trabajo
Salud, 1999, 2, 4-12.

- Nota Técnica de Prevencién n° 730. Tecnoestrés:
concepto, medida e intervencién psicosocial.
INSHT. 2006.

- Tecnoestrés. Aspectos basicos. Boletin Actual Pre-

vencién Andaluza, n® 155, pp. 11-14. 2011.
Trabajo a turnos

- NotaTécnica de Prevencién n°455.Trabajo a turnos

y nocturno: aspectos organizativos. INSHT.1997.
- Nota Técnica de Prevencién n°® 502. Trabajo a turnos:

criterios para su analisis. INSHT. 1998.

Violencia en el lugar de trabajo

- iBasta! Prevencion de la violencia de terceros en

el comercio. Paquete de herramientas. (En inglés,
aleman y francés). Euro Commerce.

- Guia sobre la violencia psicolégica en el trabajo.
UGT. 2006.
- Modelo operativo para la gestion de la violencia

ocupacional de origen externo. Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales. Direccién General de la

Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. 2011.

- Plan de prevencién de la violencia en el puesto de
trabajo. llustre Colegio Oficial de Zaragoza. Orga-
nizacion Colegial de Enfermeria. Gobierno de Ara-
gon. 2006.

- Repertorio de recomendaciones practicas sobre
la violencia en el lugar de trabajo en el sector

de los servicios y medidas para combatirlo. OIT.
2003.
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