
Enesepunto la decisión fue sencilla,ya que es difícil
encontrar una herramienta corporativa que puedaofre-

Fuefundamental en aquel momento la decisión de la
plataforma tecnológica en la que almacenar,procesary
poner la información adisposición detodos losdeparta
mentos,ya que al realizar una única descargalos costes
de la información se reducena125%del costeoriginal.

El volumen de información anual que se empezó a
recibir era enorme: más de 100 millones de registrosy
20.000 millones de datos/año (400.000 vehículosx 200
campos/vehículo x 255 días/año).

Parasolucionar esta ineficiencia en la descargade la
información secontrató un nuevoservicioconel provee
dor de datos que de manera diaria facilita la informa
ción de todos los fondos y ETFsa nivel mundial: más de
400.000 instrumentos. Este servicio incluye adicional
mente más información de la que se recibíacuando se
realizaban consultas puntuales, pasando a recibir más
de 200 camposparacadauno de los vehículos.

definió un casode uso: optimización de la información
existente sobre fondos de terceros. Enaquel momento
se recibía información únicamente de aquellos fondos
de los que se tenía posición o estaban dentro del uni
versode análisis (aproximadamente unos10.000 instru
mentos). Ladescargade información se realizabadesde
diferentes departamentos y herramientas, lo que supo
nía unoscostesde licenciasmuy elevados.
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Bajo la premisade que la innovación nunca puedeser
cara, la optimización de costesfue una de las primeras
áreasde actividad de la recién nacida unidad, ya que los
costesasociadosa los diferentes Data Vendors son ele
vadosy representan una parte importante de la cuenta
de resultados, como en cualquier compañía del sector.
Trasunas primeras semanas de trabajo y una serie de
reuniones con los diferentes proveedoresde datos, se
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BBVAAsset Management, la división de gestión de
activos del Grupo BBVA,también se está transforman
do y hace año y medio se creó en el seno del departa
mento de Estrategiaun área específicadedicada a Data
Analytics, con el mandato de impulsar el tratamiento
masivo y análisis avanzado de datos haciendo uso de
nuevastecnologías, precisamente apalancándoseen la
aparición de mayor capacidad de procesamiento a cos
tes reducidos.

P aradar respuestaaeste novedosoentorno, el Gru
po BBVAse está transformando en una entidad
"data-driven", donde no sólo esque lasdecisiones

se tomen basadasen datos, "without data you're just
another person with an opinion" (w. Edwards Demin)
sino que,sobretodo, apoyándoseen losdatos sepueden
ofrecer soluciones personalizadas para dar respuesta
a las necesidadesindividuales de cada cliente. Un cla
ro ejemplo de cómo los datos sirven a los intereses de
Clienteses la página de BBVAValora:htlps://www.bbva.
es/pa rticu lares/h ipotecas-prestamos/h ipotecas/i ndex.
jsp

"Vivimos un tiempo de cambio profundo y acelerado: en la cienciay la tecnología y, también, en los hábitos
y en los valores sociales. Esto afecta de manera radical a todos los sectores y a todas las empresas. Estos
cambios obedecen a la revolución digital que se viene desarrollando desde mediados del siglo XX. Desde en
tonces, la capacidad de procesamiento y transmisión de la información ha venido incrementándose mientras
que su coste se reducía a ritmo exponencial" con estas palabras arrancaba Francisco González, Presidente
de BBVA,en un artículo publicado en prensa económica española ("Banca exponencial para la Cuarta Re
volución Industrial" Expansión 1/mar/2017)

ÓSCAR AGUADO rEVAR
PhD- Strategic Projects (BBVAAM)

JOSÉ MANUel SÁNCHEZ JIMÉNEZ
FRM- Chief Data Office (BBVAAM)

Pensiones y fondos en BBVA, creando
oportunidades basadas en datos
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Indicarque ésteesuno de losejemplos del usodel Big

Data en BBVAAsset Management, pero hay otros pro
yectos que seenfocan al Data Science,(por ejemplo, ex
trayendo información de los datos para realizar análisis
de losfondos mediante clustering de la información y no
teniendo únicamente en cuenta lasetiquetas en que se
clasifican).y esque,comodecíaLordKelvin,"Loque no se
mide, no se puede meiorar".

Así, la plataforma se está enriqueciendo con infor
mación creciente, que va desde los datos de fondos de
gestoras externas de Quality Funds -nuestra unidad
especializada en la selección de fondos de terceros-la
información del performance de nuestros fondos y los
de nuestros competidores, cálculos más potentes que
permiten analizar el potencial impacto de las opera
ciones pre-trade, en lugar de a través de procesos ex
post...

Estas fueron las ventajas inmediatas que se consi
guieron con la implantación de esta primera iniciativa,
que de manera continua se están viendo complemen
tadas con nuevosproyectoscuyo objetivo esmejorar de
forma continua los serviciosy atender la demanda que,
en el ámbito del uso de datos, genera BBVAAsset Ma
nagement.

• Ruptura de silos: Todoslosdepartamentos tienen
accesoa la misma información.

• Accesibilidad Global: al tratarse de una aplicación
en la nube, puedenaccedertodos lospaísesde las
distintas geografíasen que seencuentra presente
BBVAAM.

• Plataforma escalable y flexible: permite incorpo
rar nuevas máquinas o componentes según las
necesidades.

El proyecto en su conjunto llevó seis meses (tres de
análisisy tres de implementación) y los resultados fue
ron los siguientes:

Todavez que había quedado definida la información
a recibir,el servicio requerido por los usuariosy la plata
forma tecnológica sobre la que se iba a construir dicho
servicio,quedaba la ejecución. Haciendo uso de meto
dologíasAgile, la aplicación-un portal web en el que los
usuarios pueden consultar y descargarde manera fácil
e intuitiva mucha más información de aquella a la que
hastaentoncestenían acceso-sepusoen producciónen
un plazodetres meses...

cer lascapacidadesde almacenamiento, y,especialmen
te, de cálculo que ofrece Amazon Web Services(AWS).
Quedaba entonces decidir los componentes a imple
mentar para poder ofrecer el mejor servicio a un precio
asequible, tanto en el momento de lanzamiento como
de cara a futuro. El procesode selecciónde los compo
nentes duró varias semanas (pruebas de rendimiento,
escalabilidad, costes.....) y finalmente se optó por so
luciones que en todos los casosson de CódigoAbierto
(OpenSource).
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• Mayor información: Maximización del conoci
miento de la industria en nuestro ámbito.

• Menores costes: El coste actual de la nueva pla
taforma (incluyendo servicio y pago por uso) es
un 80%inferior al que existía hasta entonces.Por
tanto, la innovación en este caso no ha resultado
cara, sino que se ha autofinanciado, a través del
ahorro de costes que ha supuesto. Porúltimo, se
ha sustituido un sistema de costesvariables (cre
cientes a medida que se demandaba más infor
mación) por uno de tipo fijo y muy optimizado.


