& [UNIVERSITATos
i+ BARCELONA

219

Big Data y el sector asegurador

Estudio realizado por: Oscar Pallisa Gabriel
Tutora: Montserrat Guillen

Tesis del Master en Direccion de Entidades
Aseguradoras y Financieras

Curso 2016/2017



Esta publicacién ha sido posible gracias al patrocinio de ARAG SE, Sucursal en Espafia

ARAG

Cuadernos de Direccién Aseguradora es una coleccion de estudios que comprende las tesis
realizadas por los alumnos del Master en Direccién de Entidades Aseguradoras y Financie-
ras de la Universidad de Barcelona desde su primera edicién en el afio 2003. La coleccion
de estudios esta dirigida y editada por el Dr. José Luis Pérez Torres, profesor honorifico de
la Universidad de Barcelona, y la Dra. Mercedes Ayuso Gutiérrez, catedratica de la misma
Universidad.

Esta tesis es propiedad del autor. No estd permitida la reproduccién total o parcial de este
documento sin mencionar su fuente. El contenido de este documento es de exclusiva res-
ponsabilidad del autor, quien declara que no ha incurrido en plagio y que la totalidad de
referencias a otros autores han sido expresadas en el texto.



Presentacion y agradecimientos

Para la realizacion de esta Tesis, el autor ha aprovechado su desempefio
profesional para redactar un tema que se esta desarrollando en la entidad
aseguradora donde trabaja, Zurich Espafia.

El BIG DATA ya se encuentra en un punto de madurez avanzado y esta
practica ya esta ampliamente en uso en distintos sectores. Sin que el autor
sea en absoluto un experto en el tema, si que este tiene curiosidad y entu-
siasmo hacia esta materia, en la medida que gracias a la gestion masivas de
datos, modelos de analitica avanzada, algoritmicos que mezclan conoci-
mientos matematicos, estadisticos o inteligencia artificial entre otros campos
de conocimiento, situen a las tecnologias de la informacion en posicion de
avanzar al razonamiento humano.

Del mismo modo en el que ya tenemos costumbre a poder avanzar compor-
tamientos meteorologicos, big data permite democratizar estas capacidades
limitadas histéricamente a unos pocos.

Agradecer a mi familia, a mi esposa Carol y mis hijos Adria y Ariadna, que
son quienes sufren mi plena dedicacion profesional y consecuente merma en
la dedicacion familiar que se ha visto mas acentuada aun en los dltimos me-
ses a proposito de este Master. A mi padre Ramon, al que sin saberlo sigo
sus pautas y a mi madre Gloria por su dedicacién infinita y sin condicién.
Mis hermanas Lidia y Ester, por ser como son y concederme siempre el de-
recho a ser el que mas se descuida en todo lo familiar. Siempre con ilusion,
0S quiero.

También agradecer a Oscar Gali, responsable de arquitectura de los siste-
mas de informacion y compafiero de carrera, por sus ensefianzas en la ma-
teria y por hacer de mi desempefio profesional un gozo, al igual que a Cristi-
na Rata, experta en analitica avanzada, que junto con su respectivos equi-
pos han ayudado todos a llevar a cabo la puesta en marcha de las capaci-
dades de analitica avanzada en Zurich Espafia y cuyas experiencias se be-
neficia en buena parte el contenido de esta tesis.

Por dltimo agradecer a Jordi Calbet, por haber pensado en mi para cursar
este Master que sin duda ha enriguecido mis conocimientos y ha saldado
mis ansias de conocer mas la industria aseguradora.






Resumen

Esta tesis recoge una sintesis de cudles son los origenes y las dificultades
de la gestion de grandes volumenes de datos, cuéles han sido las limitacio-
nes y avances tecnoldgicos para permitir la democratizacion de su gestion
en lo que se ha bautizado generalmente con el término de Big Data. Se pre-
tende ahondar sobre qué permite esta tecnologia y cuéles son los ambitos
de utilizacion préacticos generales de analitica avanzada dentro del sector
para posteriormente recorrer mas detalladamente el proceso de desarrollo
de un modelo predictivo, en particular un modelo de propensién de abando-
no de clientes.

Palabras Clave: Big Data, Modelos Predictivos, Analitica Avanzada, Modelo
de propension de fuga, grandes volumenes de datos, ambitos de aplicacion.

Resum

Aquesta tesis recull una petita sintesis de quins han estat els origens i les
dificultats de la gestio de grans volums de dades, quines han estat les limita-
cions i el avancos tecnologics que han permeés la democratitzacio de la seva
gestio en el que s’ ha batejat generalment amb el terme Big Data. Es pretén
aprofundir sobre que permet aguesta tecnologia i quins son els ambits d’ uti-
litzacié practics generalistes d’ analitica avancada dintre del sector per pos-
teriorment recorrer meés detalladament el procés de desenvolupament d’ un
model predictiu, en particular un model de propensié de abandonament de
clients.

Paraules Clau: Big Data, Models predictius, analitica avancada, model de
abandonament de clients, Grans volums dades, ambits aplicacié

Summary

This thesis presents a brief synthesis of the origins and difficulties of manag-
ing large volumes of data, which have been the limitations and technological
advances to allow the democratization of its management in what has been
generally defined as Big Data. It is intended to delve into what this technolo-
gy enables and what the general practical areas of use of advanced analytics
are within the sector, and then to further explore the process of developing a
predictive model, in particular a model of customer churn.

Keywords: Big Data, Predictive Models, Advanced Analytics, Customer
Churn, Large Data Volumes.
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Big Data en el sector asegurador
Modelo de propension al abandono de auto

1. Presentacion del problema

El problema que plantea este ejercicio es el de desarrollar un modelo de
prediccién que de una manera lo mas certera posible sea capaz de anticipar
cual es la probabilidad que un cliente de una entidad aseguradora renueve
su poliza de automovil con la entidad. El interés de este modelo radica en
dotar a la empresa de esta informacion para poder discernir cuales son las
acciones mas idéneas para cada escenario. Esto es, entre otras, el modular
las actividades de incentivacidon como descuentos en renovacion, limitacion o
dotacion en campafias de marketing o simplemente abandono de cualquier
actividad proactiva por parte de la entidad aseguradora.

La metodologia que se seguira es la de redactar un caso practico real dentro
de la empresa donde el autor ejerce su desarrollo profesional y para lo que
se dotara de capacidades tecnolégicas conocidas como Big Data. Se deta-
llara cual es el proceso de elaboracion del mismo que recorre a grandes ras-
gos la identificacion de las variables a utilizar, la extraccion y manipulacion
de los datos de los sistemas de informacién de modo que se pueda modeli-
zar para posteriormente integrar de manera recurrente en los procesos Yy
sistemas de informacion.
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2. Qué causa el BIG DATA

Antes de iniciar a describir cuales han sido los avances técnicos que han
producido la aparicion de nuevos paradigmas en la ingestion y tratamiento
de grandes volumenes de datos conocidos como «Big Data», creo conve-
niente hacer un recorrido sobre las razones que han producido que ciertas
entidades iniciaran investigaciones en esta materia y el porqué de la apari-
cion de esta tecnologia disruptiva.

Existe documentacion de los afios cuarenta donde se adelantaba la dificultad
de la gestién de los volumenes crecientes de informacién, con ejemplos que
hacian referencia a la dificultad en gestionar el censo de Estados Unidos o
los directorios de bibliotecas publicas entre otros. Si nos centramos en la
historia mas reciente desde la introduccién de los ordenadores personales,
cualquier persona de edad media en la actualidad puede recordar los incre-
mentos de los volumenes de almacenamiento de datos desde los inicios de
la utilizacion de los sistemas de informacién en masa a finales de los afios
80 hasta la fecha.

Los mas antiguos recordaran tarjetas perforadas, otros quizas cintas de ca-
sete, algunos maduros iniciarian su andadura con disquetes de 5 % 0 3 Y.
La generacion milenial muy probablemente no reconocera nada anterior a un
pen-drive de mdultiples GB de almacenamiento, discos solidos o almacena-
miento ilimitado en el cloud. La capacidad de almacenamiento entre los pri-
meros dispositivos y los actuales de uso doméstico se ha multiplicado por
100 millones.

Pues bien, la diferencia en 30 afios tanto de la capacidad de almacenaje
como su coste asociado de fabricacion se pueden ver reflejados en el gréafico
a continuacion. Para facilitar la interpretacion al lector, podemos comparar el
coste de 1GB de almacenamiento en 1980, que rondaba los 193.000 USD
con apenas 0,07 USD en 2010. Esto muestra una correlacion exponencial
donde el almacenamiento por unidad de coste se ha doblado cada aproxi-
madamente 14 meses.
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Gréfico 1. Coste de almacenamiento
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Adicionalmente a los crecimientos de capacidad de almacenamiento y a su
accesibilidad econémica se le deben sumar otros factores que han actuado
como factor multiplicador en la generacion de datos, en la produccion de lo
que conocemos como «Big Datax.

A los datos generados inicialmente por seres humanos se le afiadieron las
aplicaciones corporativas en masa, posteriormente se le sumo la web, donde
individuos y corporaciones generaron mayores cantidades de informacion.
En la actualidad, no solo estos sino multitud de sensores de todo tipo (el de-
nominado internet de las cosas), desde camaras, cajeros automaticos, sen-
sores climatoldgicos, pulseras inteligentes y demas dispositivos capturan de
manera imparable informacién que es posteriormente almacenada.

IBM argumenta que la sociedad genera 2,5 quintillones de bytes de datos

anualmente de modo que el 90% de los datos existentes en la actualidad se
han generado so6lo en los dos dltimos afios.
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Gréfico 2. Crecimiento de la generacion de datos en exabyte (billones de GB)
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3. Laruptura del paradigma

En el capitulo anterior hemos visto que tanto la reduccion exponencial de los
costes de almacenamiento como el incremento de la generacion de informa-
cién han dado pie a la apariciéon de grandes volimenes de datos conocidos
como «Big Data».

Sin querer adentrarme en temas demasiado técnicos, me gustaria afiadir un
nuevo concepto para que uno entienda mejor las dificultades que conllevan
la ingestion (léase almacenamiento) y tratamiento (Iéase procesamiento) de
la informacién.

Tras la ingestion de los datos, normalmente existe un paso posterior que
conlleva la gestion y tratamiento de los mismos. Habitualmente los datos se
almacenan con un propoésito que conlleva algun tipo de procesamiento de
mayor o menor complejidad. Esto puede ser tan sencillo como un registro de
datos de autentificacion para acceder a una web hasta el tratamiento com-
plejo de reconocimiento de imagenes en tiempo real, con multitud de algo-
ritmos a procesar. En la imaginacion esta el limite.

En el &mbito de las tecnologias de la informacion, existe un término conocido
como capacidad de procesamiento, que esta supeditada muy fuertemente
tanto por el procesador (CPU, Central Processor Unit) como la capacidad de
transportar esos datos entre los discos de almacenamiento de informacion y
los procesadores encargados de realizar los calculos con ellos. Es decir, pa-
ra procesar los datos, debo tener un procesador suficientemente potente y
ademas, debo poder trasladar rapidamente los datos desde el dispositivo
donde los almaceno hasta la central de procesamiento. Y esto se repite tan-
tas veces como se requiera hasta conseguir el resultado deseado.

Es aqui donde existe un segundo elemento de vital importancia para el tema
gue nos ocupa. La necesidad de procesamiento y de transmision de datos
debe ser mayor cuanto mayor es el volumen de datos a tratar.

Imaginemos por un momento una cola de supermercado, donde cada cliente
que espera en la linea del cajero/a simboliza un dato, y donde el cajero/a es
el centro de procesamiento (CPU). Si el duefio del supermercado quiere que
sus clientes esperen lo menos posible en su establecimiento tiene dos op-
ciones, o cobrar mas rapido mediante cajero/as mas potentes (lo que se en-
tiende como aumento de la capacidad vertical de procesamiento) o bien po-
ner mas cajero/as a atender a los clientes (o que se conoce como procesa-
miento en paralelo u horizontal).

Estaran de acuerdo conmigo que estas opciones seran validas siempre y
cuando la cantidad de clientes (datos) que llegan a la caja sea inferior que la
capacidad de procesamiento en vertical o en paralelo, de lo contrario no
habra otra opcidn que resignarse a la aparicién de colas e interminables es-
peras. Lo que resultara en largos tiempos de procesamiento. Esto es lo que
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ocurre cuando la cantidad de informacion es superior a la capacidad de pro-
cesamiento.

Con esto uno puede preguntarse, ¢desde cuando el sector de las tecnolog-
ias de la informacion trata con grandes volimenes de datos?. ¢Es esto un
nuevo fendmeno acaecido en los Ultimos afios?. La respuesta es que no, el
término «Big Data» se emple0 por primera vez en un articulo de los investi-
gadores de la NASA que fecha Julio 1997, Michael Cox y David Ellsworth.
Ambos afirmaron que el ritmo de crecimiento de los datos empezaba a ser
un problema para los sistemas informaticos actuales.

El sector y mas concretamente los centros de supercomputacion hace déca-
das que tratan con este fenOmeno de manera exitosa. Proyectos de investi-
gacion de prediccidbn meteoroldgica, estudios de biomedicina sobre ADN
entre otros requieren grandes volimenes de datos y simulaciones. La dife-
rencia esta en que los centros de supercomputacion son reducidos (debido a
sus altos costes de adquisicion de tecnologia puntera y refresco constante) y
accesibles solo a unos pocos, sin que estos puedan dar accesibilidad a las
grandes masas en la gestion del «Big Data».

Entonces el lector puede preguntarse, ¢qué ha tenido que ocurrir para que
exista una capacidad disponible de manera extensible en la sociedad, de
tratar grandes cantidades de datos sin tener que recurrir a centros de super-
computacién al alcance de unos pocos?. Para dar explicacion a esto introdu-
ciré el tercer y ultimo concepto que inicié su andadura a partir de los motores
de busqueda de internet de Google, y para ello deberemos recurrir al con-
cepto de las bases de datos relacionales y la evolucién de este estandar.

3.1 La gestion de bases de datos relacionales y sus
limitaciones

Durante afos el ambito de las tecnologias de informacion ha ido evolucio-
nando. Podemos decir que las tecnologias de la informacion y la computa-
cion en general has sufrido un avance exponencial si pensamos que es un
campo que apenas cumple 50 afios desde su timida introduccién mediante
sistemas de computacion centralizados en la empresa en los 60.

En el afio 1970, Edgar F. Codd, matematico, trabajador de IBM publica un
articulo en el que se explicaba la forma en la que podia accederse a la in-
formacion almacenada en bases de datos de gran tamafio sin saber como
estaba estructurada la informacion o donde residia dentro de la base de da-
tos. Hasta aquél momento, para recuperar la informacion se necesitaban
conocimientos informaticos relativamente sofisticados, no existia un estandar
entre los distintos sistemas y gestores de almacenamiento de datos, por lo
que se su manipulacion era una tarea ardua que exigia tiempo y muchos
recursos.

Esto dio pie a un estandar de estructuracion, almacenamiento y acceso de
datos conocidos como sistemas de gestion de bases de datos relacionales
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(sus siglas en inglés RDBMS relational data base management systems) que
han sido y siguen siendo el estandar mayoritario de almacenamiento de da-
tos. Muy a groso modo, las bases de datos relacionales estan compuestas
por una serie de tablas inter-relacionadas, donde cada tabla tiene un nimero
de columnas que definen la tipologia de cada campo, y se extienden a modo
de filas.

Existen varios proveedores de software de bases de datos relacionales que
seran conocidas por el lector, tales como ORACLE (empresa tecnologica de
mayor capitalizacion bursétil en el momento de la elaboracion de este docu-
mento), IBM DB2 o Microsoft SQL Server entre otros. Todos estandares de
mercado cuyo acceso a su informacién se realiza mediante un lenguaje
estandar denominado SQL (de sus siglas en inglés Structured Query Lan-
guage), lenguaje de consultas estructurado.

La gran mayoria de transacciones de datos actuales tales como utilizar tarje-
tas de crédito , acceder a cuentas bancarias, realizar reservas de viaje, reali-
zar compras a través de Internet, utilizan estructuras basadas en la teoria de
base de datos relacional mediante SQL.

Tras esta dosis de tecnicismos cabe explicar cuéles son las virtudes de las
bases de datos relacionales y mas detenidamente cuéles son sus limitacio-
nes.

En el apartado de las virtudes comentariamos la estandarizacion, facilidad
de uso mediante una estructura basada en tablas, filas, columnas vy las rela-
ciones entre estas. Se le pueden afiadir muchos otros, como la flexibilidad,
seguridad mediante la autorizacion de accesos a tablas o la manipulacién
mediante un lenguaje casi algebraico como es el SQL.

En esta ocasion es relevante fijarse en las limitaciones, que se podrian re-
sumir en tres grandes ambitos que como descubrira el lector, fueron el deto-
nante del cambio de paradigma que daria pie a la eclosion del «Big Datax.

Una de las desventajas fundamentales de las base de datos relacionales es
la capacidad computacional que requieren, su rendimiento. Si el nimero de
tablas y sus relaciones son extensas asi como las mismas tablas (filas) se
genera un efecto directo en el rendimiento de las consultas. Es decir, para
poder procesar grandes cantidades de datos, se requiere una capacidad
significativa de procesamiento y esta debe ser vertical.

Utilizando el simil del supermercado de nuevo, donde los datos son los clien-
tes y los procesadores los cajeros/as, podriamos decir que el estandar de
base de datos relacionales tiene una limitacion de rendimiento, para proce-
sar mas datos se requiere el aumento de la capacidad de la unidad de pro-
cesamiento, el cajero mas rapido (lo que se denomina técnicamente, escala-
bilidad vertical), pero no permite de manera eficiente aumentar el nimero de
cajeros en paralelo (lo que técnicamente se denomina escalabilidad horizon-
tal).
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Mientras que el avance en potencia computacional de los microprocesadores
también ha experimentado una correlacion similar a la de los datos, aumen-
tando en potencia y decreciendo en costes, podemos decir que el aumento
de grandes cadenas de datos superaba con creces las capacidades actuales
de procesamiento para poder obtener resultados sin largos periodos de es-
pera.

En los afios 60, se formuld una ley empirica conocida como la Ley de Moore.
Esta ley pronosticaba que el numero de transistores en un procesador (que
supedita su capacidad de calculo) se doblaba cada dos afios y que esta ley
se cumpliria durante las siguientes dos décadas.

El problema y preocupacion general ocurrié cuando el mismo Moore deter-
miné en el afio 2007, que esta ley “caducaria” pasados entre 10 o 15 afios.
Esto quiere decir que la tecnologia actual de procesadores de silicio llegara
a su maxima capacidad en breve. ¢ Qué consecuencia tendria esto en nues-
tro ejercicio?, pues que no existiria expectativa en incrementar la capacidad
de célculo en nuestros procesadores para lidiar con los incrementos de da-
tos a gestionar y nos condenaria a sufrir largas colas de tiempos de proce-
samiento, dias, meses e incluso afos.

Gréfico 3. Ley de Moore de crecimiento de capacidad computacional en procesadores de
silicio
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Con la eclosion y crecimiento de los volimenes de datos, la capacidad de
procesamiento vertical no daban abasto mediante la capacidad computacio-
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nal empresarial accesible, y sélo las grandes corporaciones o los centros de
supercomputacion podian acceder a estas.

Para los lectores optimistas, cabe decir que la tecnologia avanza imperiosa-
mente y se estima que nuevas tecnologias como el uso del grafeno u otros,
permitan en un futuro cercano seguir creciendo en la capacidad vertical de
procesamiento mas alla de la tecnologia actual de mercado aunque esto
puede ser objeto de otras tesis en el ambito de la ingenieria computacional.

En el préximo capitulo trataremos como se ha solventado esta diferencia
entre la capacidad de procesamiento y el crecimiento exponencial de los da-
tos mediante un cambio en el paradigma del almacenamiento y gestién de
los datos. Avancemos un poco mas.

3.2 Remediacion a las limitaciones de procesamiento
vertical

En 2003, Google publica unos articulos explicando un nuevo método de al-
macenamiento de ficheros denominado Google File System y algo después
MapReduce en 2004. Lo que daria lugar al estandar de Hadoop, a raiz de la
necesidad de identificar sistemas nuevos para gestionar la explosion de da-
tos de la web. De descarga gratuita, y libre para potenciarlo y mejorarlo.
Hadoop se define como un método de cddigo abierto para almacenar y pro-
cesar los datos que “permite el procesamiento en paralelo distribuido de
enormes cantidades de datos en servidores estandar del sector, economi-
cos, que almacenan y procesan los datos, y que pueden escalarse sin limite”

¢, Qué virtudes tiene esta tecnologia en palabras llanas? Nos permite superar
dos escollos, por un lado permite tratar grandes volimenes de datos me-
diante una estructuracién de los datos distinta a la relacional tal y como se
describe en el apartado 3.1. Y esto a su vez nos permite poder dotarnos de
escalabilidad de procesamiento horizontal. Es decir, ya no necesito aumen-
tar procesadores mas potentes sino que puedo tener procesadores estandar
pero en mas cantidad trabajando en paralelo. Utilizando el caso del super-
mercado, solucionamos el problema de las colas mediante la extension de
mMAas cajeros/as con productividad/potencia convencionales.

Por lo descrito anteriormente, podemos decir que la definicibn de nuevos
estandares de almacenamiento de datos no relacionales ha dado pie a un
nuevo paradigma en la gestion de los datos, de manera que lo que hasta la
fecha requeria capacidad computacional de procesamiento centralizada, ver-
tical, supeditado a incrementos de potencia de procesadores con menor
indice de crecimiento y mayor coste (y que llega a su final segun la ley de
Moore), ahora se puede suplantar por una serie de servidores corrientes,
asequibles, integrados de manera paralela en linea para alcanzar los mis-
mos resultados.

En otras palabras, para lo que anteriormente necesitdbamos grandes orde-
nares de coste elevado, ahora se puede lograr mediante bases de datos no-
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relacionales, de codigo abierto (gratuitas) y servidores convencionales a pre-
cios asequibles.

Una vez el lector ha llegado hasta este punto creo estara en mejor condicion
para interpretar de forma mas clara las definiciones del concepto BIG DATA
gue encontramos de distintas fuentes:

Big Data es un término aplicado a conjuntos de datos que superan la
capacidad del software habitual para ser capturados, gestionados y
procesados en un tiempo razonable. WikiPedia

Big Data es una coleccion de datos de fuentes tradicionales y digitales
dentro y fuera de su organizacion, que representa una fuente para el
descubrimiento y el analisis. Forbes

Big Data es un activo de informacion de gran volumen, alta velocidad
y alta variedad que exige formas innovadoras de procesamiento de in-
formacion rentables e innovadoras para una mejor comprension y to-
ma de decisiones. Gartner
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4. Ambitos de aplicacion

En los capitulos anteriores se ha hecho un rapido recorrido tanto a los agen-
tes que han contribuido al crecimiento de la aparicion de grandes volimenes
de datos, cuales han sido los estandares de gestién de datos de las bases
de datos relacionales y cuales han sido las tecnologias que han permitido
romper las barreras que limitaban la gestion de estos grandes voliumenes de
datos.

Una vez superado el escollo tecnoldgico, ¢ qué nos queda?, pues si hay algo
mas importante que poder gestionar grandes volumenes de datos es el sa-
ber qué hacer con ellos.

Este capitulo hace un pequefio recorrido de algunos casos de uso generalis-
tas antes de adentrarse en aquellos que pudieran darse dentro del mundo
empresarial para finalizar en el sector asegurador.

La utilizacion de grandes volumenes de datos puede ser muy diversa. Des-
pués de “hype” que acompafidé a este concepto desde sus inicios hasta la
fecha, se han podido ver usos de muy diverso indole. Existen casos recien-
tes locales ilustrativos tales como el del Ayuntamiento de Barcelona, que
utilizando andlisis de trafico de poblacion a partir de sus sefales telefonicas
de dispositivos moviles puede modelar la red de transporte publico, a los
mas incipientes de finales de los 90 de la mano de Amazon, donde se utili-
zaban analisis masivos de informacién para recomendar lecturas, servicios o
productos segun un amplio espectro de variables.

En el caso del sector asegurador, y en comparacion a otros sectores, consi-
dero que deberia en principio partir de una posicibn mas ventajosa, en el
sentido que el sector lleva intrinseco en su esencia la ciencia actuarial, el
uso de informacion masiva (Iéase teoria de los grandes nimeros) para poder
dimensionar los riesgos y sus costes de comercializacion mediante sistemas
de mayor o menor complejidad estadistica.

4.1 Ambitos de aplicacion en el sector financiero

Mientras que los ambitos de aplicacion de big data, junto con las nuevas ca-
pacidades y competencias de los expertos en analitica avanzada puede ser
muy amplio, en este capitulo describimos potenciales usos.

Existen usos generalistas agnosticos al sector/industria tales como enfocar-
nos a una mejora del crecimiento mediante predictiva de propension al
abandono que nos trata, o al de la compra para realizar venta cruzada. En
caso de orientarnos a una mayor eficiencia en la gestion de riesgos, pode-
mos aplicar estos principios a mejorar los ratios de identificacion de fraude,
mejora en la suscripcion del riesgo y/o definicion del precio.

En el caso de perseguir el objetivo de eficiencia interna, se pueden conside-
rar casos de uso tales como la mejora en la asignacién de siniestros a distin-
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tos agentes, o proveedores a una solicitud de asistencia segun distintos ra-
tios y principios definidos.

El siguiente diagrama muestra un marco de descripcion de potenciales ca-
pacidades analiticas, que pueden ser generalistas 0 especificas para entida-
des aseguradoras y financieras asi como, dependiendo del valor objetivo
que cada entidad busque, podra identificar resultados en distintos ambitos:

Grafico 4. Capacidades de analitica avanzada y potenciales beneficios

[ Capacidades Analiticas | | Valor Objetivo ] | Resultados

SEQMeNtacion ) Experiencia del cliente y servicio
Venta cruzada y Upselling

Expansion y optimizacién de canales
Efectividad de la fuerza de ventasy
Opt

Andlisisde agente / distribucion
Optimizacién de campafias

Gestion de Persistencia P Crecimiento ——Reducir el abandono
Andlisis de medios sociales Mejorar la identificacion de nuevas
Propensiéon del producto regiones
Vl?li:; yrentabilidad de la vida del Gestion mejorada del oportunidades
cliente (lead mgt)
Productividad de la fuerza de ventas Efectividad de las campaiias
Andlisisde precios
P Aumentar Cross & Upsell
Enterprise Mgmt. Analitica valor de . .
Diagnésticos de riesgo y dashboards e Reducir lasreclamaciones/
9 pérdidas

Modelado de prondésticos de abandono Mejor Suscripcién y Precios
Andlisisde Valor en Riesgo Gestion PY— i .
Pruebasde estrés ®|  Riesgos ’ OJmpll.mle.r]to. So!vgnu%ll
ol = &Y Identificacion y Mitigacién de

vencia ll Fraude
Andlisisde Fraude y Cumplimiento Mejor seguimiento de riesgos
Andlisisde siniestros
Andlisis de fuerza de ventas Optimizar losgastosde ventasy
Modelado de Subrogacién marketing
I — - Eficiencia Mejorar la asignacién de los
Optimizacion de distribucion (Agile Bl) Operacional —bsiniesros
Resultados de Rentabilidad del Agente -
Cadena de suministro de talento ieducn losgastosde G& Ay de

poyo

Fuente: Propia

4.2 Analisis del estado de madurez de analitica avanzada
en el sector asegurador

En esta seccion hacemos un barrido a los casos de uso mas comunes del
sector. Existe un rapido crecimiento en el uso estratégico de los datos en
toda la industria y estas estan aprovechando nuevas fuentes de datos (p.€j.
datos sociales y publicos, y datos de nuevas fuentes como internet de las
cosas), que ayudaran a impulsar la optimizacion del negocio y ampliar el uso
de analitica a nuevos casos de uso.

En una encuesta que publica la prestigiosa empresa de investigacion y
consultoria Gartner fechada recientemente, se ilustra el interés por la
inteligencia empresarial (Bl) y la analitica avanzada, que aumentan
constantemente afio tras afo. Casi la mitad de los encuestados (47%)
informo6 estas iniciativas se encontraban entre las tres areas tecnoldgicas
mas importantes para la nueva inversion, muy por delante de los
competidores mas cercanos tales como digitalizacién y marketing digital
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(27%) y cloud computing (23%). La encuesta también mostrd que el 79% de
los encuestados consideré que la analitica avanzada tenia el potencial de
cambiar sus organizaciones durante los proximos cinco afios. Ninguna otra
tecnologia tiene semejante expectativa de influenciar un cambio en la
industria en esta magnitud.

El diagrama a continuacién muestra las tres areas mas representativas del
sector tras una encuesta realizada a un amplio expectro de aseguradoras,
asi como la madurez que comunicaron cada una de las encuestados.

Gréfico 5: Gartner Data and Analytics Summit 2017 Encuesta Resultado: Advanced
Analytics Maturity in Insurance

B No Existe M Inmaduro ™ Moderadamente Maduro Maduro

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Gartner (Junio 2017)

4.2.1 Analitica en el ambito de definicién de producto

El caso mas representativo segun el estudio del apartado anterior es el
analisis avanzado para la gestion inteligente de la elaboracion de nuevos
productos. A medida que maduran las estrategias digitales de las
aseguradoras, estas se estan enfocando cada vez mas en la innovaciéon de
productos, lo que incluye traer al mercado propuestas que satisfagan las
necesidades de segmentos de clientes Unicos, como los millennials y los
consumidores digitales. Que soporten las necesidades no satisfechas (p. e].
seguros a la carta) y que se basen en el pago por uso.

Con esto, las entidades deben asegurarse que las nuevas propuestas son
rentables y que los nuevos productos no erosionen la rentabilidad de los
productos antiguos. También deben poder evaluar el valor de los productos
existentes para que sepan cuando retirarlos del mercado.



¢, Qué conlleva esto desde el punto de vista técnico y desde el prisma de la
funcién que desempefia el autor (sistemas de informacién) ? Pues poder
desarrollar capacidades que den visibilidad en tiempo real del rendimiento
del producto y predictivas para probar introducciones de nuevos productos.
Mejorar las plataformas existentes para apoyar la gestion del ciclo de vida
del producto, incluyendo andlisis avanzados de productos que provean
analisis del volumen de ventas, analisis del ROI entre otros. En el caso de
lanzamiento de nuevos productos poder realizar andlisis de impacto
producto-producto, rentabilidad, proyeccion y modelacion de la rentabilidad
de los precios.

El objetivo es el de proveer de plataformas de analisis que se integren
estrechamente con los sistemas de taller de producto asi como los sistemas
de administracién de pélizas convencionales.

4.2.2 Analitica en la suscripcion

Mientras que la rentabilidad de la suscripcion ha sido un importante foco de
las aseguradoras desde hace ya algun tiempo, la aplicacién de nuevos tipos
y origenes de datos junto con el uso de analitica avanzada es aun banstante
incipiente en el sector.

Los departamentos de suscripcion contindan buscando nuevas formas para
complementar las practicas tradicionales y poder proveer decisiones
precisas y automatizadas.

El objetivo en este ambito de aplicacion es el de proveer de motores de
decision que puedan integrarse en las herramientas de los actuarios y
suscriptores y utilizar la analitica avanzada para ayudar en el analisis e
interpretaciéon de los datos. Este tipo de motor de decisién puede utilizar
tanto Big Data como inteligencia artificial y la combinacién de ambos para
entregar mas conocimiento del cliente, tanto a los sistemas automatizados
de suscripcién como a los colaboradores que deban tomar decisiones.

4.2.3 Analitica en la deteccién de fraude

Las tasas de fraude dirigido a las aseguradoras conllevan consigo
volumenes de gasto que, en un sector con margenes cada vez mas
ajustados, tienen una influencia importante en la cuenta de resultados. Se
prevee que el nivel de fraude pueda ir en aumento debido al incremento del
volumen de negocio que se realiza electrénicamente y la cantidad de riesgos
emergentes como resultado de transacciones cada vez mas digitales.

El andlisis de fraude tradicional, que utilizan patrones histéricos,
procesamiento por lotes y conjuntos de datos limitados ya no son
adecuados. No ofrecen la precision necesaria para el mercado digital de hoy,
y conllevan demasiado tiempo para identificar patrones de fraude.
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Mediante nuevos procedimientos analiticos y tecnologias para analizar una
gama mas amplia de datos en tiempo real, y la utilizacion de modelado
predictivo y machine learning para la deteccion de anomalias (en términos
estadisticos, outliers) se consigue una capacidad de acierto mas elevada, y
un menor numero de falsos positivos.

En definitiva, se provee de eficiencia a los equipos de investigacion de
fraude a analizar aquellos casos que tienen mayor probabilidad de ser
identificados como fraude y a obviar aquellos que pudieran ser falsos
positivos, repercutiendo en un menor impacto a las arcas de la entidad y una
mejor experiencia hacia el cliente.

En la practica, esto requiere integrar los sistemas predictivos con aquellos
sistemas de gestion de siniestros, en su gran mayoria sistemas de gestion
de flujos de trabajo (Business Process Management o WorkFlows) para que
tanto los tramitadores de siniestros como los gestores de fraude puedan
conocer, en tiempo real tras la apertura de un nuevo siniestro, cual es la
probabilidad que este se trate de un fraude y cémo deben proceder con el
mismo de la manera mas eficientente posible.

4.3 Otros ejemplos practicos

Esta seccién describe en un nivel de detalle algo mayor dos casos practicos
realizados recientemente para proveer al lector en mas extension principios,
objetivos y resultados empiricos

4.3.2 Indexacion documental

Mientras que el ritmo de digitalizacién de la industria aseguradora es acele-
rado, existe aun multitud de informacion y documentacion no estructurada
gue se recibe anualmente en las entidades. Documentos fisicos, correos
electrénicos, documentos pdf y otros se reciben dia a dia con multiples
propdésitos y estructuras que requieren, en su casi totalidad, de la digestion,
clasificacion/categorizacion y almacenamiento previo a la provision de un
servicio. Partes de accidente de automovil, solicitudes de informacion, de
cancelacion, informes periciales, facturas de proveedores de asistencia,
atencion a un siniestro u otros. Esto en mayoria de los casos, con un esfuer-
zo muy intensivo de mano de obra.

Existen ya aplicaciones de modelos analiticos basados en tecnologia de big
data que, junto modelos analiticos avanzados permiten alcanzar cotas de
clasificacion documental con una precision superior al 90% y cometiendo un
2% de errores, lo que se estima 7,5 veces menos que los que realizarian un
humano. Esto se ha conseguido para la ingestion de un estado inicial que
gestiona un 30% de la ingestién de una aseguradora internacional con am-
plia presencia mundial. Los beneficios son claros, reduccion de estructura,
mayor velocidad en la ingestion y reducir riesgo operativo de una incorrecta
indexacion documental.

Gréfico 6. Enfoque del proceso de fuentes de informacion desestructurada
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4.3.3 Scoring de impago

Un segundo ejemplo practico utilizado dentro del sector asegurador es la
utilizacion de modelos para valorar cuél es la probabilidad de impago de un
cliente potencial con el objetivo de reducir el ratio combinado de su cartera
del ramo de autos con pagos de prima fraccionada.

El modelo predictivo tiene como propdsito asignar una puntuacion de impago
a cada cliente en el momento en que contrata una péliza de seguro de au-
tomovil para poder tomar la decision desde la entidad.

Los beneficios son diversos, desde mejoras del conocimiento del cliente que
pueden ser utilizadas en iniciativas operativas y de marketing sin necesidad
de modelos analiticos, asi como definicion de politicas de fraccionamiento de
pago a nivel micro-segmento especifico de riesgo evitando la anti seleccién.

En este caso se utilizé informacién interna (existente en la entidad en refe-
rencia al cliente y a los productos a asegurar) asi como informacion publica
externa tales como:

e Caracteristicas socio-demograficas provenientes del INE tales
como censo de poblacién y vivienda, con granularidad a nivel
de seccién censal

e Tasas de desempleo del area de vivienda del cliente como los
provistos por los municipios

e Niveles medios de ingresos provistos a nivel de municipio

Durante la fase de preparacién modelacion se definié una serie de variables
de diferentes tipos que se resume en el siguiente gréfico.
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Gréfico 7. Orientacion sobre variables consideradas en la modelizacion del scoring de impa-

go

Sociodemograficas Pdliza Vehiculo Historial de cliente Impago
(42 variables) (10 variables) (11 variables) (51 variables) (6 variables)
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Fuente: Propia

De estos, las variables que se identificaron como mas relevantes para la
propension de impago resultaron ser en este orden, la edad del vehiculo, el
historial de accidentes asi como el tipo de pdliza a contratar. De modo que
vehiculos con mas de 15 afios, clientes con un mal historial de siniestros o
las polizas a terceros eran las los grupos de mayor riesgo de impago.

En referencia a la relevancia de los factores externos, municipios con tasa
de desempleo entre 20% al 55% mostraron un mayor sensibilidad mientras
variables como el volumen medio de ingresos demostré no tener influencia

significativa.
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5. Modelo de propension al abandono de auto

Como comentdbamos en el capitulo anterior, el objetivo de esta tesis es el
de una vez contextualizado el ambito técnico y los distintos y multiples casos
de uso, adentrarnos un poco mMAas en un caso concreto para conocer la
idiosincracia de la elaboracion de un modelo avanzado.

La cantidad de detalle e informacion que puedo redactar en esta tesis que se
publica con posterioridad es limitada, ya que el capital intelectual de estos
modelos no puede compartirse ni publicarse sin revelar lo que puede ser una
ventaja competitiva o diferencial. Lo que si que detallaremos es informacién
parcial y general que cumpla con el requisito de conocer mas
detalladamente tanto el proceso de elaboracién como la informacién relativa
al caso, sin revelar o permitir la duplicaciéon del mismo.

Existe un proceso de elaboracion / modelizacidbn que se compone de seis
fases principales comunmente utilizadas que son agnosticas al caso de uso
que se elabore. Estas son, a grandes rasgos: el entendimiento de negocio, el
entendimiento de los datos, la preparacion de los datos, la modelizacion, la
evaluacion y por ultimo el despliegue. Cada una de estas fases se
descompone de distintos actividades que detallamos a continuacién junto
con la definicion para el caso de propension al abandono.

5.1 El entendimiento de negocio
5.1.1 Definicion del objetivo y criterio de éxito

En primera instancia debemos definir cual es el objetivo y los criterios por los
gue se considerara que el modelo seré acertado/exitoso.

Objetivo: Poder anticipar en un periodo prudencialmente anterior a la
renovacion (se considera dos meses) de una péliza de automdévil, cudl es la
probabilidad que nuestro cliente desee abandonar la entidad. En otras
palabras, la tasa de cancelacion de clientes (en inglés churn rate o attrition
rate).

Criterio de Exito:

e Utilizar la probabilidad de churn en una campafia, junto con la in-
clusion de esta medicion en el DataLake para su uso con otros fi-
nes comerciales.

e Construir un indicador para evaluar el modelo. Basicamente el
grado de acierto del modelo.

5.1.2 Evaluacion de la situacion y aproximacion

Una vez definidos los objetivos, se realiza una evaluacion de la situacién, de

modo que se identifica qué compone el inventario de informacion, las limita-
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ciones que pueda tener, asi como cual sera la aproximacion para la defini-
cion del modelo.

En nuestro caso disponemos de un DataLake, que no es otra cosa que un
repositorio de datos preparado para la explotacion masiva, con informacion
extensa proveniente de los distintos sistemas transaccionales. En el aparta-
do de las limitaciones nos encontramos con algunas tales como identificar si
se dispone de toda la informacién requerida. Situaciones como la disponibili-
dad de informacién de los distintos segmentos como pudiera ser vida y no-
vida, si se requiere filtrar la informacién para obviar la que se disponga de
distintas entidades, si existe informacion parcial en alguno de los ambitos por
razones historicas, son posibles limitaciones que se identificaran durante
estos primeros pasos.

5.1.3 Definicibn de los objetivos de mineria de datos, y
descripcion del alcance

Esto es la definiciébn de las variables iniciales a considerar, el horizonte de
tiempo a analizar, cuales seran las herramientas y las técnicas a utilizar en-
tre otros. En el caso que nos ocupa se utilizara un universo de pdélizas de 12
meses. Pdlizas en vigor en agosto de 2015 que debieran renovar desde No-
viembre 2015 hasta Octubre de 2016. Es decir, para cada poliza se utiliza el
histérico de un afio aproximadamente.

El modelo debe identificar la proporcion de clientes del pasado que abando-
naron la péliza P y son similares a mi cliente X actual. El cliente X, ¢cémo se
comportara en el futuro? ¢Contratara o cancelara? Esto conlleva la defini-
cién de una variable objetivo, que simboliza que el cliente anula (1) o sigue
en vigor (0). La dificultad radica en calcular correctamente esta variable.

La propensiéon se calcula mediante las observaciones reales previas.
Como hemos observado qué hicieron en el pasado clientes similares a nues-
tro cliente X, sabemos cuanto terminaron cancelando. Esta proporcion es
nuestra prediccion de propensién. Usamos esta proporcion de cancelacion
del pasado para predecir la propension en el futuro

De manera grafica podemos ilustrarlo como sigue:
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Historical Data: Policy View from 2010
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Las herramientas utilizadas son software libre estandar de mercado, en con-
creto la utilizacion de R-Studio para la visualizacion, gestién de calidad del
software e informes, y la utilizacion de Python para el procesamiento de da-
tos, construccion de modelos y su posterior validacion.

5.2 Entendimiento y preparacion de la informacion/datos

Tras la fase anterior cabe definir cual es la informacién que requeriremos
para la elaboracién del modelo predictivo asi como la definicion de la varia-
ble objetivo.

Estas fases aglutinan el mayor esfuerzo en la identificacion y depuracion de
los datos que obviaremos en esta seccidén pero que tienen como objetivo el
de identificar un set de datos final con el que se procedera a la siguiente fase
de modelizacion. El data set que se utiliz6 empiricamente para la elabora-
cion de este incluy6 centenares de variables de distinto indole (mas de 260),
agrupadas en lo que se denomina en el argot técnico como botellas, que no
es otra cosa que una agrupacion logica de datos.

A modo de ejemplo, se detalla una definicién parcial de qué datos se utiliza-
ron para este proposito:
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Informacion y variables relativas al ramo de automoévil: Esto es, toda la
informacion relativa al cliente tal como informacién socioeconémica (direc-
cién, provincia, edad, estado civil) y toda extensién factible para este tanto
en disposicion de la entidad como en organismos de informacién publica.

Informacién sobre el bien asegurado: En el caso que nos ocupa, toda la
informacion disponible sobre el automovil tal como la marca, modelo, poten-
cia, antigliedad y otros. Sin diferenciar en exceso a la informacién utilizada
para el calculo del riesgo y la prima utilizado en los departamentos actuaria-
les de la entidad.

Intermediacion: Informacién relativa al canal de comercializacion de la péli-
za en su maxima extensién. Si esta se obtuvo mediante mediacion agencial,
affinities, brokers u otros. Asi como su localizacion, histérico e informacién
ampliada.

Informacidn relativa a la Péliza: Informacién de la pdliza per sé€, incluyendo
desde garantias y coberturas como métodos de pago, antigiedad de la pri-
mera emision, incidentes u ocurrencias de pago, entre otros.

Informacidn relativa al historial de siniestros del cliente: Namero de si-
niestros, culpabilidad o no de los mismos, fecha de ocurrencia y estado de
los mismos, asi como otra informacion complementaria en este ambito tanto
propia como provista por terceros.

Prima: Informacion relativa a la prima, prima historica, actual y a renovacion.
Asi como informacion comparativa de la misma hacia mercado.

Portfolio de productos: Informacion histérica sobre pélizas del ramo de

automavil u otros, tanto activos como inactivos. Incluyendo informacion rela-
tiva a otros segmentos si procede.
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Actividad del cliente: Actividad y transaccionalidad del cliente con la com-
pafiia, en distintos canales y propdsitos.

Satisfaccion del cliente: Informacion relativa (si existe) sobre el Net Promo-
ting Score, cuya valoracion indica el grado de satisfaccion del cliente con la
compaiiia.

5.3 Modelizacion y Evaluacion

El proceso de construccion del modelo, asi como la validacion también
acosumbra a responder un mismo proceso. A partir de la definicion del
objetivo, la informacion histdrica disponible se acostumbra a segmentar. Una
parte se utiliza para la construccion (en el caso que nos ocupa un 70%) y se
aparta una segunda parte que sera con la que, una vez definido el modelo,
se utilizara para realizar las pruebas y validar la tasa de acierto.

En nuestro caso el resultado de la prediccion se utilizara para discernir la
l6gica a aplicar en las campafas de retencion de clientes.

El diagrama a continuaciéon ilustra el proceso utilizado y la aplicacion
ejemplar de utilizacién:

1. Definicion del valor
objetivo.

2. Divisién del set de training
(70%), set de prueba
(30%).

3. Construction del modelo
con el set de training

4. Validacion del set de
Pruebas.

5. Scoring de pélizas.

6. Clasificacion de las pélizas
para la campana de
retencion de campanas.

Campaiia
Retencion

Validacién
Datos

Definir
Tasa

Abandono

Prediccién
Exclusion
Campana

Set Training

Set de
pruebas

Efectividad
del Modelo

La construccién del modelo en este caso se realiz6 mediante la utilizacién de
algoritmos avanzados tales como random forest, boosting trees y redes neu-
ronales, entre otros cuyo resultado siempre debiera evocar un score / proba-
bilidad de abandono.

Con posterioridad se utiliza la probabilidad de cancelacién observada en el
pasado para cada segmento y comprobamos qué proporcion de clientes de
cada segmento cancelaron el productos con posterioridad a la fecha de refe-
rencia.

Esta proporcion serd la que utilicemos como prediccion de la propension de
cancelacién/abandono para clientes actuales
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5.4 Despliegue

Un apartado que merece un capitulo a parte es el despliegue de los
modelos. El proceso que hemos explicado en este capitulo concluye en un
modelo que, dados unos datos de entrada, concluye unos resultados que
proveen de una inteligencia que aplicada a la empresa nos pueda dar una
ventaja competitiva.

Pero estos modelos no son estaticos, se mejoran progresivamente, se
ajustan segun los resultados. Algunos de manera automatica o asistida, y
otros mediante aplicando esfuerzos en incremento o depuracién de datos,
nuevas variables, versionados u otros. Por tanto, al igual que los sistemas
informatios convencionales, estos requerirdn todo un marco de configuracion
y gestion de versiones, codigo de extraccion de informacion, transformacion
y carga de datos (ETL, siglas en inglés de Extraction Transformatio and
Load), asi como arquitecturas que permitan la ejecucion online de los
modelos a peticion.

Sin querer entrar en tecnicismos, del mismo modo que solicitamos a
nuestros sistemas una cotizacion para un poliza de automaovil o una emision
en segundos, debemos de ser capaces también de, a partir de un cliente,
solicitar la ejecucion de este modelo online para identificar su propension al
abandono.

Esto se podra integrar en tantos procesos como decidamos. Inicialmente
comentadbamos que podrian utilizarse para las camparfias de retencion pero,
tendria sentido utilizarlo como una variable méas a la hora de calcular la
prima de renovacion ?.

El despliegue objetivo de modelos de analitica avanzada debe ser aquél
que, utilice la informacién masiva pero que provea de un marco donde se
puedan consumir los servicios de manera inmediata y dentro de un marco
gue soporte la actualizacion y gestion de mantenimiento y mejora de los
modelos.
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6. Organizacion

Un ambito importante a tratar cuando una empresa decide acometer la ex-
plotacion de analitica avanzada de grandes volimenes de datos es como
afrontarlo desde el punto de vista de la organizacion. Existen tantos modelos
como uno desee, desde la externalizacion parcial de los servicios, colabora-
ciones con entidades especializadas o instituciones educativas hasta la total
internalizacion de los mismos. En este sentido, no tiene diferenciacion en
como uno pueda definir en la organizacion de otros servicios.

Lo que si quizds sea un factor comun independiente a la organizacion y
pueda resultar de interés es la composicion de tres ambitos de conocimiento
diferenciado. En la experiencia del autor, la industrializacion de un servicio
se compone en tres funciones/equipos diferenciados:

e Tecnologias de la informacidn: Se requiere un equipo con amplios
conocimientos en tecnologias de la informacion. Por un lado requiere
el conocimiento de la informacion y localizacion de los datos requeri-
dos, para poder extraer y tratar esta informacion a distintas tecnolog-
ias de almacenamiento de datos que variaran segun cual sea el mo-
delo a realizar. Esto incluye conocimientos desde bases de datos re-
lacionales convencionales a arquitecturas y estandares de almace-
namiento no estructurados de datos. Conocimientos en extraccion,
tratamiento y carga de informacién, depuracién de datos entre otros.
Sera en cierta medida, quién aporte los datos para su modelizacién
posterior.

e Analitica avanzada: En el desarrollo de los distintos modelos, ya se-
an predictivos, descriptivos, diagndsticos o de otra indole, se identifica
la necesidad de disponer de perfiles expertos en modelizacion y anali-
tica, que confluye conocimientos matematicos y estadisticos. Son los
especialistas en comprender la idiosincrasia de cada caso de negocio,
los datos de los que se sustentan, la modelizacion mediante distintas
técnicas asi como la evaluacion de cada iteracion hasta la definicion y
posterior mantenimiento de los modelos puestos en marcha. Este per-
fil se ha generalizado recientemente con el nombre de Data Scientist
o Data Analyst y debe iniciar en cada caso por el entendimiento del
caso, la interpretacion de los datos y la informacion, la preparacion de
la informacion mas alla de la provista por los equipos de sistemas, asi
como la evaluacion de los modelos, aprendizaje de los mismos hasta
Su puesta en produccion.

e Profesionales del ambito de aplicacién: El tercer actor es el recep-
tor del servicio, que puede diferir segun cada caso y que debe trans-
mitir al equipo anterior todo el conocimiento sobre su operacion y so-
bre la necesidad. En caso de requerir un modelo de identificacion de
potencial fraude, seré el equipo de gestion de siniestros y el equipo de
gestion de fraude quienes deberan proveer cuél es la necesidad, la in-
formacién disponible, la deseable, los impedimentos y todo tipo de in-
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formacion que permita a los Data Scientists entender la idiosindrasia y
gue ahi parta la metodologia de desarrollo. En el caso de tratarse de
un modelo de propension a la fuga de clientes sera el departamento
de ventas y distribucion junto con marketing quienes transmitirdn esa
necesidad y conocimiento. Este tercer actor sera quien, mediante la
automatizacion de modelos de analitica avanzada apalancada en
volimenes extensos de informacion se beneficie de la inteligencia
avanzada automatizada.

La identificacién del problema puede provenir de distintos ambitos de la or-

ganizacion pero su desarrollo siempre pivota entre estas tres funciones ante-
riormente descritas.
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7. Amenazas al BIG DATA: Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR)

Como en la mayoria de iniciativas apalancadas en avances tecnoldgicos
aparecen temas relacionados con el impacto que estos pueden tener tanto
en el &mbito empresarial como en el social. Y en eso Big Data no es distinto.

Si bien es cierto que la explosion de la generacion de los datos ha sido muy
abrupta en los dltimos afos, también lo ha sido la acesibilidad y
almacenamiento de informacion relativa a personas privadas. Informacion no
s6lo sobre la identificacion de un individuo (léase nombre, direccion,
identificaciéon fiscal/nacional) siné sobre sus habitos tales como
geolocalizacion, habitos de consumo mediante explotacion de informacién
de crédito, historiales de navegacion, u otros. Puede llegar a ser abrumadora
la cantidad de informacion que se puede llegar a conocer de nosotros a
través del rastro digital que realizamos, equivalente a la huella que dejamos
a cada paso de damos.

Muchos han sido los casos en los que se han filtrado u utilizado de manera
irregular datos sobre personas fisicas con fines no deseados, o se han
publicado estos de manera ilicita. La sensibilidad sobre la privacidad varia
de manera ostensible de invididuo a individuo.

Para regular y proteger la informacion de las personas fisicas se elaboro la
ley en el estado Espafiol denominada Ley Organica de Proteccion de Datos
(LOPD) de Caracter Personal fechada en 1999 y que entr6 en vigor a
principios del 2000, derrogando la ley que hasta ese momento regulaba en
Espafa el tratamiento automatizado de datos personales (conocida como
lortad). Con la entrada en vigor de la LOPD se cumplia con la Directiva
Europea para todos los estados miembros publicada en 1995.

Pues bien, la nueva Directiva Europea conocida como GDPR (Siglas en
inglés de General Data Protection Regulation) extiende aun mas a su prede-
cesora para proteger alin mas a todos los ciudadanos de la UE contra la pri-
vacidad y las violaciones de datos en un contexto cada vez mas orientado a
los datos. Sustituye la directiva Europea que se establecié en 1995 y ha sido
disefiada también para armonizar las leyes de privacidad de datos en toda
Europa.

Entrara en vigor 20 dias después de su publicacién en el Diario Oficial de la
UE y se aplicara directamente en todos los Estados miembros dos afios
después de esta fecha. Esto es el préximo 25 de mayo de 2018.

Uno de los puntos que varian sustancialmente es el régimen sancionador,
que se vuelve significativamente mas severo, sobre todo para aquellas em-
presas que tenga mayor facturacion, y que afectaran tanto a los responsa-
bles como a los encargados de proteccion de los datos. Las multas podran
alcanzar hasta los 20 millones de euros o el 4% del volumen de negocios
total anual del ejercicio financiero anterior.
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Aunque los principios clave de la privacidad de los datos siguen siendo vali-
dos para la directiva anterior, se han propuesto muchos cambios a las politi-
cas reguladoras. Nuevos elementos como el derecho al olvido y el derecho a
la portabilidad, que mejoran la capacidad de decision y control de los ciuda-
danos sobre los datos personales que confian a terceros.

Uno de los aspectos esenciales del reglamento es que se basa en la pre-
vencion por parte de las organizaciones que tratan datos, la conocida como
responsabilidad activa. “Las empresas deben adoptar medidas que aseguren
razonablemente que estan en condiciones de cumplir con los principios, de-
rechos y garantias que el GDPR establece”.

Los puntos claves asi como la informaciéon sobre los impactos que tendra
sobre el negocio son amplios y serian susceptibles de una tesis amplia pero
para el propdsito que nos ocupa en esta ocasion, realizo una sintesis de las
regulaciones que pueden limitar de una manera substancial o que requeriran
una adecuacién de los procesos y servicios actuales el ambito de Big Data.
Se resumen en los siguientes ambitos:

Alcance geografico: El principal cambio en este &mbito radica en
gue el reglamento se aplica no solo a las organizaciones establecidas
en la comunidad Europea, sino también a las organizaciones estable-
cidas fuera de la Unién Europea si recogen o procesan datos perso-
nales de residentes en la UE. Es decir, hasta ahora, si una empresa
(p.e. Google) operaba en Europa, podia no cumplir las directrices Eu-
ropeas al tener sus matrices fuera de la Union.

Consentimiento: Este es un apartado fundamental, y que establece
gue los individuos deben conceder consentimiento explicito (remarco
el concepto de explicito) para los datos recopilados y también para los
fines en que se utilicen los datos (articulo 7, definidos en el articulo 4).
Los controladores de datos (figura que afiade el reglamento) deben
ser capaces de probar el "consentimiento” (opt-in) y el consentimiento
puede ser retirado. Es decir, con la entrada de la nueva ley, el ciuda-
dano tiene que dar consentimiento y este no puede ser genérico como
el que estamos ahora acostumbrados. El consentimiento no podra ser
dado por defecto y para fines genéricos sino que las entidades es-
tardn obligadas a expresar el uso y detallarlo para que la conformidad
sea clara y explicita siempre y cuando este no sea fundamentalmente
requerido para proveer los servicios para los cuales se le contrata.

Perfilado de datos: Una seleccion del articulo 60 cita textualmente:
“Los principios de tratamiento leal y transparente exigen que se infor-
me al interesado de la existencia de la operacién de tratamiento y sus
fines. El responsable del tratamiento debe facilitar al interesado cuan-
ta informacion complementaria sea necesaria para garantizar un tra-
tamiento leal y transparente, habida cuenta de las circunstancias y del
contexto especifico en que se traten los datos personales. Se debe
ademas informar al interesado de la existencia de la elaboracion de
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perfiles y de las consecuencias de dicha elaboracion. Si los datos
personales se obtienen de los interesados, también se les debe infor-
mar de si estan obligados a facilitarlos y de las consecuencias en ca-
so de que no lo hicieran. Dicha informacion puede transmitirse en
combinacion con unos iconos normalizados que ofrezcan, de forma
facilmente visible, inteligible y claramente legible, una adecuada vision
de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presentan en
formato electronico deben ser legibles mecanicamente.

De suma importancia el extracto siguiente:

(...) Todo interesado debe, por tanto, tener el derecho a conocer y a
gue se le comuniquen, en patrticular, los fines para los que se tratan
los datos personales, su plazo de tratamiento, sus destinatarios, la
|6gica implicita en todo tratamiento automéatico de datos personales vy,
por lo menos cuando se base en la elaboracion de perfiles, las
consecuencias de dicho tratamiento. (..)

Esto implica que a partir de la entrada en vigor de esta ley, los indivi-
duos deberan dar conformidad de manera explicita y clara cada uno
de los propésitos de la utilizacién de los datos mas all4 del propési-
to/servicio que la empresa rinda. En el ambito del sector asegurador,
esto puede implicar que se deba solicitar conformidad para que su in-
formacion sea utilizada de tanto detallada como anonimizada (Iéase
perfilada) para la elaboracion de modelos.

Por tanto y para concluir, dependiendo de como se acabe aplicando la
ley en la practica, la potencialidad de casos de uso que en la mayoria
de los casos se realizan tanto con datos completos como por perfila-
dos de datos podrian limitarse para proteger la privacidad del indivi-
duo.

¢ Estara permitida la realizacion de modelos predictivos que perfilen la
informacion para poder predecir la propensiéon al abandono? ¢ Permi-
tiran mis clientes que les solicite cada uno de los modelos y propési-
tos mas alla de lo que requiere la empresa para desarrollar el servicio
contratado? ¢Qué deberé realizar con los clientes existentes? ¢ De-
bemos solicitar aceptacion explicita activa previa?.

Aqui se encuentra la amenaza y como el Big Data puede verse mer-
mado por la incapacidad de acceder al universo de datos de los que
disponemos actualmente, o de la beligerancia con la que aceptamos
implicitamente este tipo de procesamiento en la actualidad.
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8. Capitulo de conclusiones

Espero que el lector pueda anticipar cuales son las conclusiones habiéndo
leido la redaccion hasta estas lineas. Las capacidades informaticas de la
gestién de grandes volumenes de informacién han evolucionado, la técnicas
y capacidades de las distintas ciencias (matematicas, estadisticas,
actuariales, y tantas otras) estan ya vinculadas a esta practica y ya tenemos
presentes en un amplio tejido empresarial departamentos de analisis
avanzado de informacién, que tiene como cometido el elaborar andlisis de
distinto indole mas allda del analisis descriptivo al que estdbamos
acostumbrados hasta la fecha.

Hay quienes auguran que el valor de una empresa estara vinculado al valor
de sus modelos algoritmicos inteligentes, lo que bautizan como algoritmic
businesses.

El sector asegurador debiera estar aventajado en este ambito, porque la
ciencia actuarial ya conjuga la aplicacion de modelos matematicos y
estadisticos ligadas a la identificacion y prediccién de la materializacion de
un riesgo cumpliendo la teoria de los grandes numeros para poder dar pié a
la definicion de un precio que perpetle la existencia de la inddstria. Ya
disponemos en nuestras organizaciones perfiles que conjugan un amplio
espectro de esta ciencia.

En el caso del modelo de propension al abandono, nos encontramos en un
escenario mas dentro del casi infinito universo de posibilidades que brinda el
Big Data. Demostramos a raiz de una experiencia empirica empresarial, que
mediante la informacion interna y externa disponible se permite anticipar con
un indice de acierto elevado, cudl va a ser el comportamiento de nuestros
clientes.

La aplicacion de modelos similares para su utilizacion en la mercadotécnia
es un peldafio dentro de la larga cadena de ambitos de aplicacién, sin
olvidarnos de los usos sociales y macroecondmicos que estos pueden
aportar a la sociedad.
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