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Resumen

Abordamos aqui un problema creciente en nuestra sociedad y cuyas
consecuencias son cada vez mas palpables para quienes los sufren, directa o
indirectamente. El acoso escolar ha traspasado las lineas del patio del colegio
debido a la tecnologia. Conectados 24/7, las victimas no pueden huir de sus
agresores al volver a casa: alli las redes sociales se convierten en un arma
arrojadiza. Sin embargo, es esa misma tecnologia la que se plantea como la
gran aliada para combatir el bullying.

Resum

Abordem aqui un problema en augment a la nostra societat on les
consequencies son cada vegada més palpables per aquells qui ho pateixen,
directa o indirectament. L'abus escolar ha superat els limits del pati de I'escola
degut a la tecnologia. Conectant a la xarxa 24/7, les victimes no poden fugir del
seus agressors quan tornen a casa: alla les xarxes socials es converteixen en
una arma descontrolable. Malgrat aix0, és aguesta mateixa tecnologia la que es
planteja com una gran aliada per combatre el bullying.

SUMMARY

In this thesis, we address the phenomenon of school bullying, a growing
problem in our society, the consequences of which are increasingly palpable for
those who suffer its effects both directly and indirectly. School bullying has
crossed the boundaries of the school yard because of technology. Connected
24/7, the victims are unable to flee from their attackers when they return home,
where social networks have entered as potentially far-reaching weapons.
However, it is this same technology that can be transformed into the most
effective ally to combat bullying.
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1. Prologo

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) han supuesto un
punto de inflexion en el itinerario de nuestra organizacion social, afectando a
multiples aspectos de nuestra convivencia y poniendo a nuestra disposicion
herramientas sumamente complejas, cuya utilizacion, aunque generalmente
satisfactoria, no esta exenta de determinados riesgos que debemos combatir.

Nuestros nifios y adolescentes han nacido y viven en un mundo inimaginable
para quienes, en la actualidad, ostentamos la responsabilidad de su atencién,
cuidado y educaciéon. Un mundo en el que lo virtual y lo analégico se
confunden, pierden sus limites y contornos, y en el que no siempre existen las
garantias necesarias para su adecuado desarrollo y crecimiento. Por ello, la
educacion y su funcién en nuestra sociedad deben prevalecer sobre cualquier
otro planteamiento y contribuir de forma decisiva a establecer los escenarios
adecuados para el mejor desarrollo y formacion de nuestros nifios y jovenes.

Teléfonos inteligentes (Smartphones), redes sociales y nuevas aplicaciones de
mensajeria instantdnea han modificado en muy poco tiempo las condiciones y
estructuras de la relacion, si, pero también de la vida personal, de la capacidad
de cada individuo para estar consigo mismo, sin necesidad de nada ni de
nadie. Y nuestros adolescentes y jovenes, y cada vez mas nuestros nifios, han
penetrado en este singular y divergente mundo. Sin miedo, sin miedos. Sin
reticencias. Como quien entra en una habitacion, simplemente abriendo la
puerta, e instalandose comodamente, con soltura, como si lo hubiesen hecho
toda la vida. Bastan unos instantes para adaptarse, reconocer, conocer... Y
actuar, hacer. Y ser. Porque cuando uno hace, expone y actia, uno es. De una
manera u otra. Consigo mismo y con los demas. Expone y se expone. Dice y
habla. De si y de otros, da su opinion, ilustra, expande su parecer. En un
entorno, al que nos referimos, sin fronteras, limites ni espacios para parar y
pensar.

Educar no es, no puede ser, asustar. Sino ilustrar, acompanar, hacer juntos,
opinar, mediar, explicar, medir, reflexionar... Porque el problema no es el
mundo digital, solo faltaria. El mundo digital es la solucion de muchas cosas,
por encima de todo. Pero crecer en la identidad y el ejercicio de la intimidad y la
privacidad y, especialmente, en el contexto de las relaciones con otros, la
herramienta tiene que ser la educacién. Por encima de todo. Cuidando los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Y tomando en consideracion la
educacién en ciudadania digital como, probablemente, uno de los retos mas
relevantes y significativos de los sistemas educativos y, por supuesto, de la
educacion en el contexto doméstico, familiar, en las distancias cortas, entre
padres e hijos.

Estamos ante una nueva brecha digital, un nuevo panorama donde los
conceptos, las ideas, las practicas, usos y utilidades se modifican sin solucién
de continuidad y dan al traste con argumentos y tendencias que parecian
absolutamente consolidadas e incombustibles. Padres y madres con hijos
pequefios, incluso adolescentes, se manejan con facilidad en el mundo digital,



impulsados, aunque no solo, por razones de indole laboral. Han descubierto el
poder de la comunicacién en las redes sociales, la inestimable utilidad del
correo electronico o la multifuncionalidad del WhatsApp; y se descargan
aplicaciones en sus Smartphones y Tablets con asiduidad.

A golpe de dedo, casi sin darnos cuenta, navegamos por Internet, consultamos
los periddicos, nos mantenemos conectados con amigos en nuestros perfiles
de redes sociales, usamos los mapas, revisamos el correo electronico,
mandamos mensajes, leemos un libro, vemos una pelicula, hacemos fotos,
escuchamos musica, jugamos a videojuegos, agregamos notas y consultamos
el calendario, revisamos nuestras cuentas bancarias, escribimos en nuestro
blog, grabamos un video, mandamos imprimir un documento o enviamos un
fax.

Sin obviar la profundidad de la brecha digital que aleja de manera insondable
determinados estratos y estructuras sociales, ambitos geograficos o escenarios
de actitud o aptitud, generando abismos cada vez mas infranqueables de
incomunicacion, influencia y protagonismo, las posibilidades del mundo digital y
sus herramientas esenciales (dispositivos, aplicaciones, programas Yy
procesos), han modificado de manera sustantiva la vida de hombres y mujeres,
su cotidiano estar, ser y manejar sus cosas, tareas, tiempos y destrezas. Todo,
incluso, hasta en la cama

El Area de la Sociedad de la Informacién de la Comisién Europea viene
alertando desde hace unos afios de los diferentes escenarios de riesgo y
conflicto a los que chicos y adolescentes se incorporan con cierta frecuencia.

El ciberbullying, junto con el grooming o acoso sexual en los espacios virtuales
y el acceso a contenidos inapropiados de sexo, violencia o comportamientos
alimentarios de riesgo son, segun Christine Kormann, Directora en la Comisién
Europea del Area de la Sociedad de la Informacion, los mayores problemas
evidenciados en la actualidad entre el conjunto de comportamientos
inadecuados de los adolescentes en los contextos digitales.

El mas significativo es el citado ciberbullying, seguido a cierta distancia por el
grooming o0 acoso sexual por parte de los adultos, y por el acceso a los
contenidos inapropiados sefialados, alertandose, asimismo, sobre la creciente
incidencia de fallas en la proteccién de la intimidad y privacidad, tales como
colgar informacion sensible, como fotos, teléfono o informacién sobre la
situacion econdmica de las familias por parte de los menores de edad

Es necesario por tanto ofrecer un producto y/o servicio a los usuarios de las
TIC que permita canalizar los riesgos inherentes a dicho consumo, y no se trata
s6lo de una solucion aseguradora tradicional, sino también de un servicio
preventivo, que permita evitar situaciones no deseadas para los menores
usando precisamente la tecnologia como punto diferencial.
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2. Definiciones

Debido a la diversidad de terminologia existente, mostramos a continuacion las
definiciones de los conceptos mas importantes.

El acoso (bullying) es un comportamiento realizado por un individuo, o0 un
grupo, que se repite en el tiempo para lastimar, acosar, amenazar, asustar o
meterse con otra persona con la intencion de causarle dafo. Es diferente de
otras conductas agresivas porque implica un desequilibrio de poder que deja a
la victima indefensa.

El ciberacoso (ciberbullying) es una forma de acoso (bullying) que implica el
uso de los teléfonos moéviles (textos, llamadas, videoclips) o internet (email,
redes sociales, mensajeria instantanea, chat, paginas web) u otras tecnologias
de la informacién y la comunicacion para acosar, vejar, insultar, amenazar o
intimidar deliberadamente a alguien.

El ciberbullying comparte algunos de sus rasgos con el denominado bullying
tradicional, el que se desarrolla en los espacios fisicos. Sin embargo las
caracteristicas del espacio virtual en que aquel se desarrolla hacen que puedan
concretarse caracteristicas singulares y diferenciales con respecto a éste:

o0 la ausencia del contacto directo y a la cara;

o0 la presencia y el mantenimiento del mensaje o accion agresiva
durante mucho mas tiempo

0 la existencia de una audiencia no deseada y de dificil control y
acceso.

El grooming es una serie de conductas y acciones deliberadamente
emprendidas por un adulto con el objetivo de ganarse la amistad de un menor
de edad, creando una conexion emocional con éste, con el fin de disminuir las
inhibiciones del nifio o nifia y poder abusar sexualmente de él o ella.

La ciberviolencia de género consiste en el acoso producido por parte de una
persona hacia otra del sexo opuesto utilizando las nuevas tecnologias y todas
las herramientas que proporciona internet. Las redes sociales, los foros, los
juegos online, los chats... son lugares muy comunes en los que se da este tipo
de violencia, por lo que resulta imprescindible conocer qué es la ciberviolencia
de género.

Este acoso puede ir desde comentarios generales en contra del sexo opuesto
(como, por ejemplo, criticas de chicos en juegos online por la posible presencia
de chicas) o ataques a personas concretas, atentando contra su libertad e
intimidad (control de las redes sociales o lo que hace en todo momento en
internet).

Este peligro suele darse normalmente en parejas que buscan un control total
de la otra persona, aunque también se da entre desconocidos solo por el hecho
de pertenecer al sexo opuesto. A diferencia de la violencia de género, las
secuelas de este peligro cibernético son practicamente psicologicas y no
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fisicas, ya que internet permite el contacto y el acoso entre personas desde la
distancia. Sin embargo, la ciberviolencia de género puede llegar a trasladarse
fuera de las fronteras que conforma la red y agravar las secuelas en las
victimas.

Las consecuencias del ciberbullying son devastadoras a nivel psicoldgico y
emocional para la victima. Su bienestar psiquico y salud emocional son
vulnerados, todo lo cual lo hace méas susceptible de sufrir, en el futuro, de
depresion, ansiedad, fobia escolar o trastornos de aprendizaje, entre otras
alteraciones emocionales.
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3. Estadisticas del acoso escolar y del ciberbullying

3.1. Datos globales

A principios del afio 2016, la Organizacién Mundial de la Salud alert6 de que
Espafa es uno de los paises donde mas ciberacoso sufren los menores.

Segun la agencia EFE, Espafa se sitia en séptima posicion en el ranking de
paises donde los nifios de 13 afos han recibido amenazas o insultos, por
ejemplo a través de servicios de mensajeria movil como Whatsapp o de las
redes sociales como Facebook o Twitter, al menos dos o tres veces al mes, por
detras de paises como Lituania, Rusia o Bulgaria.

El acoso escolar a través de medios tecnologicos es un problema extendido en
el pais. Segun el informe 'YO a eso no juego' elaborado por "Save the
Children", el 6,9% de los alumnos de entre 12 y 16 afios encuestados lo han
sufrido. Las chicas salen peor paradas con un 8,5%, mientras que en los chicos
la cifra es de 5,3%.

El ciberbullying se ha convertido en un fenémeno tan problematico socialmente,
que se ha establecido una reglamentacion para proteger al menor de los delitos
de tipo cibernético, desarrollada en el articulo 197 del Cédigo Penal y
modificado en las Leyes Organicas 5/2010 de 22 de junio, 3/2011 de 28 de
enero y 1/2015 de 30 de marzo. Sin embargo, no debemos olvidar que el ano-
nimato es una de las sefias de identidad de las personas que realizan estas
practicas, lo que dificulta la persecucién de este tipo de delito.

De este modo, observamos que existe una correlacion entre bullying vy
ciberbullying, puesto que lo que ocurre a través de los medios digitales forma
parte de la realidad cotidiana de los menores y por tanto seria erréneo
concebirlos como ambitos separados e independientes.

Los datos del centro de investigacién norteamericano Ciberbullying Research
Center de 2016 son sobrecogedores: el 33,8% de los estudiantes adolescentes
de entre 12 y 17 afios han sido victima de acoso por Internet en Estados
Unidos. En Europa parece que los datos —segun el informe UE Net Children
Go Mobile Report— aun no son tan escalofriantes, situandose en torno al 12%
aungue aumentan cada afo.

No es un tema que se deba tomar a la ligera si tenemos en cuenta que
numerosos estudios vinculan distintas formas de ciberbullying con resultados
negativos en la salud mental de quien lo padece, como la depresion, la
autolesion, y los instintos suicidas. Ademas de otros efectos como el mal
rendimiento académico, comportamiento violento, dificultades con los
compaferos, practicas sexuales de riesgo y consumo de drogas.

Curiosamente, y a pesar de la gravedad de las consecuencias de estas
practicas, los jovenes no son todo lo conscientes que deberian.
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Este problema se ha ido agravando con los afios, a medida que se ha
generalizado el uso de dispositivos moviles con acceso a Internet, y ha bajado
la edad en que los nifios los utilizan. El citado estudio de la OMS de 2016 que
sitla nuestro pais en séptimo lugar en ciberbullying sostiene que la tendencia
al acoso escolar se reduce con la edad.

Con todos estos datos se hace evidente que los esfuerzos educativos son cada
vez mas necesarios para tratar de prevenir estos casos.

Segun un estudio realizado por la Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y
Adolescentes en Riesgo), en el afio 2015 se atendieron un total de 23.230 lla-
madas relacionadas con el acoso escolar. En 2016 se atendieron 52.966 lo que
supone un incremento del 128,0%.

Al mismo tiempo, en los dos ultimos afios se ha producido un incremento
sustancial de llamadas de orientacion especial (ORES) y de casos de acoso
escolar atendidos por el Teléfono ANAR.

3.2. Consecuencias graves

Se ha recabado informacién sobre otras consecuencias que pueden ser espe-
cialmente serias para las victimas. En este sentido, se han tomado datos sobre
la incidencia de autolesiones y de suicidio, encontrandose las siguientes cifras,
que estan referidas sobre la base del total de casos de acoso escolar
encontradas a través del Teléfono ANAR en 2016 y para todo tipo de bullying:

El nimero de autolesiones es del 2,6%.

Las ideaciones suicidas alcanzan el 4,7%.

Los intentos de suicidio suponen el 1,1%.

El total de estas reacciones de las victimas suponen un 8,4% sobre el
total de casos de acoso escolar.

En los Ultimos afios se han producido sucesos dramaticos relacionados con el
acoso escolar. Los casos de Arancha, de 16 afios en Usera (Madrid); de Alan,
de 17 afios, en Barcelona; o de Diego Gonzalez, de 11 afos, en Leganés, han
tenido un gran impacto en los medios y, a partir de entonces, las autoridades
politicas y de las Administraciones tomaron diversas iniciativas para intentar
esclarecer los casos y han avivado su conocimiento y trascendencia no soélo en
el afio en que se produjeron sino también en los sucesivos(Ver anexos I, IV y
V).

Estos hechos, aun siendo los mas graves, no estan aislados de otras
situaciones de acoso escolar que se han producido en diversos puntos de
Espafa, a partir de los cuales se han reproducido imagenes que también han
trascendido a los medios de comunicacién y han creado alarma y preocupaciéon
entre los ciudadanos.
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3.3.

Perfil de las victimas

En el estudio realizado se pusieron de manifiesto algunas tendencias en el
perfil de los dos tipos de acoso escolar principales. Estas disposiciones se
detallan a continuacion:

Victimas de acoso escolar distinto al ciberbullying:

lgualdad en la distribucion por género.

De edad inferior: 10,9 afios de media.

Que comenzo a sufrir el acoso a los 9,8 afios de edad.

De nacionalidad espafiola.

Entre sus acosadores hay mas presencia de hombres y no tenian
relacion de amistad con la victima.

Victimas de ciberbullying:

Mujeres.

De 13,5 afios de media; mayor edad que otros escolares que sufren
acoso.

Que comenzo a sufrir el acoso a los 12,3 afios de edad.

De nacionalidad espafiola.

Entre sus acosadores hay mas presencia de mujeres.

Usan el teléfono mévil para enviar whatsapp a sus victimas.

A su vez, para los dos colectivos se confirman estos pormenores:

El adulto que en mayor medida hace las llamadas es la madre.
El tipo de familia de las victimas es la convencional: padres y hermanos.
Las familias emigrantes son minoritarias.
En cuanto a los acosadores:
0 Son de una edad similar a los de las victimas.
0 Son de su misma clase.

El tipo de hechos mas habituales son los insultos y palabras ofensivas.
La duracién del acoso sobrepasa el afio y es diario.

De gravedad media pero con una mayor incidencia de la gravedad alta
gue de la gravedad baja.

El profesorado conoce las situaciones de acoso.

Las repercusiones mas habituales son psicoldgicas: ansiedad, miedo y
tristeza.
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3.3.1. Perfil por género

En cuanto al acoso escolar que no es ciberbullying, la proporcién de victimas
segun el género es similar, siendo ligeramente mas alto el porcentaje de
varones (51,1%) que de mujeres (48,9%).

Grafico 1: Perfil por género (en porcentaje) de las victimas de acoso escolar

53,0% 48,9% 51,1%

42,0% W Mujer
l o

2015 2016

Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

Siguen apareciendo diferencias en cuanto al género de la victima de
ciberbullying; las mujeres son mas vulnerables de sufrirlo que los varones
(66,7% frente a un 33,3%, sin que se aprecien diferencias relevantes en el
tiempo).

Gréfico 2: Perfil por género (en porcentaje) de las victimas de ciberbullying

70,2% 66,7%

® Mujer
29,8% 33,3% :
H Varén

2015 2016

Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)
3.3.2. Edad de las victimas

La edad media de las victimas que sufren acoso escolar que no es
ciberbullying es de 10,9 afios. En la franja de los 12 afos se detecta el mayor
porcentaje de casos de otros tipos de acoso escolar (14,6%), pero ademas
sobresale que el 14,2% de las victimas tienen 7 afios 0 menos.
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La edad media de las victimas de ciberbullying es de 13,5 afios. Aunque se
comienza a detectar casos a partir de los 9 afios, la mayoria de situaciones se
detectan en adolescentes de entre 12 y 13 afios (19,4% y 23,7%
respectivamente). Ademas, cabe destacar que la edad media de los menores
que sufren ciberbullying es dos afios y medio superior a la de las victimas de
otro tipo de acoso escolar, situacion que podria deberse a que los menores se
inician en el uso de las nuevas tecnologias durante los primeros afios de la
adolescencia.

Gréfico 3: Edad media de las victimas que sufren acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

3.3.3. Edad de inicio del acoso escolar

La edad media de inicio del bullying es de 9,8 afios. En relacion con afios
anteriores se observa que el acoso escolar se inicia ahora mas temprano.
Ademas, el 11,4% de las victimas declara haber empezado a sufrir acoso
escolar desde los 8 afios.

El tiempo que transcurre por término medio entre el comienzo del acoso y la
comunicacion del problema es de algo mas de 1 afio: 13 meses.

En el caso de ciberbullying, la edad media de inicio del problema es a los 12,3
afos, dos afios mas tarde que en otros tipos de acoso escolar, ya que como se
ha explicado anteriormente es a esta edad cuando los menores hacen uso de
las nuevas tecnologias.

Si se comparan estos datos en relacion a la edad media de la victima, se
observa que transcurre una media de un afio hasta que el nifio y/o adolescente
toma la decision de dar a conocer el problema para solicitar ayuda.
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Gréafico 3: Edad media de inicio del acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacién Anar)

3.3.4. Nacionalidad

En lo que a la nacionalidad se refiere en caso de acoso escolar, la gran
mayoria de las victimas son de nacionalidad espafiola (99,4%). Durante el afio
2016 se aprecia un ligero aumento, hasta alcanzar practicamente el total de

casos.

En el caso del ciberbullying, la mayoria de las victimas son de nacionalidad
espafiola (95,2%), ya sea porque han nacido en nuestro pais o porque han
adquirido la nacionalidad posteriormente a su nacimiento en otro lugar,
independientemente de que sus familias sean inmigrantes o no. Los resultados

expuestos van en consonancia con los obtenidos en afios precedentes.

Gréfico 4: Nacionalidad de la victima de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)
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3.3.5. Rendimientos escolares

Los menores que sufren acoso escolar tienen un rendimiento escolar “alto” en
el 36,4% de las situaciones y un nivel “medio” de 34,4%. A la vez, la mitad de
las victimas muestran un nivel “bajo” de satisfaccién en la escuela (50,3%) y un
30,4% un nivel “medio”.

Grafico 5: Rendimiento escolar de la victima de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacién Anar)

Grafico 6: Satisfaccion en la escuela de la victima de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacidon Anar)

3.4. Perfil de la persona que da a conocer el problema

Para las llamadas por otros tipos de violencia en el ambito escolar, seguimos
encontrando un mayor porcentaje de las madres de los menores que son las
que toman la iniciativa de comunicar el problema (72,4% en 2016).

De forma secundaria, se encuentran las llamadas de los padres (16,1% en
2016), a la vez que las llamadas de otros familiares son muy escasas.

Las mujeres son las que mayor numero de comunicaciones realizan para
contactar con profesionales y manifestar la violencia escolar del nifio/a, muy
por encima de los llamantes varones. Para el afio 2016 se alcanz6 un 80,5% de
mujeres que realizaron las llamadas, en linea al afio 2015 donde presentaban
el 79,6%. Se confirma la tendencia a que de cada cuatro mujeres llamantes hay
un varon.
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3.5. Perfil de los acosadores

3.5.1. Género de los acosadores

En los casos referentes a acoso escolar, el porcentaje mas elevado es el que
se corresponde con aquellos hechos violentos donde los agresores han sido
sélo varones. En este sentido mas de la mitad de los agresores fueron varones
tanto en los casos comprendidos hasta 2015 (57,0%) como en los que tuvieron
lugar en 2016 (55,7%).

Los casos de acoso escolar donde actuaron de forma violenta sélo mujeres,
sostienen una menor representacion porcentual: 21,5% hasta el afio 2015y
25,7% en 2016.

Gréfico 7: Genero de los acosadores (en un primer momento)
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

3.5.2. Edad de los acosadores

La edad media de los acosadores en los casos de otros tipos de violencia
escolar es de 11,8 afios hasta 2015 e incluso algo menor en 2016, donde la
edad media se sita en los 11 afios.

Ademas, en el gréfico puede apreciarse una diferencia no sélo en los datos
medios, sino también en un creciente porcentaje de los casos de acoso escolar
en los cuales los agresores tienen una edad inferior a los 7 afos, suponiendo
un 15,7 % en contraste con el 7,8 % que representaba en el analisis
precedente. Este porcentaje (15,7 %) hace que se sitle en segundo lugar, el
acoso llevado a cabo por nifios y nifias de menos de 7 afos, por debajo del
porcentaje mas alto (18,3%) que representa a los agresores de 12 afos.

Del mismo modo, que en los casos de ciberbullying, la edad media de las
victimas se encuentra en consonancia con la edad que tienen sus agresores:
en torno a los 11 afios u 11 aflos y medio.
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Gréfico 8: Edad de los acosadores en casos de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)
3.5.3. Pertenencia a la misma clase que la victima

En cuanto a los acosadores que pertenecian a la misma clase que el menor
acosado, el porcentaje de dicha categoria es el mas elevado (86,8% en 2016)
con una diferencia muy abultada respecto a las otras posibilidades: “de otra
clase, pero de su misma edad”, “de otras clases de nifios mas mayores” o “de
otras clases de nifios menores”, que en conjunto suponen un 21,0%.

Gréfico 9: Pertenencia la misma clase que la victima en casos de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

En el caso del ciberbullying, se comprueba que aproximadamente 4 de cada 5
acosadores (89,1%) pertenecian a la misma clase que la victima. Con respecto
a los acosadores de otras clases o0 aulas, aumenta ligeramente en 2016, siendo
en conjunto del 26,5%, frente al 17,1% del periodo precedente y sobresaliendo
especialmente los “acosadores de otras clases de nifios mayores” con un
15,6%.
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Grafico 10: Pertenencia la misma clase que la victima en ciberbullying
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3.5.4. NUmero de personas que acosaban
En referencia al nimero de personas que acosaban el mayor porcentaje

corresponde a un grupo de acosadores de entre 3 y 5 personas. Disminuyendo
levemente dicho porcentaje en 2016 (36,7% frente al 48,6%) del 2015.

Grafico 11: Numero de personas que acosaban en casos de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

En segundo lugar aparecen los acosadores que actuaron en solitario,
aumentando ligeramente en 2016 (31,6% frente a un 23,9%). Seguidamente,
aparece el porcentaje relativo a un grupo de mas de 5 personas, sin llegar a ser
toda la clase (17,7%) y, por ultimo, con el menor porcentaje aquella categoria
asignada a que practicamente toda la clase le acosaba (14,0%).
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3.6. Entorno social de las victimas

Las victimas de acoso escolar también tienen una vida social mas limitada que
hasta el afio 2015. En 2016, un 50,2% ha perdido sus amistades o0 se
encontraban solos, una proporcion que asciende hasta el 62,1% en 2016.
Aunque es cierto que las victimas de ciberbullying pierden mas amigos en el
colegio que las victimas de otros tipos de acoso escolar, no se puede olvidar la
tendencia ascendente en ambos casos, que indica una peor situacion en este
aspecto.

3.7. Apoyo de compafieros y amigos ante el acoso escolar

Se hace notable el aumento de la reaccion por parte de amigos y compafieros
ante situaciones de violencia. Mientras que en los datos obtenidos hasta el afio
2015 solo se reaccionaba en un 22,2% de los casos, en el afio 2016 se
produce en mas de la mitad (51,8%).

No se puede saber con exactitud en qué medida este aumento de la ayuda
entre iguales ante situaciones de violencia es debido a una toma de conciencia
de los problemas de acoso escolar y si esto es producto, a su vez, de las
campafas realizadas de prevencion del acoso escolar y del interés de los
medios por dar notoriedad a estos hechos. Sin embargo, si puede apuntarse
que este indicador esta unido en un mismo sentido a la evolucién de otros
aspectos incluidos en el estudio, todos ellos detallados mas adelante, entre los
gue se encuentran los siguientes:

e Lareaccion de hacer frente a los acosadores por parte de las victimas.
e El conocimiento de otras personas de los hechos violentos.
e Las actitudes de los profesores.

3.8. Tipos de acoso escolar

El principal tipo de acoso escolar son los insultos; en la actualidad se producen
en un 71,1% de los casos, habiendo disminuido desde el 82,6% que se
producia hasta 2015.

En este tipo de acoso escolar son mucho mas frecuentes los golpes y patadas
que, ademas, se han incrementado con el paso del tiempo.

De forma secundaria, aparecen el aislamiento (que aumenta desde el 18,2%
hasta el 29,7%), empujones (22,6%) y amenazas (también con un incremento
notable desde el 12,9% hasta el 22,2%).

Por dltimo, cabe destacar la presencia del robo o rotura de material (14,7%) y
la difusion de rumores (10,2%), ambos con relevantes aumentos en el tiempo.

A tenor de estos resultados, cabria pensar en dos hipétesis explicativas de
estos cambios. Primeramente, podria parecer que el acoso escolar de alguna
forma se ha recrudecido en el ultimo afio.
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Sin embargo, hay que recordar que, por una parte, durante 2016 se ha
producido un aumento muy considerable del nUmero de casos en relacién con
el acoso escolar (cerca del 90%) y que, al mismo tiempo, ahora los padres de
las victimas llaman en mucha mayor proporcién para buscar solucion a los
problemas de sus hijos. Por tanto, se podria aventurar una segunda hipétesis
de que ahora surgen mas casos que tal vez en otros momentos, 0 bien no
habrian sido tomados en consideracion o bien no se habrian descubierto, y que
muestran un acoso escolar oculto o latente.

Gréfico 12: Tipos de acoso escolar (Admite varias situaciones)
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

3.9. Tipos de ciberbullying

A continuacion se comprobaré que el ciberbullying es un tipo de violencia entre
iguales que se puede manifestar de formas muy diversas.

Las agresiones verbales “insultos o palabras ofensivas directas” prevalecen
sobre el resto de conductas (presente en el 52,1% de los sucesos), seguido de
las amenazas (22,3%). Otros tipos de ciberbullying mas frecuentas son: la
difusibn de imagenes y videos comprometidos (20,2%), la difusiébn de
informacion personal de la victima (que aumenta de forma relevante desde el
3,5% hasta el 11,7%) y el pirateo de una cuenta personal de la victima (que
también asciende hasta un 8,5% desde el 1,7%). Este tipo de violencia se
agrava debido a la rapida difusiébn que permiten las nuevas tecnologias y que
los menores acosadores aprovechan para intimidar a sus comparfieros.

Por otro lado la no inclusion o aceptacion de las victimas en las redes sociales
produce en el menor un sentimiento de aislamiento. Este tipo de ciberbullying
ha experimentado un aumento significativo pasando de un 1,7% de casos en el
periodo anterior a un 6,4% en el dltimo afio.
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Finalmente, otros tipos de ciberbullying con menor trascendencia tienen una
incidencia inferior al 6%, entre los que destacan la difusiébn de rumores (5,3%).

Grafico 13: Tipos de ciberbullying
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

3.10. Motivos de acoso escolar

La causa principal por la que se sufren otros tipos de acoso siguen siendo las
caracteristicas fisicas (31,6%), con una diferencia apreciable con respecto al
segundo aspecto —la agresividad de los acosadores— que aumenta desde el
10,7% hasta el 20,5%.

También son resefiables la falta de empatia con la victima (“le tienen mania”),
gue asciende desde el 3,2% hasta el 13,5%, y los problemas psicoldgicos
también de la victima (11,7%). El resto de motivos obtienen un porcentaje
inferior al 7%, entre los que pueden citarse sus caracteristicas personales (“es
diferente”) (6,4%) y las discusiones con amigos (5,3%).

Grafico 14: Motivos de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)
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En el caso del ciberbullying, la causa que mas hace producir el acoso escolar
son las caracteristicas fisicas con un 35,0%.

De forma secundaria, aparecen las discusiones con los amigos, que se han
incrementado desde el 5,7% hasta el 16,7%. En este aspecto es necesario
recordar que en el apartado 5.3.3.1 ya se puso de manifiesto un incremento del
porcentaje de victimas que habian perdido a sus amigos o estaban solos y que
coincide con el repunte de este motivo.

También se destacan la agresividad de los acosadores (que ha pasado de un
25,0% al 11,7%) o las caracteristicas personales que diferencian a las victimas
(“porque soy diferente”) (10,0%).

El resto de motivos percibidos presenta un nivel inferior al 10% de casos, entre
los que cabe comentar: por hacer una broma (que aumenta del 2,8% hasta el
8,3%); la envidia (6,7%); y las diferencias por raza, cultura o religion (6,7%).

Asimismo, destaca el descenso de la venganza como motivo del acoso, desde
el 19,4% hasta el 5,0%.

3.11. Medios de ciberbullying

Los datos obtenidos revelan que en el 93,4% de los casos, el teléfono movil es
el principal dispositivo a través del cual los menores ejercen el ciberbullying, ya
sea mediante el envio de whatsapps (75,3%) o a través de las redes sociales
(37,6%). Por otro lado, el empleo de ordenadores y tabletas para este tipo de
actos es cada vez menos frecuente utilizandose en un 9,9% de situaciones.

Los menores de nuestro pais cada vez acceden antes al uso del teléfono movil,
segun datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre el
uso de las tecnologias en el afio 2015, se ha detectado que la mitad de los
menores de 11 afios (50,9 %) y tres de cada cuatro adolescentes de 12 afios
disponen de teléfono movil propio (72,7%). Pero entre los adolescentes entre
los 13 y 14 afios el uso del movil asciende hasta el 90%. Por ello, parece
fundamental informar a los nifios y adolescentes que aun no son conscientes
de los riesgos que implica el mal uso de las nuevas tecnologias dado su uso
masivo a partir de los 13 afios.

3.12. Duracion y frecuencia del acoso escolar
En este aspecto la situacion es la de una violencia que perdura durante mucho
tiempo y es muy habitual.

En mas de la mitad de los casos (53,0%) la duracion es de mas de un afio y en
un tercio (33,6%) entre un mes y un afo. Solo un 6,7% sufre un acoso de baja
intensidad (puntual o semanal).

Por su parte, para tres cuartas partes (76,1%) la frecuencia es diaria y en un
7,1% semanal. La frecuencia ocasional o puntual afecta al 16,9%.
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Gréfico 15: Duracién y frecuencia del acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

En el caso del ciberbullying en cerca de la mitad de los casos (44,5%) persiste
durante mas de un afio y en un tercio de ellos (33,3%) entre un afio y un mes.
La duracién menor (puntual o semanal) afecta al 15,5%.

Por su parte, la frecuencia es diaria en un 63,2% de las ocasiones y semanal
en el 13,8%. La periodicidad menos relevante (puntual u ocasional) afecta al
22,9% de las victimas.

En consecuencia, se puede indicar que en la mayoria de los casos el
ciberbullying contintdia siendo reiterativo y de larga duracion.

En cuanto a la gravedad del acoso escolar, La gravedad “media” afecta al
64,8% y la “alta” al 31,5%. Estos datos son importantes viene a demostrar que
en la inmensa mayoria de los casos hay verdaderas situaciones de riesgo para
nifios y adolescentes y viene a recordar que, aunque parece existir una mayor
preocupacion social sobre el acoso escolar, sus amenazas y riesgos se
mantienen y, por tanto, es necesario persistir en acciones preventivas que
limiten su alcance y peligro para la infancia y la adolescencia.

Grafico 16: Gravedad del acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)
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3.13. Entorno en el que se produce el acoso escolar y el
clberbullying

Los hechos violentos se producen en mayor medida en el recreo o en el patio;
han pasado de suponer el 38,2% al 58,9%. Al mismo tiempo, la violencia
durante los cambios de clase también se ha incrementado desde el 8,2% hasta
el 15,4%.

Es decir, en el momento actual el acoso escolar se ha trasladado en buena
parte al tiempo o lugar de ocio.

Contrariamente, desciende el numero de casos que se producen en el aula o
en clase: desde el 57,0% hasta el 48,0%.

Parece estar produciéndose un mayor control del comportamiento de los
alumnos por parte de los profesores

En el caso del ciberbullying se manifiesta en general en todas partes o fuera
del colegio en un 76,4% de los casos (48,4% en 2015).

De forma secundaria, se realiza durante el recreo (que aumenta desde el
15,8% hasta el 22,5%). A la vez, es importante sefialar que desciende de forma
importante en el aula o en clase (desde el 56,8% hasta el 21,3%). Estos
resultados pueden indicar una toma de medidas por parte del profesorado. En
otros ambitos destaca la salida o entrada del colegio (10,1%) o en los cambios
de clase (9,0%).

Grafico 17: Entorno en el que se produce el acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

3.14. Enfrentamiento de las victimas con los acosadores

En el caso de acoso escolar se ha producido un cambio de actitud de las
victimas, con una mayor reaccion ante el acoso. En concreto, mientras que
hasta el afio 2015 un 21,2% se habia enfrentado a la situacion, en 2016 este

28



porcentaje aumenta hasta el 51,1%, no tan firme como en ciberbullying pero
también muy relevante.

Este indicador sefiala una mayor resistencia al acoso y a los acosadores,
dentro de una cierta movilizacidbn general, que constituye el mayor cambio
detectado el afio pasado.

En el caso del ciberbullying, una de las caracteristicas mas llamativas del
nuevo panorama sobre el acoso escolar en 2016 ha sido la reaccion de las
victimas. En efecto, si hasta el afio 2015 un 29,0% se enfrent6 al acoso —
mediante las denuncia ante los profesores o autoridades del centro o haciendo
frente a los acosadores— en la actualidad esta proporcién alcanza el 66,7%.

Este importante aumento podria estar apoyado en una mayor visibilidad del
acoso escolar, asi como en un incremento de la comunicacion y del respaldo
gue pueden sentir las victimas. Hay que recordar que ya se detectdé un
fuerte aumento de los apoyos de amigos y compafieros hacia las victimas que
también pueden haber condicionado una actitud mas activa y determinada ante
la violencia.

3.15. Otras personas que conocian la situacion

Se ha producido un aumento muy importante del nUmero de personas que
conocian la situacion, pasando desde el 40,3% hasta el 95,2%. Este resultado
indica una mayor visibilidad del acoso escolar. Se podria decir que los adultos
llaman tal vez como consecuencia de una toma de conciencia previa y de la
sensacion de proteccion y de amparo que provoca sentirse en las mismas
circunstancias que otras personas y otras familias, producto, a su vez, de la
divulgacion por parte de medios y de entidades implicadas de imagenes de
violencia escolar, junto con un mayor apoyo de las autoridades.

Grafico 18: Personas que conocian la situacién de acoso
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

Ademas, en cuanto a quiénes son estas personas que conocian la situacion, se
hace evidente que los casos de violencia han sido transmitidos y puestos en
conocimiento de buena parte de las personas implicadas. En efecto, mientras
gue en la ola de resultados precedente las personas que mas conocian el
problema eran principalmente del entorno familiar, en la actualidad se ha
producido un aumento trascendental de participacion de las personas del
entorno escolar, es decir:
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e Desciende el nivel de conocimiento del problema por parte de personas
del entorno familiar: ahora se menciona menos a los padres (55,1% de
los casos, 62,3% hasta 2015), aunque siguen siendo una parte
importante de las personas responsabilizadas; también se menciona
menos a los abuelos (1,1%, 6,5% hasta 2015).

» Fuerte aumento del conocimiento de personas del entorno escolar:

» Especialmente, directores y jefes de estudios (aumentan del 3,9% hasta
el 74,7%).

» También psicélogos y psiquiatras (desde el 2,6% hasta el 39,9%),
aungue no todos pertenecen a centros escolares, también pueden ser
de consultas externas.

* Y, ademds, aumento de menciones para otras personas que muestran
gue ha habido o se han tomado medidas:

o Padres o madres del agresor (desde el 5,2% hasta el 20,8%).
o Padres o madres de otros comparferos (desde el 5,2% hasta el

15,2%)
o Otras personas (desde el 2,6% hasta el 17,4%)

Grafico 19: Persona que conocia la situacién de acoso

Otros familiares

Otras personas

Abuela/o

Guardia civil/ policia
m 2016

Padres de otros compafieros
m 2015

Madre/Padre agresor
Psicologo/Psiquiatra
Padre/ madre del nifio

Director/jefe de estudios 5%

Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

En conclusion, parece haberse producido una comunicacion en general de las
situaciones de ciberbullying que ha llevado a que mas personas conozcan el
tema —en particular responsables de centros escolares— y que se hayan
tomado algunas prevenciones. La adopcién de medidas en los centros
escolares se analizara posteriormente en el apartado 5.2.6 sobre el papel del
profesorado.
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Conocimiento del acoso escolar y el ciberbullying por los padres

En los casos de acoso escolar, un 69,8% de las victimas que llamaron al
Teléfono ANAR afirma que comunicé a sus padres los hechos violentos que
sufrian, un porcentaje que muestra un ligero aumento con respecto a 2015 que
no es significativo.

En los casos de ciberbullying, un 70,6% de las victimas que llamaron al
Teléfono ANAR afirma que comunicé a sus padres los hechos violentos que
sufrian, un porcentaje que muestra un ligero descenso con respecto a 2015
gue no es significativo.

Gréfico 20: Conocimiento de los padres de la situacién de acoso

69,8%

62,1%

Il

2015 2016

Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacion Anar)

3.16. Papel del profesorado

3.16.1. Nivel de conocimiento de los acosos

En los casos de otros tipos de violencia escolar, aparece que el nivel de
conocimiento del profesorado de esa situacion ha aumentado, alcanzando en
2016 un 89,4% de profesores al corriente de la situacion, frente al 82,6% que
se registro en el afio 2015. Este hecho da a entender que el acoso escolar y las
situaciones de violencia se estan visibilizando més en los colegios y cada vez
mas profesores estan al corriente de lo que ocurre en las aulas.

En el caso del ciberbullying, en la gran mayoria de los casos (85,1%), los
profesores fueron advertidos de las situaciones de acoso o se dieron cuenta de
ellas. Los resultados muestran un ligero aumento con respecto a afos
anteriores.

Este leve ascenso podria explicarse por la visibilizacion y la problematizacion
que se le esta dando al acoso escolar, y especialmente al gran riesgo que
conlleva el ciberbullying en la actualidad.

3.16.2. Reacciones de los profesores

No obstante, si bien los profesores conocen mejor las situaciones de acoso,
reaccionan menos ante ellas. Mientras que hasta 2015 mas de dos tercios de
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ellos hicieron algo (68,1%), esta actitud s6lo es tomada por el 55,3% en 2016.
Contrariamente, la falta de medidas, la no credibilidad que atribuyen a los
padres las victimas y el restar importancia a los hechos, se ha incrementado
desde el 31,9% hasta el 44,7%.

Sin embargo, aunque los profesores reaccionen menos que antes (aun
conociendo mejor los problemas), aquellos profesores que si toman alguna
medida, lo hacen de forma mas decidida que en otros periodos.

Si se toman los resultados para este colectivo de profesores que si toman
medidas, las reacciones que mas se llevaron a cabo en el afio 2016 fueron la
imposicion de medidas punitivas que no signifiquen la expulsion (26,3%) y ha-
blar con el acosador (25,4%), sin que hayan cambiado estos hechos en el
tiempo.

Al mismo tiempo, como cambio mas significativo se encuentra un aumento de
las actitudes mas activas, que supone un descenso muy considerable de
“escuchar sin hacer nada especial”: mientras que hasta 2015 alcanz6 un 40,8%
de casos en el aflo 2016 sélo tiene un 16,9%. Al disminuir esta accion de
solamente escuchar, aumentaron de forma significativa otras como hablar con
las familias, tanto de la victima (desde el 8,4% hasta el 22,0%) como del
acosador (desde el 4,7% hasta el 15,3%), asi como ponerse en contacto con
otros organismos (desde el 1,0% hasta el 13,6%). La expulsion del acosador
s6lo se produjo en un 11,0% de casos.

Esto vuelve a explicar que el profesorado que actia estd teniendo mas
conciencia del problema que puede haber en sus aulas y la necesidad de
enfrentarse y paliar la violencia entre alumnos.

Gréfico 21: Reacciones de los profesores ante la situacién de acoso

Otras reacciones

Expulsaron al menor acosador

Se pusieron en contacto con otros..
Hablaron con la familia del nifio.. m 2016

No hicieron nada especial, séilo..

40,8% m 2015
22,0%

Feh”
2823

Se pusieron en contacto con la..
Hablaron con el acosador

Medidas puritivas al menor acosador..

Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

En lo que al ciberbullying se refiere, entre los profesores que tenian
conocimiento de los acosos, ahora se detecta un menor indice de respuestas
activas para la solucion del problema, ya que han pasado desde un 75,0%
hasta el 67,7%. Por el contrario, aumentan aquellas que hacen referencia a
comportamientos menos empéticos o comprensivos con el problema, en
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especial el que guarda relacion con “quitar importancia” (desde el 1,1% hasta el
10,3%).

En cuanto a las reacciones concretas que se han llevado a cabo, la principal
continda siendo hablar con el acosador/a (34,9%).

Sin embargo, lo mas llamativo de este periodo es que las reacciones mas
efectivas se han incrementado de forma muy relevante. Como se ha
comprobado en el punto anterior, ahora hay un nimero superior de profesores
que tienen conciencia del problema, pero disminuyen los que reaccionan.
Ahora bien, cuando se toman medidas estas son mayores en nimero y mas
enérgicas.

En concreto, ahora son mas frecuentes las medidas punitivas —tanto las que
conllevan la expulsién del acosador (18,6%) como las que no implican su
expulsion (20,9%)— o, también las que conducen a comunicarse con la familia
del acosador o la familia de la propia victima (14,0% en ambos casos). A la
vez, descienden las actitudes mas pasivas (“no hicieron nada en especial, s6lo
escucharon”) desde el 28,6% hasta el 11,6%.

Estos resultados revelan una mayor participacion e implicacion de los
profesores en los casos de ciberbullying, o que constituye una muestra mas de
una cierta movilizacion de la sociedad en estas cuestiones.

3.16.3. Valoracion del papel del profesorado

Puede afirmarse que, en correspondencia con la mayor frecuencia de los
comportamientos proactivos, ahora el profesorado es mejor considerado que
hasta 2015. Las actitudes positivas aumentan desde el 40,7% hasta el 57,5%,
mientras que, por el contrario, las mas negativas descienden desde el 59,3%
hasta el 42,5%.

Sobresalen especialmente un aumento de las valoraciones “algo positivas”
(desde el 15,3% hasta casi doblarlas con un 30,0%) y un descenso muy
pronunciado de las consideraciones mas radicalmente negativas (“no hicieron
nada especial, sélo escucharon”) desde un 28,8% hasta un 5,0%.

3.17. Otros factores

3.17.1. Perfil del adulto que hace las llamadas y de la familia de la
victima

Al igual que en el afilo 2015, la persona que mas llama para hablar de
ciberbullying y toma la iniciativa es la madre del menor implicado; en 2015 se
registré un 70,1% de llamadas de madres, y en el afio 2016, un 67,1%. Las
otras personas que mas han llamado han sido los padres del menor,
registrandose en este Ultimo afio un 20,0% de las llamadas de ciberbullying,
para este colectivo.

En concordancia con los datos anteriores, en el afio 2016 siguen siendo las
mujeres las que toman la iniciativa de llamar para contar el caso de
ciberbullying sufrido, ya sean las propias madres como cualquier otra muijer,
(78,4% para el 2015y 74,3% para el 2016), aunque para este ultimo afio, se ha
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notado un ligero incremento (no significativo) de varones que han decidido
llamar para manifestar el caso de ciberbullying (21,6% en el afio 2015 y 25,7%
en el aflo 2016). En linea con lo que ocurrié el afio pasado, por cada varon
llamante, hay casi cuatro mujeres que realizan una llamada.

3.17.2. Perfil de la familia de la victima

La familia en la que se encuentra el menor, victima de ciberbullying, en la
mayoria de los casos es del tipo convencional: padres/hermanos (un 85,9% en
el afio 2015 y un 85,2% en el 2016). Pero, aunque se siga en esta linea,
encontramos diferencias respecto al afio 2015. En las familias monoparentales,
hallamos una leve disminucién de éstas, llegando a tener en 2016 un 3,2%
frente al 10,6% que se presentaba en el afio 2015.

Al mismo tiempo, se observa un notable aumento en las familias de los
menores donde los padres se encuentran separados o divorciados, siendo un
11,6% estas familias en el afio 2016, cuando eran tan solo un 1,2% de padres
separados o divorciados en el afio 2015.

3.17.3.  Otros tipos de acoso escolar en ciberbullying

Las victimas de ciberbullying pueden sufrir tanto hechos violentos especificos
de este tipo de violencia, como actos de violencia presencial y propia de otros
tipos de acoso.

El principal tipo de acoso escolar siguen siendo los insultos y las ofensas de
palabra, que se produce en un 71,6% de los casos (81,1% hasta 2015).

En un segundo nivel de ocurrencia se encuentran amenazas (38,9%),
aislamiento (28,4%) y las agresiones de caracter fuerte (golpes, patadas)
(22,1%). Al mismo tiempo, también son destacables los actos violentos “leves”
(empujones) (14,7%) y la difusiébn de rumores (12,6%), mientras que por debajo
del 10% se encuentran el robo o rotura de cosas (8,4%) y la violencia sexual
(7,4%).

3.17.4. La gravedad del ciberbullying

En dos de cada tres casos la gravedad es considerada “media” (63,2%). No
obstante existe una proporcion considerable de casos (33,7%) de alta
gravedad. La gravedad menos importante solo afecta al 3,2% de las victimas.

También es conveniente insistir en lo que se comenta también para
ciberbullying; la necesidad de insistir en acciones preventivas dado el
estancamiento en la gravedad del acoso.

3.17.5. Evolucion de la gravedad y de la frecuencia del ciberbullying

Se advierte una cierta tendencia positiva de las condiciones, ahora los casos
en los que hay mejoria son mas habituales, pero se mantienen invariables los
casos mas graves, que en relacion con la violencia de los hechos son muy
elevados: superiores al 50%.
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4.Consecuencias  del acoso escolar vy
ciberbullying

En este apartado se analizan los problemas que genera el acoso escolar y el
ciberbullying en tres areas de interés, si provoca: amonestaciones de los
profesores, cambios de centro escolar, tratamiento psicolégico y problemas
sociales, psicolégicos o enfermedades.

4.1. Amonestacion de los profesores alas victimas

Con respecto a las sanciones impuestas a los menores que han sufrido otros
tipos de violencia escolar, cabe sefialar que se ha producido un aumento de las
amonestaciones por parte del colegio a los nifios y adolescentes acosados. Si
anteriormente, el porcentaje se situaba en un 20,7% de nifios que han sido
castigados, actualmente el dato se incrementa a un 34,3%. Este incremento
puede tener relaciébn con el aumento de victimas que se enfrentaron a sus
acosadores; a veces la victima reacciona de manera violenta contra su agresor
y los profesores deciden sancionar las reacciones.

En lo referente a las amonestaciones desde el colegio a los menores acosados
en el entorno del ciberbullying, no se aprecia un severo cambio con respecto al
analisis precedente. Si puede observarse un ligero ascenso, aunque no de
manera significativa, de aquellos nifios y adolescentes que fueron castigados o
amonestados en los casos acontecidos en 2016 con respecto a los afios
anteriores.

En este nuevo estudio de ciberbullying y sobre las llamadas atendidas por la
Fundacion Anar en 2016, se puede considerar que aproximadamente 1 de
cada 5 victimas (21,4%) de ciberbullying fueron amonestados en sus colegios.

4.2. Cambio de centro escolar

Para los datos de 2016, un 6,5% de las victimas de acoso escolar cambio de
centro en algun momento debido al acoso, cifra ligeramente inferior a la de
2015 pero no relevante.

En el caso del ciberbullying, un 29,7% de las victimas tuvo que cambiar de
centro educativo debido al ciberbullying que sufrian. Este porcentaje constituye
un porcentaje con respecto a afios anteriores, en que sélo suponia un 8,3%.
Igualmente, el dato actual también es muy superior al observado para otros
tipos de acoso (6,5%).

4.3. Tratamiento psicoldgico

Segun datos de 2016, un 18,0% de las victimas que sufri6 acoso escolar
recibid atencién psicolégica, una cifra levemente superior a la de afios
anteriores, que no es significativa.

En el caso del ciberbullying, alrededor de una de cada 6 victimas (17,5%)
recibio tratamiento psicolégico.
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Siendo una de las medidas mas necesarias y efectivas para recuperar a las
victimas tan solo el 18% de los casos que padecieron Ciberbullying recibieron
tratamiento psicologico. La cifra es aun inferior para otros tipos de acoso
(15,6%). En cambio los datos revelan que el 92% de los casos padecen
secuelas psicologicas producidas por este fendmeno. Ansiedad, tristeza,
miedo, aislamiento social, soledad y baja autoestima son las principales
secuelas psicoldgicas detectadas. También el entorno de la victima se ve
afectado presentando con gran frecuencia problemas similares a las victimas.

Las consecuencias psicosomaticas, seran uno de los indicadores que estén
presentes y sean muy visibles para entender que el alumno, o nuestro hijo/a,
estan sufriendo. En realidad, es uno de los medios que el nifio/a o adolescente
va a emplear (consciente o inconscientemente) para pedir ayuda.

4.4. Problemas asociados o relacionados con el acoso en
las victimas

Los problemas asociados con el acoso o las circunstancias asociados a €l se
han clasificado en 15 areas diferentes.

Grafico 22: Problemas relacionados con situaciones de acoso

Otros problemas
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W 2015

Problemas en sus relaciones personales

Problemas en el colegio

93%
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)

Se aprecian problemas de caracter psicoldgico en un 93,3% de los casos y un
47,0% de problemas en el colegio, que incluyen tanto sus relaciones con
compaferos y profesores como su rendimiento escolar.

Segun aspectos concretos, las principales o0 mas repetidas son tristeza (72,2%
de los casos), ansiedad (70,0%), y miedo (65,9%).

En un segundo plano, se observa aislamiento (33,3%), soledad (30,0%),
diferencias con compairieros (25,6%), baja autoestima (23,0%) y agresividad o
rabia (20,4%).
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Por dltimo, también son resefables los problemas asociados al rendimiento
(18,5%) y habilidades sociales (14,4%).

4.5. Problemas asociados o relacionados con el acoso en el
entorno familiar

Los problemas en el entorno familiar se refieren tanto a los padres como a los
hermanos de las victimas. De la misma forma que en ciberbullying, en otros
tipos de acoso se aprecia un incremento de las reacciones principales en el
entorno familiar.

Primeramente, se destaca un aumento de los problemas psicolégicos en
conjunto, desde un 38,6% al 55,6%. El resto de agrupaciones de problemas
alcanza una incidencia inferior al 9%, destacando especialmente los problemas
en el colegio (rendimiento, dificultades con profesores, etc.) (8,1%) vy juridicos
(custodia, separaciones, etc.) (5,2%).

Dentro de los problemas especificos se aprecian incrementos en ansiedad
(30,1% a 49,6%), miedo (de 12,2% a 29,3%) y tristeza (de un 13,2% a un
23,7%). Secundariamente, se encuentran diferencias con los profesores (de 5,5
a 6,7%) y agresividad o rabia (de un 1,5 a un 5,9%).

Los cambios observados en otros tipos de acoso escolar distintos a
ciberbullying denotan una variacion en las tendencias de emociones dentro de
los entornos familiares. Actualmente los padres y hermanos de las victimas
parecen experimentar en mayor proporcion estos sentimientos de ansiedad,
miedo vy tristeza con respecto al afio pasado, lo que podria estar motivado por
la verbalizacion de las emociones al haber reconocido el problema, algo que
posiblemente no se hiciera tanto en el pasado.

Grafico 23: Problemas relacionados con situaciones de acoso en el entorno familiar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundaciéon Anar)
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4.6. Problemas causados por el acoso en la victima

Los problemas causados por el acoso se han clasificado en 15 areas
diferentes.

Los datos recogidos indican que un 93,3% de los nifios y adolescentes tiene
algun tipo de problema psicolégico. Ademas, son relevantes los problemas en
el colegio, que afectan a un 47% vy, ya a gran distancia, problemas en las
relaciones personales (8,9%) y problemas varios (8,5%) que engloban, entre
otros temas, quejas sobre instituciones, problemas asociados a nuevas
tecnologias o informaciones sobre servicios. Estos resultados apenas han
variado con respecto a los datos recogidos hasta el afio 2015, salvo un ligero
repunte de los problemas varios. Al mismo tiempo, en este apartado se
analizan de manera desglosada las consecuencias o0 los problemas que
produce el ciberbullying en la victima.

Aunque son varias las consecuencias que produce el ciberbullying, las
principales o méas repetidas son tristeza (72,6% de los casos), ansiedad
(70,5%), y miedo (68,4%). Es decir, el ciberbullying causa, primeramente, las
reacciones basicas ante cualquier situaciéon de estrés, con una incidencia,
también, muy elevada.

En un segundo plano, se manifiestan soledad (31,6%), aislamiento (29,5%),
diferencias con compaferos (28,4%), baja autoestima (24,2%) y violencia
(23,2%).

Se puede observar un incremento de casos de problemas psicolégicos en
general ocasionados en el entorno de las victimas, con un aumento del 48,8%
al 64,2%. Entre los problemas psicoldgicos concretos ha habido un incremento
de la ansiedad (de un 43,3% a un 55,8%), del miedo (de un 19,7% a un 33,7%)
y de la tristeza (desde el 22,0% a un 31,6%).

De forma secundaria, también se aprecian cambios en la incidencia de la
agresividad/rabia (de un 3,1% a un 8,4%) y, por ultimo, en pautas educativas
(0,8% a un 5,3).

4.7. Entorno social de las victimas

Si se presta atencion al entorno social de la victima en los casos de
ciberbullying, se considera que han perdido amigos o se encuentran solos casi
cuatro de cada cinco casos en el afio 2016, habiéndose producido un aumento
con respecto a 2015 (desde el 63,1% hasta el 78,4%). Como se comprobara
mas adelante, este aumento de pérdida de amistades también se presenta en
el caso de las victimas de otros tipos de violencia escolar aunque en un nivel
mas atenuado.
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Grafico 24: Entorno social de las victimas de acoso escolar
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Fuente: Il Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying (Fundacién Anar)

4.8. Apoyo de comparfieros y amigos ante el acoso escolar

Se aprecia un importante ascenso del apoyo que reciben las victimas. En
efecto, cada vez hay mas personas que reaccionan ante situaciones de acoso,
algo que guarda relacion con los datos ya destacados en otros capitulos, en los
gue se apercibié de una mayor visibilidad de acoso escolar.

Concretamente, entre las victimas de ciberbullying se ha producido un aumento
de los amigos o compafieros que reaccionan frente al acoso sufrido. Mientras
gue hasta el afio 2015 tan solo se reaccionaban en cerca de uno de cada seis
casos (14,9%), en el afio 2016 reaccionaron mas de dos tercios (68,3%). Exis-
te, por lo tanto, un aumento muy significativo que, aunque en menor grado,
también se comparte en los casos de otros tipos de violencia escolar. Los actos
solidarios o de apoyo no se han incluido hasta el momento como variable de
estudio, pero entre ellos se integran tanto la busqueda de apoyo de los profe-
sores y otros adultos como la confrontacién con los acosadores.
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5. Coste social del acoso escolar y el ciberbullying

El estudio del impacto del ciberbullying, dado su importancia y presencia en
diversos niveles educativos, es importante no soélo abordarlo como un
fendmeno social o psicoldgico, sino también desde su impacto econémico que
éste tiene en la victima y también en el agresor.

Por tanto, a la hora de hacer el ejercicio sobre cual es el coste en términos
cuantitativos que el ciberbullying puede tener en la sociedad debemos tener en
cuenta las distintas vertientes en las que existe dicho impacto y que
enumeramos a continuacion:

5.1. Cambio de centro académico

Como ya hemos mencionado en el apartado 4 de este trabajo, una de las
consecuencias negativas que sufren las victimas del acoso escolar y del
ciberbullying es el cambio de centro escolar (en un 6,5% y un 29,7%
respectivamente).

Este cambio, cuando se produce en mitad del curso, ademas del trauma para
el menor conlleva un coste econémico en forma de matricula que se debe
pagar ademas del material escolar que probablemente es distinto al del centro
donde estudiaba el menor hasta ese momento.

5.2. Problemas psicélogicos

Las repercusiones mas habituales del acoso escolar y el ciberbullying son
psicolégicas: ansiedad, miedo y tristeza.

Tal y como hemos comentado en el capitulo 4 de este trabajo, en el afio 2016
un 18% de las victimas que sufrieron acoso escolar recibié atencion psicologica
siendo esta una de las medidas mas efectivas para recuperar a las victimas.

La dinamica de la intervencion psicoldgica se articula a través de tres o cuatro
entrevistas de evaluacion a razon de una sesion por semana. La fase de
tratamiento se realiza mediante sesiones que se van espaciando en funcién de
los objetivos y de la evolucion del paciente.

Generalmente, los tratamientos psicoldgicos suelen tener una duracion media
de entre tres y seis meses, con un periodo posterior de seguimiento.

Si tenemos en cuenta el elevado coste por hora que tiene un tratamiento de
este tipo y que cada paciente necesitara de varias sesiones para volver al
estado previo al del acoso escolar el gasto para la familia de la victima puede
superar perfectamente la barrera de los 1.000 euros.

5.3. Robo o rotura de material

Tal y como se ha mencionado en el apartado 3.5. de este trabajo, segun el
informe ANAR, en el 14,7% de los casos en los que se produce acoso escolar
o ciberbullying tiene lugar el robo o rotura de material propiedad del acosado.
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El ejemplo mas tipico es el de las roturas de gafas o el robo de material escolar
de la victima el cual tendra que ser sustituido lo que se convierte en un coste
extra para la familia del acosado que puede ser de cientos de euros.

5.4. Problemas juridicos

Este punto debemos verlo desde el punto de la victima pero también del
acosador, ya que la situacion puede derivar en una demanda sea necesario la
Defensa penal del menor acosador y también el coste de la demanda
interpuesta por la familia del acosado. Otro factor que puede suponer miles de
euros a cada una de las familias.

5.5. Problemas de salud

Un estudio realizado en Canadd asegura que la intimidaciéon durante la
adolescencia esta vinculada a problemas de salud que siguen en la edad
adulta. El estudio ha sido realizado durante una década a 662 jovenes de entre
12 y 19 afos. Tras diez afos, los investigadores llegaron a la conclusion de
qgue el acoso fisico y emocional esta vinculado con dificultades en el futuro,
tales como dolor de cabeza, mareos, dolor de espalda, insomnio, dolor
abdominal y mala imagen corporal.

Si llevamos esto al terreno econémico supone un gasto nada desdefiable en
visitas a un especialista, gasto en medicamentos...

5.6. Otros problemas

Existen también otras barreras dificiles de superar y mas aun de cuantificar.
Las personas que han sufrido algin tipo de acoso en algin momento de su
vida, presentan problemas asociados a las habilidades sociales que dificulten
su insercion en la sociedad y en el mercado laboral

o0 agresividad e incluso violencia que puede derivar en nuevos
casos de acoso,
0 consumo de drogas
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6. El seguro para canalizar la pérdida financiera

El riesgo de que el tratamiento del ciberbullying pueda ser considerado cosa de
otros es grande. La experiencia nos muestra que esta interpretacion es
frecuente en los centros educativos.

Son tantas las tareas encomendadas a las instituciones escolares que, ante
esta reciente forma de agresion entre iguales, la idea de derivar
responsabilidades y acciones de respuesta hacia otros espacios (entre otros el
familiar, por supuesto) es un argumento principal en los centros educativos
cuando se tiene conocimiento de que algo puede estar pasando entre algunos
alumnos. Y esta manera de enfocar el asunto puede llegar a entenderse. Sin
embargo, es necesario avanzar.

Sin perjuicio de la responsabilidad de control inherente a la funcion educadora
de los padres, los centros educativos deben incorporar (muchos ya lo estan
haciendo de manera ejemplar) mecanismos de respuesta adecuados y eficaces
a los nuevos comportamientos de acoso detectados, siempre que afecten a sus
alumnos.

Es tal la importancia que estd adquiriendo el tratamiento del ciberbullying en la
sociedad que diversos organismos publicos, como es el caso de La Generalitat
de Catalunya, concretamente el Departamento de Ensefianza, ha creado el
Programa de innovacion pedagodgica “aquiproubullying” de prevencion,
deteccidn e intervencién frente al acoso entre iguales.

La finalidad de estos Programas es estimular a los centros educativos a
elaborar un proyecto que les permita alcanzar los objetivos generales
siguientes:

e Sensibilizar a la comunidad escolar de la importancia de prevenir y
erradicar el acoso entre iguales.

e Formar la comunidad escolar para prevenir, detectar e intervenir ante
posibles situaciones de acoso entre iguales.

e Apoderarse e implicar al alumnado para detectar y detener los procesos
de acoso escolar mediante acciones de servicio a la comunidad.

e Prevenir posibles situaciones de acoso en el centro educativo.

e Detectar, intervenir y detener las situaciones de acoso escolar.
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7.Business case

7.1. Resumen ejecutivo

Es muy frecuente escuchar en la television o leer en las redes sociales y
periddicos que ha surgido un nuevo caso de acoso escolar. Se trata de una
situacién que preocupa mucho a los padres que tienen hijos en edades
adolescentes.

El colegio deberia ser un lugar para aprender, divertirse sin embargo, en
ocasiones, no es asi y surge el acoso escolar o bullying que puede tener
efectos negativos en la salud del nifio, su bienestar emocional y su rendimiento
escolar. Ademas, las nuevas tecnologias han propiciados que los casos de
acoso se extiendan a través de internet y es cuando entonces se habla
de ciberbullying y el problema en este caso es que no solo participan terceras
personas ajenas al colegio, sino que la victima no tiene tregua porque el acoso
no termina con el fin de la jornada escolar.

El acoso puede tener muchas manifestaciones como insultos, difusion de
rumores, robos, golpes o amenazas y en internet se utilizan, ademas,
comentarios vejatorios, fotos intimas del acosado, etc.

En cuanto a las estadisticas sobre el acoso escolar, Save the Children publico
datos relativos al acoso escolar relativos a los afios 2015 y 2016 en base a los
datos de las Comunidades Auténomas. Entre las Comunidades Auténomas
donde hay mas victimas de acoso escolar encontramos a Murcia, Andalucia,
Melilla e Islas Baleares.

Por eso, consideramos que existe una gran oportunidad de innovacion en el
mercado de particulares para lanzar una nueva solucion aseguradora pensada
en la prevencion y la actuacion en caso de que un menor sufra acoso por parte
de un igual o de un adulto.

7.2. Descripcion del producto y valor distintivo

Se propone el lanzamiento de una nueva solucion aseguradora pensada en la
prevencion y la actuacion en caso de que un menor sufra acoso por parte de un
igual o de un adulto.

Ciberbullying es una cobertura aseguradora que pone a disposicion de los
asegurados asesoramiento juridico en sus cuestiones relacionadas con el
acoso a menores por parte de un igual o de un adulto, el apoyo de un equipo
de profesionales para defender los intereses del menor ante una situacién de
ciberbullying y grooming (acoso de un adulto a un menor), un equipo de
psicologos para ofrecer asistencia tanto a la familia como a la victima y, lo mas
importante, una aplicacion que permite dejar evidencias de la situacion de
acoso.

45



Este lanzamiento innovador formado por unas completas garantias y una
aplicacion unica en el mercado, responde a la necesidad de resolver unos
problemas desgraciadamente muy habituales y complejos en nuestra sociedad
con una solucién sencilla y adaptada a los nuevos estilos de vida.

7.2.1. Partes del contrato

e Tomador: Se considerard Tomador del Seguro a la persona fisica o
juridica que suscribe el contrato, y a quien corresponden las
obligaciones derivadas del mismo, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

e Asegurado: Tiene la consideracion de Asegurado el menor o menores
de 18 afios que se hallara bajo la patria potestad o tutela del Asegurado
principal.

e Tercero: Toda persona fisica o juridica distinta del Asegurado o el
Tomador del seguro.

7.2.2. ¢Cudl es el alcance de esta modalidad de seguro?

7.2.2.1. PROTECCION DE MENORES ANTE EL CIBERBULLYING

Se garantiza la reclamacion y defensa de los derechos del Asegurado menor
de edad que se hubiese visto involucrado en una situacion de ciberbullying en
via amistosa, administrativa y judicial, asi como de sus padres o tutores
legales.

Se considera ciberbullying, el acoso, esto es, el maltrato fisico, verbal o
psicolégico que se produce entre menores de forma reiterada y a lo largo del
tiempo, pudiendo acreditar el Asegurado que alguna de las conductas abusivas
se produce a través de medios electrénicos.

En estos casos se realizaran las siguientes acciones:

Reclamacion ante el centro escolar para que lleven acciones disciplinarias y
de proteccion al menor acosado.

¢ Denuncia penal de los hechos y reclamacion de dafios y perjuicios, dafios
patrimoniales primarios y morales, en caso de ser procedente.

e Defensa penal y de la responsabilidad civil, en el caso de ser acusado por
un delito de acoso.

e Procedimiento de mediacién de conflictos, con el objetivo de solucionar el

conflicto y reparar el dafio a celebrar entre el menor afectado, el acosador,
los padres de ambos y, en su caso, el centro escolar.
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o Para intentar resolver el conflicto mediante una mediacion, serd necesario
gue no exista un procedimiento penal en curso, que el menor acosado y los
acosadores fueran menores de edad y mayores de catorce afios y que los
padres de los menores involucrados estén dispuestos a intentar solucionar
el conflicto a través de este procedimiento.

7.2.2.2. PROTECCION DE MENORES ANTE EL GROOMING

Se garantiza la reclamacion de los derechos del Asegurado menor de edad que
hubiese sufrido una situacion de grooming. A los efectos de esta podliza se
considerara grooming, aquellos supuestos en los en que un adulto, a través de
medios electrénicos, contacta con el asegurado menor, ganandose su
confianza, con la finalidad de conseguir favores sexuales u obtencion de
material de naturaleza sexual.

En estos casos, se emprenderan las acciones necesarias para reclamar los
derechos del Asegurado, denunciando penalmente los hechos. Si procediera
en el procedimiento penal se reclamaran los dafos y perjuicios, dafios morales
y/o patrimoniales primarios que el delito le hubiera ocasionado.

7.2.2.3. ASESORAMIENTO JURIDICO A DISTANCIA

En cuestiones relacionadas con el ambito general de cobertura, se asesorara
por via telefénica al Asegurado sobre los derechos que le asisten. El
asesoramiento juridico se prestara por un abogado perteneciente al Centro de
Asistencia Juridica.

La consulta no podra tratar sobre materias contrarias a las leyes, la moral y/o el
orden publico.

La consulta se atenderd verbalmente, sin emision de dictamen escrito. El
asesoramiento consistird en una primera orientacion juridica sobre la materia
objeto de la consulta y no incluira revision de documentacion.

7.2.2.4. ASISTENCIA PSICOLOGICA Y SANITARIA

De forma complementaria a la garantia de “Proteccion de menores ante el
ciberbullying”, se garantiza al Asegurado la asistencia psicologica derivada de
una situacion de acoso que hubiera sufrido el menor de edad.

La asistencia se prestara via telefénica y fisica. En el caso de que se preste
fisicamente, el asegurado dispondra de la red de profesionales de la compafiia.

7.2.2.5. PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES EN INTERNET

Se garantiza el borrado de los datos personales del Asegurado menor de edad
que figuren indebidamente en internet. Dicha gestion se efectuara de forma
amistosa y, de ser necesario, en via administrativa ante las autoridades de
proteccion de datos.

A los efectos de esta garantia se considerarad que el tratamiento de datos es
indebido cuando se den alguno de los siguientes supuestos:
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A) Cuando el tratamiento de los datos personales se ha efectuado de forma
ilicta o sin consentimiento del Asegurado. Entre otros casos, puede
efectuarse un tratamiento indebido con la publicacion no consentida de datos
de contacto o de fotografias. Se garantiza el borrado de datos de paginas
web cuya publicacién haya sido conocida por el Asegurado durante la
vigencia de la pdliza. A los efectos de esta poliza, se considerara que el
Asegurado ha conocido la publicacibn como méaximo en un plazo de seis
meses desde la misma.

B) Cuando el tratamiento de los datos personales inicialmente se efectu6 de
forma licita pero dado el tiempo transcurrido resulta innecesario por carecer
la informacion de interés o relevancia publica o no existe en la actualidad la
necesidad de tratamiento de los datos en relacion con el fin para el que
fueron recogidos (derecho al olvido). Se garantiza el borrado de datos de
paginas web cuya falta de relevancia publica haya sido conocida por el
Asegurado durante la vigencia de la podliza siempre que hubiera sido
publicado como maximo en los dos afios anteriores a su fecha de efecto.

7.2.2.6. PROTECCION FRENTE A LA SUPLANTACION DE IDENTIDAD

Segarantiza la reclamacion y defensa de los derechos del Asegurado menor de
edad que haya sido victima de una suplantacion de identidad. Se considerara
como tal aquel supuesto en el que un tercero se apropia de la identidad del
Asegurado haciéndose pasar por él, siempre que el proceso de captacion de
datos, la difusion de los mismos o las acciones de contratacion en nombre del
Asegurado se hubieran efectuado con la ayuda de medios electronicos. Se
presumira la utilizacién parcial de medios electrénicos si se desconociera el
procedimiento seguido. Para que esta garantia sea operativa sera necesario
gue se produzca uno de los siguientes supuestos:

e La contratacion de un servicio o producto en nombre del Asegurado sin
Su consentimiento.

e Darlo a la reputacién del Asegurado y/o comision de actos delictivos en
su nombre. Entre otros, se incluyen aquellos casos en que un tercero
crea un perfil falso o se apropia del perfil del Asegurado para hacerse
pasar por él en redes sociales.

En estos casos se emprendera las acciones, en via amistosa, administrativa y
judicial, necesarias para suprimir los datos tratados indebidamente, asi como
para defenderle o denunciar penalmente los hechos vy, si procediera, reclamar
sus dafios y perjuicios, sus dafios morales y/o patrimoniales primarios que el
delito le hubiera ocasionado.
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7.2.2.7. DANOS MATERIALES Y COSTES DERIVADOS DEL CAMBIO DE
CENTRO ESCOLAR

Segarantiza el coste economico derivado de los dafios materiales ocasionados
a la victima hasta una cuantia maxima que va en funcién de la prima satisfecha
que variara en funcion de las distintas opciones de contratacion.

Lo mismo ocurre con los costes derivados de la necesidad de un cambio de
centro escolar de la victima en mitad del curso.

Mostramos a continuacién un cuadro resumen de lo anterior:

Asesoramiento

Asesoramiento juridico a distancia
Asistencia psicologica para toda la familia

Defensa del

asegurado

juridica

Defensa penal del menor

Defensa subsidiaria de la responsabilidad civil
Proteccion de menores ante el ciberbullying
Proteccion de menores ante el grooming

Proteccion de menores frente a la suplantacion de
identidad

Proteccion de los datos personales de los menores
en internet

Resolucion de conflictos

Mediacion de conflictos en caso de ciberbullying

Reclamacién de dafios y
derechos

Reclamacion ante el centro escolar

Denuncia penal y reclamacion de dafios y perjuicios

Conexién de servicios

Conexion de profesionales para otros asuntos
legales

Dafos Materiales

Proteccion de los bienes materiales del mejor en
caso de que hayan sufrido deterioro o hayan sido
robados por el acosador (gafas, movil....)

Costes derivados de un
cambio de centro
escolar

Un seguro que cubra los riesgos extraordinarios que
pudieran derivarse de la necesidad de cambiar al
menor de centro escolar en mitad del curso.

Asistencia Sanitaria 'y
Psicolégica

Un seguro que cubre la necesidad de asistencia
sanitaria y psicologica que pueda tener el menor por
las secuelas que tenga derivadas del acoso escolar.
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Las anteriores garantias seran complementadas con una serie de servicios
preventivos y reactivos que detallamos a continuacion:

Servicio Preventivo

 Charlas para docentes, padres y menores informandoles sobre los riesgos de
Internet.

» Seguimiento de las apariciones del menor en internet.
» Borrado de publicaciones dafiinas sobre el menor.
» Seguridad digital.

Servicio Reactivo

» Recuperacion del control de cuentas hackeadas.

» Cambio de claves de acceso.

* Eliminacién del contenido publicado sin permiso.

« Borrado digital de las apariciones del menor en Internet.

» Actuacion sobre los dispositivos electronicos en los que se encuentre la
prueba del acoso digital.

» Obtencion de evidencias digitales, investigacion y andlisis de la actividad.

* Emision de certificaciones y elaboracién de informe pericial en presencia de
un notario.

7.3. Aplicacion movil para complementar el producto

Lo que hace exclusivo este seguro es que viene con una App Unica en el
mercado destinada a custodiar las evidencias digitales. El problema a la hora
de tomar acciones legales es la dificultad de demostrar el acoso.

La aplicacion con la que viene este seguro estd pensada para guardar
evidencias digitales que quedan custodiadas por un tercero. Estas evidencias
digitales (fotos, videos, capturas de pantalla, etc.) tienen la garantia legal si
debieran utilizarse en un proceso judicial.

La aplicacion es que facilita a los jovenes mostrar y comunicar a sus padres y/o
tutores qué les esta pasando, algo que en muchas ocasiones resulta dificil y es
el gran inconveniente a la hora de tratar de solucionar el problema o evitar que
empeore.

La potencial aplicacion movil cuenta con diversas funcionalidades entre las que
se incluyen:

* Chat interno para comunicarse toda la familia.

* Botdn de alerta, para que el menor avise inmediatamente a los padres
si se encuentran en una situacién de emergencia y asi estos recibiran su
ubicacion exacta.

* Los menores pueden estar geolocalizados permanentemente.

50



» Desde la app los menores pueden grabar o capturar situaciones de acoso
para posteriormente presentarlas como evidencias.

Cuando el menor graba con la app la situacion de acoso; el archivo de video,
audio,captura de pantalla o la foto llega a los padres o tutores y pasa a ser
custodiado porun tercero de confianza que certifica la integridad del archivo.

Si los padres creen que se trata de una situacion de acoso, pueden enviarlo
directamente al asesor legal para que contacte con ellos y les asesore qué
acciones llevar a cabo si fuese necesario.

APLICACIONES EXISTENTES EN EL MERCADO

Actualmente existen en el mercado multiples aplicaciones que se pueden
combinar con la solucion aseguradora descrita anteriormente, entre las
principales aplicaciones encontramos las siguientes:

e Bosco

Bosco es una aplicacién de control parental para proteger a tus hijos. La app
capta la atencion de los padres sobre sus hijos de manera activa, justo cuando
su atencion es necesaria. Bosco detecta un gran numero de situaciones de
peligro, y envia notificaciones inteligentes directamente al dispositivo de los
padres.

e B-resol

Es una aplicacion movil disefiada para dar voz a las victimas y a los testigos
del bullying. Cualquier estudiante puede reportar cualquier conflicto, en
cualquier momento, y con un simple clic, proporcionando informacion cuando
se trata de tratar y prevenir el bullying y el ciberbullying en las escuelas.

e Cyber Smarties

Cybersmarties ha desarrollado una tecnologia conductual para prevenir el
ciberbullying y educar a las futuras generaciones de usuarios de internet en
conductas a través de una red social para alumnos de escuela primaria
completamente cerrada y monitorizada.

e DAS Insurance
La aplicacion Proofup es una herramienta de deteccion e intervencion en caso
de ciberbullying y de grooming. Permite a los menores registrar el acoso en

linea. “Proofup” no es una aplicacién de control parental, los menores son los
que eligen compartir o no el contenido con sus padres.
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o Keepers

“Keeper” monitoriza los mensajes de texto de todas las plataformas sociales de
manera simultanea y les protege de los peligros del ciberbullying. Keepers
rastrea los mensajes de contenido sospechoso y abusivo en los smartphones y
redes sociales (Facebook, WhatsApp, SnapChat, Instagra, etc.), alertando a los
padres a tiempo real en caso de que su hijo esté siendo amenazado.

e NESPLORA

Monité es un sistema de prevencion e intervencion del bullying y ciberbullying.
Este sistema trabaja con el desarrollo de diferentes habilidades a través de
videojuegos en realidad virtual. Tras jugar a un videojuego, con la ayuda de
guias, se trataran diferentes aspectos que aparecen en él. Monité consiste en
cuatro fases, en los que se tratan diferentes aspectos del bullying en la
escuela.

e No Bullying

La aplicacion No Bullying se encuentra disponible en Apple Store y Google Play
en version beta. La solucidn trabaja a través de textos, videos y gamificacion
sobre el ciberbullying, y también es capaz de verificar las quejas por ciberacoso
a través de un canal propio. Todos estos temas se encuentran en la aplicacion,
a las que el usuario tiene libre acceso, exceptuando al canal de comprobacién
de quejas.

e Qustodio

Qustodio ofrece informes de uso de dispositivos, asi como herramientas de
facil uso para el control, con el fin de asegurar una experiencia mas segura y
productiva. El objetivo es hacer que el acceso a Internet sea una experiencia
positiva y segura para las escuelas, padres y nifios. Con Qustodio, los
dispositivos e Internet pueden ser usados por los nifilos de manera segura, y
con menos estrés para padres y escuelas.

e Safe Lagoon
Safe Lagoon es una aplicacion que proporciona a las familias las herramientas
para desarrollar habitos saludables en el uso de internet, cultiva la resiliencia
en los nifos y los capacita contra el ciberacoso. Trabajando con una plataforma
con “Machine Learning“en la nube, Safe Lagoon ofrece sugerencias a los nifios
e informa a los padres ya los cuidadores de comportamientos que pueden
necesitar atencion.

e SafeToNet

Todos estamos en riesgo de abuso y agresion en la red social. Los
adolescentes y los nifios son particularmente vulnerables a la extorsion sexual,
el ciberacoso y la exposicion involuntaria a imagenes graficas horribles.
SafeToNet es una tecnologia innovadora que utiliza la inteligencia artificial para
identificar y bloquear autométicamente los mensajes y el contenido dafino
antes de que se vea y se produzca el dafio.
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e Speak UP!

Speak UP! es una soluciébn que consta de 3 herramientas: Speak UP! la
aplicacion movil que ofrece a los estudiantes una manera de informar de forma
rapida y anénima cualquier tipo de bullying o comportamiento peligroso en la
escuela o universidad. Stand UP! nuestra agora para que los jovenes expresen
sus ideas y las compartan con otros jévenes. Learn UP! una plataforma de
educacion digital.

e STOPIt

Nuestra plataforma consiste en una aplicacion movil y web que promueve
la presentacion de informes por parte personas, y que se envian a tiempo real
a nuestro sistema de administracion donde se puede ver el informe y la
evidencia. Esto le da a la institucion la capacidad de rectificar y mitigar
cualquier problema que se les sefiale antes de que las cosas salgan fuera de
control.

e Surfie App

Ademas de la prevencién del ciberacoso, también filtramos paginas web,
hacemos un seguimiento del uso de la aplicacion, obtenemos la ubicacion del
nifio y permitimos que los padres configuren geo-referencias con alertas de
entrada y salida. Proporcionamos una notificacion instantanea y una
notificacion a la aplicacion para avisar a los padres. La solucion esté disponible
en App Store y en Google Play

e Talkyds

Talkyds es un chat de mensajeria instantdnea para nifios y nifias entre las 7 y
11 afos, y que tiene los controles parentales necesarios para que puedan
aprender a comunicarse en un entorno completamente seguro mientras se
divierten. La operativa para usuarios es muy similar a Whatsapp: pueden enviar
mensajes, fotos; el video y el audio no estan permitidos por razones de
seguridad.

e Two Hat Security

Durante los udltimos 5 afios, hemos estado creando sistemas que detectan
contenido de alto riesgo para juegos on-line, redes sociales y aplicaciones de
mensajeria. Utilizando la dltima tecnologia y los avances en IA, ayudamos a las
comunidades on-line a alcanzar su maximo potencial y a convertirse en
espacios donde todos puedan compartir sin temor a sufrir acoso.
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e ZeroAcoso

ZeroAcoso es un canal de comunicacion confidencial para los estudiantes, por
lo que se puede contactar de manera anénima y en tiempo real con el
responsable dentro de su propio centro educativo. El profesional puede
contrastar la informacién recibida, hacer una observacion proactiva para
analizar la situacion y elegir la forma de intervencion menos invasiva para el
resto de los estudiantes.

Es una app que mide el clima escolar de cada centro para saber si existe riesgo
de bullying y, ademas, conecta a las victimas con profesionales, de forma
andnima, para que reciban la ayuda que necesiten.

e Appvise

Se trata de una plataforma de comunicacion escolar para dispositivos méviles
que cuenta con mecanismos que ayudan a la identificacion de casos de
bullying.

e Parental Click

Si no se consigue frenar la situacion y, llegado el momento, la victima interpone
una denuncia a su agresor, uno de los mayores obstaculos es presentar las
pruebas del acoso. Recientemente se ha creado en Espafia Parental Click, una
app elaborada con miras a la jurisprudencia del Tribunal Supremo. Esta permite
recabar pruebas que son legitimas dentro de un proceso judicial sin vulnerar
los derechos de las partes.

7.4. Mercado potencial
7.4.1. Principal publico objetivo

Familias con hijos en edad preadolescente y adolescente. Nuestro grupo
objetivo principal esta bien establecido en su vida personal y laboral, con hijos
de edades adolescentes entre 12 y 18 (clase media.-media y media-alta) y
valora sentirse protegido en la vida. Queremos llegar a todos los padres,
madres, tutores o responsables que tengan inquietudes respecto a las posibles
situaciones de acoso en las que se puedan encontrar sus hijos.

7.4.2. Pablico Objetivo secundario

Mediadores de seguros, tanto corredores como agentes que vean la opcion de
ofrecer este seguro como una manera sencilla de introducir a su cartera de
particulares un seguro de proteccion juridica, dafios materiales y asistencia
sanitaria y psicolégica.
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Vender un seguro juridico de forma individual para una personay su familia es
algo que les cuesta, porque les resulta complejo entender lo que cubre y no
cubre el seguro y por lo tanto no se sientan comodos para trasladarlo al cliente.
No sucede asi con este producto que cubre unos aspectos muy concretos y
faciles de entender como es el ciberbullying y que viene complementado con
un seguro de asistencia sanitaria y dafios materiales.

7.4.3. Centros Escolares

Los centros escolares estan obligados a intervenir ante una situacion de
ciberbullying y disponer de las herramientas necesarias su deteccion y
prevencion.

Desde los centros es necesaria la informacion, la formacion y la sensibilizacion
para la prevencion, puesto que los menores van a estar conectados a las redes
sociales cada dia. Es, por tanto, necesario que estén bien informados sobre su
uso y las conductas de riesgo a las que se exponen por el mal uso de internet.

La formacion en cascada, en donde algunos adolescentes forman a sus
compafieros mas pequefos sobre nuevas tecnologias. Es una experiencia que
puede favorecer la resolucion y gestion de situaciones de maltrato entre
comparieros, en relacion con conductas de ciberacoso.

Es necesaria la reflexién conjunta entre padres y profesores sobre como crear
habitos saludables para el uso de las tecnologias. Y desde los centros es
necesaria la informacion, formacién y sensibilizacién a los padres y madres
para su uso razonable y saludable en casa.

En los centros deben asegurarse de que los alumnos tienen toda la informacion
necesaria y que saben cémo actuar y a quién recurrir en caso de que alguien
los acose.

Si el menor esta pasandolo mal emocionalmente, es muy importante buscar
apoyo profesional (psicoldgico), que le ayude a elaborar la circunstancia por la
que esta pasando.

Asi mismo, desde el departamento de orientacion de los centros escolares, es
importante llevar un seguimiento de los casos de ciberbullying, no sélo para
intervenir con los protagonistas, sino para apoyar emocionalmente a las
victimas.

7.4.4. Instituciones y clubes deportivos
Son miles las instituciones, asociaciones y clubes deportivos en Espafa,

siendo éstos, otro de los potenciales escenarios donde puede darse
situaciones de algun tipo de acoso.

Son varias ya las iniciativas que se han tomado en los ultimos afios en este tipo
de centros para luchar contra el bullying con especial relevancia a las charlas
formativas.
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7.5. Competencia

A pesar de que existen otras aplicaciones u otros seguros destinados a la
proteccién del menor e incluso orientados a situaciones de acoso, no son
soluciones muy conocidas por el publico en general. Ademas, ninguna
situacion del mercado esta orientada a la grabacion y custodia de evidencias
digitales de la situacion de acoso para poder luego tomar las acciones legales
necesarias.

Principales productos y apps de la competencia:

http://alwayson.es/ciberbullying/

https://www.legalitas.com/abogados-para-particulares/hijos

https://www.arag.es/productos/defensa-juridica/proteccion-digital/

https://www.arag.es/sites/cyberproteccion/index.html

7.6. Estrategia comercial
El producto se comercializaré en diversos canales de la compaiia:

- A través de los distribuidores, los mediadores de seguros. Quienes
ofreceran el seguro a su cartera de clientes y para los que disefiaremos
material de apoyo a la venta tal y como se especifica en el apartado de
6.9.

- A través delcanal directo de venta: El equipo interno de la compaiiia
recibira los leads y llamadas de las personas interesadas para cerrar la
venta telefébnicamente.

- Canal online: a través de internet.

Ademas, prevemos que esta campafia pueda atraer a muchas familias que ya
tienen el problema de sufrir acoso por lo que, aunque el objetivo principal de la
campafa es llegar a las familias que quieren prever y estar protegidas, a los
contactos que nos lleguen con el problema, se les ofrecera un servicio a
medida para solventar el problema (asesoramiento, acciones legales, etc.).

7.7. Estrategia de marketing y ventas

En primer lugar es necesario un plan de comunicacion estudiado para el
lanzamiento del producto, que se basara en cuatro pilares:
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Grafico 25: Plan de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia

Objetivos de Comunicacion:

Dar a conocer y generar demanda de la nueva solucion de prevencion de
ciberbullying.

Respuestas a personas con dudas o preocupacion por el posible acoso que
puedan sufrir sus hijos o que quieran estar bien respaldados legalmente
para afrontar estos tipos de situaciones con sus hijos, descubran la solucién
de la compafia: Una solucién para prevenir

Que los padres reconozcan la marca como proveedor de seguros de
prevencion del ciberbullying, no como una solucién mas, sino como los
especialistas legales y los primeros que pueden evidenciar pruebas delante
de un juzgado gracias a la app asociada al seguro.

Que los padres y colectivos que trabajan con menores reconozcan la marca
como proveedor de seguros de proteccion al menor como los especialistas
en defender su interés y proteger a sus hijos.

7.7.1. Comunicado interno (Direccion y colaboradores internos)

Internamente desde la compafiase comunicara el lanzamiento del producto
“Ciberbullying”a tres publicos:

- Comité de Direccion mediante una presentacion con todas las
acciones previstas y calendarizadas.

- Colaboradores internos a través de un mail enviado desde
marketing.

- Intranet de la compaiiia
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7.7.2. Comunicacion Mediadores y Corredores

Con el objetivo de dar a conocer el producto Ciberbullying a los brokers que
colaboran con la compafiia, se deberia realizar lo siguiente:

- Comunicado especifico por mail a todos los mediadores y
corredores el mismo dia del lanzamiento presentandoles el
producto “Ciberbullying”.

- Poéster para la correduria
- Banners para la web y redes sociales de los mediadores

- Comunicado destacado en el Kit del Mediador.

- Materiales de ayuda a la venta: Se proporcionard a los
mediadores una ficha técnica y un folleto para que puedan
entregar a los clientes finales y donde se intenta transmitir que el
producto es un seguro que cuenta con una app que ayuda a la
familia a prevenir el ciberbullying. Se incluira entre otros:

- Una introduccion al ciberbullying

- Caracteristicas principales del seguro
- Garantias y limites

- Prima

7.7.3. Prensa (general y sectorial) y medios de comunicacion

Planteamos una campafia online con la mayor difusion posible en medios
generalistas o0 especificos en los que podamos encontrar al target que
buscamos: padres con hijos preadolescentes y adolescentes.

Buscamos impactar directamente a los padres en el momento que estén mas
susceptible de contratar: al inicio del curso escolar y el momento en el que
estan buscando informacion sobre el acoso a menores (bullying, ciberbullying y
grooming).

Para ello, dejamos abierto un planteamiento online que pueda combinar:
campafas de banners en webs y/o blogs especializados, SEM + remarketing,
etc.

Para optimizar costes nos gustaria priorizar formatos de publicidad standards
para poder contar con pocas artes finales pero mucha difusion.

En lo que a prensa se refiere, lanzaremos una campafia en el ADN del Seguro
con dos formatos de publicidad:

- Banner web rotativo
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- Banner durante un tiempo determinado en la newsletter

El objetivo es presentar el producto al sector en uno de los medios mas
visitados entre los mediadores.

En lo relativo a los medios de comunicaciéon

Gréafico 26: Plan medios de comunicacion

Definicion y
preparacion
de un
Portavoz

Entrevistas en Redaccién
medios '

generalistas, en_viq y
verticales del seguimiento

Sy de nota de
asegurador y

educacién prensa

Fuente: Elaboracidon propia

Se propone acercarnos a los medios generalistas (seccibn empresas Yy
sociedad) con el objetivo de conseguir entrevistas.

Para ello serd importante poder contar internamente con diferentes portavoces
que sean la cara visible de la compafiia ante los medios a los que nos
acergquemos.

Web corporativa
Incorporacién del producto en la web que incluya:

- Banner en home
- Pagina de producto
- Pagina de necesidad

7.7.4. Acciones de Relaciones Publicas

El objetivo es que la compafia, a través de su solucién, logre una cierta
influencia en aquellas "comunidades de interlocutores” que habitan en el
territorio del ciberbullying.

Los pasos a seguir serian:
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1- Identificacion de comunidades:

La comunicacién serd tanto mas efectiva cuanto mejor identifiguemos las
comunidades clave.

2- Contacto y propuesta de colaboracion:

La idea es ir de la mano de algun colectivos susceptible o que trabajen en
defensa de la infancia y de los adolescentes para la presentacion del producto
y/o apoyemos en charlas sobre la prevencion del ciberbullying.

Grafico 27: llustracién modelo relaciones publicas

CONTEXTO
Lideres /
Conectores
Intereses Grupo de Interrelaciones
Comunes Personas

Cultura
Compartida
(Simbolosy
Costumbres)

Fuente: Elaboracién propia

7.7.5. Plan de Redes Sociales y contenidos

De la misma manera que las comunidades tratadas en el primer apartado de la
propuesta, se conciben las plataformas sociales como un medio de
relacionamiento interpersonal en el que prima la personalizacion y la cercania.
No obstante, en dicho relacionamiento hay que identificar con quién nos
gueremos relacionar y el nivel de influencia de cada uno de ellos.
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Gréfico 28: llustracién plan de redes sociales y contenidos

Fuente: Elaboracion propia

Se propone la creaciéon de un Mapping de Comunidades con una tematica
relacionada con la maternidad, y elaborar planes de accién concretos para
cada una de ellas.

El contacto con influencers sera el eje de esta parte de la estrategia, pudiendo
ofrecer el producto sin coste a cambio de su difusion en redes sociales

En el plan de contenidos se hara especial hincapié en articulos relacionados
con el acoso escolar, el ciberbullying, el grooming enfocados desde dos
puntos de vista: prevencion y resolucion de conflictos.

Ademas, a mediados de septiembre se lanzara el ebook “¢Qué hago si mi hijo
sufre ciberbullying?” acompafiado de una camparia de PPC.

Todos los contenidos publicados en el blog seran viralizados en las redes
sociales ya que nos permitirA ganar mas visitas a los articulos y esto
indirectamente ayuda a la estrategia SEO ademas de conseguir con mayor
probabilidad brand advocacy.

7.7.6. Packaging

La compafiia intentaracomunicarse con palabras en castellano y evitar los
anglicismos, para poder llegar a un publico mas amplio y siempre con un
lenguaje mas comprensible y cercano. En este caso planteamos hacer una
excepcion ya que al tratarse de un seguro con alto componente digital y
potencialmente pensado para los canales directos de la compaiiia, el
componente SEO (posicionamiento organico de la solucién en internet) tiene
especial peso.

Las palabras anglosajonas “ciberbullying” y “bullying” tienen un indice de
busquedas mucho mayor a “ciberacoso” y “acoso”. Entre “ciberbullying” y
“bullying”, a pesar de que “bullying” tiene muchas mas busquedas y dado que
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el seguro se enfoca especialmente en el entorno digital, creemos que define
mucho mejor el producto el nombre “XXX Ciberbullying”.

7.7.7.

Welcome pack

El nuevo Welcome Pack estaria formado por la documentacion habitual, la
tarjeta de asistencia y un manual del seguro.

Este manual pretende:

7.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

O O O O O

Dar una bienvenida a los clientes

Resumir las coberturas y exclusiones.

Aclarar conceptos complejos como la carencia.
Explicar como contactar con la compaiiia.

Uso de la App

Documentacion contractual

o

Revision de los textos del proceso de contratacién (SMS
de descarga de la app, Mail de bienvenida y donde se
explica el seguro y la app)

Creacion de una pagina explicativa del funcionamiento de
la app

Creacion de una pagina de descarga de la app por si hay
problemas con el SMS

Acciones para involucrar a los colaboradores

o Ofrecer el seguro “Ciberbullying” a todos los empleados

con un descuento.

Regalar el a los colaboradores internos con hijos entre 8 y
16 afos. En contraprestacion tendremos testimoniales en
formato video o foto para reforzar la comunicacién y
experiencia del seguro.

Principales riesgos y estrategias de salida

La principal barrera de entrada es que se trata de un que no es muy conocido
por el publico en general.

Es por ello que es de vital importancia la labor comercial y de marketing que se
lleven a cabo para intentar concienciar a los clientes potenciales de que existe
una necesidad relacionada con los potenciales riesgos del acoso escolar y/o

ciberbullying,

significativos.

un problema creciente en la sociedad con unos costes
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Para ello es necesario también que nuestro producto sea visto como novedoso
respecto al que ofrece la competencia y para ello se ha de potenciar el aspecto
tecnoldgico asociado a la aplicacion.

7.8. Anaélisis econdmico

Con fecha 1 de Enero del 2018 y segun el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), existen en Espafa 2.448.415 nifios con una edad comprendida entre 10
y 14 afios, que segun los resultados explicados en el capitulo 3 seria el
mercado potencial para el producto que nos ocupa.

Por otro lado, partimos de una prima que es calculada de la siguiente manera:

Tributos y recargos PRIMA TOTAL
Gastos Externos PRIMA TARIFA
Gastos Internos PRIMA INVENTARIO
Valor del Riesgo PRIMA PURA

Incluimos a continuaciéon una serie de conceptos relativos al calculo de la
prima:

e Prima Pura:se trata del valor actual del riesgo asegurado en funcién de
las estadisticas realizadas y el tipo de interés técnico atribuido

e Primade inventario: Prima pura + Gastos de Administracion
e Prima de tarifa: Prima de inventario + Gastos de gestion externa

e Primatotal: Prima de tarifa + Impuestos

Partimos de las siguientes estimaciones:

7.8.1. Frecuencia siniestral y coste medio

Para el calculo de la prima pura, tenemos en consideracion los datos
explicados en el capitulo 3, donde se indica que hasta el 6,9% de los alumnos
de entre 12 y 16 afos encuestados han sufrido acoso escolar. Por tanto, esta
seria la frecuencia siniestral que tendriamos que tener en cuenta para el
calculo de la prima.
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En cuanto al coste medio, teniendo en cuenta dafios materiales, gastos
juridicos y sanitarios, podria situarse en torno a los 1.500 aproximadamente.

Estamos por tanto ante un producto con baja frecuencia siniestral pero con un
alto coste medio.

Consideramos que el nivel de aceptacion de la compafiia no seria del 100%,
esto es, no se venderia pélizas a cualquier persona sino que se establecerian
una serie de criterios de manera que se reduzca el nivel de riesgo asumido por
la compafia y por tanto se espera que la frecuencia siniestral sea mas baja,
situandose alrededor del 5%.

7.8.2. Gastos de gestion internos y externos

Los gastos de gestion interna (gastos de administracién) podrian situarse,
aproximadamente entre el 10% y el 12% de la prima total, consideramos por
tanto un 11% para el célculo de la rentabilidad.

En lo que respecta a los gastos de gestion externa, entendiendo estos como
los gastos de adquisicion, debemos considerar que podrian situarse alrededor
del 10% de la prima total.

Por otro lado tenemos la comision, que se sitla en torno al 25% de la prima
total.

7.8.3. Impuestos

Debemos tener en consideracion principalmente 2 tipos de impuestos que se
detallan a continuacion:

e Impuesto sobre Prima de Seguros (IPS): Se trata de un impuesto de
naturaleza indirecta y se sitla en el 6% de la prima de tarifa.

e Tasa de Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS): El recargo
del Consorcio para la cobertura de riesgos extraordinarios no es una
cuantia fija sino que varia en funcién del riesgo que se asegura.

7.8.4. Calculo de la prima total

Teniendo en cuenta todos los factores anteriores, consideramos que la prima
total podria ascender a 200 euros anuales, en el caso de que incluya todas las
garantias posibles. Dicho precio seria adaptable en funcién de las garantias
contratadas por el tomador del seguro.

7.8.5. Rentabilidad anual
Si consideramos que llegamos a un 0,5% del total del mercado potencial,

estariamos hablando de aproximadamente de unas 12.240 pélizas a un precio
unitario de 175 euros por pdliza (Prima total).
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Considerando los gastos de gestion internos y externos citados anteriormente,
la frecuencia siniestral del 5% con un coste medio aproximado de 1.500 euros y
un comisionamiento del 25%, estariamos hablando de un beneficio estimado
superior a los doscientos sesenta mil euros mil euros. Mostramos resumen del
calculo a continuacion:

Gréafico 29: Resumen analisis cuantitativo

Mercado potencia 2.448.000,00 €] Siniestralidad 918.000 €|
Objetivo compafifa Cuota de Mercado 0,5% Gastos internos (10%) 244.800€
Objetivo en pélizas Gastos Externos (10%) 244.800 €
Precio por pdliza Comisiones (25%) 612.000€
Ingresos totales Impuestos (6,015%) 150.552 €

Costes totales 2.170.152 €|

Beneficios totales anuales  277.848 €]

Fuente: Elaboracion propia
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8. Conclusiones finales

El acoso escolar a través de las nuevas tecnologias o ciberbullying, es un
nuevo escenario para insultar, amenazar, difundir rumores, hostigar, publicar
cualquier contenido o imagen ofensiva en relacién a la victima, suplantar su
identidad, etc. Estas conductas, pueden suponer una vulneracion de los
derechos del menor y ser en muchos casos, constitutivas de un delito, incre-
mentando su sentimiento de indefension.

Las caracteristicas de las herramientas tecnolédgicas (inmediatez, facil acceso)
provocan que, en ocasiones, se superen los limites, pudiendo llegar a un acoso
presenciado por muchos espectadores, lo que incrementa las secuelas de las
victimas.

Estas consecuencias, sostenidas en el tiempo, pueden genera un gran
sufrimiento para el nifio/a o adolescente que las padece, llegando incluso a
trascender a su vida adulta.

En los dltimos afios, se han difundido en los medios de comunicacion
diferentes casos de acoso escolar que se han producido en Espafia y en otros
paises. La gravedad de los hechos relatados ha tenido una enorme repercusion
social teniendo en cuenta que, en cinco de estos casos, el desenlace final, fue
el suicidio de las victimas. Aun siendo estos los casos mas graves, no han sido
los Unicos, ya que también se han producido otros sucesos en colegios que,
aungue no han acabado de manera tan tragica, no han dejado de tener unos
condicionantes que los han hecho especialmente dolorosos necesitando del
apoyo de las autoridades académicas y otros organismos.

El resultado de estos acontecimientos ha sido que la sociedad espafiola, en
general, se ha hecho mas consciente de unos problemas que hasta ahora no
tenian la repercusién mediatica que tienen otros hechos. Hasta tal punto que,
los resultados de la presente investigacion, denotan que posiblemente estemos
asistiendo a un primer paso en la resolucibn de un problema social: su
reconocimiento por parte de todas las partes implicadas en él.

Esta mayor percepcion del acoso, lleva a la toma de medidas en los centros
escolares, que conlleva que los padres de los acosadores y los padres de otros
compaferos tengan ahora informacion sobre los hechos de violencia en mayor
medida que otros afos y que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tengan una
intervencion mayor.

También se aprecia un mayor control del acoso en las aulas, que se traslada a
los lugares de ocio y durante el tiempo de descanso entre clases. Es decir, el
acoso escolar se va confinando o aislando en el tiempo y en el espacio.

En cuanto al papel de los profesores, en una parte de ellos se observa una
mejor predisposicion para atajar el problema del acoso escolar. En la
actualidad cerca del 90% de los profesores fueron informados o eran cons-
cientes de las situaciones de acoso.
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Como consecuencia, las valoraciones hacia el profesorado han mejorado,
aunque todavia son mas habituales las calificaciones negativas (53,3% de los
casos de acoso escolar que no es ciberbullying).
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Anexo |: Infografia perfil de las victimas del ciberbullying

Caracteristicas pérfil
victimas del cyberbullyi
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Anexo llI: Infografia perfil acosador del ciberbullying

Caracteristicas pérfil
acosador del nyhe"@u

"El 6,9% de los alumnos de entre 12 v 16 anos
encuestados lo han sufrido.

de los agresores son hombres
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ideas _1I.JI"'I.'_‘|:|_- o imtentos de suicidio.

5""".:

-” 1".". de los casos, el principal tipo de
2 W 5o0c0 se materializa en insultos.
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Anexo llI: Articulo sobre el caso real de Arancha (16 afios) en Usera

[ . —
eL

BuLLYing *F

[

Una chica de 16 afos se ha suicidado este viernes en Madrid. Se despidié de
sus amigas por WhatsApp y se tir0 al vacio desde la sexta planta de su bloque
de pisos. Estudiaba en un instituto del sur de Madrid capital, en el que habia
padecido acoso escolar, segun denuncié su familia hace apenas un mes.
La menor con discapacidad intelectual y motora, conté a sus profesoras que
otro alumno del centro le exigia dinero y la coaccionaba con mensajes.

“Estoy cansada de vivir”, escribio la chica en un mensaje de teléfono a sus
amigas antes de arrojarse por el hueco de las escaleras. Lo hizo en la vivienda
familiar que compartia con su hermano menor y sus padres en el barrio de
Usera, al sur de Madrid capital. Era un poco antes de las nueve de la mafana,
cuando en el instituto al que asistia estaban empezando las clases un dia mas.

La familia relaciona directamente el hecho con un caso de acoso escolar a la
chica que detecto el centro y que sus padres habian denunciado ante la policia.

Hace aproximadamente un mes, la familia presentdé una denuncia en la
comisaria del barrio después de que las tutoras de la menor avisaran a la
madre de la chica de que estaba sufriendo acoso escolar por parte de un
compafiero del centro. Le exigia dinero y ella se puso a trabajar para
conseguirlo. “Cuidaba de gente mayor y junto los 50 euros que le pedia este
sinvergiienza”, relataba conmocionado su tio a EL PAIS en el rellano de la
vivienda de la abuela, situada en otro barrio obrero de la capital, el Pozo del Tio
Raimundo.

Pilar Alvarez, El Mundo (23 de mayo de 2015).
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Anexo IV: Articulo sobre el caso real de Alan (17 afios) en
Barcelona

/- m.

Tras casi un mes ingresado por depresion, el chaval de 17 afios tenia que
volver al instituto y alli habia gente que le levantaba la camiseta para
preguntarle entre burlas como podia ir de hombre teniendo pechos de mujer. O
que le tiraba por las escaleras. O que le empujaba contra la pared. ¢ Como es
gue te llamas Alan si tienes tetas?

Era la version nueva de los acosos viejos, los que sufrid desde los 14 afios en
otro instituto y en otra localidad, cuando se atrevio a decir que era lesbianay a
ir de la mano de su novia.

Asi que el jueves pasado, por la tarde, Alan cogié un pufiado de pastillas que
estaban en casa guardadas bajo llave, las mezclo con alcohol y se dejo invadir
por el silencio para siempre. Era Nochebuena.

“Quiero contar la historia de mi hijo para que a nadie le vuelva a pasar algo
parecido, que sirva para que no se repita. Mi hijo no se ha suicidado porque si,
ha sido victima de un crimen social. Una cadena de gente se ha reido de él a lo
largo de su vida. Es la lacra del acoso que persigue al diferente. Y mi hijo lo
era’

Ester Albert Cusso es la madre de Alan, el chico que el 24 de diciembre se
quitd la vida en Barcelona 20 dias después de haberse convertido en el primer
menor transexual de Catalufia en obtener un cambio del DNI acorde con su
sexo sentido.

Rafel J. Alvarez, El Mundo (30 de diciembre de 2015).
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Anexo VI: Articulo sobre el caso real de Diego Gonzalez (14 afos)
en Leganés

Sefpids oo «(mirepe

i =6 ot T eeadme

Asi recuerda Carmen Gonzélez el momento en que descubri6 que su
hijo Diego, de 11 afios, acababa de tirarse por la ventana desde el quinto piso
del hogar familiar: «Yo estaba levantada pero no me enteré de que se habia
movido de la habitacion. Yo... Miré y vi las zapatillas en el suelo, con lo cual no
pensé que él se habia levantado, porque yo le tenia que dar unos temas de
repaso de Naturales y Sociales. Entonces, cuando me di cuenta, me meti en la
habitacién, no le vi y le busqué como loca por toda la casa y vi, en el fondo de
la cocina, la mampara abierta, me acerqué y... Con la oscuridad vi su sombra,
en el suelo. Vivimos en un quinto», explica a EL MUNDO.

En el alféizar de la ventana habia un mensaje: «Mirad en Lucho». Lucho es el
mufieco amarillo de los Lunnis, su juguete fetiche desde bebé, con el que
jugaba a hacer guifiol con su padre. En la habitacion, Lucho guardaba un
cuaderno, y asi contaba Diego, con una aparente madurez desde luego
impropia de sus 11 afos, las razones que le llevaron al suicidio: «Pap4,
mama... espero que algun dia podais odiarme un poquito menos. YO no
aguanto ir al colegio y no hay otra manera para no ir», dejé escrito a sus
padres.

Quico Alsedo, El Pais (20 de enero de 2016).
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