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El comportamiento de pago de las empresas austriacas es bueno,
con un DSO medio de 44 dias. El sistema judicial es eficiente pero
las acciones prelegales llevadas a cabo por especialistas siguen
siendo el método mas efectivo para cobrar las deudas.

Complejidad de la recuperacion de la deuda:

FAVORABLE

Informacion general

Periodo Medio de Pago (DSO)

El comportamiento de pago de las empresas austriacas
es muy bueno: el 76% de ellas pagan dentro de los
plazos estipulados, segun datos de la asociacion KSV.
En 2016, el DSO se situé de media en 44 dias.

Intereses de demora

Se pueden solicitar intereses por retrasos en los pagos
a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento.

De hecho, la legislacion austriaca es mas estricta

que los requisitos de la UE. Por ejemplo, en las
transacciones entre empresas, los plazos nunca

deben exceder los 60 dias. Los intereses por demoras
se calcularan agregando al menos un 9,2% al tipo
establecido por el Banco Nacional Oesterreichische.

Practicas de recobro

Primero, negociacion

A pesar de que los tribunales austriacos son eficientes,
en primer lugar, deben considerarse las oportunidades
de solucion amistosa y los procedimientos rapidos,
alternativas bastante eficaces. Ademas, antes de iniciar
un proceso en los tribunales es importante verificar si
la compania aun estd en activo. También es esencial
estar al tanto de su solvencia: si se han iniciado
procedimientos de insolvencia, resulta imposible hacer
cumplir una deuda.

Procedimientos judiciales

Los procedimientos de via rapida son obligatorios si la
reclamacion no supera los 75.000 euros. En este caso, se
debe solicitar al tribunal local que emita una orden de pago,
que incluya los intereses y los costos judiciales, que deberdn
abonarse en un plazo de 14 dias. Estos procedimientos
simplifican y aceleran los tramites ya que las reclamaciones
pueden presentarse electréonicamente y solo es necesario
un abogado si el importe supera los 5.000 euros. Si el
acusado no presenta una defensa en cuatro semanas, la
orden se convierte en ejecutable inmediatamente. Si el
deudor tiene activos en otros Estados miembros de la UE, se
puede activar una orden de pago europea.

Cuando la via amistosa falla o el deudor cuestiona la
reclamacion, el siguiente paso es iniciar un proceso legal
ordinario. Por lo general, el deudor recibe la demanda

y el juez invita a las partes a intercambiar opiniones y
pruebas, organizando audiencias antes de emitir un fallo.
La accidn legal ante los tribunales austriacos es bastante

rapida y confiable.

Procedimientos de insolvencia

La ley de insolvencia de Austria tiene como objetivo rescatar
a las empresas para aumentar las posibilidades de recuperar
las deudas. Los procedimientos extrajudiciales rara vez se
utilizan y para los procesos de reestructuracion de la deuda
se establece como requisito legal que proporcionen una cuota
minima del 20% en el plazo de dos afnos. En cualquier caso,
el plan debe ser validado por la mayoria de los acreedores
con derecho a voto y con al menos el 50% de todas las
reclamaciones. En general, en procedimientos de quiebra es
dificil que los acreedores no asegurados recuperen su deuda.

Fuente: Euler Hermes. Mas informacién disponible en www.eulerhermes.com
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TERRITORIO

DE PAGO

- MARRUECOS

El DSO en Marruecos se mantiene alto, con un promedio de 83 dias,

y el comportamiento de pago de las empresas nacionales es bastante
regular. La accién judicial es complicada, por lo que confiar en
especialistas en recobro es la via mas eficaz para recuperar las deudas.

Complejidad de la recuperacion de la deuda:

Informacion general

Periodo Medio de Pago (DSO)

EL DSO en Marruecos se establece de media en 83 dias y
el comportamiento de pago de las empresas nacionales
es bastante deficiente. Especialmente preocupante es

el caso de los deudores del sector publico que tienden

a pagar sus deudas dentro del plazo de un ano.

Intereses de demora

Se pueden reclamar intereses al dia siguiente de la fecha
de vencimiento de la factura. Si las partes no acordaron

una tasa de interés especifica, la compensacion se
calculard sobre el tipo de referencia del Banco Al Maghrib,
incrementado al menos 7 puntos porcentuales; aunque en
la practica los tribunales tienden a aplicar la antigua tasa de
interés del 6%. Para obtener el pago obligatorio de intereses
mediante la accion legal, existe un plazo de un ano.

Practicas de recobro

Primero, negociacion

Los acuerdos amistosos siempre deben considerarse
como una alternativa a los procedimientos formales,
que en Marruecos son largos y costosos. Ademas,
los métodos de recobro prelegales son mas
exitosos, cuando son manejados por expertos.

La reclamacion legal debe comenzar con una carta
de demanda registrada que recuerde al deudor

su obligacion de abonar el capital junto con los
intereses de demora. Es esencial obtener un acuerdo
de pago a plazos o, al menos, un documento de
reconocimiento de deuda, pues asi el acreedor

podra obtener una orden judicial ejecutable.

MUY DIFICIL

Procedimientos judiciales

La legislacién marroqui se inspira en la normativa
francesa y los procedimientos judiciales estan en
constante evolucidn y modernizacion. Si la fase amistosa
falla, y siempre que la deuda sea cierta y probada, existen
procedimientos rapidos que permiten solicitar una orden
de pago ante el Tribunal de Comercio. Si este considera
que la solicitud es legitima, ordenara al deudor que pague
la deuda inmediatamente.

En cambio, si existen controversias, el caso sera visto
mediante procedimiento ordinario. La Ley 1-74-447,
complementada por la Ley 42-10 sobre la organizacion de
los tribunales, y las leyes locales que establecen requisitos
de jurisdiccion definen la organizacion legal del reino y los
plazos procesales. Es muy recomendable realizar acciones
legales con el apoyo de un abogado cualificado.

Procedimientos de insolvencia

Hay varios procedimientos de insolvencia disponibles en
Marruecos, pero en su mayoria son complejos, lentos e
ineficientes a la hora de cobrar la deuda. En resumen,

los procesos extrajudiciales rara vez se utilizan y los
procedimientos de reestructuracion de la deuda solo estan
disponibles para los deudores cuya situacion financiera no
se vea comprometida de forma irreparable. Si finalmente
se abre un proceso de liquidacion, los acreedores tienen
dos meses (cuatro meses si viven fuera de Marruecos)
para presentar sus reclamaciones. Los activos de

la companhia deudora se venden y los ingresos son
distribuidos entre los acreedores por el titular de la oficina
de insolvencia.

Fuente: Euler Hermes. Mas informacién disponible en www.eulerhermes.com
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