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Resumen

El ahorro en Espafia estd en sus minimos historicos desde que existen datos
en 1964. Las perspectivas de cara al futuro auguran que la piramide
poblacional continuard invirtiéndose y el sistema actual de pensiones debera
reformarse en profundidad. El ahorro y la planificacién seran claves para poder
disfrutar plenamente de la jubilacion.

En este trabajo se analiza como la educaciéon financiera puede ayudar en
formar a ciudadanos para que tengan unos conocimientos y comportamientos
financieros que les ayude a afrontar tanto el reto de poder ahorrar para la
jubilacién como en todas sus decisiones financieras futuras.

Palabras Clave: Educacion Financiera, Ahorro, Pensiones, Prevision Social Complementaria

Resum

L’estalvi a Espanya esta en els seus minims historics des de que es recullen
aquestes dades des del 1964. Les perspectives de cara al futur auguren que la
piramide poblacional continuara invertint-se, i que el sistema de pensions
s’haura de reformar en profunditat. L’estalvi i la planificacié seran claus per po-
der gaudir plenament de la jubilacié.

En aquest treball s’analitza com I'educacio financera pot ajudar a formar els
ciutadans per que tinguin uns coneixements i comportaments financiers que els
hi ajudi a poder fer front al repte de poder estalviar de cara a la jubilacio, aixi
com de poder prendre correctament les decisions financeres futures.

Paraules clau: Educacio Financera, Estalvi, Pensions, Previsiéo Socia Complementaria

Summary

Levels of household savings in Spain are at a historical low since data were first
recorded in 1964. Forecasts indicate that the population pyramid will become
even more inverted in shape and the current system of pensions will have to be
overhauled. This means that savings and financial planning will be essential if
pensioners are going to get full enjoyment out of their retirement.

This paper analyses how improved financial education can ensure citizens have
the financial knowledge and understanding to face the challenges of saving
adequately for their retirement and of making informedfinancial decisions about
their future.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education, Savings, Pensions, Social Welfare
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La educacion financiera como base de la cultura
del ahorro y la prevision social

1. Presentacion del problema

El ahorro en Espafia ha alcanzado el minimo histérico desde que se empezé a
registrar este dato en 1964, y estd muy alejado de los niveles medios de la eu-
rozona. Ademas, desde la crisis financiera de 2008 — 2014 la tendencia es de-
creciente. Es cierto que el bajo nivel de salarios, el alta tasa desempleo y la
situacion macroecondémica con unos tipos de interés estancados en minimos
histéricos (a fecha cierre Julio 2019 el tipo de interés del bono espafol a 10
afos esta en 0,34) no ayudan a impulsar el ahorro entre los ciudadanos. Sin
embargo, si que existe una recuperacion de la renta bruta disponible y un cre-
cimiento del consumo en los hogares, lo que hace pensar que si que hay espa-
cio para el ahorro, y que hay una falta general de cultura financiera y del aho-
rro.

Por otro lado, los cambios demogréaficos que se estan produciendo los ultimos
afos, con una esperanza de vida que crece y una natalidad en evolucion des-
cendiente, hacen que el sistema actual de pensiones esparfiol no sea sostenible
a medio-largo plazo. Se han realizado algunas reformas, pero son necesarias
nuevos cambios estructurales. Es muy probable que los cambios que se tengan
que afrontar en los préximos afos impliquen reducciones en los importes de la
pension de jubilacién, y que se dé mas peso a los pilares Il y Il de la previsién
social complementaria en el ambito empresarial e individual respectivamente.
Se abre el debate de como pagar estas prestaciones de jubilacién asi como el
debate de la pension de viudedad Para ello, se debe concienciar a la sociedad
de esta situacion, y tiene que estar preparada para afrontar este cambio.

En este contexto, el término educacion financiera cada vez se escucha mas en
todos los eventos y publicaciones relacionados con los sistemas de pensiones
y la prevision social. En los dltimos afios, el nimero de publicaciones que
hacen referencia a la educacion financiera ha aumentado de forma exponen-
cial.

En este trabajo se pretender entender qué es exactamente, en qué consiste la
educacion financiera, y ver si realmente funciona como herramienta para fo-
mentar y concienciar a la sociedad de la necesidad de ahorrar y preparar la
jubilacion.

Primero se contextualizara la problematica actual del bajo nivel de ahorro en
Espafa y el problema de la sostenibilidad de las pensiones, mediante un breve
repaso de la situacion del ahorro y las pensiones en Espafa.

A continuacion se hara una introduccion a la educacion financiera. Se realizara
también una vision general del nivel de educacién financiera mundial, haciendo
un zoom en la situacion concreta en Espafia.



Se explicard como se elaboran los planes de educacion financiera para enten-
der todos los actores implicados, finalidades que se persiguen y estructura de
los programas. En base a esto, se propone explorar los dos paises que enca-
bezan el ranking de educacion financiera en estudiantes (informe PISA) para
ver qué han hecho bien y detectar posibles mejores practicas. Se realizara
también una vision de qué se esta haciendo concretamente en Espafa (Plan
de Educaciéon Financiera 2018-2021), con un zoom especifico en la parte de
seguros.

A patrtir del estudio y andlisis de las diferentes practicas y programas realizados
a nivel mundial, se propone un posible modelo — ejemplo de programa.

Se explorara la eficacia de la educacion financiera en base a analisis y experi-
mentos que se han realizado por diferentes universidades e investigadores.
Para ello, se separaran los estudios que estdn mas centrados en evaluar la
educacion financiera en nifios y jovenes de las que lo hacen en adultos. En
nifios, la educacion financiera estd mas enfocada a programas de larga dura-
cion donde se intentan educar y fomentar los comportamientos financieros y
econdémicos para que en el futuro puedan tomar las decisiones econémicas
adecuadas. En adultos, la educacién financiera es mas bien informativa y palia-
tiva; es mucho mas complejo cambiar comportamientos y esta mas enfocada
a la concienciacion y adquisicion/ampliacion de conocimientos y conceptos
finan-cieros. Para poder mostrar la eficacia de la educacién financiera se
eligen dife-rentes estudios que ilustran los diferentes tipos de analisis que
existen y refle-jan las conclusiones generales que se obtienen.

También se dard una visién propia del papel que tiene el sector financiero, y
concretamente el asegurador dentro del ecosistema de educacion financiera,
desde todos los puntos de vista, regulador, clientes y sociedad.

Finalmente se exponen las principales conclusiones y lecciones aprendidas
durante la elaboracién del estudio.
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2. El ahorro en Espaia

En los ultimos ocho afios la capacidad de ahorro de los espafioles no ha hecho
méas que descender. En 2018 solo un 4.9% de la renta disponible bruta se
acabd invirtiendo en instrumentos destinados al ahorro; es decir, se ahorran tan
solo 5 euros por cada 100 euros ganados. Es la cifra mas baja desde que se
empez6 a tener datos de esta serie, que se registré por el Ministerio de Eco-
nomia desde 1964 y por el Banco de Espafia desde 1999 (Grafico 1). @

Gréfico 1. Tasa de Ahorro anual de los hogares espafioles (% Renta Bruta Disponible)

o
=

B Tasa de ahorro anual

Fuente: Europa Press con datos de INE @

Si se compara con las principales economias de la zona euro (Grafico 2), Es-
pafia esta lejos de la media, donde la capacidad de ahorro de las familias se
mueve entre el 12 % y el 14% de la renta disponible. ©® Espafia se sitia a ocho
puntos de la media de la zona euro, muy lejos del al pais donde mas se ahorra
de la zona euro, Alemania, donde se ahorra alrededor del 17% de la renta bruta
disponible. Ademas, la evolucion es mucho menos estable que en otros paises
con mas capacidad de ahorro, siendo mucho mas vulnerable a los ciclos
econoémicos.

11



Gréfico 2. Tasa de ahorro de los hogares europeos (Y%RBD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Eurostat @

Si nos fijamos en la renta nacional bruta disponible per capita (Grafico 3), en
estos ultimos ocho afios la renta bruta disponible empieza a remontar después
del estancamiento en los afios de la crisis. Si bien es cierto que uno de los
principales factores en el ahorro de los hogares es la baja renta disponible ©,
existen otros factores por los que el ahorro sigue bajo minimos y muy lejos de
los numeros de otras economias europeas.

Segln la V Encuesta sobre Jubilacion y los habitos de Ahorro ©, realizada por
el BBVA, la principal razén de los menores de 40 afios para no ahorrar para su
jubilacion es que todavia falta mucho, mientras que para los que estdn mas
proximos a ella, el principal obstaculo es que no se ven capaces y confian en
gue la pension publica les resolvera el problema de su fuente de ingresos en el
momento en que se jubilen.

De hecho, segun un estudio de la preparacion de la jubilacién, realizado por
Aegon . el 81% de los participantes en el estudio estan de acuerdo que el
Estado debe ocuparse de las jubilaciones a traves de la Seguridad Social.

Hay un dato que muestran estas graficas que invita a la reflexion. Justo en el
inicio de la crisis econoémica, el ahorro repunta en Espafia, llegando al maximo
en los ultimos afios y acercandose a la media europea. Esto nos hace pensar
gue no se trata solamente de un tema relacionado exclusivamente con los sala-
rios y la renta disponible. En estos momentos no se disponia de mucha mas
renta respecto a aflos anteriores, si no que con el temor de la crisis, ante la in-
certidumbre econdmica las familias hacian un esfuerzo mayor para ahorrar ©.



Una vez superada la crisis econémica, con una economia con signos de recu-

peracion, se empieza a disparar de nuevo el consumo y se deja de lado el aho-
9)

rro.

Grafico 3. Renta Nacional Disponible Bruta per céapita
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INE (10)

2.1 ;Como se ahorra en Espafia?

A parte del bajo nivel de ahorro de los espafioles, otro de los problemas que se
detecta es que se suele invertir esto ahorros en activos que tienen una baja
rentabilidad. La estructura del ahorro en Espafia esta muy centrada en los acti-
vos inmobiliarios. Aunque en 2017 se consiguiéo un maximo historico de ahorro
financiero ¥, todavia la mayor parte del dinero se destina a la vivienda, que-
dando poco dinero disponible para otros activos.

Si nos centramos en los tipos de activo financieros en los que se invierte
(Grafico 4), aunque en los ultimos afios los depdsitos han ido perdiendo peso,
todavia continda siendo el principal instrumento de ahorro entre los espafioles.
Se debe destacar el crecimiento de las instituciones de Inversién Colectiva, que
en los ultimos 10 afios casi han doblado su aportacion al total de instrumentos
financieros. Entre las razones que podrian explicar este comportamiento esta
sobre todo la evolucion negativa de los tipos de interés, y el papel que han
ejercido las entidades en la promocién de la educacion financiera de los aho-
rradores minoristas. ©
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Gréfico 4. Distribucién de los activos financieros de los hogares espafioles.

Distribucion de los activos financieros de los hogares espafioles
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Fuente: INVERCO ©

En comparacion con los demas paises europeos (Grafico 5), llama la atencién
la escasa penetracion que tienen los planes de pensiones y seguros como ins-
trumentos para el ahorro, lo que hace pensar que puede haber todavia en el
futuro camino por recorrer en estos productos. Actualmente la inversién en Se-
guros y Planes de Pensiones en Espafia representa solo el 16% del total de las
inversiones, mientras que la media de las principales economias de la UE se

sitia en el 35,5 %, mas del doble.

Grafico 5. Distribucién de los activos financieros en familias europeas en 2018 (% del

total)
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Fuente: INVERCO con datos del BCE &
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2.2 ¢Por qué no se ahorra en Planes de Pensiones vy
Seguros?

Entre los principales motivos por lo que los planes de pensiones no acaban de
funcionar en Espafia como principales instrumentos de ahorro para la jubila-

cién, hay que destacar: 2

- Los gastos de inversion y comisiones de gestién de los planes de pen-
siones en Espafia siguen siendo altos. Aunque en los ultimos afios se
hayan realizado algunas reformas para bajar los costes y gastos de los
planes, éstos todavia son de los mas altos a nivel mundial (Grafico 6).

Gréfico 6. Coste de los planes de pensiones privados en algunos paises de la OCDE,

2017 (% de la inversion total)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de OCDE (13)

- Los incentivos fiscales a los planes de pensiones (Gréafico 7) siguen
siendo insuficientes, sobre todo si se compara con los demas paises de

la OCDE.

Grafico 7. Incentivos fiscales al ahorro en Planes de Pensiones
B,
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Fuente: BBVA Asset Management con datos OCDE (14)
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Falta de informacion. La mayoria de ciudadanos desconoce el importe
que va a cobrar de pension cuando se jubile. En otros paises de la
Unién Europea (Alemania, Austria, Croacia, Finlandia, Francia, Irlanda,
Italia, Portugal, Reino Unido y Suecia) ya se esta enviando periddica-
mente esta informacion. Desde 2011 en Espafia ya existe una Ley que
obliga a informar anualmente a los trabajadores de mas de 55 afios so-
bre la pension publica estimada que cobrara en el momento en que se
jubile. Este envio no se ha realizado. Segun una encuesta de Inverco,
solo el 16 % de los encuestados tiene constancia de ello, aunque mas
del 96% piensan que el Estado deberfa informar de ello. .

Elevada tasa de sustitucion del sistema publico de pensiones espafiol
(Gréfico 8). Esta tasa se sitla alrededor de 80%, es decir actualmente
en Espafia, una persona que se jubila recibe del sistema publico de pen-
siones una pension equivalente al 80% del sueldo que estaba cobrando
antes de dejar de trabajar. Este hecho hace que actualmente los futuros
pensionistas no perciban la necesidad de completar su pensién con ins-
trumentos adicionales. Sin embargo, ya se empieza a apreciar un cam-
bio en esta tendencia. Segln la encuesta de Inverco ®, al 94% de los
encuestados le preocupa que la pension publica que perciba cuando se
jubile no sea suficiente para mantener su nivel de vida.

Grafico 8. Comparativa de tasas de sustitucién para paises con sistemas de pensiones
de reparto
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Fuente: INVERCO con datos OCDE @

Falta de formacion y cultura financiera. A parte de la falta de conciencia-
cion de la necesidad de ahorrar para la jubilacion, la mayoria de trabaja-
dores no carece de formacién financiera y esto provoca dudas cuando
se deben elegir entre diferentes opciones de inversion. En algunos pai-
ses, se utilizan técnicas de economia conductual de cara a ayudar a los
trabajadores a ahorrar, ofreciendo estrategias de inversion por defecto.
Un ejemplo es el Sistema NEST®® implantado en el Reino Unido, donde
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a partir de 10.000 libras de ingresos, los trabajadores reciben una ins-
cripcion automética a un plan de empleo (tienen un mes para darse de
baja si asi lo desean), por el que tanto €l como el empresario deben co-
tizar. Este plan de empleo esta gestionado por un equipo de gestores
profesionales que invierte en carteras por tramos de edad. Esta estrate-
gia de inversién se puede cambiar, pero la mayoria opta por la opcion
por defecto.

2.3 ¢Estamos preparados para el futuro?

El aumento de la esperanza de vida es uno de los mayores retos que se pre-
sentan para los sistemas de pensiones de las economias mas desarrolladas.
Desde 1970 la esperanza de vida a los 60 afios ha incrementado en mas de
cinco afnos en los paises de la OCDE, y se espera que continde subiendo hasta
2050, donde la esperanza de vida media para una persona de 60 afios se es-
pera que aumente hasta los 27.9 afios *”; es decir que la esperanza de vida se
situaria en 87,9 afios. Si sumamos a esto la baja natalidad que existe actual-
mente, la situacién que nos encontraremos en el futuro sera el de una pobla-
cion envejecida, donde seran claves temas como las pensiones y la dependen-
cia.

El sistema de prevision social en Espafia, se basa en tres pilares:

- Pilar I: formado por el sistema publico de prevision. Es un sistema de re-
parto, donde las cotizaciones de los trabajadores en activo estan desti-
nadas a financiar las pensiones existentes en ese momento.

- Pilar II: prevision social complementaria en el ambito de la empresa. Sis-
temas de pensiones promovidos por las empresas y orientados al ahorro
privado de sus trabajadores. Son sistemas de capitalizacion, donde las
aportaciones pueden provenir tanto de la empresa como de los emplea-
dos (mayoritariamente de aportacion definida, aunque también pueden
coexistir de prestacion definida)

- Pilar IlI: prevision social individual; se basa en el ahorro privado de cara
a la jubilacion mediante productos de prevision individual. Actualmente,
segun INVERCO solo el 16% de la poblacion espafiola ahorra en Planes
de Peng;ones, y el Patrimonio medio por cuenta de participe es de 9.743
euros.

El Pilar | es el que esta mas desarrollado y es en el que actualmente confian la
mayoria de personas en Espafia para su jubilacion.

La tasa de dependencia *® de poblacién envejecida nos da el ratio de perso-
nas de 65 aflos 0 mas por cada 100 personas en edad de trabajar (de 16 a 65
afnos). Actualmente en Espafia, por cada 100 personas en edad de trabajar hay
alrededor de 29 personas en edad de jubilacién. Si miramos las previsiones a
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futuro, los datos son realmente preocupantes. En Espafia se espera que en
2050 el ratio llegue a niveles del 80% (Grafico 9); es decir que habra casi pari-
dad entre las personas mayores de 65 afios y las personas en edad de traba-
jar.

Gréfico 9. Ratio de dependencia a nivel mundial. Datos 1975, 2015 y prevision 2050.
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Fuente: OCDE con datos de Naciones Unidas™”

En este contexto las reformas del sistema actual de pensiones empiezan a ser
urgentes y necesarias. En los ultimos afios se han hecho reformas en la mayor-
ia de sistemas de pensiones a nivel mundial, basadas en los tres ejes siguien-
tes:

- Adaptacion de la edad de jubilacion a la esperanza de vida real.

- Equilibrar la sostenibilidad financiera y la adecuacion de las pensiones.

- Cambios con impacto en la tasa de sustitucion: ajuste de las reglas utili-
zadas para calcular los beneficios, recortes de beneficios para las per-
sonas con mayores ingresos y cambios en el salario de referencia.

Concretamente en el sistema espafol de pensiones se ha adoptado las si-
guientes reformas y medidas adicionales: *%

- En 2011, se aumenta la edad de jubilacion obligatoria progresivamente
hasta los 67 afios en 2027, asi como el numero de afios de cotizacion
exigido para percibir la pensién integra, que pasara a ser de 37 afios en
2027. También se amplia el periodo utilizado para el célculo de la pen-
sion (se amplia hasta los 25 ultimos afios cotizados a partir de 2020)

- En 2013 se introduce la posibilidad de rescate para aportaciones poste-
riores a 2015 con 10 afios de antigliedad. Se incorpor6 también el indice
de revalorizacion de las pensiones, que sustituia al IPC como referencia
para revalorizar las pensiones. Sin embargo, a la practica nunca se ha
llegado a aplicar. Ademas se introduce un factor de sostenibilidad que
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adaptara la pensidon que se vaya a cobrar a la esperanza de vida en el
momento de la jubilacién.

Esta Ultima es de las mas controvertidas, y por ahora se ha aplazado su aplica-
cion hasta 2023. Las previsiones apuntan que si se aplican finalmente todas
estas medidas, podria haber una fuerte reduccion de la pension media, una
medida totalmente impopular, y que produce fuertes tensiones entre la sosteni-
bilidad econdmica y la viabilidad politica.

De todos modos, aunque se realicen todas estas reformas, es muy probable
gue no sean suficientes para asegurar la sostenibilidad del sistema. Se necesi-
taran nuevas reformas estructurales, que afectaran a la forma en que los ciu-
dadanos enfocan su jubilacion y la manera de ahorrar. La OCDE menciona
como principales recomendaciones: “°

- Dar més peso a los pilares Il y 11l de la previsién social, es decir fomentar
los sistemas de prevision privados para que los ciudadanos puedan
mantener un nivel de vida similar durante la jubilacién.

- Diversificar las fuentes de financiacion.

- Mejorar la informacion y transparencia.

- Mejorar los incentivos fiscales.

Ante este futuro incierto y con probables cambios en el sistema espafiol de
pensiones, cada vez es mas necesario fomentar la cultura financiera y del aho-
rro para poder concienciar a la poblacion de la necesidad de una preparacion y
planificacién adecuada para la jubilacion.

19



20



3. Educaciéon Financiera

3.1 ¢Por qué Educacion Financiera?

Nacemos rodeados de las decisiones financieras que toman nuestros padres.
Seguimos en nuestra infancia con nuestras primeras decisiones sobre como
administrar nuestra primera paga. Y ya en la adolescencia es cuando empeza-
mos a tener un contacto total con el mundo econémico y financiero. Nuestro
primer sueldo, nuestra primera tarjeta, el primer coche, el primer seguro. En la
mediana edad, las decisiones financieras se van haciendo mas complejas:

¢ Nos debemos endeudar para comprar una casa? ¢ Debemos empezar a pen-
sar en nuestra jubilaciéon y ahorrar? ¢ Como invertimos estos ahorros? ¢ Deber-
iamos contratar un seguro de vida? Y una vez se llega ya a la vejez, se reco-
gen los frutos y consecuencias de muchas de las decisiones econdémicas to-
madas anteriormente, y ademas se nos plantean de nuevas: ¢ Como puedo
sacar el mayor rendimiento a los ahorros y la pension recibida? ¢ Como gestio-
no la herencia?

Figura 1. ;Por qué necesitamos Educacion Financiera?
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¢ Pero estamos suficientemente preparados para tomar todas estas decisio-
nes?

La OCDE define la educacion financiera como “el proceso por el que los con-
sumidores financieros mejoran su comprension de los productos financieros,

conceptos y riesgos y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el aseso-
ramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones infor-
madas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz

para mejorar su bienestar financiero” ®
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El interés por la educacion financiera ha aumentado notablemente desde prin-
cipios de este siglo (Gréfico 10). Si nos fijamos, por ejemplo en las publicacio-
nes cientificas, vemos que en los ultimos afios, el nimero de publicaciones que
hablan en algdn momento de educacion financiera ha aumentado de forma ex-
ponencial.

Grafico 10. Citas publicadas por afio en SSCI que contienen la palabra
clave Educacién Financiera.
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KAYSER, T.y L. MENKHOFF, 2018, con datos de SSCI'®?

La educacion financiera proporciona beneficios tanto a los individuos, como a la
sociedad, como a los mercados financieros “*:

La educacion financiera deberia preceder a las primeras decisiones
econdémicas que se toman. Desde jovenes ya debemos tomar nuestras
primeras decisiones econdmicas. Por ejemplo, cuando compramos un
movil, debemos entender los diferentes tipos de contratos que existen,
asi como tomar decisiones de si se quiere contratar un seguro para
cubrir la rotura del mismo. También se toman decisiones que tendran
consecuencias econOmicas importantes en el futuro: entrar ya en el
mercado laboral o seguir estudiando, y el tipo de educacion que se
quiere seguir en un futuro.

Fomentar los habitos de aprendizaje de temas econdmicos desde
pequefios. La educacion financiera es un proceso continuo, ya que los
productos financieros van cambiando y adaptandose a lo largo de los
afos. Empezar desde pequefios fomenta el interés y el habito de estar
informado e ir adquiriendo nuevos conocimientos en el futuro.

Tener una vida mejor. Aunque la jubilacion queda muy lejos, el
conocimiento del sistema de pensiones y el fomento del ahorro debe
preparar a los jovenes para realizar una buena planificacion econémica y
poder vivir una mejor jubilacion en el futuro.
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- Todo el mundo debe tener la oportunidad de aprender de finanzas y
economia desde pequefios. Cuanto menos dinero tiene una persona,
mas importantes son las decisiones econdémicas que se toman. El
sistema educativo esta disefiado para igualar las oportunidades de los
nifios, independientemente del nivel socioeconémico que tengan en sus
familias.

- Ayudard a mejorar la transparencia y eficiencia de los mercados. Un
mejor conocimiento general de los productos financieros y el mercado
econdémico, hara que éste sea mas transparente, eficiente y estable.

3.2 ¢Cual es el nivel actual en Educacion Financiera?

3.2.1 En estudiantes

Uno de los principales estudios que analizan el nivel de educacion financiera a
nivel mundial es el Informe PISA. En este informe se examinan cada tres afios
las capacidades en lectura, matematicas y ciencia de estudiantes de 15 afios.
En el informe de 2012 se introdujo la educacion financiera como uno de los
campos a estudiar.

En el estudio PISA 2015 “® sobre educacién financiera participaron un
subconjunto de 48.000 estudiantes de 15 economias. El estudio estaba
compuesto de 43 preguntas, englobadas en las cuatro categorias que se
consideran esenciales para el conocimiento de la educacion financiera:

- Dinero y transacciones: conocimiento de los diferentes tipos de dinero y
el manejo de las principales transacciones (valor del dinero, tarjetas,
cheques, cuentas bancarias y divisas).

- Planificacion y gestién de las finanzas: habilidad para monitorizar los
ingresos y los gastos, y como hacer uso de los diferentes recursos
econdmicos disponibles para mejorar el bienestar financiero.

- Riesgo y recompensa: habilidad para gestionar y cubrir riesgos,
mediante productos aseguradores y de ahorro, asi como entender el
potencial de ganancias y pérdidas de los productos financieros.

- Entorno financiero: entender los contratos financieros, asi como
entender las consecuencias de los cambios en los principales
indicadores macroeconémicos (tipo de interés, inflacibn e impuestos,
entre otros).

Los resultados de los test se clasifican en cinco niveles de competencia:
- Nivel 1. Habilidades basicas de conceptos financieros. Pueden
reconocer la finalidad de un recibo, y tomar decisiones béasicas de

gastos del dia a dia, como por ejemplo la comparacién de precios.
Utilizan operaciones basicas de suma, resta y multiplicacion.
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Nivel 2. Se considera el nivel basico de educacién financiera necesario
para formar parte de la sociedad. Pueden reconocer el valor de un
presupuesto simple y pueden entender los principales documentos que
forman parte del dia a dia financiero. Afiaden las divisiones en sus
operaciones basicas.

Nivel 3. Pueden empezar a realizar planes financieros teniendo en
cuenta conceptos como el tipo de interés. Pueden realizar calculos de
porcentajes y presupuestos, aplicando no solo conceptos matematicos,
sino conceptos relacionados con el mundo financiero.

Nivel 4. Demuestran conocimientos de conceptos financieros menos
comunes (interés compuesto en productos de ahorro y gestiéon de
cuentas bancarias), que podran utilizar cuando sean adultos. También
son capaces de decidir entre dos productos financieros distintos, como
pueden ser dos préstamos con condiciones distintas.

Nivel 5. Pueden interpretar y utilizar conceptos financieros que solo
seran de utilidad a mas largo plazo en su vida, como es poder entender
productos y conceptos financieros complejos (costes de transaccion,
tasas de transferencia, etc.)

Gréfico 11. Porcentaje de estudiantes en cada uno de los niveles de competencia
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PISA 2015 Results ®®

Los resultados (Grafico 11) muestran que hay general el nivel de educacion
financiera en los paises que entraron en el estudio, es bajo. Incluso la mayoria
de paises que tienen un nivel por encima de la OCDE, tienen un 20% de
estudiantes por debajo del nivel de educacion financiera que se considera
basico para formar parte de la sociedad.
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Grafico 12. Evaluacién de las competencias financieras por paises. Puntuacion media
informe PISA 2015.
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Si nos fijamos en el caso de Espafia, vemos que esta por debajo de la media
de la OCDE, y que uno de cada cuatro (25%) estudiantes no llega al nivel
minimo de competencias financieras.

3.1.2 En Adultos

Para medir la educacion financiera en adultos, en muchos de los estudios, se
utilizan las llamadas “Big Three”. En Lusardi and Mitchel (2011), ©” se plantea
una forma de poder medir la educacion financiera, que sea simple, relevante
dentro del dia a dia, breve y que permita diferenciar entre diferentes niveles de
conocimiento.

Se basa en el conocimiento de los conceptos basicos para poder entender el
mundo econdmico y poder tomar decisiones financieras:

- Tipo de Interés e interés compuesto

- Inflacién

25



- Diversificacion de riesgos

Las “Big Three” son: (respuestas marcadas con un asterisco):

1- Supongamos que tienes 100 $ en tu cuenta de ahorro y el tipo de interés es
del 2% anual. Después de cinco afos, ¢ cuando dinero tendras en la cuenta
si dejas el dinero en la cuenta?

- Masde 102 $ (*)
- Exactamente 102 $
- Menos de 102 $

2 — Imaginemos que el tipo de interés de tu cuenta de ahorro es del 1% anual,
y la inflacion es del 2% anual. Después de 1 afio, ¢, cuanto podras comprar con
el dinero de la cuenta?

- Mas que hoy

- Lo mismo que hoy

- Menos que hoy (*)
3- ¢ La siguiente afirmacion es verdadera o falsa? Comprar una accién de una
compafia es mas seguro que un fondo de inversion.

- Verdadero

- Falso (*)

Una de las encuestas que miden el nivel de educacion financiera en la pobla-
cion general a nivel mundial es la Global FinLit Survey ?7, realizada por Stan-
dard and Poors. La encuesta se realizé en mas de 140 paises y con un tamafio
de muestra superior a 140.000 personas. La encuesta se basa en las Big
Three, y se miden los conceptos basicos de la educacioén financiera: diversifi-
cacion de riesgos, inflacion, tipos de interés e interés compuesto. Se realizan
cinco preguntas sobre estos conceptos (respuestas correctas marcadas con
un asterisco)

Diversificacion de riesgos. Supongamos que tienes algun dinero ahorrado.
¢, Qué es mas seguro?

- Invertirlo en un solo negocio o inversion.

- Repartirlo en multiples negocios o inversiones (*).

Inflacion. Supongamos que durante los 10 proximos afios los precios de los
articulos habituales se doblan. Si tus ingresos también se doblan durante ese
periodo, dentro de 10 afios podras:

- Comprar menos que hoy.

- Comprar lo mismo que hoy. (*)

- Comprar mas que hoy.

Interés. Supongamos que tienes que pedir prestados 100 euros. ¢En qué si-
tuacion tendras que devolver menos dinero?
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- Devolver 105 euros.
- Devolver 100 euros mas el 3% de interés. (*)

Interés Compuesto.
Supongamos que ingresas dinero en una cuenta bancaria durante dos
afos, y acuerdas que el banco te remunerara el 15% anualmente. ¢En el
segundo afio, el banco abonara en la cuenta?
- Mas dinero (*)
- El mismo dinero

Supongamos que tienes 100 euros en una cuenta de ahorro y el banco te
remunera el 10% anual en la cuenta. ¢ Cuanto dinero tendras en la cuenta
después de cinco afios si no retiras ningun dinero?

- Mas de 150 euros. (*)

- Exactamente 150 euros.

- Menos de 150 euros.

Se considera que una persona tiene educacion financiera cuando contesta co-
rrectamente como minimo tres de los cuatro conceptos financieros basicos
descritos anteriormente.

Los resultados muestran que solo un 33% de la poblacion mundial tiene educa-
cion financiera.

Figura 2. Mapa global de Educacién Financiera en Adultos
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Fuente: S&P Global Finlit Survey ®®

Si nos fijamos en los paises de la OCDE, la media sube hasta el 52. Espafia
vuelve a estar por debajo de la media, con un 49%; uno de cada dos adultos
carece de educacion financiera basica.
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Grafico 13. Nivel de educacién financiera en adultos en los paises de la OCDE
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En Espafia, en el marco del Plan de Educacion Financiera, se ha realizado la
Encuesta de Competencias Financieras ®®, coordinada por el Banco de Espafia
y la CNMV, con la colaboracién del Instituto Nacional de Estadistica. Aparte de
evaluar las competencias financieras mediante las “Big Three”, también se re-
coge informacion sobre habitos y caracteristicas de consumo de productos y
habitos financieros en los hogares.

Si nos fijamos en los resultados, vemos que estan en linea con los obtenidos
en la encuesta de Standard & Poors. La media de Espafia se sitda en torno al
50%, siendo la pregunta sobre inflacion donde mas respuestas correctas se
obtienen y el tipo de interés compuesto (conocimiento basico para entender el
funcionamiento de los seguros de ahorro y planes de pensiones) donde menos.

Esto tiene un gran impacto a la hora de tomar decisiones de ahorro (por ejem-

plo ahorro periddico en planes o similares) o bien en la deuda (intereses a pa-
gar en tarjetas tipo revolving, préstamos al consumo, etc.)
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Grafico 14. Respuesta a preguntas sobre conocimientos financieros
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Observando la distribucion segun el nivel de estudios (Grafico 15), a medida
gue aumenta el nivel de estudios aumenta el nivel de educacién financiera. Sin
embargo, en la pregunta del tipo de interés compuesto los resultados son los
gue menos diferencia presentan entre nivel de estudios.

Grafico 15. Respuesta a preguntas sobre conocimientos financieros por nivel de estu-
dios
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4. Construccion de un Plan de Educacion Finan-
ciera

Viendo el nivel actual de educacion financiera en la mayoria de paises queda
claro que es necesario tomar medidas y empezar planes y programas para
mejorar el nivel de educacion financiera de la poblacion.

De cara a poder entender en qué consiste un programa de programa de
educacién financiera, quienes son los intervinientes, cOmo se implementan y
qué persiguen, revisaremos como se disefian e implementan los planes de
educacion financiera a nivel nacional. Para ello, nos basamos en varias guias y
mejores practicas, desarrolladas por la OCDE vy algunos organismos
internacionales (343031:32.3334)

Veremos también qué se ha hecho en los paises que lideran el informe PISA
en educacién financiera para ver qué mejores practicas han seguido.
Revisaremos también qué se esta haciendo en Espafia en materia de
educaciéon financiera, y daremos una visibn a lo que se estd haciendo
concretamente en seguros. Finalmente se presenta un ejemplo de posible
programa de educacion financiera en el sistema educativo espafol.

4.1 Elaboraciéon del programa

En general, los pasos que se suelen seguir cuando se disefia e implementa un
plan de educacion financiera son los siguientes:

- Evaluacion de la situacion actual.
- Disefio del marco de referencia.
- Movilizacion de recursos.

- Implementacién del programa.

- Medicién y seguimiento.

Figura 3. Pasos a seguir en la elaboracion de un programa de Educacion Financiera

Implementacion | Medicion y

del programa segUimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.1 Evaluacién de la situacién actual

El primer paso para poder definir el plan a seguir en educacion financiera es
hacer un diagnéstico de la situacion actual de la educacién financiera en el
pais, en los dos ejes siguientes:

- Hacer un mapa de las iniciativas actuales que pudieran existir en
educacion financiera, con sus intervinientes, lo que permitira identificar
tanto solapamientos, sinergias y posibles gaps.

- Evaluacion de la situacion del nivel de educacion financiera del pais, ya
sea utilizando encuestas a nivel global como puede ser el informe PISA
para estudiantes, encuestas como la FinLit Survey de Standard & Poors,
o bien realizando encuestas Ad-Hoc, que pueden ser o bien generalistas
o bien pueden realizarse con el objetivo de medir algin conocimiento de
un grupo de poblacién en particular.

4.1.2 Disefo del marco de Referencia

Partiendo del diagnéstico obtenido anteriormente, y utilizando guias
internacionales y benchmarks de otros programas, se deben establecer los
objetivos que se quieren conseguir con el programa.

En base a ello se debe establecer el mapa de ruta a seguir, que debe contener
tanto los objetivos a corto plazo a conseguir como los objetivos mas a largo
plazo.

Segun la OCDE, el marco de referencia al disefiar un curriculum en educacion
financiera, deberfa pivotar sobre los siguientes temas %

- Dinero y transacciones.

- Planificacion y gestion de finanzas personales (ahorro y gasto, crédito y
débito, toma de decisiones financieras).

- Riesgo y recompensa.

- Entorno financiero.

Hay dos estrategias principales cuando se habla de elaborar el curriculum en
educacion financiera en las escuelas: disefiarlo como una asignatura
totalmente separada o bien incluirlo en las asignaturas ya existentes en el
curriculum escolar. Hacerlo como una asignatura separada tiene la ventaja que
incrementa la visibilidad y le da mas relevancia. Sin embargo, tiene el
inconveniente que incrementa un plan ya cargado de asignaturas. El hecho que
sean capacidades necesarias para el dia a dia, también da sentido a que se
pueda incluir de manera eficiente en las demas asignaturas como podria ser
ciencias sociales, matematicas, historia o geografia. Esta segunda opcion es la
que pare?3e4)ser mas efectiva, segun un estudio realizado sobre el informe PISA
de 2012.

Una vez se ha decidido este enfoque, se debe entrar al desarrollo del detalle
del plan. Para ello, se debe tener en cuenta que tiene que ser un plan de
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estudios progresivo y que tiene que cubrir todas las etapas de la vida de una
persona, desde su educacion primaria, pasando después por la secundaria, el
mercado laboral, y finalmente la jubilacion.

4.1.3 Movilizacién de recursos

Una vez se ha definido el curriculum, se deben movilizar los recursos para dar
soporte al desarrollo y la implementacion de los programas. Los recursos que
se deben movilizar pueden provenir de:

- Sector publico. Es necesario tener el liderazgo de las principales
autoridades financieras y educativas, como bancos centrales, ministerios
de finanzas, comisiones de mercado de valores, ministerio de educacion
y agencias de proteccion de consumidores.

- Sector privado. Los principales actores del sector financiero son los
primeros interesados en que los ciudadanos adquieran habitos vy
conocimientos financieros. Asi, entre los principales intervinientes del
sector privado, hay que mencionar:

o Compafias con amplios presupuestos para Responsabilidad
Social Corporativa.

o0 Instituciones financieras que cierta sensibilidad social

o Compaiias de seguros

0 Asociaciones de banca y seguros.

- Sociedad civil. Se engloban aqui ONGs que trabajan con jovenes,
organizaciones enfocadas al desarrollo de la infancia y otras
instituciones como son escuelas y universidades.

Se debe asegurar que cuando se trabaja con el sector privado y la sociedad
civil se pueda garantizar la objetividad, inclusividad y sostenibilidad de la
educacion.

De cara a poder hacer una buena estrategia de movilizacién de recursos, se
debe: ©¢?

- Establecer un mapa de ruta claro.

- Crear una plataforma de actores relevantes. Todos los principales
participantes en los programas de educacion financiera deberian estar
coordinados bajo una plataforma comun, de cara a evitar solapamientos
de funciones y maximizar sinergias.

- Conseguir el compromiso de las agencias gubernamentales. Es clave
tener el soporte de las agencias gubernamentales, mostrando
aplicabilidad a los objetivos que se persiguen.

- Tener la participacién de las instituciones financieras. Son clave para el
éxito, como uno de los principales actores del mundo financiero. Pueden
proporcionar recursos, material educativo y promocionar actividades.

- Establecer el papel de la Responsabilidad Social Corporativa en la
educaciéon financiera. En algunos paises se ha acordado una tasa
voluntaria para las empresas de cara a que se invierta en educacion
financiera. Por ejemplo, la Federacion Bancaria de Irlanda obliga a sus
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miembros a contribuir en iniciativas de educacion financiera a través de
sus presupuestos de Responsabilidad Social Corporativa.

4.1.4 Implementacion del programa
Las claves para que la implementacion del programa sea un éxito son:

- Establecer un lider fuerte y efectivo. Puede venir tanto del sector
privado, como del gobierno, como de la sociedad civi, 0o una
combinacion de los tres. En muchas economias quien ejerce un papel
fundamental en el liderazgo de la implementacién de estas politicas es el
sector financiero, ya que puede proporcionar tanto liderazgo, como
apoyo, conocimiento, recursos y financiacion.

- Compromiso de todos los participantes. Debe existir un sentido de
pertenencia y responsabilidad del programa por todos los participantes.

- Fomentar una cultura que promueva el cambio. Los cambios culturales y
los procesos que implican importantes cambios, debe haber un esfuerzo
por parte de los lideres y se debe tomar el proceso sin intentar tener
prisas, asegurando que se van consiguiendo los objetivos. En la
educacion, cualquier error puede ser fatal para el proceso de
implementacion de novedades.

- Crear un marco y guia de referencia donde se recojan los recursos clave
que se emplearan y los objetivos del programa, dejando claros los
conocimientos, habilidades y comportamientos que se persiguen con el
programa.

- Plantear una educacion tiene que ser progresiva. Estd comprobado que
si se ensefan conceptos sueltos y no se persevera en ellos entre los
diferentes cursos, éstos se pierden, y por lo tanto es totalmente
ineficiente. Algunos estudios demuestran que en la educacion financiera
es mucho mas efectivo crear unos habitos que no intentar inculcar unos
conocimientos concretos. Ademas, los productos financieros y normas
se van adaptando a los tiempos y la coyuntura econémica, por lo que es
mejor centrarse en los fundamentos, habitos y en intentar promover una
responsabilidad de seguir aprendiendo sobre cambios econdmicos y
financieros a lo largo del tiempo.

- Motivar a los estudiantes. Es un factor clave en el éxito de un programa
de educacion financiera. Tiene la ventaja que la mayoria de situaciones
se presentan en el dia a dia, y por lo tanto los alumnos siente mas
cercania que en otras asignaturas y temas que forman el curriculum
escolar. Pero esto es solo el principio. Se debe aprovechar este factor y
apoyarlo con otras técnicas de enseflanza para que los estudiantes
estén realmente motivados y sea efectiva. Se ha demostrado que para
conseguir el foco de atencion de los estudiantes la educacion debe ser

34



colaborativa, relevante, personalizada, conectada (con otra gente, otros
lugares, informacion y herramientas), diversa y dialéctica.®®

- Preparacion de los profesores. Es clave que los profesores dispongan de
una formacién profesional en la materia, y que estén en contacto con
todas las partes involucradas en la educacion financiera (padres,
sociedad e instituciones financieras).

4.1.5 Medicién y seguimiento

Se deben medir no s6lo los conocimientos y habilidades adquiridas, sino tam-
bién los comportamientos y actitudes. Se deben identificar también areas de
mejora, y debe servir para poder tomar acciones correctoras y proponer cam-
bios en los programas y curriculum formativo. Los resultados deben ser medi-
bles y trazables, para poder hacer realmente un seguimiento y analizar posi-
bles mejoras o cambios.

Aparte de los mencionados estudios que nos informan del nivel de educacion
financiera de un pais (PISA, Standard & Poors FINLIT), existen herramientas
que proporciona la OCDE para poder medir y evaluar la eficiencia y eficacia de
los programas de educacion financiera. ©®

4.2 Mejores Practicas

Aunque la puntuacion en el informe PISA en educacion financiera esta relacio-
nada con el nivel general de educacion, y sobre todo con el nivel de matemati-
cas, analizaremos cémo se ha tratado la educacion financiera en los dos pai-
ses que encaben el ranking PISA, China y Bélgica, para intentar ver cuales son
posibles factores de éxito en los programas de educacion financiera.

4.2.1 El caso de China

A finales de los afios 70, el Gobierno Chino empez06 a plantear una serie de
reformas para transformar el sistema econémico comunista a un sistema de
economia de mercado. Ya en los afios 90, se empez6 a hablar de “Economia
de Mercado Socialista”, y el sistema se empez0 a popularizar. Las autoridades
educativas creyeron que esta popularizacion solo seria un éxito si se incorpo-
raba la educacién econdémica y financiera en el curriculum escolar.

A nivel nacional, el responsable de la educacion financiera en China es el Mi-
nisterio de Educacion. La educacion financiera esta integrada dentro del curri-
culum de educacion primaria y secundaria de otras asignaturas como Etica y
Sociedad, Historia, Ideologia y Politica. Se puede resumir en los siguientes ejes
de conocimiento:

35



- Conceptos financieros y conocimientos econémicos. Por ejemplo, cono-
cimiento del modelo de economia de mercado socialista, servicios finan-
cieros basicos, qué es el dinero y como funciona y derechos y respon-
sabilidades de los consumidores.

- Habilidades financieras y econémicas. Por ejemplo, gestiéon de presu-
puestos y del gasto, poder identificar los productos financieros que se
adaptan a las necesidades de cada persona y como buscar y encontrar
Asesoramiento financiero independiente.

- Actitudes y concienciacion. Por ejemplo, concienciacion sobre los ries-
gos asociados con los productos financieros, la relacién entre riesgo y
retorno y la necesidad del ahorro.

La ensefianza de todos estos conceptos se realiza de forma gradual, introdu-
ciéndolos en los primeros cursos, y desarrollandolos en cursos posteriores.

Ademas también realizan otras acciones, como por ejemplo la publicacién de
un manual para mejorar la educacion en seguros en las escuelas (“A Guiding
Suggestion of Enhancing Insurance Education In Schools”).

Desde 2001 las escuelas pueden desarrollar los curriculums adaptados a su
propio contexto. Durante principios de los afios 2000, programas especificos de
educacion financiera se introdujeron en las escuelas de Pequin, Shanghai y
provincias como Guangdong, Zheijang y Jiangsu. Estos programas estan finan-
ciados por organismos de educacién locales, ONGs e instituciones financieras.

Las estadisticas muestran que el ratio de adolescentes que ahorran mas de

(1221?00 yuanes se ha incrementado del 14,8% en 1999 hasta el 49,8% en 2010.

Los principales factores de éxito que se detectan son que se introduce la edu-
cacion financiera desde una edad temprana y que la ensefianza se realiza de

forma gradual, desarrollando los conceptos a medida que se va avanzando en
el curriculum escolar.

4.2.2. El caso de Flandes

La region de Flandes en Bélgica lidera el ranking europeo de educacion finan-
ciera del estudio PISA. La educacion financiera se afiadio como materia obli-
gatoria en las escuelas de secundaria en el curso 2010-2011. Los temas que
se incluyen son presupuestos, derecho del consumidor, empleo, productos y
servicios, bienestar social y pobreza. Se deja a criterio de los profesores y cen-
tros educativos en qué materias incluirlo de forma transversal.

En este aspecto el programa de educacion financiera de Bélgica se diferencia
poco de los demas programas que existen en la Unién Europea. Sin embargo,
uno de los puntos donde Flandes sigue una practica diferente que la mayoria
de otros paises es en la preparacion de los profesores. En la mayoria de es-
cuelas de Flandes los alumnos reciben clases de educacion financiera por par-
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te de profesores que han atendido a formacién profesional de educacion finan-
i (37)
ciera.

Por lo tanto, otro de los factores de éxito es la formacién de manera profesional
de los docentes que impartirdn las clases de educacion financiera en las escue-
las. Programas para que los profesores estén formados y bien preparados en
educacion financiera, haran mejorar tanto los conocimientos de éstos en edu-
cacion financiera asi como su confianza y seguridad en poder explicar estos
conocimientos a los alumnos. ©®

Graficol6. Porcentaje de estudiante en cuyas escuelas los profesores
atendieron a desarrollo profesional en educacioén financiera
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Fuente: PISA 2012 Results @

4.3 ¢ Y en Espafa, que se esta haciendo en Educacion
Financiera? Plan de Educacion Financiera

En Espafia, la implementacién de un plan nacional para impulsar la educacion
financiera nace en 2008 por parte del Banco de Espafia 'y la CNMV con el
compromiso de realizar e impulsar actuaciones con el objetivo de contribuir a
gue los ciudadanos adopten decisiones financieras ajustadas a sus caracteris-
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ticas personales y familiares, necesidades y expectativas y asuman una mejor
gestion de los riesgos, conllevando en ultimo término a una mayor confianza en
el sistema financiero y contribuyendo asi a su estabilidad. %

Los agentes que forman el grupo de trabajo son la CNMV, el Banco de Espafia,
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y la secretaria Gene-
ral del Tesoro y Politica Financiera.

El programa escolar de educacion financiera en Espafia empezo6 su andadura
en Espafia en 2009 con la firma de un convenio con el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. En 2010 se realiz6 la primera edicion de este programa, diri-
gido a estudiantes entre 14 y 18 afos.

Es un programa voluntario, en que los colegios disponen de un manual del pro-
fesor y un manual del alumno, ademas de material adicional como talleres de
actividades, herramientas multimedia y juegos. Se abordan tematicas relacio-
nadas con el dinero, transacciones, planificacion y gestion de finanzas persona-
les, riesgo y entorno financiero. Se deja libertad a cada centro educativo para
incluir estos conceptos dentro de otras asignaturas (opcién recomendada) o
bien ensefiarlo como una asignatura aparte.

Anualmente, se inscriben a este programa unos 500 centros educativos.

Uno de los mayores éxitos de este plan es la inclusion de la educacion financie-
ra dentro del curriculum escolar. En 2014, se desarrollaron dos reales decretos
que introdujeron la educacion financiera en la ensefianza primaria y secunda-
ria.
- RD 126/2014. En educacion primaria se incluye dentro de la asignatura
de ciencias sociales, donde se introduce el valor del dinero y el ahorro.
Se deja a iniciativa de las administraciones educativas la distribucion de
los conceptos en los diferentes cursos, aunque se sitla generalmente
en los ultimos cursos. ¢
- RD 1105/2014. En educacion secundaria se integra en la asignatura de
economia de 4° de E.S.O, dentro sobretodo del bloque de Economia
Personal, donde se introducen conceptos como los planes de pensiones,
la planificacion del futuro, el funcionamiento de las principales operacio-
nes bancarias y el concepto de seguro y su finalidad. Sin embargo es
una asignatura no obligatoria, por lo que no se garantiza una ensefianza
de educacién financiera a todos los alumnos de 12 a 16 afios. “°

Adicionalmente se han realizado otras acciones durante estos afos, entre las
que hay que destacar @?:

- Elaboracion de un codigo de Buenas Practicas para las iniciativas de
educacion financiera.

- Celebracion del dia de la educacion financiera (1 de Octubre).

- Establecimiento de un premio a la educacion financiera (Premios Finan-
zas para todos).

- Impulso y firma de convenios de colaboracion con bancos, empresas de
inversion, seguros y pensiones, instituciones educativas, instituciones de
estudio e investigacion y asociaciones de consumo.
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- Promocion del Plan de Educacién Financiera en diversos medios: radios
(programa “Las Cuentas Claras” en Radio 5), Twitter (perfil
@finanzasparatodos), FaceBook y web (portal
www.finanzasparatodos.es)

De cara al futuro, la CNMV y el Banco de Espafia han elaborado un nuevo Plan
de Educacion Financiera 2018-2021 “? con el que se quiere afianzar la marca
Finanzas para Todos (http://finanzasparatodos.es/), apostando por el uso de
las nuevas tecnologias. Ademas se pretende:

- Llegar a nuevos grupos de poblacién. Hasta ahora se habian centrado
los esfuerzos en la poblacion en edad escolar. Se quiere identificar
aguellos segmentos de poblacion con mas necesidades de educacion fi-
nanciera, y prestar mas atencion a los mismos (personas entre 18 'y 34
afos, mayores de 65 afios, grupos con rentas bajas, mujeres y personas
que solamente hayan cursado educacién primaria).

- Promover e incrementar los colaboradores para poder llegar a los colec-
tivos mencionados anteriormente.

- Seguir desarrollando los programas de educacion financiera en las es-
cuelas mediante la revision de los contenidos del Programa de Educa-
cion Financiera (dirigido a Educacion Secundaria), la creacion de nuevos
materiales para Educacion Primaria y nuevas acciones dirigidas a Uni-
versidades y Formacion Profesional.

4.4 ;Y en Seguros?

En 2016 UNESPA lanz6 Estamos Seguros (https://www.estamos-seguros.es/),
un plan divulgativo y de notoriedad que persig?ue acercar el papel del seguro a
la ciudadania. Se persiguen cuatro objetivos “?:

- Poner en relevancia el trabajo de la industria aseguradora.

- Potenciar la transparencia en el sector.

- Dar a conocer el poder de prevencion y prevision del seguro.
- Impulsar la innovacion en el sector.

Entre los principales proyectos que se han desarrollado destacan la publicacion
de guias y sites enfocados a dar mas informacion y hacer entender los produc-
tos de seguros a la ciudadania; %

- Publicacién de la Guia De Buenas Practicas, en la que el sector se com-
promete a utilizar un lenguaje mas sencillo y cercano en la informacion
gue se facilita a los usuarios.

- Lanzamiento del portal Tus Coberturas donde se da informacion de for-
ma clara y sencilla de las principales coberturas de los seguros mas
habituales (coche, hogar, vida, salud y decesos).

- Lanzamiento del site Ahorrar da mucha vida, un recomendador de pro-
ductos de ahorro que mas se adaptan al perfil ahorrador de los usuarios.

- Elaboracion de un diccionario de términos entendibles del seguro.
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En lo que se refiere propiamente a educacién financiera, se ha trabajado en el
proyecto “El Riesgo y yo” “®. Este programa empezé en 2017, y se realiza con-
juntamente con la Fundacion Junior Achievement, una ONG que se dedica a
promover la formacién emprendedora, la educacion financiera y la preparacion
laboral. En ella participan alrededor de 30 aseguradoras y su objetivo es con-
cienciar a los jovenes de los riesgos que se encuentran en el dia a dia y la ne-
cesidad del seguro y su papel en la sociedad. Esta dirigido a jévenes de 15y
17 afos. El programa consta de cuatro sesiones de una hora semanal en la
gue se combinan contenidos divulgativos y actividades practicas, y se tratan los
siguientes temas:

- ¢Qué es el riesgo?

- ¢ Como reacciono ante el riesgo?

- Prevencioén del riesgo

- La mutualizacién: colaborando ganamos todos

En la dltima edicion, en el curso escolar 2018-2019, han participado 182 volun-
tarios y se ha dirigido a 2.700 alumnos.

4.5 Un ejemplo de Plan de Educacion Financiera

A continuacion se presenta una propuesta de programa que puede ser un inicio
para la revision y el debate sobre el curriculum de educacion financiera a im-
plementar en la educacién obligatoria. Se basa en el sistema educativo espafiol
actual, aunque la propuesta puede ser valida como punto de partida para cual-
quier otro sistema. Aunque la educacion empieza desde el primer afio de edad,
la educacion obligatoria en Espafia no empieza hasta los 6 afios de edad, y
finaliza a los 16 afios. Por lo tanto, en este curriculum nos centraremos en esta
educacion obligatoria, que es la que podemos garantizar que todos los ciuda-
danos tienen el derecho y deber de recibir. Se explicara el cuando (eda-
des/curso), el qué (contenido del curriculum) y el cdmo (asignaturas en las que
se propone impartir).

De cara a elaborar este curriculum se han tenido en cuenta las principales re-
comendaciones y lecciones aprendidas que se han ido comentando anterior-
mente:

- La educacion financiera debe empezar lo antes posible.

- Integrar la educacion financiera en otras asignaturas, sobretodo en afos
tempranos, tiene efectos positivos: permite no sobrecargar el curriculum
escolar con nuevas asignaturas y ademas ensefiarlo conjuntamente con
otras materias y otros contextos puede atraer el interés de los estudian-
tes y facilitar el aprendizaje.

- El aprendizaje debe ser gradual.

El aprendizaje se debe focalizar en adquirir los conocimientos y competencias
que incluyen en el marco de referencia de la OCDE: “44%)
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Dinero y transacciones. Entender el funcionamiento del dinero y del sis-
tema bancario, conocer los diferentes instrumentos y entender los prin-
cipales documentos bancarios. El objetivo final es que cuando se llegue
a una edad adulta se conozcan todos los diferentes servicios financieros
disponibles para una determinada necesidad, y se puede elegir cual es
la opcién méas adecuada en cada momento.

Planificacion y gestion de las finanzas. Planificacion de ingresos y gastos
tanto a corto como a largo plazo. Se debe aprender a fijar objetivos fi-
nancieros y establecer un plan para conseguirlos.

Riesgo y recompensa. Habilidad para poder identificar oportunidades de
obtener beneficios, siendo consciente de los riesgos que se asumen. Se
debe entender el riesgo tanto del punto de vista de riesgos inherentes a
los productos financieros como desde el punto de vista de prevision ante
posibles pérdidas futuras (necesidad de seguro). El objetivo es que se
puedan tomar decisiones informadas sobre los productos financieros a
contratar, conociendo los riesgos que entrafian, asi como hacer una pla-
nificacion adecuada de las necesidades de cobertura antes riesgos en
todos los momentos de la vida.

Entorno Financiero. Conocimiento del mundo econémico — financiero;
derechos y responsabilidades de los consumidores, conocimiento de los
principales actores del mercado financiero e implicaciones de los contra-
tos financieros. El objetivo final es que se conozcan las funciones de los
mercados financieros y poder identificar aquellos servicios y proveedo-
res en los que podemos confiar y se adaptan a nuestros requerimientos
y necesidades.

4.5.1 Educacion Primaria (6 a 11 afios)

En los primeros afos de la educacion primaria, los esfuerzos deberian ir enfo-
cados a desarrollar y fomentar las actitudes y comportamientos que deberan
ser la base de la educacion financiera futura, como son el autocontrol y la pa-
ciencia. También, a empezar a adquirir los primeros conocimientos financieros.

Asi en una primera etapa (6 a 8 afios), se proponen como principales temas a
introducir los siguientes:

Dinero y transacciones. Se debe introducir el concepto del dinero, de
donde se obtiene (importancia del trabajo) y para qué se utiliza.
Planificacion y gestion de las finanzas. Entender la diferencia entre gas-
tar, ahorrar y pedir prestado. Empezar a entender el funcionamiento de
la economia basica familiar; conocimiento de una fuente de ingresos y
unos gastos. Introduccion de que se debe elegir entre lo que se necesita
y se debe adquirir ahora y lo que se puede dejar para mas tarde (dese-
0s). También se debe empezar a aprender a fijar objetivos.

Riesgos y recompensa. Empezar a introducir el habito de ahorrar para
una finalidad determinada. Entender la importancia de gestionar correc-
tamente los recursos y las consecuencias que puede tener no hacerlo.
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- Entorno Financiero. Conocer como se utiliza el dinero en el entorno, y el
concepto de propiedad (qué pertenece a uno, qué pertenece a los de-
mas, y qué pertenece a la comunidad). También se deberia empezar a
fomentar la discusion de temas financieros en el entorno familiar.

En una segunda etapa (9 a 11 afios) se deberia seguir profundizando en todos
estos conceptos:

- Dinero y Transacciones. Entender el valor de las posesiones y cémo
usarlas responsablemente. Comprender el funcionamiento de los precios
y los mercados. Poder entender y evaluar las diferentes alternativas
cuando se realiza una compra. Introduccion de los instrumentos basicos
del sistema financiero: cuentas bancarias.

- Planificacion y gestion de las finanzas. Seguir profundizando en el aho-
rro: importancia de establecer unos objetivos de ahorro y trazar un plan
para conseguirlo. Poder establecer prioridades sobre necesidades y de-
Seos.

- Riesgo y recompensa. Apreciar la importancia de mantener en todo mo-
mento una buena seguridad financiera. Introduccion del concepto de
riesgo; plantear riesgos existentes en el mundo real. Introduccion del
concepto de inversion, y entender que comporta riesgos.

- Entorno Financiero. Empezar a introducir las diferentes instituciones fi-
nancieras que existen. Explicar por qué se trabaja y como se utiliza el
dinero en la sociedad de diferentes formas. Explicar la funcién que los
bancos realizan en la sociedad.

Durante la educacion primaria, para conseguir un mayor efecto y no sobrecar-
gar el curso lectivo, se propone la integracion de la educacion en las asignatu-
ras ya existentes:

- Ciencias sociales. Se pueden utilizar aquellos contenidos donde se
habla de vivir en sociedad y poblacion para empezar a introducir la edu-
cacion financiera.

- Lengua castellana / lenguas extranjeras. Utilizar practicas de lectura,
habla y escritura para tratar y debatir temas de educacion financiera.

- Matematicas. Es una de las asignaturas mas directamente relacionadas
con la educacion financiera. Se propone el uso de problemas y situacio-
nes del dia a dia financiero y con la que los estudiantes o su entorno fa-
miliar estan directamente en contacto para poner en practica los cono-
cimientos matematicos adquiridos.

4.5.2 Educacion Secundaria (12 — 16 afios)

Esta es una de las etapas clave en la educacion. En esta etapa, ya se empieza
a tener un contacto mucho mas directo con el mercado financiero y laboral.
Ademas, se deberan tomar decisiones que tendran un alto impacto en el futuro,
como pueden ser si se sigue estudiando o se entra ya en el mercado laboral.
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Para los cursos de 1°y 2° de ESO (12 — 13 afios), las materias / objetivos que
se proponen son los siguientes:

Dinero y Transacciones. Poder entender las consecuencias de una deci-
sion / transaccion financiera. Ver como estas decisiones afectan en el
nivel de vida de las personas. Entender las diferentes formas de pago
gue existen (efectivo, crédito y débito).

Planificacion y gestion de las finanzas. Habilidades necesarias para po-
der elaborar y gestionar a lo largo del tiempo un primer presupuesto fa-
miliar, teniendo en cuenta todas las tipologias de gastos que podemos
encontrar (fijos, variables y discrecionales). Entender que todas las deci-
siones econdmicas tienen impacto a corto y largo plazo.

Riesgo y recompensa. Necesidad de seguro y conocimiento de produc-
tos basicos de seguros de riesgo. Introduccion a productos financieros
de inversion (acciones, bonos, seguros de ahorro y planes de pensio-
nes).

Entorno Financiero. Profundizar en el mercado financiero; entender
como funciona la regulacién de los mercados y las maneras que se tie-
nen de estar correctamente informados sobre los productos y decisiones
financieras a tomar. Entender el porqué de los impuestos.

En la dltima etapa de la educacion obligatoria (3°y 4° de ESO; de 14 a 16
afos) se deberian consolidar todos los aprendizajes anteriores. Es en el final
de esta etapa donde los estudiantes deberian conocer el funcionamiento de los
mercados y productos financieros y estar preparados para poder tomar deci-
siones informadas y planificar y gestionar ahorros de forma autonoma. Las ma-
terias y objetivos que se proponen en esta etapa son:

Dinero y Transacciones. Prepararse de cara al futuro. Entender la in-
fluencia que tiene la educacién y las diferentes alternativas de carrera
sobre los ingresos en el futuro. Poder tomar decisiones financieras sobre
dinero y transacciones economicas de forma auténoma, es decir, enten-
der los productos financieros, conocer pros y contra ellos y poder tomar
decisiones informadas sobre los mismos. Se explican y analizan los dis-
tintos documentos y contratos financieros con los que es muy probable
gue se tenga contacto en el corto plazo.

Planificacion y gestion de las finanzas. Conocimiento de como gestionar
correctamente la deuda (entrando en la necesidad/gestion del crédito e
hipotecas) y el presupuesto. Habilidades necesarias para poder elaborar
un presupuesto familiar y vivir de una forma comoda. Necesidad de aho-
rro y planificacion para el futuro. Conocimientos méas profundos produc-
tos especificos de ahorro (incidiendo en seguros de ahorro). Conoci-
mientos fiscales basicos.

Riesgo y recompensa. Interés compuesto. Profundizar en los diferentes
tipos de productos y entender los niveles de riesgo que se asumen en
cada tipo de inversién. Profundizar en la necesidad del seguro y enten-
der los distintos tipos de seguros de riesgo.

Entorno Financiero. Entender el impacto de los tipos de interés, divisas,
volatilidad de mercado e inflacion en los mercados financieros. Se dis-
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tinguen los distintos tipos de fraude existentes en los mercados y cOmo
prevenirlos, asi como poder identificar los proveedores de servicios que
son confiables. Se aprender a realizar las primeras transacciones por la
banca online de forma segura.

En esta etapa ya hay cierta parte de asignaturas que son optativas. Para ga-
rantizar que se da una educacion financiera adecuada y que se da la suficiente
formacién de cara a estar preparados para el futuro préximo, aparte de mante-
ner una parte de los contenidos en las materias obligatorias sugeridas en la
educacion primaria, se propone la imparticion de una clase adicional separada
de las ya existentes en el curriculum escolar para reforzar el aprendizaje.

Figura 4. Ejemplo de Plan de Educacién Financiera en Educacién Obligatoria en Espafia
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5. ¢Funcionala Educacion Financiera?

Una vez hemos visto cdmo se desarrolla un plan de educacion financiera, y
todo el despliegue de recursos que conlleva, la pregunta que nos hacemos es
si reamente vale la pena invertir todo este esfuerzo. Es necesario preguntarse
si estos planes funcionan; si gracias a toda esta planificacion y ejecucién, con-
seguimos que los ciudadanos tengan un mayor nivel financiero, que les permita
tomar decisiones mas acertadas desde el punto de vista econémico, y que fo-
mente habitos como pueden ser la planificacion y el ahorro para su jubilacién,
necesarios de cara a tener una buena salud financiera y por ende necesarios
para su futuro.

Cuando se habla de ver los resultados de la educacion financiera es necesario
separar los programas de educacion financiera en la escuela y los programas
enfocados a los adultos. “®

Cuando se plantean programas de educacién financiera en nifios a diferencia
de los programas para adultos se debe tener en cuenta que el mayor aprendi-
zaje se consigue en edades tempranas ", las actitudes hacia comportamien-
tos como el ahorro y la impulsividad se desarrollan desde pequeiios y tienen
efectos acumulativos durante toda la vida “®. Ademas incluirlo dentro de un
programa educativo en las escuelas publicas, asegura que pueda llegar a toda
la poblacién. “9)

En adultos, el enfoque es totalmente diferente. Por un lado, no hay ninguna
institucion ni organizacion que nos permita hacer llegar de forma uniforme la
educacion financiera a toda la poblacién. Por otro lado, los comportamientos
relacionados con educacién financiera son mucho mas dificiles de modelar que
si se hace desde edades tempranas.

5.1 La Educacion Financiera en estudiantes

Hasta la fecha, hay muy pocas evidencias rigurosas del impacto de la educa-
cion financiera. ®®  Poder demostrar la eficacia de la educacién financiera en
estudiantes es complejo. El objetivo de estos planes es que ademas de adqui-
rir unos conocimientos del mercado y los instrumentos financieros se adquieran
también unos habitos que deberan usar en el futuro, como el ahorro, la planifi-
cacion del gasto y la aversion al riesgo, que son dificiles de medir a lo largo del
tiempo. ®» Ademaés la mayoria de planes de educacion financiera surgen du-
rante finales del siglo XX y principios del XXI, por lo que la literatura sobre este
tipo de estudios es escasa.

Sin embargo si que existen algunos estudios que demuestran cierta eficacia de
este tipo de planes en estudiantes.

En Frisancho (2018) ®? se analiz la efectividad de la educacién financiera de-

ntro del programa Finanzas en Mi Colegio, un piloto de educacion financiera
implantado en 150 escuelas publicas de Pera durante el curso escolar 2016 y
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dirigido a estudiantes de 14 a 16 afios. Se hicieron encuestas antes del inicio
del curso y al finalizar el mismo a una muestra de 15.000 estudiantes, reco-
giendo datos de caracteristicas demograficas del hogar, informacién sobre la
personalidad que puede influir en la educacion financiera (voluntad de logro,
autocontrol, impulsividad, y aversion al riesgo) y autoevaluaciéon de habilidades
matematicas, conocimiento financiero y comportamiento pro-ahorro, asi como
comportamiento financiero (flujos de caja, ahorro formal, elaboracion de presu-
puestos, participacion en decisiones financieras del hogar, habitos de consumo
y autonomia financiera). La encuesta se hizo tanto a los estudiantes como a los
profesores.

Lo que muestran los resultados es que el conocimiento financiero de los estu-
diantes encuestados mejoro el equivalente a 14.8 puntos en el informe PISA.
En cuanto a las habilidades socioemocionales solo se constaté un impacto re-
levante en el autocontrol, que mejoro en un 18% respecto a la media del grupo
escolar. En cuanto al comportamiento financiero si que se observaron aumen-
tos en el numero de alumnos que comparan precios antes de comprar (1,2%),
gue ahorran antes de pedir dinero prestado (1,3 %) y que habla con sus pa-
dres de decisiones financieras (1,1%). Hay que destacar también el efecto que
tuvo en los profesores. Se registré un incremento del 9% en los profesores que
realizaron algun tipo de ahorro y un 14% en aquellos que ahorraron formalmen-
te. Sin embargo, no se detectaron diferencias en rasgos como la impulsividad,
o la voluntad de logro.

Otro ejemplo similar al anterior es el realizado por Bruhn at Al. (2013) ®® sobre
el impacto de un programa de educacion financiera de los alumnos de secun-
daria (de 15 a 17 afos) en Brasil. El programa tenia una duracion de 17 meses,
y la educacion financiera estaba integrada en el curriculum de otras asignatu-
ras, como matematicas, ciencias, historia y portugués. Uno de los puntos en
gue se hacia hincapié es poder demostrar la teoria psicologica que dice que
existen ciertas reglas que mediante practica y repeticion permiten mejorar los
mecanismos de autocontrol y retraso de la gratificacion. Un total de 20.000
alumnos participaron en el estudio. También se realizé un experimento con los
padres en aquellas escuelas que entraron en el estudio. Los resultados del
estudio demostraron que el programa de educacion financiera hizo aumentar
en un 5% el namero de estudiantes que ahorraban para comprar. Ademas, el
porcentaje de dinero que ahorraron aumento en un 1,4%. También se encon-
traron mejoras en el comportamiento del consumo; aumento alrededor del 2 %
la probabilidad de comparar precios antes de comprar y del 3% la de negociar
precios. Finalmente también se aprecioé una mejora del 3% en los alumnos que
realizaron un seguimiento mensual de gastos. También se demostré una mejo-
ra en el conocimiento de los padres, aunque mas modesto que en el de los
alumnos.

Uno de los experimentos que también se realiz6 dentro del estudio es que a los
padres de las escuelas que entraron en el programa, se impartio un Workshop
mediante un DVD. Para demostrar si este workshop era efectivo, se disefiaron
dos tipos, uno de educacion financiera y otro de salud. Los resultados demos-
traron que no habia diferencias significativas en la mejora del conocimiento fi-
nanciero entre los dos grupos. Lo sorprendente es que los hijos de los padres
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que recibieron el Workshop en educacion financiera, ahorraban un 2,5% mas
gue sus padres que no lo recibieron.

Dentro del Plan de Educacion Financiera de Espafia, se llevd a cabo un estudio
para la evaluacion del mismo. ®% El estudio se hizo en 78 escuelas, y se basa
en dos grupos de control de alumnos de 15 afos que recibieron un curso de
educacidn financiera, y alumnos de 16 afios que no lo recibieron. El estudio
demostrd que si que se mejora en los conocimientos financieros, asi como en
algunas actitudes como hablar de economia con los padres, la relacién con
nociones e instrumentos bancarios (cuentas bancarias, tipo de interés, comi-
siones), y en la paciencia, y por lo tanto autocontrol (eleccién de una opcion de
consumo futuro frente al consumo presente). Sin embargo, no se detectaron
cambios significativos en la cantidad de ahorro semanal o la necesidad de ela-
borar y seguir un presupuesto.

En Lihrmann at al. (2013) ©®, se analiza el impacto de un corto programa de
educacion financiera en las escuelas de secundaria de Alemania, dirigido a es-
tudiantes de 13 a 15 afios. El estudio se centrd en aquellas escuelas donde la
mayoria de estudiantes provienen de familias con un nivel socio-econémico
bajo. El programa consistia en tres médulos de 90 minutos donde se trataban
la impulsividad en las compras (diferencia entre deseos y necesidades), la pla-
nificacion financiera (concepto de ingresos y gastos y diferencia entre gastos
recurrentes y gastos puntuales) y los productos de ahorro (focalizado en el co-
nocimiento de riesgo, liquidez y beneficio esperado). Los profesores eran vo-
luntarios que provenian de empresas del mundo financiero que colaboraban
con el programa.

Los resultados mostraron que se aumento significativamente tanto el interés
como el conocimiento financiero (alrededor de un 20%), sobretodo la habilidad
para poder identificar el riesgo de los diferentes instrumentos financieros. En
los comportamientos, se observé un decrecimiento en las compras impulsivas,
pero no se mostré ninguna evidencia en el incremento de los ahorros.

Uno de los estudios realizados en una edad mas temprana es el liderado por
Alan y Ertac ®®. Analiz6 la efectividad de un programa de educacion financiera
enfocado a mejorar el autocontrol y la planificaciéon del futuro (imaginar conse-
cuencias futuras de decisiones que se toman en el presente). Se realizé en 37
escuelas de Estambul, y estaba enfocado a nifios de 9 a 10 afios. La efectivi-
dad del programa se evaluo en base a dos tareas experimentales que median
a lo largo del tiempo (1 afo) las conductas de los estudiantes:

- Multiple Price List Task: Se les requirio a los alumnos que contestaran a
9 elecciones sobre su preferencia de recibir hoy un regalo o esperar una
semana. En cada eleccion se aument6 en uno el nimero de regalos que
recibirian si esperaba una semana. Lo mismo se hizo para una y dos
semanas. Los resultados (Gréafico 17) demostraron que aquellos alum-
nos que habian participado en el programa de educacion financiera, me-
joraron considerablemente su paciencia, bajando el nimero de eleccio-
nes a corto plazo que realizaban.
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Grafico 17. Numero de elecciones a corto plazo. Multiple Price List Task.
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Fuente: Alan y Ertac (2014) ®®

- Convex Time Budget Task. Se introdujo a los alumnos los conceptos de
tipo de interés. Se les requirio a los alumnos que distribuyeran cinco fi-
chas entre seis posibilidades de recibir x regalos hoy (las opciones iban
de cinco a ningun regalos) y recibir x + i regalos en una semana, donde i
era el tipo de interés. Se hizo a los alumnos que contestaran a cuatro
preguntas diferentes, combinando una y dos semanas y tipos de interés
del 0,25y 0.50.

Gréfico 18. Nimero de fichas asignados a opciones a corto plazo.
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Como se aprecia en los resultados (Gréaficos 17 y 18) los alumnos que estaban
dentro del grupo de tratamiento eran mas pacientes que los que no habian en-
trado en el programa y en general optan por mejores opciones desde el punto
de vista financiero.

Los estudios anteriores se basaban en andlisis a corto — medio plazo de pro-
gramas de educacion financiera de corta - media duracion. Normalmente se
basaban en la respuesta a cuestionarios de conocimientos financieros, compor-
tamientos o posibles escenarios hipotéticos de ahorro o situaciones que impli-
caban decisiones financieras. Sin embargo ninguno evaluaba experimental-
mente el impacto en si que tiene a medio-largo plazo la educacion financiera en
el comportamiento financiero de los ciudadanos. Uno de los pocos estudios que
si que lo realiz6 fue el que plantearon en 1997 ®”. En Estados Unidos, la edu-
cacion financiera se empez06 a introducir en algunos estados entre finales de
los afios 50 y mediados de los 80. El estudio se realizé en base a encuestas,
donde se solicitaban datos sobre el estado en el que se habia asistido a escue-
la, si habia asistido a formacion de educacion financiera, informacion sobre fi-
nanzas (prespuestos, ahorro, etc.), asi como otra informacién socio-econémica.
Para conocer su tasa de ahorro, se preguntoé qué porcentaje de sus ingresos lo
dedicaban a sus planes de pensiones. El estudio concluyé que aquellas perso-
nas que habian asistido a la escuela secundaria cinco afios después de la in-
troducciéon del mandato de programas de educacion al consumidor, ahorraban
un 4,75 % mas que los que no habian estudiado en escuelas donde eran obli-
gatorios estos cursos.

Sin embargo, también hay estudios que no encuentran ni una mejora en los
conocimientos financieros ni una mejora en las actitudes.

Berry et Al. ®® analizan el impacto de dos programas de educacion financiera
realizados en Ghana a estudiantes de 12 a 14 afnos. El primer programa sigue
un curriculum desarrollado por Aflatoun ©%, una ONG que se encarga de dise-
Aar programas de Educacion Social y Financiera a nivel mundial. En Ghana el
proyecto desarrollado consistia en clases voluntarias después de la jornada
escolar, con un total de 24 horas lectivas. El programa mezclaba la parte social
y la educacion financiera y estaba enfocado a fomentar el ahorro, sin olvidar el
punto de vista social. El segundo programa se llamaba “Honest Money Box”, y
se construyo ad-hoc para este analisis, quitando la parte social del programa
de Aflatoun. Estaba enfocado Unicamente a la educacion financiera, y consist-
ia en ocho sesiones de una hora fuera del horario escolar. Se eligieron 45 es-
cuelas para cada uno de los grupos que se analizaron: donde se impartia el
programa Aflatoun, donde se impartia Honest Money Box, y un grupo de con-
trol. En cada una de las escuelas se dejé una hucha donde los alumnos podian
depositar y retirar sus ahorros. Aparte de medir el uso de esta hucha, también
se hizo un cuestionario con situaciones hipotéticas para poder medir las capa-
cidades de planificacion, aversion al riesgo y paciencia. Los resultados del es-
tudio mostraron que no hay un efecto en las actitudes financieras ni en el aho-
rro. Uno de los posibles motivos que puede dar respuesta a esto es que al ser
una formacién voluntaria fuera del aula, la mayoria de alumnos que asistian ya
ahorraban previamente al programa, y por lo tanto, no ha habido cambios sus-
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tanciales en sus preferencias. También la breve duracion de las horas lectivas
podria haber tenido efecto en estos resultados.

Otro experimento es el realizado por Becchetti et al. (2011) ©?, donde se anali-
zaba el efecto de un curso de educacion financiera de 16 horas dirigido estu-
diantes de 19 afios en ltalia. Los resultados demostraron que no hay diferen-
cias estadisticamente significativas sobre los conocimientos financieros entre
los alumnos que participaron en el curso y los que no. De nuevo, la breve du-
racion de las horas lectivas podria haber tenido efecto en estos resultados.

Los estudios anteriores sirven como ejemplo para demostrar que aunque la
evidencia es relativamente limitada, dada la complejidad y dificultad para poder
demostrar la eficacia de los programas educacion financiera en nifios, en gene-
ral si que se aprecia una mejora en los conocimientos y actitudes financieras
de los alumnos.

Todos estos estudios refuerzan la idea que la educacion financiera debe em-
pezar lo antes posible en las escuelas, debe ser gradual y acompafar al
alumno en toda la vida escolar.

También se observa que no todos los estudios inciden en los mismos compor-
tamientos del mismo modo. Algunos tienen efectos nulos en ciertos comporta-
mientos, como el ahorro, mientras que en otros los cambios en comportamien-
tos son sustanciales. Se estima necesario hacer un paso mas alla en todos es-
tos analisis para entender los factores que influyen en el éxito de cada uno de
los comportamientos y conocimientos, de cara a que la educacién financiera
sea lo mas eficiente posible.

5.2 ¢Y en adultos?

Las actitudes y comportamientos financieros son mucho mas complejos de
modelar que en nifios. Ademas, no hay un marco como el escolar para poder
garantizar una educacion a uniforme e igualitaria para toda la poblacion. Por lo
tanto, en adultos normalmente los esfuerzos en educacion financiera van dirigi-
dos sobre todo al conocimiento de los productos e inclusién financiera 'y en la
concienciacion del ahorro para la jubilacion.

En este sentido revisaremos algunos estudios que se han hecho de programas
relacionados con la concienciacion del ahorro para la jubilacion y formacién
financiera especifica de seguros en adultos para comprobar cuales son los re-
sultados y el efecto que tienen en el ahorro e inversiones en productos de pre-
vision social y seguros.

En Brown y Graf (2013) ®Y, se realiz6 un estudio para ver el nivel de educacion
financiera de la poblacion adulta en Suiza, utilizando las tres preguntas basicas
para medir la educacion financiera (interés, inflacion y riesgo), y adicionalmente
se intentd ver la relacion que tiene ésta con el ahorro. Para ello se utilizé una
variable categorica que nos indicaba si una persona ahorraba o no, en funcion
de si en su declaracién de impuestos existia ventaja fiscal por haber aportado a
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planes de pensiones individuales. Lo que mostraron los resultados es que
existia una relacion estadisticamente significativa entre el ahorro y contestar
todas las preguntas de educacion financiera correctamente. Aquellas personas
que habian contestado bien las tres preguntas sobre interés, inflacién y riesgo
tenian un 9% mas de probabilidad de haber ahorrado en su plan de pensiones.
Sin embargo, lo que no demuestra el estudio es que esta relacion sea causal,
es decir, que el hecho de tener un plan de pensiones individual puede que
haga que las personas se preocuparan mas de informarse y tener educacion
financiera para poder gestionarlo.

Otros estudios se basan en el andlisis de seminarios o programas cortos de
formacion enfocados a fomentar el ahorro y la jubilaciéon. En Lusardi (2004)
se intento ver el efecto que tienen los seminarios en la acumulacién y ahorro de
cara a la jubilacion. Se basé en los datos que se recogen en la encuesta bi-
anual Health and Retirement Study (HRS) ®®. En ella se recogen datos para la
investigacion de la jubilacién en Estados Unidos. Va dirigida a mayores de 50
afos, e incluye temas como el empleo, la jubilacidon, ganancias e ingresos,
pensiones y otros instrumentos de prevision social, seguros de vida y salud,
condiciones de salud, inmuebles, etc. Entre todas las variables que se tuvieron
en cuenta en este estudio, el andlisis se fijo sobre todo en las siguientes:

(62)

- Acumulacion de la riqueza de cara a la jubilacion.

- Asistencia a seminarios sobre jubilacion.

- Si han solicitado a la seguridad social informacion sobre la pensién que
se cobrara en un futuro.

En un primer analisis de los datos lo que se constato es que hay una mayor
preocupacion por la jubilacion, mostrada por la asistencia a seminarios y el in-
terés por la pension que se recibira en un futuro en las personal con mayor ni-
vel educativo, con mayores ingresos y casados. Esto entraria dentro de la 16gi-
ca, ya que normalmente las personas que tienen mas recursos para invertir son
aguellos que mas se pueden preocupar de su jubilacién y la planificacién de su
futuro, y por lo tanto se difumina la influencia de los seminarios y educacion
financiera.

Sin embargo, lo que nos aporta una mayor vision de la influencia de la educa-
cion financiera es en las personas de ingresos mas bajos. Para las personas
con menores ingresos, la asistencia a seminarios incrementa un 18% su rique-
za financiera.
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Tabla 1. Porcentaje de asistencia a seminarios y solicitud de informacién a la seguridad
social segun datos demograficos, ingresos y riqueza

Characteristics Attended Asked 55 Total
retirement to calculate sample

seminar benefits

Demographics

Age 50-53 0.32 0.28 0.36
Age 54-57 0.38 0.34 0.36
Age 58-61 0.29 0.38 027
White 0.85 050 079
Male 0.58 0.54 0.51
Married 072 073 0.61
Less than high school education 0.06 0.09 022
High school education 0.30 0.38 0.36
More than high school education 0.63 0.53 0.42
Family of origin has high school education 0.58 0.55 0.47
-income-a.ﬂi:l -\'glth

Income < U.5.525,000 on 014 0.29
Have pensions 0.84 0.60 0.49
Have IRAS or Keoghs 0.63 0.63 0.4

Fuente: LUSARDI, A. (2004) ©?

En Clark y d’Ambrosio (2008) ©®*, se analiz6 el impacto que tienen unos semi-
narios impartidos por el TIAA-CREF en instituciones educativas y ONGs. El
TIAA ©® es una entidad financiera que se encarga de gestionar los planes de
jubilacion de los empleados de instituciones académicas de Estados Unidos.
Los seminarios estan abiertos a todos los empleados de estas instituciones,
duran alrededor de una hora y en ellos se habla sobre las necesidades de aho-
rro para vivir comodamente la jubilacion. La informacion que se analiz6 en el
estudio proviene de tres encuestas; una antes de iniciar los seminarios, otra al
finalizar los mismos y unos tres meses mas tarde. Después de los seminarios,
el 41% de aquellos que no disponian de un plan adicional de pensiones, pla-
nearon abrir uno. De ellos, tres meses mas tarde lo habian abierto un 25%. En
el caso de los que ya disponian de un plan, el 37% planeaba aumentar las con-
tribuciones al mismo. De ellos tres meses después lo habian aumentado un
42%.

Un estudio similar y que combina los dos anteriores es el que plantean Clark,
Lusardi y Mitchel (2015) ©®. Realizaron un caso de estudio de los empleados
de la reserva federal americana. El estudio se basé en medir las contribucio-
nes, el porcentaje de salario que se destinaba al plan de pensiones, el tipo de
inversion que elegian para sus planes de pensiones y en un cuestionario de
educacion financiera. A algunos de ellos se les realizdé una formacion en el fun-
cionamiento de su plan de pensiones, y cOmo interaccionan los otros pilares de
la prevision social. Como en los estudios anteriores, las encuestas mostraron
que las personas que tenian mayor educacion financiera (contestan como
minimo el 80% de las preguntas correctamente), tenian un 13,4 % mas de pro-
babilidad de contribuir a su plan de pensiones. Ademas contribuian un 2,6%
mas de su salario a pensiones, e invertian un 14,6% mas en acciones. Por otro
lado, demostro que aquellos que completaron el médulo de educacion financie-
ra tenian un 4,6 % mas de probabilidad de empezar a contribuir a planes de
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pensiones, asi como un 4% de probabilidades menos de dejar de contribuir a
su plan.

Bayer, Berheim y Scholz (2009) ¢ analizaron el impacto en la participaciéon y
contribucién a planes de pensiones voluntarios de seminarios que se propor-
cionan en las empresas sobre planificacion para la jubilacion. Se seleccion6 a
1.000 empleados de empresas de mas de 200 personas del sector publico y
privado de Estados Unidos. A estas personas se les preguntd sobre el uso y
administracion que hacian de sus planes de pensiones, focalizandose en el
analisis de tres grupos de variables:

- Caracteristicas de la empresa (numero de empleados)

- Nivel de informacién que realizaba la empresa sobre prevision social (in-
formacion periddica sobre prevision planes de pensiones, seminarios de
inversion y seminarios enfocados a la jubilacion). Se recoge la frecuen-
cia (a menudo, ocasionalmente o nunca).

- Caracteristicas de los planes de pensiones (diferentes alternativas de in-
version que proporcionaban)

De cara al andlisis, se dividieron los empleados en dos grupos, aquellos que
recibian una alta compensacion (mas de 100.000 $) y aquellos que no (menos
de 100.000 $). Los seminarios se dividian segun su frecuencia en dos categor-
ias (alta intensidad e intensidad media-baja). Se detecto que para los emplea-
dos que no recibian una alta compensacion y la frecuencia de los seminarios
que recibian es alta, participaban un 11,5 % mas en planes de pensiones que
aguellos que no atendian a seminarios. La media de contribuciones a los pla-
nes se situaba en este grupo alrededor de un 3,4 % del sueldo, lo que implica-
ba un 20% mas de aportaciones en empresas en los que la frecuencia de los
seminarios es alta.

Tabla 2. Tasas de participacion y contribucién a planes de los empleados segun su nivel
de participacién en seminarios.

Dependent Variable
Participation Rate Contribution Rate
Non-Highly Highly Mon-Highly Highly
Compensated Compensated All Compensated Compensated All
Seminars Often 11.52 6.37 8.17 0.81 0.34 0.68
Seminars Sometimes or rarely 1.74 -2.98 1.43 0.25 0.08 0.23

Fuente: BAYER, P., BERNHEIM, D. and J.K.SCHOLZ (2009) ©”

Un factor a tener en cuenta en este tipo de programas cortos de concienciacion
es el efecto social que producen. En Duflo,E. y E.Saez (2003) ©® se realiz6 un

experimento con un plan de jubilacion de una universidad americana. Cada afio
se celebra un evento donde se explican los beneficios sociales que proporciona
la universidad, entre ellos un plan de pensiones de aportaciones voluntarias. El
estudio pretendia medir tanto el impacto de este evento, asi como el efecto so-
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cial que producia. Para eliminar el sesgo de que aquellas personas que partici-
paban voluntariamente en el evento son los que estaban mas interesados en
los beneficios sociales, lo que se propuso es enviar una carta a un grupo selec-
cionado en los que se les invitaba a participar en el evento a cambio de una
recompensa de 20$. Para poder probar la influencia social, se seleccionaron
solo ciertos individuos de ciertos departamentos, y entraron en el analisis solo
aguellas personas que no estaban inscritos en el plan de aportaciones volunta-
rias.

Justo después del evento, se midi6 la participacién en el plan de pensiones de
aportaciones. Lo mismo se hizo cuatro meses y medio después y once meses
después. Lo que demostraron los resultados es que en aquellos departamentos
que tenian personas que habian recibido la carta de participacion, un 21,4 %
asistieron al evento. De los que recibieron la carta, un 28% asistieron. De los
gue no la recibieron y estaban en un departamento que entro en el experimen-
to, asistié un 15,1%, mientras de los departamentos donde nadie recibié la car-
ta, solo asistié un 4,9%. Por lo tanto, la diferencia directa entre estar en un de-
partamento donde habia personas que habian recibido la carta y en un depar-
tamento donde nadie la habia recibido es de un 10%, lo que demuestra la im-
portancia del efecto social. Por otro lado, si nos fijamos en los resultados de la
inscripcion al plan voluntario, se constata que tanto cuatro meses y medio co-
mo once meses después del evento, hay cierta diferencia (8,8% vs 7,5%) entre
los departamentos donde habia alguna persona que recibi6 la carta y aquellos
gue no. Sin embargo no hay mucha diferencia, sobre todo a los once meses
entre aquellos individuos que recibieron la carta y los que no dentro de los de-
partamentos que entraron en el tratamiento. Esto podria tener tres explicacio-
nes diferentes:

- Los que reciben la carta tienen la motivacion del dinero para asistir al
evento, y el efecto que produce en ellos es menor que los que asisten
voluntariamente.

- Efecto social que se produjo en los departamentos en aquellos que han
asistido al evento.

- El hecho de que se remunere por asistir puede afectar al valor que se
percibe de la calidad de la informacion recibida en el evento.
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Tabla 3. Datos experimento sobre interaccion social y participacion en planes de pensio-
nes.

Treated Departments Unteatred
All Treated Untreated Departments

PAMEL A: BACKGROUND CHARACTERISTICS

TDA participation before the fair 0.01 0.009 0.011 0.012
Mumber of observations 4168 2039 2129 2043
PAMEL B: FAIR ATTENDAMCE (REGISTRATION DATA)

Fair attendance among non-TDA enrolles 0.214 0.28 0.151 0.043
Mumber of observations 4126 2020 2106 2018
Fair attendance for all staff employes 0.192 0.063
Mumber of observations 6687 3311

PAMEL C: TDA PARTICIPATION (ADMINISTRATIVE DATA)

TDA participation after 4.5 months 0.043 0.045 0.053 0.04
Number of observations 4726 1332 1394 1361
TDA participation after 11 months 0.088 0.089 0.088 0.075
Number of observations 3246 1603 1633 1633

Fuente: “The Role of Information and Social Interactions in Retirement Plan Decisions: Evi-
dence from a Randomized Experiment.” 68)

Lo que demuestran los estudios anteriores es que a priori realizar breves semi-
narios o workshops fomentan los habitos de ahorro y en la mayoria de casos se
consigue un aumento de las aportaciones a instrumentos de prevision social.

En Gousia, K. (2016) ©? se realizé un analisis del impacto de la educacion fi-
nanciera en la contratacién del seguro de dependencia. Se utilizaron los datos
de una encuesta a nivel de europeo sobre Salud, Envejecimiento y Jubilacion
(encuesta SHARE) de 2013. La edad media de los encuestados era de alrede-
dor de 67 afios. El estudio incluia cuatro preguntas basicas sobre educacion
financiera, que servian para elaborar un indice de educacion financiera. Para
el estudio en concreto, tras revisar los datos disponibles se eligieron seis pai-
ses, Israel, Francia, Austria, Dinamarca, la Republica Checa, e Italia, que eran
aguellos donde los datos de la encuesta eran mas similares a las estadisticas
reales de la situacion del seguro de dependencia en estos paises. El estudio
mostro que la educacion financiera tiene un efecto estadisticamente significati-
VO y positivo en la probabilidad de tener un seguro privado de dependencia,
mas alla de la tolerancia al riesgo que tenga la persona. Si se observa la rela-
cion del porcentaje de personas que tienen un seguro de dependencia en fun-
cion de la puntuacion del indicador financiero, se puede comprobar que en pun-
tuaciones altas en educacion financiera (4-5), es donde hay un porcentaje su-
perior de personas que tienen seguro de dependencia de las que no lo tienen.
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Grafico 19. % de personas sin/con seguro de dependencia en funcién de su indice de
educacion financiera
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Fuente: Elaboracién con propia con datos de Gousia, K. (2016) ©®

Existen otros estudios que ponen en duda la eficacia de la educacion financiera
y los resultados que se obtienen en algunos de estos analisis. En Fernandes et
al. (2014) 9 se realiz6 un meta-analisis de estudios previos que demuestran
la eficacia de la educacion financiera. Concluye que en éstos se omiten ciertas
variables y que los efectos de ella son mas pequefios que los que realmente
aparecen en estos estudios. Ademas, se aprecio que los conocimientos finan-
cieros tienen poca relacién con los comportamientos financieros, por lo que se
deberia focalizar en la enseflanza de comportamientos mas que solo de cono-
cimientos.

Ademas, los conocimientos adquiridos parecen disiparse con el tiempo. Lo que
deja entrever este Ultimo estudio es que el peso psicoldgico de los
comportamientos es mucho mas importante que el de conocimientos y mas
perdurable en el tiempo. Por lo tanto, la educacion financiera deberia responder
a un tdndem entre cambios en los comportamientos y aumento de
conocimientos.
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Grafico 20. Correlacion entre el comportamiento financiero, horas de duracion y meses
desde la intervencion.
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Fuente: Fernandes, D., Lynch, J. and R. Netemeyer (2014) "*
Por lo tanto, de cara a planificar programas de educacion financiera se debe
tener en cuenta este factor para que la educacién sea realmente efectiva.

Como resumen, vemos que si que existe una correlacién entre educacion fi-
nanciera y conocimientos y actitudes financieras, incluyendo el ahorro. En Kai-
ser y Menkhoff (2017) ®, se hizo un meta-analisis de 126 estudios que se han
realizado sobre educacion financiera, y constataron que la educacion financiera
si que tiene un impacto positivo tanto en la mejora del conocimiento financiero
como en el comportamiento. Sus principales conclusiones, que reflejan lo mos-
trado en los estudios revisados anteriormente, son:

- La educacion financiera tiene un impacto positivo en el tanto en el cono-
cimiento financiero como en el comportamiento financiero.

- Los efectos de la educacion financiera dependen del grupo al que se di-
rige.

- Los efectos son diferentes dependiendo del comportamiento financiero
gue se quiera desarrollar. La efectividad es mayor en comportamientos
asociados con el ahorro que con otros comportamientos como présta-
mos Yy financiacion.

- Incrementar la duracion e intensidad de la educacion financiera tiene
efectos positivos en la misma.
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6. El papel del sector asegurador en la Educa-
cion Financiera

Finalmente veremos cual es el la relacion que tiene y el papel que debe jugar el
sector asegurador en la educacion financiera. Por un lado, es una pieza clave
en la educacion financiera, ya que posee recursos y conocimientos necesarios
para formar a la sociedad. Por otro lado, se puede beneficiar de tener una so-
ciedad mas informada econdémica y financieramente, ya que cada vez los pro-
ductos financieros son mas complejos y la regulacién es cada vez mas estricta.

6.1 Educacion Financieray Responsabilidad Social Corporativa

Hemos visto que el nivel de educacioén financiera en general es bajo, y se ne-
cesitan programas y medidas para mejorarlo. Ademas, el futuro presentara
nuevos retos tantos a las compafiias como a la sociedad, que sin una mayor
educacion financiera no podra superar. Seran necesarias reformas profundas
en el sistema actual de pensiones, que probablemente tendra un gran impacto
en la forma que actualmente los ciudadanos preveén su jubilacion. Por otro lado,
el mercado financiero cada vez esta desarrollando productos mas complejos
que los clientes deberan comprender bien antes de contratar. Ademas, el auge
de la banca y transacciones digitales, donde la informacién es mas dispersa y
las fuentes de informacion que pueden consultar los ciudadanos son mucho
mas amplias, hara que los clientes deban estar mas preparados para poder
informarse adecuadamente y tomar las decisiones financieramente correctas
por si solos. Se necesita una sociedad mas formada e informada financiera-
mente.

En este sentido, el sector financiero dispone de los recursos y conocimientos
clave para poder transmitir los conocimientos y habilidades financieras a la so-
ciedad, para que en el futuro puedan tomar decisiones financieras informadas.
Esta formacion e impacto en la sociedad se puede enfocar des de tres puntos
de vista:

- Formacion en las escuelas. Los recursos de los que dispone el sector
son claves para la formacion de profesores en los programas de educa-
cion financiera en las escuelas, asi como para la elaboracién de materia-
les y actividades.

- Formacion en adultos. A nivel similar de la formacion es escuelas, los
conocimientos que posee el sector son claves para hacer llegar a los
grupos mas desfavorecidos de la sociedad educacion financiera basica.

- Formacion a clientes. Desde las entidades aseguradoras, en el dia a dia
se deberia aprovechar el asesoramiento y contacto con el cliente para
hacer pedagogia financiera. Ademas, como hemos visto en los ejemplos
de estudios sobre educacion financiera, se pueden plantear seminarios y
aulas de formacion a clientes para concienciar sobre temas como el aho-
rro, o formar o concienciar a los clientes en otros temas financieros que
puedan ser de su interés para el dia a dia.
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6.1.1. Un ejemplo de colaboracién del sector financiero con la Educacion
Financiera: el programa EFEC

Un ejemplo de cdmo el sector financiero participa y colabora en la educacion
financiera es el programa EFEC V. El programa est& basado en la metodolog-
ia EFEP (European Financial Education Partnership) y esta centrado en hacer
llegar la educacion financiera a los institutos de secundaria de Catalufia me-
diante una serie de talleres didacticos, donde se ensefia a administrar las fi-
nanzas del dia a dia, utilizar correctamente el crédito, invertir de forma informa-
da, conocer los impuestos y realizar una planificacion financiera. El programa
empez6 en el curso 2011/2012 como prueba piloto, y debido a su éxito, cada
afo se ha ido repitiendo y aumentado el nimero de colegios en los que se im-
parte. En la edicion del 2018, el 93,9% de centros escolares aseguraron que el
programa habia cubierto sus expectativas y el 92% confirman que quieren re-
petir la experiencia.

Actualmente participan y apoyan este programa Banc Sabadell, CaixaBank,
BBVA, Banco Santander, Caixa d’Enginyers, el Insitut Catala de Finances, la
Agencia Tributaria de Catalunya, Deloitte, el Col-legi d’Economistes de Cata-
lunya y el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya.

Tabla 4. Voluntarios en el programa EFEC por entidad participante

Entitat amEc:%u o % Tallers %

CaixaBank 99 19,11 608 2,77
Banc Sabadell a7 16,79 542 20,29
BBVA 121 23,35 533 19,96
Banco Santander 22 424 a7 3.25
Caixa d'Enginyers 6 1,15 23 0,86
Institut Catala de Finances 1 019 4 014
EFPA Espanya 28 540 175 6,55
Col-legi d'Economistes 59 11,38 260 973
Agencia Tnbutana 33 6,37 60 224
Col-legi de Censors Jurats 9 1,73 32 1,19
Altres 33 6,37 199 745
Exalumnes IEF 5 0,96 g 0,33
Deloitte 15 2,89 27 1,01
Total 518 100 2559 100

Fuente: EFEC V.
6.2 La Educacion Financieray la Regulaciéon del Sector

El sector financiero esta en un proceso de cambio y regeneracion tras la crisis
financiera. Los problemas en el sector financiero, principalmente de la banca,
propiciaron una crisis de confianza de los consumidores en el sistema y los
servicios financieros. Esto ha impulsado el crecimiento de normativas que in-
tentan informar y proteger al consumidor. Por otro lado desde el sector asegu-
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rador se cree gque existe una sobrerregulacion. Segun una encuesta realizada
por PWC ? a 95 CEOs de entidades aseguradoras, la principal amenaza para
el crecimiento del sector es la sobrerregulacion del sector. Un 95% de CEOS la
eligieron por encima de otros problemas como el incierto crecimiento econémi-
co, la inestabilidad social y geopolitica y el futuro de la Eurozona.

Si nos fijamos en los ultimos afios en el sector asegurador, se han adoptado
toda una serie de medidas y normativas que van enfocadas a hacer los contra-
tos e informacion de seguros y planes de pensiones mas transparente al con-
sumidor, y que tienen relacién de algun modo con la educacién financiera:

- Reglamento PRIIPs. En 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Union
Europea el Reglamento 1286/2014 sobre los documentos de datos fun-
damentales relativos a los productos de inversién minorista vinculados y
los productos de inversion basados en seguros. Esta normativa entré en
vigor a principios de 2018. Oblig6 a crear un nuevo documento de datos
fundamentales donde se debe explicar de una forma clara y sencilla los
diferentes productos de seguros basado en inversion. Se basa en un do-
cumento estandar, de no mas de tres paginas, donde debe constar una
explicacion del producto de forma clara y entendible, el riesgo que tiene
el producto (basado en un indicador del 1 al 7), la posible rentabilidad en
funcién del tiempo que se tiene el producto, suponiendo varias alternati-
vas de evolucion de la inversion (escenario de tension, favorable, desfa-
vorable y moderado) y los costes detallados (tanto su evolucién a lo lar-
go del tiempo como su composicion). Facilita la comprension del produc-
to y del riesgo asociado por parte de los usuarios, asi como la compara-
bilidad entre los productos de las diferentes compaiiias. Sin embargo, a
pesar de ser un documento simple en apariencia, para poder llegar a
comprender el documento y poder comparar productos mediante él, se
necesita una base solida de conocimientos financieros.

- MIFID y Directiva de Distribucién de Seguros. MIFID es la Directiva Eu-
ropea sobre los Mercados de Instrumentos Financieros, que entré en vi-
gor en 2015 en los paises miembros de la Unién Europea. Su fin es la
proteccion al consumidor, transparencia y fomentar competencia en los
mercados. La normativa se basa en que las entidades financieras de-
beran ofrecer al cliente aquellos productos que se adecuan a sus cono-
cimientos y experiencias para poder valorar el riesgo de esos productos
™ Para ello a los clientes se les realizara el llamado Test de Conve-
niencia. En él, se formulan preguntas sobre los tipos de productos y ser-
vicios con los que esta familiarizado, la experiencia anterior con estos
productos, su nivel de estudios y su profesién actual o anterior.

Ademas, cuando se le de asesoramiento personalizado o se gestionen
carteras de inversion, se debera asegurar que este servicio es acorde
con sus conocimientos, experiencia, situacion financiera y objetivos de
inversion. En él, se recoge informacién sobre fuente y nivel de ingresos,
inversiones que realiza, objetivos de inversion y perfil de riesgo.
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Hasta ahora esta normativa solo era de aplicacion al sector bancario. Sin
embargo, con la Directiva de Distribucion de Seguros, aprobada por el
Parlamento Europeo en 2016 ), y que todavia no se ha transpuesto al
derecho espariol, se establece que para los productos de inversion ba-
sados en seguros (IBIPs; Inversion Based Insurance Products) deban
realizarse estos test previos de adecuacion e idoneidad. Ademas esta-
blece otra serie de medidas enfocadas hacia la transparencia y protec-
cién de los usuarios.

En este caso, la relacion de esta normativa con la educacion financiera
es clara y directa. En estos cuestionarios se les realizan a los posibles
clientes preguntas sobre conocimientos financieros. Este punto de la
normativa es una consecuencia clara del poco nivel existente de educa-
cion financiera. Queda claro que con mas educacion financiera se podria
llegar a ofrecer ciertos productos a un espectro mas amplio de clientes.
Por otro lado, también nos hace preguntarnos y reflexionar que si el nivel
de educacion financiera fuera elevado, no seria necesario preguntar por
los conocimientos de productos y evaluar la adecuacion de un producto
a un cliente.

Figura 5. Ejemplo de test de conveniencia
] CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA INVERSORA DEL CLIENTE

3. Como inversor, de las siguientes carteras de valores, jcuél considera usted que es la cartera que tiene un mayor riesgo?
‘ Una cartera compuesta por productos complejos: derivados (warrants, opciones, futuros), productos estructurados, etc.
Una cartera que incluya solo productos de renta fija (bonos, letras y obligaciones).
Una cartera compuesta por productos no complejos (como por ejemplo las acciones cotizadas en mercados de valores).

4. Indique la frecuencia de sus inversiones en valores mobiliarios y otros instrumentos financieros en los ltimos dos anos:
‘ He realizado inversiones pero menos de 6 operaciones en los Gltimos dos afios y busco estabilidad den la inversion.
He realizado mas de 6 operaciones en los altimos dos anos.
No he invertido antes

)] CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL PRODUCTO CDA

5. Siusted quisiera obtener informacién detallada sobre los CDA antes de invertir, jen qué puede i ién general
yespecifica clara sobre el producto?

En la seccién financiera del periddico.
En el formulario de orden adquisicién/venta de CDA para personas fisicas o personas juridicas.
En el folleto, el triptico publicitario, el formulario de orden de adquisicion/venta de CDA y el informe anual de Triodos Bank.

‘ 6. ;Esta garantizada la venta de CDA de forma inmediata cuando lo desee?
[ st,esta garantizada la venta inmediata de los CDA en cualquier momenta.
No esté garantizada. Es posible que no pueda vender mis CDA por falta de compradores en el mercado interno de Triodos Bank ya que los
CDA no cotizan en bolsas oficiales de valores.

7. ¢Qué derechos le concede un CDA? Por favor, senale larespuestamés correcta.
ELCDA concede a su titular el derecho a voto en la junta general anual de Triodos Bank.
[ "] ELCDAconcede asutitular el derecho a recibir un dividendo en caso de beneficios.
ELCDA no concede el derecho a voto, pero da derecho a una remuneracion consistente en un dividendo o suscripcion gratuita de nuevos CDA.

Fuente: Triodos Bank "

Nuevo documento IPID. De forma similar al documento de datos funda-
mentales de la normativa, dentro de la IDD, se incluye la creaciéon de un
nuevo documento de caracter obligatorio para todos los productos de no
vida (excepto grandes riesgos) que facilite la comprensién y comparabi-
lidad de los productos. Es un documento breve donde se detallan de
forma clara y concisa coberturas, exclusiones e informacién relevante
del producto.

Guia de Buenas Practicas UNESPA. Dentro de la iniciativa Estamos Se-
guros de UNESPA, en 2018 se publico la Guia de buenas practicas en
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materia de seguros individuales de vida riesgo '®, a la que se han ad-
herido voluntariamente la mayoria de empresas del sector. Se suma a
las que ya existen de salud, decesos, automdviles, multirriesgos, vida-
ahorro individual y proteccién de pagos; asi como el gobierno corporati-
vo, el control interno, la discapacidad, internet, la comercializacion, la re-
solucion de reclamaciones y el lenguaje.

El objetivo de esta guia es incrementar la transparencia, la comprension
y facilitar la comparacion entre los productos de vida riesgo, asi como
fomentar las buenas practicas en la venta de estos seguros. Uno de los
compromisos que se adquieren es el de realizar una nota informativa
mas estandarizada, con unos apartados y orden fijos, para facilitar la
comprension al cliente, y que le permita comparar y poder hacer una se-
leccién del seguro y compairiia que mejor se adapta a sus necesidades.

Todas estas normas y medidas van enfocadas a mejorar la transparencia y fa-
cilitar a los usuarios la comprension de los seguros y la toma correcta de deci-
siones desde el punto de vista financiero.

Para las empresas, significa cambios en procesos, desarrollos informéticos y
dedicacion de recursos para dar respuesta a todas estas normativas. Sin em-
bargo, la regulacién por si sola no puede asegurar que los consumidores tomen
las decisiones adecuadas. Un consumidor educado e informado es un compo-
nente esencial para la regulacion de un mercado, y la mejor manera de asegu-
rar que aquellos competidores inferiores o deshonestos no tengan cabida en el
mercado. Un consumidor mas informado y capaz también puede permitir que la
regulacién sea mas relajada y mejorar la eficiencia del mercado. ' . Ademas,
un exceso de regulacion puede llegar a bloquear las decisiones del cliente, de
modo que este no diversifique ni invierta eficientemente, teniendo la mayoria de
sus ahorros en productos garantizados que ofrecen una rentabilidad inferior a
la inflacion.

6.3 El circulo virtuoso de la Educacion Financiera

Como hemos visto, el sector asegurador, a través de la educacion financiera
mediante la Responsabilidad Social Corporativa puede dotar a la sociedad de
la formacion necesaria para tomar de forma autbnoma decisiones econémicas
y financieras.

63



Para el beneficio del sector asegurador, con un mayor conocimiento financiero
y con unos habitos financieros saludables cultivados desde pequerios, la socie-
dad seria méas responsable en la planificacion de su jubilacién, y aumentaria la
participacion de los ciudadanos en la prevision social complementaria. Ademas,
con una mayor formacion y conocimiento de los productos y funcionamiento de
los mercados, no se requeriria tanta regulacién en el sector.

Figura 6. Circulo virtuoso de la Educacién Financiera

Sociedad

Mayor prevision y planificacion Ahorro
Mercados mas eficientes

Educacién Financiera

Conocimientos financieros
Comportamientos y concienciacion

Sector

Asegurador

Fuente: Elaboracion propia

Todo ello generaria un mercado mas transparente y eficiente en el que todas
las partes saldrian beneficiadas.
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7. Conclusiones

La situacion del ahorro en Espafia es preocupante. En 2018 alcanzé el nivel
mas bajo desde que se recoge este dato en 1964. La recuperacion después de
la crisis econdmica ha hecho que se recupere la confianza, el consumo se ha
disparado, y no hay lugar para el ahorro. El poco dinero que se ahorra se in-
vierte en instrumentos que a priori no son los mas rentables a largo plazo,
siendo los planes de pensiones y los seguros de ahorro dos de los instrumen-
tos menos utilizados. Ademas, la inestabilidad juridica al redactar reales decre-
tos que modifican ventajas o acotan las ventajas fiscales hace que tampoco se
pueda hacer una planificacion financiera a medio-largo plazo

La situacion se agrava si miramos el futuro. Actualmente en Espafia la mayoria
de personas confian en que la pension de la seguridad social les sera suficien-
te para su jubilacion. El aumento de la esperanza de vida y la baja natalidad
estan haciendo que la piramide poblacional se invierta. Si en la actualidad te-
nemos 29 jubilados por cada 100 personas que trabajan, en 2050 se espera
gue haya 80. En este contexto se augura que el sistema actual de pensiones
espafol, que se basa casi exclusivamente en el primer pilar de las pensiones
debera sufrir reformas, y que muy probablemente deberan ir enfocadas a una
reduccion de la pension y dar mas peso a los otros pilares de los sistemas de
jubilacion. Por lo tanto, los ciudadanos deberan ser mas responsables de su
jubilacién y necesitaran pensar mas en el ahorro.

Uno de los instrumentos que tenemos para concienciar del ahorro y poder pre-
parar a la gente para la jubilacion es la educacion financiera. La OCDE define
la educacion financiera como “el proceso por el que los consumidores financie-
ros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos
y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, des-
arrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los ries-
gos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber donde
acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienes-
tar financiero”. Desde que nacemos, estamos rodeados de decisiones financie-
ras que deberemos tomar durante toda nuestra vida. Sin embargo, si miramos
el nivel de educacion financiera que tenemos, éste es muy bajo. En estudian-
tes, se realiza cada 3 afios el informe PISA, en el que se evallan sus conoci-
mientos y habilidades financieras. El ltimo informe realizado en 2015, nos
muestra que el nivel general de educacion financiera a nivel mundial es bajo.
Incluso en los paises que estan en cabeza del ranking, hay un 20% de estu-
diantes que no llegan al nivel que se considera basico para formar parte de la
sociedad. En Espafa, el nivel también es bajo, con un 25% de estudiantes que
no alcanzan el nivel minimo. En adultos, el nivel es similar. Segun la encuesta
FinLit Survey, que analiza el nivel de educacion financiera en mas de 140 pai-
ses, muestra que de media solo un 50% de la poblacion de estos paises es
capaz de contestar correctamente a tres preguntas basicas sobre inflacién, tipo
de interés compuesto y diversificacion del riesgo. Si bien es cierto que a mas
nivel de estudios, mejor educacion financiera se demuestra, para la pregunta
sobre el tipo de interés compuesto, que es basica para entender los productos
de prevision social complementaria, incluso entre los universitarios solo un 50%
logra contestarla correctamente.
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Se hace necesario, por lo tanto definir e implementar programas de educacion
financiera que empiecen en la escuela. De cara a poder definir un programa de
educacion financiera es clave tener claro el mapa de ruta de qué se quiere
consegquir, tener el liderazgo del sector publico y contar con la participacion de
las instituciones financieras. De los paises que lideran el informe PISA en edu-
cacion financiera se aprende que la educacion financiera debe empezar lo an-
tes posible. Es en las edades méas tempranas en las que se adquieren habitos,
por lo que comportamientos como el ahorro, la planificacion y la aversion al
riesgo se deben trabajar desde bien pronto. Ademas tiene que ser una educa-
cion gradual, que debe acompaniar a los alumnos durante toda su vida escolar.
Un factor clave también es la formacion de los profesores; es un factor impor-
tante para el éxito de los programas que los profesores que impartirdn estas
materias estén formados profesionalmente. Otro de los puntos que se estima
de éxito es que la materia se ensefie integrada en otras asignaturas y no como
una materia aparte. Finalmente, se debe tener en cuenta que debe trabajar tan-
to el desarrollo y adquisicion de conductas (sobre todo en edades mas tempra-
nas) como de conocimientos.

En Espafa se empez0 a trabajar en programas de educacion financiera en
2008, impulsado por el Banco de Esparfia y la CNMV. Uno de los grandes hitos
de este programa es la inclusion de la educacion financiera en la educacion
primaria y secundaria.

La gran pregunta que se plantea en todos estos programas es si realmente
funcionan. Se debe hacer una diferenciacion entre los programas enfocados a
los nifios y aquellos que se dirigen a la poblacién adulta.

En el primer caso, los programas aparte de adquirir conocimientos a fomentar
ciertas actitudes como la planificacion, el ahorro, etc. que en el futuro les ayu-
daran a poder tomar las decisiones acertadas desde el punto de vista econémi-
co. Es complicado poder medir la eficacia de los programas de educacion fi-
nanciera de una forma correcta. Por un lado la mayoria de programas surgen a
principios del siglo XX, y ademés temporalmente es complejo poder medir los
efectos que tiene la educacion en los comportamientos futuros. En la mayoria
de los experimentos y analisis si que se observa que hay incidencia en compor-
tamientos y habilidades que se consideran basicos para el ahorro, como son la
paciencia y el autocontrol. Sin embargo, los resultados no son homogéneos en
todos los estudios y analisis ni inciden de la misma manera en todas las varia-
bles y comportamientos. Por lo tanto, se desprende también que es necesario
dar un paso mas alla en estos estudios y plantear estudios que analicen los
factores que inciden en cada uno de estos comportamientos de cara a plantear
una educacion financiera que sea lo mas eficiente posible.

En los adultos la situacién es diferente; muchas veces la educacion financiera
se enfoca como remediacion y concienciacion de las actitudes financieras, co-
mo el ahorro, la planificacién y la aversion al riesgo. Los estudios en este senti-
do se basan en seminarios que se realizan para concienciar del ahorro y la
preparacion de la jubilacién. Si bien es cierto que es dificil demostrar la causa-
bilidad entre preocupacién por la jubilacion y el ahorro, si que se aprecia una
relacion entre ellos, y la mayoria de seminarios tienen efectos positivos en el
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ahorro y la preparacion para la jubilacion. También es cierto que el efecto de-
pende en gran medida de las horas de formacién y del tiempo que haya pasado
desde que se impartid. Es importante tener en cuenta este punto en la planifi-
cacion y elaboracién de programas de educacion financiera y concienciacion de
la jubilacién en adultos.

Si miramos la educacion financiera desde el punto de vista del sector asegura-
dor, vemos que es una oportunidad que disponen las entidades, de por un lado
colaborar en la formacion y el desarrollo de la sociedad, y por otro de benefi-
ciarse en el futuro de una sociedad mas formada, responsable e informada que
sea mas consciente de la necesidad del ahorro y que haga que los mercados
sean mas eficientes, reduciendo la brecha de confianza entre los consumidores
y el sector, y que se necesite menos regulacion para proteger a los usuarios.

Por lo tanto, ante los retos que se plantean con el futuro de las pensiones, y en
general para mejorar la eficiencia y funcionamiento del mercado asegurador,
las aseguradores deberian seguir invirtiendo y apostando por la educacion fi-
nanciera tanto desde la responsabilidad social como en sus acciones en el dia
a dia con sus clientes y contribuyendo a que la sociedad esté mas formada e
informada econdmica y financieramente.

67



68



8. Bibliografia

1 “|a tasa de ahorro de las familias cerr6 2018 en minimos histéricos”. El Pais.
16 de Abril de 2019

<https://elpais.com/economia/2019/04/15/actualidad/1555354356 332798.html|
>

2« a tasa de ahorro de los hogares baja en 2018 al 4,9% y se sitia en minimos
histéricos”. Europa Press. 29 de Marzo de 2019.
<https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-tasa-
ahorro-hogares-baja-2018-49-situa-minimos-historicos-20190329092306.html>

3INVERCO. Las instituciones de inversién colectiva y los fondos de pensiones.
Informe 2018 y perspectivas 2019.

* EUROSTAT. Household Saving Rate. Fecha de consulta: 1 de Julio de 2019.

®ROCHER, S. and M. STIERLE (2015). Household saving rates in the EU. Why
do they differ so much?

®INSTUTO BBVA DE PENSIONES. V Encuesta sobre la Jubilacién y los habi-
tos de Ahorro, 2017.

" AEGON SEGUROS. Estudio de la Preparacién para la Jubilacion 2016:
Espafa.

8", Como ahorran los espafioles frente al resto de Europa?” Jubilacién. Canales
Mapfre (7 de Enero de 2019)

< https://www.jubilacionypension.com/economia-domestica/te-ayudamos-a-
ahorrar/como-ahorran-espanoles-resto-europa/ >

% “E| ahorro de los hogares en Espafia se hunde y es ya un 60% mas bajo que
en Europa” El Confidencial (5 de Marzo de 2019)
<https://www.elconfidencial.com/economia/2019-04-05/ahorro-hogares-espana-
hunde-mas-bajo-europa 1924894/>

19 INE. Renta nacional disponible bruta. Demografia y poblacién. Fecha de
consulta: 25 de Mayo de 2019.

1 INVERCO. Ahorro financiero de las familias espafiolas. 4° Trimestre 2018.

12« os 10 motivos por los que los planes de pensiones no han calado en Espa-
fia” Cinco dias. 15 de Noviembre de 2018.
<https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/11/14/midinero/1542210144 8837
32.html>

13 OECD. Global Pension statistics. Fecha de consulta: 25 de Mayo de 2019.

14 «|_as familias espafiolas siguen apostando por la inversién colectiva”. BBVA
Asset Management, 27 de Febrero de 2019

69



https://www.bbvaassetmanagement.com/am/am/es/es/particular/actualidad/noti
cias/tcm:864-779994/familias-espanolas-inversion

> INVERCO. La jubilacién y la importancia de saber, 2017.

18 NEST Pensions. < https://www.nestpensions.org.uk>. Fecha de consulta: 26
de Mayo de 2019.

" OECD (2017), Pensions at a Glance 2017: OECD and G20 Indicators, OECD
Publishing, Paris.

18 «“Tasa de Dependencia de la poblacién mayor de 64 afios” BBVA Mi Jubila-
cion. Fecha de consulta: 26 de Mayo de 2019.

<https://www.jubilaciondefuturo.es/es/pensiones-en-cifras/indicadores/listado-
de-indicadores/tasa-de-dependencia-de-la-poblacion-mayor-de-64-anos.html>

19 OCDE, Estudios Econémicos de la OCDE. Espafia, Noviembre 2018
Y OCDE, Perspectivas de Pensiones 2018

2l CNMV y BANCO DE ESPANA. Finanzas para Todos. ¢ Cuéntas decisiones
financieras tomas a lo largo de tu vida? Infografia ganadora de la segunda edi-
cion de los Premios Programa Educacion Financiera del curso 2013/2014, rea-
lizada por las alumnas del Colegio Fomento Altozano de Alicante. Fecha de
consulta: 6 de Junio de 2019
<http://finanzasparatodos.es/es/secciones/actualidad/infografia_decisionesfinan
cieras.html>

22 CNMV y BANCO DE ESPANA (2018). Plan de Educacion Financiera 2018-
2021.

2 KAYSER, T.y L. MENKHOFF (2017). Does Financial Education Impact Fi-
nancial Literacy and Financial Behavior, and If So, When?. Policy Research
working paper; no. WPS 8161. Washington, D.C: World Bank Group

24 APEC (2014). Guidebook on Financial and Economic Literacy in Basic Edu-
cation.

%5 OECD (2014), PISA 2012 Results: Students and Money: Financial Literacy
Skills for the 21st Century (Volume VI), PISA, OECD Publishing.

26 OECD (2017), PISA 2015 Results (Volume IV): Students’ Financial Literacy,
PISA, OECD Publishing, Paris.

2" LUSARDI, A, and O.MITCHELL (2011). Financial Literacy around the World:
An Overview. National Bureau of Economic Research.

8 KLAPPER, L., LUSARDI A. and P. VAN OUDHEUSDEN. Financial Literacy

around the World: Insights from the Standard & Poor’s rating services global
financial literacy survey.

70



2 BOVER, O., HOSPIDO, L. y E. VILLANUEVA (2018). Encuesta de Compe-
tencias Financieras. CNMV y Banco de Espania.

%0 OECD / INFE (2015). National Strategies for Financial Education. Policy
Handbook.

3L OECD (2008). Recommendation on Good Practices for enhanced risk aware-
ness and education on insurance issues.

%2 OECD (2013). Advancing National Strategies for Financial Education. A Joint
Publication by Russia’s G20 Presidency and the OECD.

33 OECD (2005), Recommendation on principles and good practices for financial
education and awareness.

% CORDERO, J.M, GIL M. and F. PEDRAJA (2016). Exploring the effect of
financial literacy courses on student achievement: a cross-country approach
using PISA 2012 data.

% EDWARDS, M. A. (2013). Every Child, Every Day: A Digital Conversion Mod-
el for Student Achievement. Boston, MA: Pearson.

% OECD / INFE (2010). Detailed Guide to Evaluating Financial Education Pro-
grammes.

37 Uuriintuya BATSAIKHAN, U. and M. DEMERTZIS (2018). Financial literacy
and inclusive growth in the European Union.

% BARON-DONOVAN, C., WIENER, R., GROSS, K. and S. BLOCK-LIEB
(2005). Financial Literacy Teacher Training: A Multiple-Measure Evaluation.
Journal of Financial Counseling and Planning.

% REAL DECRETO 126/2014, por el que se establece el curriculo basico de
ensefianzas minimas de Educacion Primaria (BOE de 28 de Febrero 2014)

“REAL DECRETO 1105/2014, de 26 de Diciembre, por el que se establece el
curriculo basico de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato (BOE de
26 de Diciembre 2014).

"¢ Cudl es el objeto de la campafia Estamos Seguros?” ESTAMOS SEGU-
ROS. Fecha de consulta: 08 de Junio de 2019.
<https://www.estamos-seguros.es/la-meta-esta-es-una-carrera-de-fondo/>

*2“Los proyectos del seguro en 2018 y lo que hara en 2019”. ESTAMOS SE-
GUROS. Fecha de consulta: 08 de Junio de 2019.
< https://www.estamos-sequros.es/proyectos-sequros-2019/ >

342,700 Alumnos participan en la 22 Edicién de El Riesgo y yo”. ESTAMOS
SEGUROS. Fecha de consulta: 16 de Junio de 2019.

71



< https://www.estamos-seguros.es/el-riesgo-y-yo/ >

* OECD/INFE (2015), OECD/INFE Core competencies framework on financial
literacy for youth.

** Child and Youth Finance International (2013). A Guide to Economic Citizen-
ship Education Quality Financial, Social and Livelihoods Education for Children
and Youth.

* McCORMICK, M.H. (2009). The Effectiveness of Youth Financial Education: A
Review of the Literature. Journal of Financial Counseling and Planning Volume
20, Issue 1

*"HECKMANN, J.J., (2006). Skill formation and the economics of investing in
disadvantaged children. Science, Vol. 312.

*®LUSARDI, A., MICHAUD, P. and O.S.MITCHELL (2013). Optimal financial
knowledge and wealth inequality. NBER Working Paper No. 18669.

“HASTINGS, J.S., MADRIAN, B.C and W.L SKIMMYHORN (2012). Financial
literacy, financial education and economic outcomes. NBER Working Paper No.
18412.

CARPENA, F., COLE, S., SHAPIRO, J. and B.ZIA (2011). Unpacking the
causal chain of financial literacy. Policy Research Working Paper 5798

*'LYONS, A.C., CHANG, Y. and E. SCHERPF (2006). Translating Financial
Education into Behavior Change for Low-Income Populations. Journal of Finan-
cial Counseling and Planning, Vol. 17, No. 2.

2 FRISANCHO, V. (2018) The Impact of School-Based Financial Education on
High School Students and their Teachers: Experimental Evidence from Peru.

*BRHUN, M., DE SOUZA, L., LEGOVINI, A., MARCHETTI, R. and B.ZIA
(2013) The Impact of High School Financial Education. Experimental Evidence
from Brazil. The World Bank Development Research Group & Latin America
and Caribbean Region. Policy Research Working Paper 6723.

**BOVER, O., HOSPIDO, L. y E. VILLANUEVA (2018). The Impact of High
School Financial Education on Financial Knowledge and Choices: Evidence
from a Randomized Trial in Spain. IZA Institute of Labor Economics. DP No.
11265.

> LUHRMANN, M., SERRA-GARCIA, M. and J. WINTER (2013). Teaching tee-
nagers in finance: does it work? Department of Economics. University of Mu-
nich. Munich Discussion Paper No. 2012-24.

*® ALAN, S. and S. ERTAC (2014). Good Things Come to Those Who (Are

Taught How to) Wait: Results from a Randomized Educational Intervention on
Time Preference .

72



>"BERNHEIM, B., GARRET D. and D.MAKI (1997). Education and Saving: the
long-term effects of High School Financial Curriculum Mandates. NBER Work-
ing paper 6085.

* BERRY, J. KARLAN, D. and M. MPRADHAN (2018). The Impact of Financial
Education for Youth in Ghana. World Development 102 (2018) 71-89

% AFLATOUN INTERNATIONAL. Fecha de consulta: 14/05/2018.
<https://www.aflatoun.org/es/about/>

®BECCHETTI, L. and F.PISANI. Financial education on secondary school stu-
dents: the randomized experiment revisited. EconomEtica N.34.

**BROWN, M. and R.GRAF (2013) "Financial Literacy and Retirement Planning
in Switzerland,” Numeracy: Vol. 6 : Iss.2, Article 6.

%2 USARDI, A. (2004) Saving and the effectivenes of financial education. The
journal of financial transformation.

®The Health and Retirement Study. Fecha de consulta: 15/06/2019
<https://hrs.isr.umich.edu/about>

*CLARK, and M. D’AMBROSIO (2008) Adjusting Retirement Goals and
Saving Behavior: The role of Financial Education. TIAA-CREF Institue.

® Teachers Insurance and Annuity Association of America. Fecha de consulta
16/06/2019. Teachers
https://www.tiaa.org/public/about-tiaa/why-tiaa/who-we-are

® CLARK, R., LUSARDI, A. and O.MITCHELL (2015). Employee Financial Lite-
racy and Retirement Plan Behavior: A case study. NBER Working Paper 21461

*”BAYER, P., BERNHEIM, D. and J.K.SCHOLZ (2009). The Effects Of Finan-
cial Education In The Workplace: Evidence From A Survey Of Employers. Eco-
nomic Inquiry, Western Economic Association International, vol. 47(4), pages
605-624, October.

® DUFLO, E. and E.SAEZ (2003). The Role of Information and Social Interac-
tions in Retirement Plan Decisions: Evidence from a Randomized Experiment.
The Quarterly Journal of Economics, Volume 118, Issue 3, August 2003, Pages
815-842.

% GOUSIA, K. (2016). Financial literacy and long-term care insurance cover-
age. Working paper. SHARE Working Paper Series 26-2016.

© FERNANDES, D., LYNCH, J. and R.NETEMEYER. (2014) Financial Litera-

cy, Financial Education and Downstream Financial Behaviors (full paper and
web appendix) (January 6, 2014). Forthcoming in Management Science.

73



"M EFEC (2019). Educacié Financera a les Escoles de Catalunya. 72 Edicicio.
Informe Final. Juliol 2019.

2PWC, 2017. 20th CEO Survey / Key findings in the Insurance industry / Feb-
ruary 2017
<https://www.pwc.es/es/publicaciones/financiero-sequros/assets/pwc-ceo-
survey-insurance-industry-report-febrero-2017.pdf>

® CNMV Sus derechos como inversor Descubra la proteccién que le da la
MiFID. Guia informativa. Fecha de Consulta: 23 de Junio de 2019.
< https://www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/Guias/quia mifid.pdf >

" UNESPA. Novedades en materia de practicas de venta de los seguros de
Vida Ahorro. La IDD y la nueva ley de distribucion de seguros. AFI Escuela de
Finanzas. Junio 2017.
<https://www.afi-research.es/InfoR/descarqas/1653907/1601154/Novedades-
en-materia-de-practica-de-venta-de-los-de-sequros-de-vida-D-Carlos-
Esquivias-Responsable-de-Vida-y-Pensiones-de-UNESPA.pdf>

> TRIODOS BANK. Test de conveniencia Triodos de Compraventa de
certificados de depdsito. Fecha de Consulta: 23 de Junio de 2019
<https://www.triodos.es/binaries/content/assets/tbes/cda/test-conveniencia-
cda_cas_edit.pdf>

® UNESPA, GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE SEGUROS
INDIVIDUALES DE VIDA RIESGO. Junio 2017. Fecha de consulta X 02
de Julio de 2019.

<https://unespa-web.s3.amazonaws.com/main-
files/uploads/2018/10/Gu%C3%ADa-de-buenas-prsoeC3%Alcticas-sequros-
individuales-vida-riesqo-junio-2019.pdf>

""TENNYSON, S. (2011). Consumer's Insurance Literacy. Networks Financial
Institute Policy Brief No. 2011-PB-06.

74



Jaume Campos Diaz

Nacido en Barcelona en 1979.

Ingeniero en Informética por la Universitat Politecnica de Catalunya. Postgrado
en Ahorro y Prevision por la Universitat Pompeu Fabra.

Inicié mi carrera laboral en el sector seguros en consultoria informatica en Ac-
centure, trabajando en los ramos de auto y hogar para empresas del mercado
norte-americano y belga.

En 2012 me incorporo en VidaCaixa en el departamento de Tecnologia de la
Informacidén como gestor de proyectos informaticos. Actualmente en el depar-
tamento de Gestion de la Demanda y Proyectos como gestor del portfolio de
proyectos de la direccion juridica y de cumplimiento normativo de la compaiiia.

75



76



COLECCION “CUADERNOS DE DIRECCION ASEGURADORA”
Master en Direccion de Entidades Aseguradoras y Financieras

Facultad de Economia y Empresa. Universidad de Barcelona

PUBLICACIONES
1.- Francisco Abidn Rodriguez: “Modelo Global de un Servicio de Prestaciones Vida y su interrelacion con
Suscripcion” 2005/2006
2.- Erika Johanna Aguilar Olaya: “Gobierno Corporativo en las Mutualidades de Seguros” 2005/2006

3.- Alex Aguyé Casademunt: “La Entidad Multicanal. Elementos clave para la implantacion de la Estrate-
gia Multicanal en una entidad aseguradora” 2009/2010

4.- José Maria Alonso-Rodriguez Piedra: “Creacién de una plataforma de servicios de siniestros orientada
al cliente” 2007/2008

5.- Jorge Alvez Jiménez: “innovacion y excelencia en retencion de clientes” 2009/2010

6.- Anna Aragonés Palom: “El Cuadro de Mando Integral en el Entorno de los seguros Multirriesgo”
2008/2009

7.- Maribel Avila Ostos: “La tele-suscripcion de Riesgos en los Seguros de Vida” 2009/20010
8.- Mercé Bascompte Riquelme: “El Seguro de Hogar en Espafia. Analisis y tendencias” 2005/2006

9.- Aurelio Beltran Cortés: “Bancaseguros. Canal Estratégico de crecimiento del sector asegurador”
2010/2011

10.- Manuel Blanco Alpuente:“Delimitacion temporal de cobertura en el seguro de responsabilidad civil.
Las clausulas claims made” 2008/2009

11.- Eduard Blanxart Raventos: “El Gobierno Corporativo y el Seguro D & O” 2004/2005

12.- Rubén Bouso Lo6pez: “El Sector Industrial en Espafia y su respuesta aseguradora: el Multirriesgo
Industrial. Proteccion de la empresa frente a las grandes pérdidas patrimoniales”2006/2007

13.- Kevin van den Boom:“El Mercado Reasegurador (Cedentes, Brokers y Reaseguradores). Nuevas
Tendencias y Retos Futuros” 2008/2009

14.- Laia Bruno Sazatornil: “L’etica i la rentabilitat en les companyies asseguradores. Proposta de codi
deontologic” 2004/2005

15.- Maria Dolores Caldés LLopis: “Centro Integral de Operaciones Vida” 2007/2008

16.- Adolfo Calvo Llorca: “Instrumentos legales para el recobro en el marco del seguro de crédito”
2010/2011

17.- Ferran Camprubi Baiges: “La gestion de las inversiones en las entidades aseguradoras. Seleccion de
inversiones” 2010/2011

18.- Joan Antoni Carbonell Aregall: “La Gesti6 Internacional de Sinistres d’Automobil amb Resultat de
Danys Materials” 2003-2004

19.- Susana Carmona Llevadot: “Viabilidad de la creacion de un sistema de Obra Social en una entidad
aseguradora” 2007/2008

20.- Sergi Casas del Alcazar: “El PLan de Contingencias en la Empresa de Seguros” 2010/2011
21.- Francisco Javier Cortés Martinez: “Andlisis Global del Seguro de Decesos” 2003-2004
22.- Maria Carmen Cefia Nogué:“El Seguro de Comunidades y su Gestién” 2009/2010

23.- Jordi Cots Paltor: “Control Interno. El auto-control en los Centros de Siniestros de Automdviles”
2007/2008
24.- Montserrat Cunillé Salgado: “Los riesgos operacionales en las Entidades Aseguradoras” 2003-2004

25.- Ricard Doménech Pagés: “La realidad 2.0. La percepcion del cliente, mas importante que nunca”
2010/2011

26.- Luis Dominguez Martinez: “Formas alternativas para la Cobertura de Riesgos” 2003-2004

27.- Marta Escudero Cutal: “Solvencia Il. Aplicacién practica en una entidad de Vida” 2007/2008

77



28.- Salvador Esteve Casablancas: “La Direccién de Reaseguro. Manual de Reaseguro” 2005/2006

29.- Alvaro de Falguera Gaminde: “Plan Estratégico de una Correduria de Seguros Nauticos” 2004/2005
30.- Isabel M2 Fernandez Garcia: “Nuevos aires para las Rentas Vitalicias” 2006/2007

31.- Eduard Fillet Catarina: “Contratacion y Gestién de un Programa Internacional de Seguros” 2009/2010

32.- Pablo Follana Murcia: “Métodos de Valoracion de una Compafiia de Seguros. Modelos Financieros
de Proyeccion y Valoracion consistentes” 2004/2005

33.- Juan Fuentes Jassé: “El fraude en el seguro del Automovil” 2007/2008

34.- Xavier Gabarré Navarro: “"El Seguro de Proteccion Juridica. Una oportunidad de Negocio
2009/2010

35.- Josep Maria Galcera Gombau: “La Responsabilidad Civil del Automovil y el Dafio Corporal. La ges-
tién de siniestros. Adaptacién a los cambios legislativos y propuestas de futuro” 2003-2004

36.- Luisa Garcia Martinez: “El Caracter tuitivo de la LCS y los sistemas de Defensa del Asegurado. Pers-
pectiva de un Operador de Banca Seguros” 2006/2007

37.- Fernando Garcia Giralt: “Control de Gestion en las Entidades Aseguradoras” 2006/2007
38.- Jordi Garcia-Muret Ubis: “Direccién de la Sucursal. D. A. F. O.” 2006/2007

39.- David Giménez Rodriguez: “El seguro de Crédito: Evolucién y sus Canales de Distribucion”
2008/2009

40.- Juan Antonio Gonzalez Arriete: “Linea de Descuento Asegurada” 2007/2008

41.- Miquel Gotés Grau: “Assegurances Agraries a BancaSeguros. Potencial i Sistema de Comercialitza-
cié” 2010/2011

42.- JesUs Gracia Leon: “Los Centros de Siniestros de Seguros Generales. De Centros Operativos a Cen-
tros Resolutivos. De la optimizacion de recursos a la calidad de servicio” 2006/2007

43.- José Antonio Guerra Diez: “Creacion de unas Tablas de Mortalidad Dindmicas” 2007/2008
44 .- Santiago Guerrero Caballero: “La politizacion de las pensiones en Espafia” 2010/2011

45.- Francisco J. Herencia Conde: “El Seguro de Dependencia. Estudio comparativo a nivel internacional
y posibilidades de desarrollo en Espafia” 2006/2007

46.- Francisco Javier Herrera Ruiz:“Seleccion de riesgos en el seguro de Salud” 2009/2010

47 .- Alicia Hoya Hernandez:“Impacto del cambio climético en el reaseguro” 2008/2009

48.- Jordi Jiménez Baena: “Creacion de una Red de Agentes Exclusivos” 2007/2008

49.- Oriol Jorba Cartoixa:“La oportunidad aseguradora en el sector de las energias renovables” 2008/2009
50.- Anna Junca Puig: “Una nueva metodologia de fidelizacion en el sector asegurador” 2003/2004

51.- Ignacio Lacalle Goria: “El articulo 38 Ley Contrato de Seguro en la Gestion de Siniestros. El procedi-
miento de peritos” 2004/2005

52.- M2 Carmen Lara Ortiz: “Solvencia Il. Riesgo de ALM en Vida” 2003/2004
53.- Haydée Noemi Lara Téllez: “El nuevo sistema de Pensiones en México” 2004/2005

54.- Marta Leiva Costa: “La reforma de pensiones publicas y el impacto que esta modificacién supone en
la previsién social” 2010/2011

55.- Victoria Ledn Rodriguez: “Problematica del aseguramiento de los Jovenes en la politica comercial de
las aseguradoras” 2010/2011

56.- Pilar Lindin Soriano: “Gestion eficiente de polizas colectivas de vida” 2003/2004
57.- Victor Lombardero Guarner: “La Direccién Econémico Financiera en el Sector Asegurador” 2010/2011

58.- Maite Lopez Aladros: “Andlisis de los Comercios en Espafia. Composicion, Evolucién y Oportunida-
des de negocio para el mercado asegurador” 2008/2009

59.- Josep March Arranz: “Los Riesgos Personales de Autonomos y Trabajadores por cuenta propia. Una
vision de la oferta aseguradora” 2005/2006

60.- Miguel Maresch Camprubi: “Necesidades de organizacion en las estructuras de distribucién por me-
diadores” 2010/2011

61.- José Luis Marin de Alcaraz: “El seguro de impago de alquiler de viviendas” 2007/2008

78



62.- Miguel Angel Martinez Boix: “Creatividad, innovacion y tecnologia en la empresa de seguros”
2005/2006

63.- Susana Martinez Corveira: “Propuesta de Reforma del Baremo de Autos” 2009/2010
64.- Inmaculada Martinez Lozano: “La Tributacién en el mundo del seguro” 2008/2009

65.- Dolors Melero Montero: “Distribucion en bancaseguros: Actuacion en productos de empresas y ge-
rencia de riesgos” 2008/2009

66.- Josep Mena Font: “La Internalizacién de la Empresa Espafiola” 2009/2010

67.- Angela Milla Molina: “La Gestién de la Prevision Social Complementaria en las Compaiiias de Segu-
ros. Hacia un nuevo modelo de Gestion” 2004/2005

68.- Montserrat Montull Rossén: “Control de entidades aseguradoras” 2004/2005

69.- Eugenio Morales Gonzalez: “Oferta de licuacion de patrimonio inmobiliario en Espafia” 2007/2008
70.- Lluis Morales Navarro: “Plan de Marketing. Division de Bancaseguros” 2003/2004

71.- Sonia Moya Fernandez: “Creacion de un seguro de vida. El éxito de su disefio” 2006/2007

72.- Rocio Moya Moron: “Creacion y desarrollo de nuevos Modelos de Facturacion Electrénica en el Segu-
ro de Salud y ampliacion de los modelos existentes” 2008/2009

73.- Maria Eugenia Muguerza Goya: “Bancaseguros. La comercializacion de Productos de Seguros No
Vida a través de redes bancarias” 2005/2006

74.- Ana Isabel Mullor Cabo: “Impacto del Envejecimiento en el Seguro” 2003/2004
75.- Estefania Nicolds Ramos: “Programas Multinacionales de Seguros” 2003/2004
76.- Santiago de la Nogal Mesa: “Control interno en las Entidades Aseguradoras” 2005/2006

77.- Antonio Nolasco Gutiérrez: “Venta Cruzada. Mediacion de Seguros de Riesgo en la Entidad Financie-
ra” 2006/2007

78.- Francesc Ocafia Herrera: “Bonus-Malus en seguros de asistencia sanitaria” 2006/2007
79.- Antonio Olmos Francino: “El Cuadro de Mando Integral: Perspectiva Presente y Futura” 2004/2005

80.- Luis Palacios Garcia: “El Contrato de Prestacion de Servicios Logisticos y la Gerencia de Riesgos en
Operadores Logisticos” 2004/2005

81.- Jaume Paris Martinez: “Segmento Discapacitados. Una oportunidad de Negocio” 2009/2010
82.- Martin Pascual San Martin: “El incremento de la Longevidad y sus efectos colaterales” 2004/2005

83.- Montserrat Pascual Villacampa: “Proceso de Tarificacion en el Seguro del Automavil. Una perspectiva
técnica” 2005/2006

84.- Marco Antonio Payo Aguirre: “La Gerencia de Riesgos. Las Compafiias Cautivas como alternativa y
tendencia en el Risk Management” 2006/2007

85.- Patricia Pérez Julian: “Impacto de las nuevas tecnologias en el sector asegurador” 2008/2009
86.- Maria Felicidad Pérez Soro: “La atencién telefonica como transmisora de imagen” 2009/2010

87.- Marco José Piccirillo: “Ley de Ordenacién de la Edificacion y Seguro. Garantia Decenal de Dafios”
2006/2007

88.- Irene Plana Giell: “Sistemas d’'Informacié Geografica en el Sector Assegurador” 2010/2011
89.- Sonia Plaza Lopez: “La Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de caracter personal” 2003/2004

90.- Pere Pons Pena: “Identificacion de Oportunidades comerciales en la Provincia de Tarragona”
2007/2008

91.- Maria Luisa Postigo Diaz: “La Responsabilidad Civil Empresarial por accidentes del trabajo. La Pre-
vencion de Riesgos Laborales, una asignatura pendiente” 2006/2007

92.- Jordi Pozo Tamarit: “Gerencia de Riesgos de Terminales Maritimas” 2003/2004
93.- Francesc Pujol Nifierola: “La Gerencia de Riesgos en los grupos multisectoriales” 2003-2004

94.- M2 del Carmen Puyol Rodriguez: “Recursos Humanos. Breve mirada en el sector de Seguros”
2003/2004

79



95.- Antonio Miguel Reina Vidal: “Sistema de Control Interno, Compafiia de Vida. Bancaseguros”
2006/2007
96.- Marta Rodriguez Carreiras: “Internet en el Sector Asegurador” 2003/2004

97.- Juan Carlos Rodriguez Garcia: “Seguro de Asistencia Sanitaria. Andlisis del proceso de tramitacion
de Actos Médicos” 2004/2005

98.- Monica Rodriguez Nogueiras: “La Cobertura de Riesgos Catastréficos en el Mundo y soluciones
alternativas en el sector asegurador” 2005/2006

99.- Susana Roquet Palma: “Fusiones y Adquisiciones. La integracion y su impacto cultural” 2008/2009
100.- Santiago Rovira Obradors: “El Servei d’Assegurances. Identificacié de les variables clau” 2007/2008
101.- Carlos Ruano Espi: “Microseguro. Una oportunidad para todos” 2008/2009

102.- Mireia Rubio Cantisano: “El Comercio Electrénico en el sector asegurador” 2009/2010

103.- Maria Elena Ruiz Rodriguez: “Andlisis del sistema espafiol de Pensiones. Evolucion hacia un mode-
lo europeo de Pensiones Unico y viabilidad del mismo” 2005/2006

104.- Eduardo Ruiz-Cuevas Garcia: “Fases y etapas en el desarrollo de un nuevo producto. El Taller de
Productos” 2006/2007

105.- Pablo Martin Saenz de la Pascua: “Solvencia Il y Modelos de Solvencia en Latinoamérica. Sistemas
de Seguros de Chile, México y Perd” 2005/2006

106.- Carlos Sala Farré: “Distribucion de seguros. Pasado, presente y tendencias de futuro” 2008/2009

107.- Ana Isabel Salguero Matarin: “Quién es quién en el mundo del Plan de Pensiones de Empleo en
Espafia” 2006/2007

108.- Jorge Sanchez Garcia: “El Riesgo Operacional en los Procesos de Fusion y Adquisicién de Entida-
des Aseguradoras” 2006/2007

109.- Maria Angels Serral Floreta: “El lucro cesante derivado de los dafios personales en un accidente de
circulacion” 2010/2011

110.- David Serrano Solano: “Metodologia para planificar acciones comerciales mediante el analisis de su
impacto en los resultados de una compafiia aseguradora de No Vida” 2003/2004

111.- Jaume Siberta Duran: “Calidad. Obtencién de la Normativa ISO 9000 en un centro de Atencion Tele-
fénica” 2003/2004

112.- Maria Jesus Suarez Gonzélez: “Los Poolings Multinacionales” 2005/2006
113.- Miguel Torres Juan: “Los siniestros IBNR y el Seguro de Responsabilidad Civil” 2004/2005

114.- Carlos Travé Babiano: “Provisiones Técnicas en Solvencia Il. Valoracion de las provisiones de si-
niestros” 2010/2011

115.- Rosa Viciana Garcia: “Banca-Seguros. Evolucion, regulacion y nuevos retos” 2007/2008

116.- Ramon Vidal Escobosa: “El baremo de Dafios Personales en el Seguro de Automéviles” 2009/2010
117.- Tomas Wong-Kit Ching: “Andlisis del Reaseguro como mitigador del capital de riesgo” 2008/2009
118.- Yibo Xiong: “Estudio del mercado chino de Seguros: La actualidad y la tendencia” 2005/2006

119.- Beatriz Bernal Callizo: “Péliza de Servicios Asistenciales” 2003/2004

120.- Marta Bové Badell: “Estudio comparativo de evaluacion del Riesgo de Incendio en la Industria Qui-
mica” 2003/2004

121.- Ernest Castellon Texido: “La edificacion. Fases del proceso, riesgos y seguros” 2004/2005
122.- Sandra Clusella Giménez: “Gestio d’Actius i Passius. Inmunitzaci6 Financera” 2004/2005
123.- Miquel Crespi Argemi: “El Seguro de Todo Riesgo Construcciéon” 2005/2006

124.- Yolanda Dengra Martinez: “Modelos para la oferta de seguros de Hogar en una Caja de Ahorros”
2007/2008

125.- Marta Fernandez Ayala: “El futuro del Seguro. Bancaseguros” 2003/2004

126.- Antonio Gali Isus: “Inclusién de las Energias Renovables en el sistema Eléctrico Espafiol”
2009/2010

127.- Gloria Gorbea Bretones: “El control interno en una entidad aseguradora” 2006/2007

80



128.- Marta Jiménez Rubio: “El procedimiento de tramitacion de siniestros de dafios materiales de auto-
movil: andlisis, ventajas y desventajas” 2008/2009

129.- Lorena Alejandra Libson: “Proteccidn de las victimas de los accidentes de circulacion. Comparacion
entre el sistema espafiol y el argentino” 2003/2004

130.- Mario Manzano Gémez: “La responsabilidad civil por productos defectuosos. Solucién aseguradora”
2005/2006

131.- Alvar Martin Boti: “El Ahorro Prevision en Espafia y Europa. Retos y Oportunidades de Futuro”
2006/2007

132.- Sergio Martinez Olivé: “Construccion de un modelo de previsién de resultados en una Entidad Ase-
guradora de Seguros No Vida” 2003/2004

133.- Pilar Miracle Vazquez: “Alternativas de implementacion de un Departamento de Gestion Global del
Riesgo. Aplicado a empresas industriales de mediana dimensién” 2003/2004

134.- Maria José Morales Mufioz: “La Gestidn de los Servicios de Asistencia en los Multirriesgo de Hogar”
2007/2008

135.- Juan Luis Moreno Pedroso: "El Seguro de Caucion. Situacion actual y perspectivas” 2003/2004

136.- Rosario Isabel Pastrana Gutiérrez: “Creacié d'una empresa de serveis socials d'atenci6 a la de-
pendéncia de les persones grans enfocada a productes d'assegurances” 2007/2008

137.- Joan Prat Rifa: "La Previsié Social Complementaria a 'Empresa" 2003/2004
138.- Alberto Sanz Moreno: “Beneficios del Seguro de Proteccion de Pagos” 2004/2005

139.- Judith Safont Gonzalez: “Efectes de la contaminacié i del estils de vida sobre les assegurances de
salut i vida” 2009/2010

140.- Carles Soldevila Mejias: “Models de gestié en companyies d’assegurances. Outsourcing / Insour-
cing” 2005/2006

141.- Olga Torrente Pascual: “IFRS-19 Retribuciones post-empleo” 2003/2004

142.- Annabel Roig Navarro: “La importancia de las mutualidades de prevision social como complementa-
rias al sistema publico” 2009/2010

143.- José Angel Anson Tortosa: “Gerencia de Riesgos en la Empresa espafiola” 2011/2012

144.- Maria Mecedes Bernués Burillo: “El permiso por puntos y su solucién aseguradora” 2011/2012
145.- Sonia Beulas Boix: “Prevencién del blanqueo de capitales en el seguro de vida” 2011/2012
146.- Ana Borras Pons: “Teletrabajo y Recursos Humanos en el sector Asegurador” 2011/2012

147.- Maria Asuncion Cabezas Bono: “La gestion del cliente en el sector de bancaseguros” 2011/2012

148.- Maria Carrasco Mora: “Matching Premium. New approach to calculate technical provisions Life in-
surance companies” 2011/2012

149.- Eduard Huguet Palouzie: “Las redes sociales en el Sector Asegurador. Plan social-media. El Com-
munity Manager” 2011/2012

150.- Laura Monedero Ramirez: “Tratamiento del Riesgo Operacional en los 3 pilares de Solvencia II”
2011/2012

151.- Salvador Obregén Goma: “La Gestion de Intangibles en la Empresa de Seguros” 2011/2012

152.- Elisabet Ordéfiez Somolinos: “El sistema de control Interno de la Informacién Financiera en las Enti-
dades Cotizadas” 2011/2012

153.- Gemma Ortega Vidal: “La Mediacién. Técnica de resolucion de conflictos aplicada al Sector Asegu-
rador” 2011/2012

154.- Miguel Angel Pino Garcia: “Seguro de Crédito: Implantacion en una aseguradora multirramo”
2011/2012

155.- Genevieve Thibault: “The Costumer Experience as a Sorce of Competitive Advantage” 2011/2012

156.- Francesc Vidal Bueno: “La Mediacion como método alternativo de gestion de conflictos y su aplica-
cién en el &mbito asegurador” 2011/2012

157.- Mireia Arenas Lopez: “El Fraude en los Seguros de Asistencia. Asistencia en Carretera, Viaje y
Multirriesgo” 2012/2013

81



158.- Lluis Ferndndez Rabat: “El proyecto de contratos de Seguro-IFRS4. Expectativas y realidades”
2012/2013

159.- Josep Ferrer Arilla: “El seguro de decesos. Presente y tendencias de futuro” 2012/2013
160.- Alicia Garcia Rodriguez: “El Cuadro de Mando Integral en el Ramo de Defensa Juridica” 2012/2013

161.- David Jarque Solsona: “Nuevos sistemas de suscripcion en el negocio de vida. Aplicacion en el
canal bancaseguros” 2012/2013

162.- Kamal Mustafa Gondolbeu: “Estrategias de Expansion en el Sector Asegurador. Matriz de Madurez
del Mercado de Seguros Mundial” 2012/2013

163.- Jordi Nufiez Garcia: “Redes Periciales. Eficacia de la Red y Calidad en el Servicio” 2012/2013

164.- Paula Nufez Garcia: “Benchmarking de Autoevaluacién del Control en un Centro de Siniestros Di-
versos” 2012/2013

165.- Cristina Riera Asensio: “Agregadores. Nuevo modelo de negocio en el Sector Asegurador”
2012/2013

166.- Joan Carles Simon Robles: “Responsabilidad Social Empresarial. Propuesta para el canal de agen-
tes y agencias de una compafiia de seguros generalista” 2012/2013

167.- Marc Vilardeb6 Mir6: “La politica de inversion de las compafiias aseguradoras ¢ Influira Solvencia Il
en la toma de decisiones?” 2012/2013

168.- Josep Maria Bertran Aranés: “Segmentacion de la oferta aseguradora para el sector agricola en la
provincia de Lleida” 2013/2014

169.- Maria Buendia Pérez: “Estrategia: Formulacion, implementacion, valoracién y control” 2013/2014

170.- Gabriella Fernandez Andrade: “Oportunidades de mejora en el mercado de seguros de Panama”
2013/2014

171.- Alejandro Galceran Rosal: “El Plan Estratégico de la Mediacion: cémo una Entidad Aseguradora
puede ayudar a un Mediador a implementar el PEM” 2013/2014

172.- Raquel Gémez Fernandez: “La Prevision Social Complementaria: una apuesta de futuro” 2013/2014

173.- Xoan Jovani Guiral: “Combinaciones de negocios en entidades aseguradoras: una aproximacion
practica” 2013/2014

174.- Alex Lansac Font: “Visién 360 de cliente: desarrollo, gestion y fidelizacion” 2013/2014

175.- Albert Llambrich Moreno: “Distribucion: Evolucion y retos de futuro: la evolucion tecnoldgica”
2013/2014

176.- Montserrat Pastor Ventura: “Gestion de la Red de Mediadores en una Entidad Aseguradora. Presen-
te y futuro de los agentes exclusivos” 2013/2014

177.- Javier Portalés Pau: “El impacto de Solvencia Il en el area de TI” 2013/2014
178.- JesUs Rey Pulido: “El Seguro de Impago de Alquileres: Nuevas Tendencias” 2013/2014

179.- Anna Solé Serra: “Del cliente satisfecho al cliente entusiasmado. La experiencia cliente en los segu-
ros de vida” 2013/2014

180.- Eva Tejedor Escorihuela: “Implantacién de un Programa Internacional de Seguro por una compafiia
espafiola sin sucursales o filiales propias en el extranjero. Caso practico: Seguro de Dafios Materiales y
RC” 2013/2014

181.- Vanesa Cid Pijuan: “Los seguros de empresa. La diferenciacion de la mediacion tradicional®
2014/2015.

182.- Daniel Ciprés Tiscar: “¢,Por qué no arranca el Seguro de Dependencia en Espafia?” 2014/2015.

183.- Pedro Antonio Escalona Cano: “La estafa de Seguro. Creacién de un Departamento de Fraude en
una entidad aseguradora” 2014/2015.

184.- Eduard Escardo Lleixa: “Analisis actual y enfoque estratégico comercial de la Bancaseguros respec-
to a la Mediacién tradicional” 2014/2015.

185.- Marc Esteve Grau: “Introduccion del Ciber Riesgo en el Mundo Asegurador” 2014/2015.
186.- Paula Fernandez Diaz: “La Innovacioén en las Entidades Aseguradoras” 2014/2015.

187.- Alex Lleyda Capell: “Proceso de transformacion de una compafiia aseguradora enfocada a produc-
to, para orientarse al cliente” 2014/2015.

82



188.- Oriol Petit Salas: “Creacion de Correduria de Seguros y Reaseguros S.L. Gestion Integral de Segu-
ros” 2014/2015.

189.- David Ramos Pastor: “Big Data en sectores Asegurador y Financiero” 2014/2015.

190.- Marta Raso Cardona: Comoditizacién de los seguros de Autos y Hogar. Diferenciacion, fidelizacion
y ahorro a través de la prestacion de servicios” 2014/2015.

191.- David Ruiz Carrillo: “Informacion de clientes como elemento estratégico de un modelo asegurador.
Estrategias de Marketing Relacional/CRM/Big Data aplicadas al desarrollo de un modelo de Bancasegu-
ros” 2014/2015.

192.- Maria Torrent Caldas: “Ahorro y planificacién financiera en relacion al segmento de jovenes”
2014/2015.

193.- Cristian Torres Ruiz: “El seguro de renta vitalicia. Ventajas e inconvenientes” 2014/2015.

194.- Juan José Trani Moreno: “La comunicacion interna. Una herramienta al servicio de las organizacio-
nes” 2014/2015.

195.- Alberto Yebra Yebra: “El seguro, producto refugio de las entidades de crédito en épocas de crisis”
2014/2015.

196.- Jesus Garcia Riera: “Aplicacion de la Psicologia a la Empresa Aseguradora” 2015/2016
197.- Pilar Martinez Begueria: “La Funcion de Auditoria Interna en Solvencia 11" 2015/2016

198.- Ingrid Nicolas Fargas: “El Contrato de Seguro y su evolucion hasta la Ley 20/2015 LOSSEAR. Hacia
una regulacion mas proteccionista del asegurado” 2015/2016

199.- Maria José Péaez Reigosa: “Hacia un nuevo modelo de gestién de siniestros en el ramo de Defensa
Juridica” 2015/2016

200.- Sara Melissa Pinilla Vega: “Auditoria de Marca para el Grupo Integra Seguros Limitada” 2015/2016

201.- Teresa Repollés Llecha: “Optimizacion del ahorro a través de soluciones integrales. ¢,cémo puede la
empresa ayudar a sus empleados? 2015/2016

202.- Daniel Rubio de la Torre: “Telematics y el seguro del automévil. Una nueva pdliza basada en los
servicios” 2015/2016

203.- Marc Tarrag6 Diego: “Transformacién Digital. Evolucion de los modelos de negocio en las compaifi-
ias tradicionales” 2015/2016

204.- Marc Torrents Fabregas: “Hacia un modelo asegurador peer-to-peer. ¢ El modelo asegurador del
futuro?” 2015/2016

205.- Inmaculada Vallverdu Coll: “Férmulas modernas del Seguro de Crédito para el apoyo a la empresa:
el caso espafiol” 2015/2016

206.- Cristina Alberch Barrio: “Seguro de Crédito. Gestion y principales indicadores” 2016/2017

207.- lan Bachs Millet: “Estrategias de expansion geografica de una entidad aseguradora para un merca-
do especifico” 2016/2017

208.- Marta Campos Comas: “Externalizacién del servicio de asistencia” 2016/2017

209.- Jordi Casas Pons: “Compromisos por pensiones. Hacia un nuevo modelo de negociacion colectiva”
2016/2017

210.- Ignacio Domenech Guillén: “El seguro del automdvil para vehiculos sostenibles, autbnomos y conec-
tados” 2016/2017

211.- Maria Luisa Fernandez Goémez: “Adquisiciones de Carteras de Seguros y Planes de Pensiones”
2016/2017

212.- Diana Heman Hasbach: “¢ Podran los Millennials cobrar pension?: una aplicacion al caso de México”
2016/2017

213.- Sergio Lopez Serrano: “El impacto de los Ciberriesgos en la Gerencia de Riesgos Tradicional”
2016/2017

214.- Jordi Marti Bernaus: “Dolencias preexistentes en el seguro de Salud: exclusiones o sobreprimas”
2016/2017

215.- Jésica Martinez Ordofiez: “Derecho al honor de las personas juridicas y reputacion online”
2016/2017

216.- Raul Monjo Zapata: “La Funcion de Cumplimiento en las Entidades Aseguradoras” 2016/2017

83



217.- Francisco José Mufioz Guerrero: “Adaptacion de los Productos de Prevision al Ciclo de Vida”
2016/2017

218.- Mireia Orenes Esteban: “Crear valor mediante la gestion de siniestros de vida” 2016/2017
219.- Oscar Pallisa Gabriel: “Big Data y el sector asegurador” 2016/2017
220.- Marc Parada Ricart: “Gerencia de Riesgos en el Sector del Transporte de Mercancias” 2016/2017

221.- Xavier Pérez Prado: “Andlisis de la mediacién en tiempos de cambio. Debilidades y fortalezas. Una
vision de futuro” 2016/2017

222.- Carles Pons Garulo: “Solvencia Il: Riesgo Catastrofico. Riesgo Antropogeno y Reaseguro en el
Seguro de Daflos Materiales” 2016/2017

223.- Javier Pulpillo Lopez: “El Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion estratégica y retri-
butiva” 2016/2017

224.- Alba Ballester Portero: “El cambio demogréfico y tecnolégico: su impacto en las necesidades de
aseguramiento” 2017/2018

225.- Luis del Blanco Paez: “Aportacion de valor al cliente desde una agencia exclusiva de seguros”
2017/2018

226.- Beatriz Cases Martin: “¢ Blockchain en Seguros?” 2017/2018

227.- Adria Diez Ruiz: “La inteligencia Atrtificial y su aplicacion en la suscripcion del seguro muiltirriesgo
de hogar” 2017/2018

228.- Samantha Abigail Elster Alonso: "Soluciones aseguradoras de accidn social (publico-privada) para
personas en situacion de vulnerabilidad. Exclusion Social / Residencial y Pobreza Energética” 2017/2018

229.- Cristina Mallén Lopez: “IFRS 17: Como afectara a los balances y cuenta de resultados de las asegu-
radoras” 2017/2018

230.- Carlos Matilla Pueyo: “Modelos de tarificacién, transparencia y comercializacién en los Seguros de
Decesos” 2017/2018

231.- Alex Mufioz Pardo: “Aplicacion de las nuevas tecnologias a la gestion de siniestros multirriesgos”
2017/2018

232.- Silvia Navarro Garcia: “Marketing digital y RGDP” 2017/2018

233.- Agusti Ortega Lozano: “La planificacién de las pensiones en los autonomos. Nueva reglamentacion”
2017/2018

234.- Pablo Talisse Diaz: “El acoso escolar y el ciberbullying: como combatirlos” 2017/2018

235.- Jordi Torres Gonfaus: “Como llevar a cabo una estrategia de fidelizacion con herramientas de rela-
cion de clientes” 2017/2018

236.- Anna Valverde Velasco: “Nudging en el ahorro en la empresa. Aplicacion de la Economia del Com-
portamiento a los instrumentos de Pensiones de Empleo” 2017/2018

237.- José Manuel Veiga Couso: “Analisis competitivo del mercado de bancaseguros en Espafia. Una
perspectiva de futuro para el periodo 2019-2021" 2017/2018

238.- Laura Villasevil Miranda: “Ecosistemas conectados en seguros. Andlisis de seguros en el marco de
la economia colaborativa y las nuevas tecnologias” 2017/2018

239.- Maria del Pilar Alvarez Benedicto: “Los seguros de Asistencia en Viaje. Andlisis de caso:
estudiantes universitarios desplazados” 2018/2019

240.- Jaume Campos Diaz: “La educacion financiera como base de la cultura del ahorro y la prevision
social" 2018/2019

241.- David Elias Monclus: "El agente de seguros exclusivo, mas alla de la digitalizacion" 2018/2019

242.- Daniel Fraile Garcia: “El seguro de impago de alquiler: contextualizacion en Espafia y perspectivas”
2018/2019

243.- Guillermo Garcia Marcén: “Contratacion de la poliza de Ciberriesgos, tratamiento del siniestro y la
importancia del reaseguro” 2018/2019

244.- Esther Grau Alonso: “Las quejas de los clientes y como estas nos brindan una oportunidad para crecer y
mejorar” 2018/2019

84



245.- Ester Guerrero Labanda: “Compliance y ética empresarial. La cultura ética como motor del cambio de la
actividad aseguradora” 2018/2019

246.- Sergio Hernandez Chico: “El riesgo de mercado en Solvencia Il y su optimizacion” 2018/2019

247.- Silvia Martinez Lépez: “El papel de la Salud en los Planes de Retribucion Flexible en las empresas”
2018/2019

248.- Marta Nadal Cervera: “El seguro bajo demanda” 2018/2019
249.- Carla Pala Riera: “Funcién Actuarial y Reaseguro” 2018/2019
250.- Silvia Paniagua Alcafiiz: “Seguro Trienal de la Edificacion” 2018/2019

251.- Agusti Pascual Bergua: “Solucion integral para las Pymes: un nuevo concepto de Seguro”
2018/2019

252.- Eduardo Pérez Hurtado: “Estrategias de desarrollo para una mutua aseguradora de tamafio medio”
2018/2019

253.- Paquita Puig Pujols: “Inversiones socialmente responsables. Andlisis del impacto de una cartera de inversio-
nes en la sociedad y en los ODS” 2018/2019

254.- Maria Puig Pericas: “El seguro de Defensa Juridica para la explotacién comercial de Drones”
2018/2019

255.- Paula Rubio Borrallo: “Soluciones al actual sistema de pensiones individuales privadas. Con una
vision internacional” 2018/2019

256.- Sara Sdnchez Ramiz: “Implementacion de IFRS17: principales fases” 2018/2019

85



86





