MARCAS DE VEHICULOS Y REDES DE TALLERES

' AS REDES DE TALLERES

DE AUTOMOCION:
TIPOLOGIA Y TENDENCIAS

Por Juan Carlos Garcia Martin
MARCAS DE VEHICULOS

Y REDES DE TALLERE S

@ consultoria@cesvimap.com




MARCAS DE VEHICULOS Y REDES DE TALLERES

En el aftermarket de la automocion existen varias
franquicias o redes multimarca con distintas
ventajas a los talleres asociados: estandarizacion,
herramientas de digitalizacion, descuentos en
materiales, formacion, bases de datos y asesoramiento o
informacion, entre otras.

A cambio, estas redes exigen a los talleres el
cumplimiento de una serie de requisitos para asegurar
calidad en la prestacion del servicio, que permita
mantener el prestigio de marca.

Pertenecer a una red de talleres es tener una
marca detras que avale la calidad del servicio, y
reconocimiento por parte de los usuarios. Cada
vez son mas valoradas por parte de los talleres, si
bien exigen soporte, especialmente para aumen-
tar su rentabilidad.

Dejamos fuera de este término a grupos de ta-
lleres de gran capacidad o agrupaciones ligadas
a marcas -abaratan costes-, que suelen estar
especializados en novedades, como los vehicu-
los eléctricos. Ofrecen ventajas en beneficio de
los talleres del grupo como la digitalizacion o
la estandarizacion. Algunos son grupos logisti-
cos (Metratir y Bergé, por ejemplo), dirigidos a
companias de seguros, renting y concesionarios
con grandes volumenes de vehiculos. Incluyen
servicios cosméticos y reparaciones rapidas para
vehiculos nuevos y de ocasion. Otros, también
la venta en su actividad, como Grupo Toquero.
Pero no son redes de talleres como tal.

¢Como se pueden clasificar las

redes de talleres?

Existen dos grandes grupos en los que las redes
se clasifican: generalistas y especialistas.

Las redes generalistas engloban a talleres que
ofrecen servicios de mantenimiento y reparaciéon
de automoviles. Por su parte, las especialistas
engloban servicios especificos, como reparaciéon
y sustitucion de lunas, mantenimiento rapido,
cambio de neumaticos, chapa y pintura...

Las mas selectivas son las redes especializadas
en chapay pintura, promovidas, habitualmente,
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por distribuidores de pintura y productos para
reparacion. Su numero de asociados es menor,
oscila entre 50 y 200, y demanda mayores re-
quisitos de calidad, ademas de prestaciones
adicionales. Por ejemplo, Acoat Select, la red
abanderada por Akzo Nobel, con 400 talleres
adheridos, requiere 6 operarios productivos,
mas de 600 m? de superficie, y exclusividad de
productos Sikkens-Lesonal. FiveStar, la de Cro-
max, supera los 150 talleres a quienes requiere
una auditoria previa, y revisar sus procesos de
reparacion y gestion. CertifiedFirst, la red pro-
movida por PPG, cuenta con mas de 100 talle-
res, etc.

Taller propio de la base de operaciones de una compania de VTC

Grupos de distribucion

Las redes asociadas a grupos de distribucion
de recambios tienen un numero de asociados
mucho mayor, incluso mas de 1.800, una ra-
zén puede ser porque exigen menores requi-
sitos de acceso. Dentro de ellas, también pue-
den encontrarse talleres que ofrecen servicios
de chapa y pintura. EuroTaller, por ejemplo, red
de talleres abanderada por Groupato (Grupo
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Las redes de talleres
de reparacién tan

de adaptarse a
nuevas tecnologias y
prestacién de nuevos
Servicios

Unién Autoiberica), cuenta con mas de 700
integrantes -posiblemente es la red mas exten-
sa, con una imagen de grupo e integrada con
servicios de chapa y pintura, electromecanica y
mecanica rapida-.

Estas redes cuentan con apoyo en la comunica-
cion, como buscadores web centralizado para
localizar tu taller filtrando por distancia, servi-
cios, ectc., chatbox para que llame al intere-
sado, tramitacion de reparaciones mas facil y
centralizada, vehiculo de sustitucién, etc.

Las redes generalistas mas importantes en Espa-
fia, ordenadas por numero de establecimientos
adheridos, son AD Talleres, CGA Car Service, Eu-
roTaller e InterTaller (GroupAuto), Confortauto
(Grupo Soledad y Hankook), Bosch Car Service,
Euro Repar Car Service (PSA, unién de EuroRepar
y Motaquip), Talleres Cecauto y Profesional Plus.
Sin embargo, la principal ventaja de estas redes
para los talleres asociados es el descuento obte-
nido en la venta de recambio.

Redes de carroceria y pintura
Las redes de talleres de pintura estan impulsa-
das por los principales fabricantes de produc-
tos de reparacion y pintura y especializadas
en chapa y pintura, por lo que presentan un
gran potencial de interés. Suelen estar ligadas
a primeras marcas, excepto Disprocar (Burjas-
sot, Valencia), que no tiene productos de color.
Aportan especializacion al taller y gestion
y servicios para el cliente y exigen certificacion
por una empresa externa.

Las principales redes de talleres de pintura en
Espafia son Acoat Selected (Akzo Nobel), Dis-
procar (Pro&Car), Five Star (Cromax), Certifie-
dFirst (PPG), Repanet (Standox), Idéntica (Spies
Hecker) y Premium Partners RM (BASF).

Las redes de talleres ofrecen ventajas para sus
asociados, como estandarizacion, herramientas
de digitalizacion y descuentos. Pero, en defini-
tiva, es la red que les abandera quien le apoya
dando imagen de excelencia, esto supone un
referente para aquellos clientes que no conoz-
can un taller, suele optar por uno de red.

Sostenibilidad

La sostenibilidad en el sector de la automocion
es un hecho, y las redes de talleres de reparacién
estan muy comprometidas con este aspecto.
Trabajan con el desafio de reducir las emisio-
nes de dioxido de carbono y otros gases con-
taminantes, que requiere la implementacién de
nuevas tecnologias y el uso de combustibles al-
ternativos. Conciencian a los talleres miembros
de su red para adoptar practicas mas sosteni-
bles en su dia a dia, como la gestién adecua-
da de residuos y la reduccién del consumo de
energia y agua. Todas estas practicas, ademas,
les beneficiara para poder hablar con las Admi-
nistraciones del Estado.

Un hecho es la preferencia de la reparacion y
el mantenimiento de vehiculos en lugar de la
sustitucion de piezas, contribuye a disminuir la
generacion de residuos y la huella de carbono
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CESVIMAP aporta
soluciones importantes
a las redes de talleres
de reparacién de
automoviles en Espana

ya que no se tienen que producir nuevos com-
ponentes.

El futuro de la sostenibilidad en las redes de ta-
lleres de reparacion en Espafa esta estrecha-
mente ligado a los cambios que se estan pro-
duciendo en el sector de la automocién en
general; dependera, en gran medida, de la ca-
pacidad de los talleres para adaptarse a estas
nuevas tendencias y desafios.

Soluciones CESVIMAP

CESVIMAP lleva afios aportado su investigacion
en reparacion de vehiculos con diversas solucio-
nes para las redes de talleres. Algunas son:
¢ Investigacion y desarrollo de nuevas tec-
nologias y técnicas de reparacion: Nuestro
equipo de investigadores expertos sugieren
nuevas tecnologias y técnicas de reparacion
para que adopten las redes de talleres, per-
mitiéndoles mejorar su eficiencia y calidad
en el servicio.
Informes medioambientales: Move2Green,
el Programa de Certificacién como taller
medioambientalmente sostenible de CESVI-
MAP, sugiere acciones a implementar o me-
jorar especificas para redes de talleres. Con
ellas, mejoraré la eficiencia y la rentabilidad,
se reducira la huella de carbono y el consu-
mo de recursos y energia, posibilitard acce-
der a subvenciones y beneficios fiscales, etc.
Capacitacion: CESVIMAP ofrece programas
de formacién en reparacion de vehiculos, lo
gue permite a los talleres incrementar sus
habilidades y conocimientos y estar al dia
en las ultimas tendencias y técnicas.
¢ Asesoramiento técnico: CESVIMAP cuen-
ta con un equipo de expertos en reparacion
de vehiculos que pueden proporcionar ase-
soramiento técnico a las redes de talleres de
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reparacion en aspectos como la gestion de
residuos, la eficiencia energética y la seguri-
dad en el taller.

* Analisis de la calidad de los servicios:
CESVIMAP puede realizar analisis y evalua-
ciones de la calidad de los servicios de los ta-
lleres de reparacion, lo que les permitird iden-
tificar oportunidades de mejora y ofrecer un
servicio de mayor calidad a sus clientes.

El futuro de las redes

El futuro de las redes de talleres de reparacion
en nuestro pais es halaglefio, cuanto menos,
como clave en la reparacion y el mantenimien-
to de los vehiculos. Con el envejecimiento
del parque automovilistico en el pais (la vida
media, actualmente, estd en 14 afos) la ten-
dencia es que van a necesitar, en los préximos
anos, mayor necesidad de reparacién y man-
tenimiento. La formacién continua y la capaci-
tacion técnica del personal de los talleres esta
garantizada con la adherencia a una ensefia,
con el fin de ofrecer las Ultimas técnicas y tec-
nologias de procesos @





