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reliz Navidad
*

OS DESEAMOS UNA FELIZ NAVIDAD Y UN PROSPERO ANO NUEVO.

ESPERAMOS QUE DISFRUTEIS DE ESTAS FIESTAS
CON VUESTROS SERES QUERIDOS.

Y QUE EL 2024 OS TRAIGA SALUD, PAZ Y ALEGRIA.
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Pero hoy quiero invitaros a echar la vista un poco
mas atras, concretamente cuatro décadas, hasta lle-
gar a 1984. Fue (por ponernos en situacion), cuando
en las pantallas de cine se estrenaba Cazafantasmas;
en la radio sonaba Queen con Radio Gaga; Carl Lewis
reinaba en los Juegos Olimpicos de Los Angeles: y un
tal Steve Jobs presentaba en Cupertino el primer Ma-
cintosh cuando Internet estaba todavia en un estado
muy embrionario. A algunos de los que ahora me leéis
les parecerd un momento mas cercano que a otros, y
fue en ese afo, concretamente en el mes de abril,
cuando nacia la Asociacion Espainola de Gerencia de
Riesgos y Seguros, AGERS, gracias al empeiio de un
grupo de destacados profesionales motivados por la
importancia de abordar de manera eficiente aquellos
riesgos susceptibles de desbordar las capacidades de
sus organizaciones. Un propdsito inicial que, con el
pasar de las décadas se ha demostrado clave dentro
de empresas e instituciones en las que juega cada vez
un papel mas estratégico.

Ni que decir tiene que la sociedad ha cambiado enor-
memente en estos 40 anos v, junto con este cambio,
también ha evolucionado el papel que desempena-
mos dentro de las organizaciones. Recordando ahora
algunos de los temas que hemos tratado en nuestro
ultimo Congreso, que repasamos en profundidad en
este numero de Observatorio, cualquiera puede dar-
se cuenta del tremendo cambio en los riesgos que
son el centro de nuestro trabajo. Y es que, por elegir
un ejemplo, los riesgos ciber o los relacionados con
la sostenibilidad especialmente medioambiental, o no
estaban presentes o apenas ocupaban una minima
parte del importante espacio que ocupan hoy dentro
de las agendas de todos nosotros.

Toda esta evolucién y progreso ha hecho que nuestra
profesidén se encuentre en alza y que cada vez sea
mas y mas necesaria teniendo en cuenta la incerti-
dumbre en la que vivimos en practicamente todos los
ambitos: econdmicos, politicos, sanitarios, sociales o
medioambientales.

Hemos crecido como profesionales durante este
tiempo, y creo sinceramente que la labor de AGERS
para promocionar y desarrollar la gestion de riesgos
ha sido muy importante con hitos como nuestros
Congresos en los que intentamos abordar aquellos
temas sobre los que necesitamos reflexionar, por
su falta de madurez o porgue contar con las ideas
y experiencias de otros nos ayuda a avanzar y estar
a la vanguardia. Hace poco hablaba con alguien que
esta fuera de nuestro sector vy, al esbozar los titulos

de las diferentes ponencias magistrales y paneles, se
sorprendia de que los asuntos sobre los que ibamos
a discutir fueran el reflejo de muchos de esos temas
que protagonizan las portadas de los medios a diario.

Precisamente por lo que estos encuentros tienen de
motor de avance y de lugar de trabajo e intercambio
de experiencias es por lo que tenemos que estar de
enhorabuena porque el afio de nuestro 40* aniver-
sario, vaya a tener lugar en Espana el Ferma Forum.
El principal evento europeo para la comunidad de
gestion riesgos y seguros se celebrara en Madrid, en
IFEMA, del 20 al 22 de octubre, vy serd una ocasion
excepcional para intercambiar conocimientos en un
momento en el que gran parte de los riesgos a los
que nos enfrentamos cada dia han cruzado fronteras
y son mas internacionales que nunca. Por tanto, se
nos presenta una oportunidad inmejorable para co-
nocer de primera mano cémo los afrontan profesio-
nales de diferentes mercados y enriquecer nuestras
propias practicas.

Y por si esto no fuera suficiente, creo que también
hemos de congratularnos de que el Ferma Forum se
celebre en Espana en tanto en cuanto en este evento
con mas de 2000 profesionales de diferentes lugares,
se daran cita en Madrid y pondra su granito de arena
para impulsar un sector de la economia en auge en
nuestro pais. Y es que, segln los datos del Gltimo Ba-
rémetro de Braintrust para el Spain Convention Bu-
reau, el turismo de reuniones en Espana duplicd sus
ingresos en 2022 y prevé que en el afo que ahora
acaba se superen las cifras anteriores a la pandemia,
superando los 12.100 millones de euros.

En resumen: se presenta un afo de lo mas intenso
para todos nosotros, asi que quiero aprovechar esta
tribuna para desearos unas felices fiestas y que dis-
frutéis de estos dias antes de que comience un 2024
que, a buen seguro, volvera a ponernos a prueba.
una vez mas.

iPreparémonos juntos para un afio muy especial!
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J Retos y amenazas para
los Gestores de Riesyos en 2024

1. LA PERMACRISIS ESTA PASANDO FACTURA

En los Ultimos afnos, a medida que las disrupciones causa-
das por la COVID-19 comenzaron a disminuir, la aparicion
del conflicto entre Ucrania y Rusia desatd nuevas olas de
complicaciones en la cadena de suministro y los servicios
en diversas industrias. Con estos factores estresantes con-
tinuos que se van acumulando, el riesgo de agotamiento
de los empleados es cada vez més tangible. Las conclusio-

nes del informe sefalan que las organizaciones han expe-
rimentado un aumento notable en las ausencias relaciona-
das con el estrés. Los encuestados destacan que el nivel
de riesgo percibido para los proximos 12 meses es el méas
alto jamas registrado -el 65% cree que los riesgos globales
seguiran creciendo en 2024-, lo que agrava su fatiga para
la Gestién de Crisis mas alld de los niveles anteriores a la
pandemia.

2. CRISIS CLIMATICA: EL CAMBIO CLIMATICO AFECTA
LAS OPERACIONES DE LAS EMPRESAS

En los ultimos 2.000 anos, las temperaturas globales
han aumentado mas rapido en el Ultimo medio siglo
que en cualquier otro periodo similar, lo que pone de
manifiesto la relevancia del riesgo climatico para las
empresas de todo el mundo. Una de cada cuatro orga-
nizaciones ha reportado que ya ha visto sus operacio-
nes afectadas por eventos atribuidos al cambio clima-
tico, y este afo la segunda categoria mas numerosa de
las miles de alertas emitidas por International SOS en
2023 fueron las relacionadas con eventos climaticos
extremos. El aumento de las temperaturas aumenta la
posibilidad de propagacién de enfermedades, ya que
las condiciones son oportunas para las enfermedades
transmitidas por mosquitos. Ya lo hemos observado en
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Santiago Alvarez de Toledo
Country Manager de International SOS en Esparia y Portugal

RIESGO PERCIBIDO: IMPACTO FRENTE A RIESGOS DE SEGURIDAD

MAS PREPARADOS
Se percibe como menos probable
gue tenga un impgclo

MAS PREPARADDS
Se percibe como mas probable que
tenga un impacto
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algunas regiones, con la aparicion de malaria de trans-
mision local en varios estados de EE. UU. después de
dos décadas. El cambio en el patron de transmision de
la malaria en las tierras altas de Africay las tendencias
de las enfermedades transmitidas por vectores en Eu-
ropa plantean nuevos desafios importantes para los
expertos en salud publica. Por tanto, es crucial que
las organizaciones cuenten con planes para abordar el
posible aumento de los nuevos riesgos médicos.

3. SE AGUDIZA LA INESTABILIDAD MUNDIAL

La segunda mayor preocupacién en materia de seguri-
dad de nuestro informe son las tensiones geopoliticas.
Sorprendentemente, tres de cada cuatro encuestados
expresaron la creencia de que sus organizaciones se
enfrentaran a impactos significativos en el préximo
ano. En particular, la crisis actual en Israel y Gaza, asi
como el persistente conflicto en Ucrania, contribuyen
a este entorno mundial inestable. Los disturbios ci-
viles y sociales, junto con la inestabilidad politica, se
sitan como las siguientes mayores preocupaciones
para las organizaciones. La naturaleza impredecible
de estos eventos pone de manifiesto la necesidad de
que las empresas adopten medidas preventivas de se-
guridad solidas, gestionando de forma proactiva los
desafios que surgen del cambiante panorama geopo-
litico mundial.

MENOS PREPARADOS
Se percibe como menos probable que tenga
un impacio

MENOS PREPARADOS
Percibido como mas propenso a Impactar

4.1A - RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La IA tiene un potencial inspirador para crear una nueva
revolucion industrial. Sin embargo, por ahora, complica adn
mas la tarea vital de separar la informacion fiable de la in-
formacion errénea vy la desinformacién premeditada para
las empresas. Més de dos de cada cinco encuestados di-
jeron que estaban preocupados por el efecto de la infor-
macién errénea vy la desinformacion médica en su capital
humano. Esta cifra se eleva a tres de cada cinco cuando se
les pregunta sobre informacion politica inexacta, una situa-
cion potencialmente dificil a medida que Estados Unidos se
dirige a un ano electoral de gran trascendencia.

5. NUEVAS EXPECTATIVAS DE PROTECCION

Tres cuartas partes de las organizaciones encuestadas in-
forman de un aumento de las expectativas de los emplea-
dos en cuanto al Deber de Proteccion. Un ndmero similar
ahora esta asumiendo necesidades que antes se considera-
ban responsabilidades del estado, incluidos dos tercios que
reconocen ampliar las responsabilidades para apoyar a las
familias de los trabajadores en tiempos de necesidad. Esto
subraya cémo la era de ofrecer solo servicios basicos de sa-
lud laboral para las condiciones relacionadas con el trabajo
ha terminado. Si bien siguen siendo esenciales, las ofertas
de salud ocupacional deben mejorarse con distintos apoyos
para proteger a su capital humano en todo el mundo.
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Hace pocos dias finalizaba en Dubai la 287 Conferencia
de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP28)
bajo el lema “Unite, Act, Deliver”. En el marco de la con-
ferencia 116 paises, entre los que se incluye Espafa, han
firmado el Compromiso Mundial sobre Energias Renova-
blesy Eficiencia Energética (Global Renewables and Energy
Efficiency Pledge). El objetivo pretende alcanzar para 2030
11.000 gigavatios de capacidad renovable; esto es, tripli-
car la capacidad instalada existente en la actualidad. Como
consecuencia de este Compromiso, se prevén fuertes in-
versiones en los proximos dos afos para apoyar la transi-
cién energética que liderara la Unién Europea, no solo en
el continente, sino en todo el mundo.

Lo cierto es que Espafa estd posicionada en el “top 10" de
paises con mayor atractivo inversor en energias renovables
(EY Renewable Energy Country Atractiveness Index, RE-
CAl, 62° Edition) y recientemente se han alcanzado hitos
como la produccion de la mitad de la electricidad genera-
da por fuentes renovables (el pasado mes de octubre) o
el récord de un 73,3% en la cuota diaria de produccion
a principios del mes de noviembre que la hacen especial-
mente atractiva. La considerable experiencia en proyectos
de energia proveniente de fuentes renovables nos permite
adelantar cudles van a ser los riesgos asociados a este tipo
de proyectos que vendran en los proximos afos.

Lo primero que debemos tener en cuenta a la hora de
afrontar la gestion del riesgo de un proyecto de estas ca-
racteristicas son los requisitos y las obligaciones de ase-
guramiento que vienen marcados en los contratos EPC
(Engineering, Procurement and Construction). Bien sea a
iniciativa del promotor del proyecto o por imposicion di-
recta de la financiacion que los respalda, en numerosas
ocasiones se establecen una serie de obligaciones de ase-
guramiento en los contratos EPC que no se corresponden
con el régimen de responsabilidad acordado ni tampoco
con el traslado de ésta hacia los distintos contratistas, sub-
contratistas y suministradores participantes del proyecto.
No es extrafo encontrarnos con clausulas originadas en el
mercado anglosajon, traducidas literalmente y que en mu-

chas ocasiones no encajan bien ni en las caracteristicas del
proyecto concreto, ni con nuestro ordenamiento juridico.
En realidad recogen requisitos de aseguramiento inapro-
piados, incluso duplicados, o fruto del desconocimiento de
nuestra legislacion.

Es esencial, por lo tanto, tener el mapa de riesgos claro y
presente desde el inicio, que no debe obviar factores tan
fundamentales como las garantias contempladas en los
contratos vy el régimen de responsabilidad pactado, asi
como las clausulas de jurisdiccion y ley aplicable. Estas
circunstancias ayudan a disefiar un programa de asegura-
miento del proyecto que sea coherente, en el que no haya
vacios de cobertura, pero tampoco duplicidades que pue-
dan acarrear un mayor coste.

Ademas de lo anterior, es importante destacar que cada
vez es mas habitual encontrarnos en los contratos de fi-
nanciacion con clausulas de aseguramiento que permiten
férmulas mas flexibles de forma que las obligaciones de
aseguramiento que imponen los financiadores atiendan a
las verdaderas condiciones del mercado. Bien sea en fase
de construccidn o entrado ya el proyecto en operacion, la
experiencia dicta que las condiciones del mercado asegu-
radory reasegurador varian -y, en ocasiones, se complican-
considerablemente. Esto ha hecho que los promotores y
financiadores hayan buscado formulas que permitan el
cumplimiento de estas obligaciones de aseguramiento sin
que lleguen a convertirse en obligaciones de imposible
cumplimiento. De hecho no es infrecuente encontrar si-
tuaciones en las que los propios financiadores son quienes
acuden al mercado en busca de esquemas que cumplan
sus expectativas de aseguramiento y, a continuacion, las
trasladen al promotor o “epecista” y no al contario.

Finalmente vy solo a efectos de dejarlo apuntado, los con-
tratos EPC suelen incluir clausulas de limitacion de respon-
sabilidad, renuncias de subrogacién, clausulas de someti-
miento a jurisdicciones extranjeras o arbitraje, que deben
ser tenidas en cuenta por su eventual impacto en el mo-
mento del siniestro.
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Associate Director Howden M&A

Belén Arellano

as Navidades
y el seguro

e Wal

Histéricamente, existen dos épocas en el ano en las que la actividad de M&A se dispara y las partes
“corren” para intentar cerrar las operaciones. Una de esas épocas es diciembre, con su recurrente

frase de “tenemos que cerrar antes del 31"

Si bien es posible cerrar una operacion comenzando
el proceso de warranties and indemnities (“W&I") el
mismo mes de diciembre - tres semanas deberian
ser suficientes desde que se nos facilita un borrador
de contrato de compraventa (“SPA”) con las manifes-
taciones del vendedor para tener una péliza lista-, el
seguro de W&I aportard mayor valor cuanto antes
se involucre al bréker en la operacién. Por ejemplo,
en el lado vendedor, cuando se empieza a preparar
el borrador del SPA o, en el lado comprador, cuando
se comienzan los trabajos de definicion de alcance
de los informes de due diligence.

Cuando los aseguradores de W&I comienzan su tra-
bajo de suscripcién (es decir, son nombrados como
asegurador del proceso y se le facilitan los informes
de due diligence del comprador), no esperan encon-

trarse con un contrato de compraventa plenamente
negociado. Mas bien, ganan confort cuando son tes-
tigos del proceso de negociacién de las manifesta-
ciones entre vendedor y comprador. Con dicha ne-
gociacion entre las partes, sienten que su posicion
- que sustituye a la de responsabilidad del vendedor
- ha estado amparada por un proceso donde el co-
nocimiento del vendedor se ha vertido sobre el SPA.

Un proceso de W&I estandar constaria de cuatro hi-
tos clave: (i) negociacion de los términos econdmicos
y de cobertura entre bréker y asegurador, (ii) emisién
de un informe resumen de la posicidon negociada por
parte del broker, (iii) seleccion del asegurador vy (iv)
suscripcion de la poliza. Los hitos (i) v (ii) se pueden
completar en c. 5 dias habiles, contados desde que
se pone a disposicion del bréker el borrador del SPA




(con el set de manifestaciones del vendedor). Los hi-
tos (iii) y (iv) se pueden completar en c. 10 dias ha-
biles, contados desde que se pone a disposicién del
asegurador nombrado los informes de due diligence
del comprador.

;Cudles son las ventajas de empezar este proceso lo
antes posible y no esperar a diciembre? Lo cierto es
que muchas. Entre otras:

® Permite anticiparse mejor a las necesidades de la
operacion y/o del cliente.

® Permite obtener precios mas competitivos ya que,
seglin la tendencia que venimos observando, las
primas pueden verse incrementadas en esta épo-
ca del ano debido principalmente al aumento en la
carga de trabajo de los aseguradores.

® Permite aportar soluciones asegurando contingen-
cia identificadas mediante el uso de pdlizas de con-
tingencias especificas, como alternativa a las speci-
fic indemnities que pueden surgir en el proceso de
negociacion del SPA.

® Antes de que el comprador (o incluso el vendedor
en el marco de un proceso competitivo) comien-
ce su ejercicio de due diligence, permite negociar
con los aseguradores aquellas areas que, desde la
Optica del seguro, no seria necesario revisar -mi-
nimizando due diligence y maximizando cobertura
bajo la pdliza. Esta ventaja es muy relevante espe-
cialmente en aquellas operaciones en las que hay
varias jurisdicciones involucradas.

La realidad es que, hoy por hoy, en fechas como di-
ciembre, el seguro de W&I suele entrar en escena
cuando el proceso de adquisicion se encuentra muy

avanzado. Esta situacion, como describiamos, limita las
ventajas que tiene introducir a un broker que acom-
pane al cliente desde el primer momento del proceso,
con el valor anadido que ello supone.

Somos también conscientes de que, en ocasiones, no
hay mas remedio que cerrar una operacion en un plazo
muy reducido. Si este es el caso, existen alternativas
para que el proceso de W&I no impacte en el timing
de la operacién (si no podemos tener ese plazo de c. 3
semanas que antes comentadbamos). Por ejemplo, cabe
la posibilidad de que la pdliza entre en vigor tras la fir-
ma del SPA. Este proceso no es el habitual ni tampoco
la practica recomendada, y aunque a veces es la solu-
cion ante escenarios particulares, nuestra recomenda-
cion es siempre involucrar al bréker desde el inicio, ya
que esto favorecerd que se alcance la fecha de firma
acordada por las partes. En concreto, en el supuesto
descrito, si se pone de manifiesto al comprador algin
incumplimiento de una manifestacion antes de que la
poliza entre en vigor, dicho incumplimiento estaria ex-
cluido de cobertura, por ser ya “conocido” por el com-
prador antes de que la pdliza entre en vigor.

En conclusién, la premisa es clara: cuanto antes se in-
volucre al broker de W&I en una operacion de M&A,
mayores serdn los beneficios para todas las partes in-
volucradas, mitigando riesgos y aportando valor desde
las etapas iniciales del proceso. En un entorno empre-
sarial como el actual, dindmico y competitivo, la anti-
cipacion y la planificacion son elementos clave para el
éxito, y tanto el seguro de W&I en general, como el
papel del broker en particular, emergen como aliados
estratégicos para ayudar a que las operaciones sean
exitosas.
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El informe de riesgos “Allianz Commercial: Directors and Officers (D&O) Insurance Insights 2024”
es una guia exhaustiva que analiza las principales tendencias de riesgo a las que los consejos de
administracion deben enfrentarse en el ano 2024. En un entorno empresarial en constante evo-
lucion, los lideres empresariales se enfrentan a una serie de desafios y responsabilidades cada vez
mayores. Este estudio proporciona informacion valiosa sobre los riesgos a los que se enfrentan los
directores y ejecutivos de empresas, y como pueden protegerse a través de seguros de responsabi-
lidad civil.
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Se destacan los desafios que pueden surgir en el
ambito de la gestion vy direccion de empresas. Exa-
mina los riesgos relacionados con la toma de deci-
siones estratégicas, la gestion de crisis, la ciberse-
guridad, la responsabilidad medioambiental y social,
entre otros. Ademas, ofrece una vision detallada de
los riesgos emergentes vy las mejores practicas para
abordarlos.

Uno de los temas clave que se aborda es la impor-
tancia de la gobernanza corporativa sélida. Los con-
sejos de administracién deben asegurarse de que
tienen las politicas y procedimientos adecuados en
su lugar para garantizar la transparencia, la rendi-
cion de cuentas vy la gestion eficaz de los riesgos.
También se destaca la importancia de la diversidad
en los consejos de administracion, ya que se ha de-
mostrado que los equipos diversos toman decisio-
nes mas informadas y tienen un mejor desempefio.

El andlisis también examina el papel de la tecnologia
en la gestion de riesgos. A medida que las empresas
se vuelven mas digitales, también aumenta el riesgo
de ciberataques v violaciones de datos. Los conse-
jos de administracion deben estar preparados para
enfrentar estos desafios y asegurarse de que tienen
las medidas de seguridad adecuadas en su lugar.

En resumen, “Allianz Commercial: Directors and
Officers (D&O) Insurance Insights 2024” ofrece una
vision completa de los riesgos a los que se enfrentan
los lideres empresariales en el afio 2024. Propor-
ciona informacion valiosa sobre cémo protegerse a
través de seguros de responsabilidad civil y ofrece
consejos practicos sobre como abordar los desafios
emergentes. Una lectura esencial para cualquier
persona que ocupe un cargo directivo o ejecutivo
en una empresa y esté interesada en proteger sus
intereses y tomar decisiones informadas.

1]
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T OE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
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do ejemplos concretos de aplicacion a lo largo de todo

el territorio nacional

e Contenido divulgativo orientado al sector urbano, in-
dustrial y agricola-ganadero enfocado a conocer este
tipo de medidas y concienciar del riesgo.

Los videos que se presentan a continuacion tienen por
objeto dar a conocer el impacto en términos materiales y
econdmicos de las inundaciones por sector, orientando a
los titulares a desarrollar un plan de accién, mediante la ins-
talacion de compuertas, barreras anti-inundacion, sellados
e impermeabilizaciones y en general elementos que per-
mitan proteger a las viviendas e instalaciones de manera
particularizada.

PIMA RIESGOS DE INUNDACION




ALICIA SOLER: Estimado Jamie, estamos encanta-
dos de teneros como nuevos socios desde octubre
de este ano. Aprovechando la ocasién, me gustaria
conocer mas sobre Sompo International. Por favor,
cuéntanos un poco sobre vuestra compaiiia.

JAMIE CANELLAS: Muchas gracias, Alicia. Es un pla-
cer ser socio de AGERS. Nos alegramos mucho de
trabajar con vosotros.

Sompo International (Sompo International Ltd.) es
una filial indirecta propiedad al cien por cien de Som-
po Holdings (Sompo Holdings Inc.), uno de los diez
principales proveedores mundiales de (rea)seguros de
responsabilidad civil y danos materiales para empre-
sas y consumidores con sede en Japdén. Sompo Hol-
dings tiene 136 anos de historia, aproximadamente
75.000 empleados en todo el mundo y en 2022
suscribié 35.000 millones de USD en primas brutas
emitidas.

En Sompo International, manejamos todo el negocio
de seguro y reaseguro fuera de Japdn vy, en 2022,
suscribimos 15.600 millones USD en primas brutas
emitidas. Tenemos calificaciones financieras de A+
(Superior) con S&P, A+ (Fuerte) con A.M. Best y Al
con Moody's vy actualmente empleamos a mas de
9.000 personas en mas de 30 oficinas en 25 paises.

Gountry Manager de la
operacion de seguros de Sompo
International en Iberia

En conjunto, tenemos acceso a 150 paises, atendien-
do a los clientes a través de nuestras propias opera-
ciones vy afiliados.

A.S.: Lidéras la operacion de seguros de Sompo In-
ternational en Iberia desde abril de este ano. ;Cual
es tu plan para Espana?

JAMIE CANELLAS: No somos un player totalmente
nuevo en Espafia. En realidad, Sompo International
ha estado presente desde hace més de dos décadas,
atendiendo los intereses de nuestros clientes japone-
ses en el extranjero.

Después de abrir nuestro centro paneuropeo de Li-
neas Financieras en Barcelona en el 2018, nos hizo
mucha ilusién abrir nuestra primera oficina en Madrid
en las Torres Kio hace medio ano.

La expansion en Europa continental es un pilar clave
de la estrategia de crecimiento de Sompo Interna-
tional e Iberia es un componente importante de esa
estrategia. Estamos comprometidos con Iberia y pro-
porcionar un servicio lider en la industria a nuestros
socios de distribucion y clientes en este mercado.

A.S.: ;Cual ha sido tu enfoque en 2023 y cudles son
los objetivos para el 2024?
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JAMIE CANELLAS: El talento era y sigue siendo un en-
fogue importante. Buscamos contratar y retener a los
mejores talentos a medida que ampliamos nuestra oferta
de seguro de no-vida en el mercado. En Mayo se incor-
poré Joan Torradeflot como Head of Accident & Health,
en Julio se unié Jesus Garcia como Head of Property, en
Septiembre se incorporaron Carlos Ortega como Head
of Casualty y Luis Barbosa como Head of Multinational, y
en Octubre dimos la bienvenida a José Maria Conde-Sa-
lazar como Head of Distribution & Client Relationship
Management y Olivier Marcén como Head of Professio-
nal Lines. Y cémo ultima noticia, Elena Talegdn se acaba
de unir como Head of Marine.

Seguiremos creciendo en el 2024, enfocandonos en
establecer relaciones sdélidas con nuestros corredores vy
clientes, escuchando atentamente sus necesidades, para
que juntos podamos crear soluciones de seguros a me-
dida combinando nuestra amplia experiencia global con
nuestro conocimiento local.

A.S.: ;Cuales son vuestros puntos fuertes?

JAMIE CANELLAS: Nuestra solidez financiera, nuestras
soluciones lideres en el mercado y nuestra experiencia
en el sector, ofrecidas a través de operaciones locales,
nos sitlan en una posicion Unica para atender las nece-
sidades de nuestros clientes. Estamos comprometidos
con la creacién de relaciones profesionales a largo plazo
y hemos invertido en la obtencién vy el desarrollo de los
mejores talentos y tecnologias. Uno de nuestros principa-
les objetivos es proporcionar una oferta realmente local -
idioma local, productos locales, suscriptores locales - con
el apoyo de una empresa global.

A.S.: Antes de asumir tu actual rol, tenias la responsabili-
dad de liderar la distribucion de Sompo International en
Europa continental. ;Qué te motivé a cambiar?

JAMIE CANELLAS: Me encanté mi rol previo. Al mismo
tiempo me di cuenta rapidamente de la fantastica opor-
tunidad que se me ofrecia aqui. Me senti bien situado
para comenzar un nuevo capitulo y formar parte de la
historia de crecimiento de Sompo International. Estoy

Carlos Ortega
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muy emocionado de asumir el reto de construir la oferta
de la compania en Iberia, mi mercado natal.

A.S.: Y por ultimo, cuando no trabajas, ;cudles son tus
hobbies y pasiones?

JAMIE CANELLAS: Paso el mayor tiempo posible con
mi familia, mi pareja y mis tres increibles hijos.

Me encanta escalar montanas v visitar exposiciones de
arte, especialmente de fotografia. Espana es un gran
pais para poder disfrutar de ambas actividades con unos
lugares increibles.

Viajar es una de mis pasiones y me encanta explorar y
descubrir nuevos lugares y experiencias. Disfruto mu-
cho subiendo a mi coche y descubriendo experiencias
cercanas, jsiempre olvidamos que tenemos cosas increi-
bles muy cerca de casal!
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Jorge Lanza Perea

Jorge Lanza fue el encargado de inaugurar el XXXIV con-
greso de AGERS, donde compartié con los asistentes
como afrontan en Exolum la transicion energética y los
riesgos tanto desde el punto de vista de compafia ener-
gética como de infraestructuras.

La transicion energética hasta llegar a alcanzar las cero
emisiones, como muy tarde en 2050, tiene un primer
hito en 2030, afo para el que se tienen que reducir en
un 45%. Esto cambiard muchas cosas, desde la manera
de producir la energia hasta su uso o almacenaje. En este
sentido, Lanza asegurd que hay empresas que, debido a
su uso muy intensivo de energia, tienen por delante un
reto complicado que, ademas, supondra una adaptacion
de patrones de consumo para los usuarios individuales.

Sabemos que los objetivos del Acuerdo de Paris no se
estan alcanzando en general, y llegar a los objetivos mar-
cados para 2030 implica triplicar la produccién de ener-
gia renovable (duplicarla en caso de Espana), duplicar las
inversiones destinadas a la transicion energética, (tienen
que darse las condiciones para que esa inversion sea
rentable), y trabajar la eficiencia con el consumidor final
con el objetivo de ahorrar energia impulsando diversas




acciones e iniciativas como la rehabilitacion de vivien-
das o una mayor concienciacién en materia de consumo
responsable.

TRANSICION ENERGETICA Y MOVILIDAD

En materia de movilidad, y concretamente la pesada (ca-
rretera, aviones o barcos), Jorge Lanza expuso que, ante
la dificultad de electrificarla, la industria trabaja en desa-
rrollar combustibles cada vez més limpios producidos con
residuos organicos, y a mas largo plazo, con los sintéticos
producidos a partir del CO2 del aire y el hidrégeno, que
llegan a alcanzar un balance neutro de emisiones. Sin
embargo, se trata de un cambio lento, advirtié el ponen-
te, tanto por los costes - estos combustibles son mucho
més caros - como por los parques de barcos, coches, o
aviones tienen un ciclo de vida muy largo.

Jorge Lanza explicé a los asistentes la visién de Exolum,
haciendo especial énfasis en el concepto del periodo de
maduracion de las tecnologias, y en su relacion con el
volumen de inversion y el riesgo de que estas tecnologias
puedan no funcionar de la forma esperada. Esta relacion
entre el nivel de maduracion y el volumen de inversion
es el que propicia que, en ocasiones, la transicion ener-
gética sea mas lenta de lo que sociedad, instituciones y
empresas querriamos.

RIESGOS PARA LA TRANSICION ENERGETICA

En esta transicion energética la regulacion es fundamen-
tal puesto que puede impulsarla o hacerla mas complica-
da. En este caso, Lanza compard los sistemas americano
y europeo donde el primero ofrece més previsibilidad so-
bre las subvenciones o ayudas al desarrollo, mientras que

en Europa es mas dificil tomar decisiones de inversion
debido a la existencia de una menor estabilidad y a la
imposibilidad de calcular con antelacién el tipo y cuantia
de las ayudas a las que se podra acceder. En materia de
riesgos, Jorge menciond tres: tecnologia, timing y cos-
te. El primero de ellos, el de tecnologia se refiere al mo-
mento tan experimental en el que nos encontramos, con
pruebas piloto de diferentes tecnologias que suponen un
riesgo si finalmente no prosperan, y que obliga a diversi-
ficar inversiones. Algo similar ocurre cuando se habla de
timing, pues no es lo mismo realizar desarrollos con una
tecnologia madura que hacerlos con una tecnologia que
se encuentra en un estado més incipiente. En cuanto al
coste, las tecnologias sostenibles son mas caras y es ne-
cesario definir cémo se van a financiar. Jorge Lanza puso
como ejemplo los consorcios publico-privados estadou-
nidenses que subvencionan a todos los miembros de la
cadena de valor para asegurar que una tecnologia alcan-
za una masa critica lo suficientemente relevante como
para que impacta positivamente en el coste.

Antes de concluir su intervencion, Jorge también habld
del riesgo reputacional, que se ve afectado por el manejo
de combustibles fésiles. Trabajar con este tipo de mate-
rias primas dificulta su acceso a la financiacién o incluso
alos seguros, explicd Lanza, pese a que companias como
Exolum son actores fundamentales en la transicion ener-
gética y son un player natural y relevante para que esta
transicion sea posible.

Como cierre a su ponencia inaugural, Jorge Lanza dej6
tres mensajes a los asistentes: la transicion energética es
un reto enorme para toda la sociedad, no va a ser inme-
diata y tiene riesgos asociados como la inmadurez de la
tecnologia.
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“Las preguntas que dehe hacerse
un consejero sohre Ia funcion de
riesgos empresariales”

REYES FUENTES (MODERADORA)
DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA'Y
RIESGOS GLOBALES EN INDRA

M* ISABEL MARTINEZ TORRE ENCISO
CONSEJERA EN ASE. NON EXECUTIVE DI-
RECTOR | ESG-NFR | RISK & CRISIS MGMT
| BUSINESS CONTINUITY | CORPORATE
GOVERNANCE & BOARD EFFECTIVENESS
(UAM - FERMA)

BEATRIZ LARA BARTOLOME
MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRA-
CION DE UNICREDIT S.PA., DE SU COMI-

SION DE ESG, Y DEL CONSEJO ASESOR DE
FINCOMUN EN MEXICO

MAITE ARANZABAL HARREGUY
DIRECTORA NO EJECUTIVA INDEPENDIEN-
TE DE CREDICORP Y BANCO DE CREDITO
BCP, CONSEJERA ASESORA DE ESTRELLA
GALICIA

JOSE J. MASSA FINANCE

PROFESSOR AT CUNEF. BOARD MEMBER
AT DURO FELGUERA. SHORT-TERM EXPERT
AT THE INTERNATIONAL MONETARY FUND

El primer panel del Congreso, moderado
por Reyes Fuertes, incidié en la importan-
cia de la funcidn de riesgos empresariales
en la toma de decisiones estratégicas de
las organizaciones y en los retos que su-
pone la supervision de riesgos desde el
punto de vista de un Consejo, asi como
cual es sus expectativas sobre los profe-
sionales de gestidn de riesgos.

El punto de partida de la conversacion
fue tratar de identificar qué atributos o
aspectos clave ha de tener una buena
funcion de riesgos desde el punto de
vista de un Consejo de Administracién,
y como ha de organizarse. Marfa Isabel
Torre Enciso enmarco sus comentarios
dentro de la actual situacion de eleva-
disima incertidumbre que vivimos, una
situacién en la que el consejo tiene que
tomar decisiones que sean capaces de
responder de manera flexible a la situa-
cion... Temas como los criterios ESG, el
talento, o los riesgos geopoliticos estan
ahora sobre la mesa, y el consejo necesita
conocer los impactos y materializaciones
potenciales que estos pueden tener, asi
como las oportunidades que pueden
traer.

Torre Enciso insistio en que la labor del
CRO es fundamental para ejecutar la es-
trategia de una compafia minimizando la
incertidumbre y ayudando a tomar deci-
siones de manera mas segura.



Por otro lado, uno de los asuntos habituales cuando se
habla de la funcion de riegos dentro de la empresa es la
visibilidad de esta. A este respecto, José J. Massa incidié en
la paradoja de un area como la de gestion de riesgos en la
que su éxito es que no pase nada, y que por eso a veces
puede llegar a tener dificil demostrar que estd haciendo
bien su trabajo. Por tanto, el CRO debe enfocar la gestiéon
de riesgos de manera proactiva. Hablando sobre aquellas
empresas que suelen implantar facilmente la gestion de
riesgos, subraya que las que mas sencillo tienen hacerlo
son aquellas que colocan a sus clientes vy la calidad como
foco de su actividad. Y es que hacer que los clientes estén
contentos, supone una buena gestion de la calidad, y esto
ayuda a la labor de la funcién de riesgos.

En su intervencion, entre otros temas, Maite Aranzabal tra-
to las diferencias entre empresas cotizadas y no cotizadas,
concluyendo que independientemente de este factor o del
tamano o sector de la compania, lo mas importante es que
exista la cultura del riesgo, y saber como conjugar la opor-
tunidad v los riesgos siempre en beneficio del negocio.

Beatriz Lara, hablando sobre la necesidad de regulacion,
recuerda que la funcion de riesgos es cada vez mas inter-
disciplinar, y defiende que la existencia de regulacién pue-
de ofrecer a la empresa un marco en el que crecer, saber
dénde pueden estar los peligros... ofreciendo un marco a
la empresa sobre como relacionarse, crecer y consolidar-
se. Se trata de un aspecto, el regulatorio, que afecta de
manera diferente a empresas dependiendo de su tamafio,
al igual que lo hace el riesgo tecnologico. Aprovechando
su faceta profesional que le permite trabajar para grandes
corporaciones v startups, Lara recuerda que el riesgo tec-
noldgico para una pequena empresa puede ser no tener en
cuenta los riesgos que puede traer la tecnologia o no estar
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utilizdndola. Hay que adoptar la tecnologia desde mane-
ra temprana, y el auténtico riesgo tecnoldgico es no estar
usando la tecnologia, y més en este mundo en el que los
ciclos tecnoldgicos son cada vez mas cortos.
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Gestion de riesgos en diferentes roles:
Auditoria Interna, CRO, Insurance
Director y Risk Manager

>

>

EDGAR GARCIA COROMINAS

HEAD OF AMAZON TRANSPORTATION
RISK AND COMPLIANCE, EUROPE MIDDLE
MILE (MODERADOR)

VICTOR GARCIA
VP INTERNAL AUDIT & RISK MANAGE-
MENT ARCHROMA

JOSE IGNACIO DEL CORRAL
GLOBAL HEAD OF CORPORATE INSURAN-
CE GRUPO SANTANDER

LUIS ENRIQUE PIZARRO MAQUEDA
CHIEF RISK OFFICER ATLANTICA SUSTAI-
NABLE INFRASTRUCTURE PLC

Este interesante panel comenzé de una
forma poco habitual cuando su modera-
dor, Edgar Garcia, invitd a los asistentes a
hacer un gjercicio: cerrar los 0jos y pensar
en “qué es lo mejor y no qué es lo que
debe ser” y también a responder a la pre-
gunta “;Cudl es el mejor lugar para ubicar
la funcion de gestion de riesgos?

José Ignacio del Corral tuvo la oportu-
nidad de dar su respuesta, y ofrecid un
punto de vista a partir de su experiencia
personal sobre la ubicacién de la funcion
de seguros, defendiendo que ademés del
habitual maridaje con los riesgos, en su
opinién no es tan importante dénde se
ubique la funcién, sino la capacidad para
moverse transversalmente. En este sen-
tido, lo relevante para él es qué estruc-
turas de gobierno tiene para relacionarse
con las otras areas de la organizacion ne-
cesarias para hacer su labor. Por tanto, no
es tanto el qué o el dénde, sino el cémo
se relaciona internamente, tal y como ha
vivido en su experiencia profesional en
la que ha estado en diferentes divisiones
que han ido enriqueciendo su labor con
sus diferentes peculiaridades.

En esta misma linea, Victor Garcia de-
fendié que no siempre es tan importante
el donde, sino que lo verdaderamen-
te relevante es lo que haces y el como
te coordinas con aquellos con quienes
tienes que trabajar de manera directa.
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JCUAL ES EL MEJOR LUGAR PARA UBICAR |
| FUNCION DE GESTION DE RIESGOS?

En su intervencion, Victor insistid en la necesidad de ser
independientes en la organizacién, independientemente
(valga la redundancia) de a quién se reporta dentro de la
empresa para evitar un posible sesgo. Por eso entiende
que en general se defienda que el responsable de riesgos
pueda reportar directamente al CEQ. Lo importante es, en
conclusion, tener la red de contactos, y que se perciba al
responsable de riesgos como alguien que da soporte a las
diferentes areas de la compania.

Por su parte, Luis Enrigue Pizarro comentd que depender
del CEO ayuda a concienciar, algo importante para que la
cultura de la gestién del riesgo fluya en cascada de arriba
hacia abajo en la organizacién. De esta manera, cualquier
que esté desarrollando proyectos de la empresa debe ha-
cer su propio andlisis de riesgos, y depender del CEO ayu-
da aimplementar esta cultura. En linea con los companeros
de panel, defendié que el contacto con el area juridicay de
seguros tiene que ser muy estrecha, pues finalmente son
funciones conectadas.

La segunda cuestion planteada en el panel, y que el mode-
rador también lanzé al publico para que participara desde
sumavil, es si el reporting de riesgos para la alta direccion y
el consejo, tiene que ser completo o fragmentado.

Ante esta cuestion, diversidad de opiniones, con Victor
Garcia ofreciendo un punto de vista sobre que a cierto ni-
vel tiene que existir un reporting integrado que consolide
los diferentes riesgos de diversas dreas con una metodo-
logia que permita compararlos y priorizarlos. Una vez que
se valoran los retos de la organizacién, para cada funcion
se evallan los objetivos, cudles son los objetivos, los ries-
gos, qué se estd haciendo y qué méas se puede hacer, y
con una priorizacién se presenta al management. Por tanto,
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reporting integrado, pero complementado con un repor-
ting especifico para cada uno de los temas donde se entra
mas en detalle.

Luis Enrique Pizarro, por su parte, mostro su preferencia
por la existencia del reporting doble, uno més sencillo para
el consejo con los riesgos principales de la organizacion,
el riesgo residual, y con impacto en caja... pero, en el mo-
mento de tomar decisiones concretas de inversiones, un
analisis mas completo.

Jose Ignacio del Corral, por Ultimo, se queda con el frag-
mentado - ya que da una dimension completa de los
riesgos- pese a que exista la posibilidad cuando se traba-
ja dentro de una organizacion, de que cada funcion en la
empresa llegue con sus necesidades propias. Para depurar
todas esas necesidades que llegan, aboga por la instaura-
cion de comités u drganos que trabajen en analizarlas y
priorizarlas.



“Generando Valor y Protegiendo Ia
Responsabilidad: dos libros en 20

P> ALEJANDRO DANIEL GARCIA BRAVO
DIRECTOR GESTION DE RIESGOS / CHIEF
RISK OFFICER COXA ABENGOA
PRESENTACION DEL SEGUNDO LIBRO ‘AD-
MINISTRADORES Y DIRECTIVOS: RESPON-
SABILIDAD Y SEGURO DE D&O”

JOSE M* ELGUERO MERINO

RIESGOS FINANCIEROS

GONZALO ITURMENDI MORALES
ABOGADO, SOCIO Y DIRECTOR DE BU-
FETE G. ITURMENDIY ASOCIADOS, SLP /
SECRETARIO GENERAL DE AGERS

Todo un reto el de presentar en esta
sesion dos libros que plantean cuestio-
nes cruciales sobre la responsabilidad
civil de los administradores vy la gestion
de riesgos en el entorno empresarial,
asi como el estado actual y futuro del
seguro D&O en Espana en un momen-
to de tanta incertidumbre en el que
hace especialmente relevante la pre-
gunta: ;como pueden protegerse los
directivos y administradores?

El primero de estos dos libros, “Cémo
generar valor en las empresas median-
te la gestion de riesgos’, escrito por
Alejandro Daniel Garcia se desarrolla
sobre la premisa basica de que la ges-
tién de riesgos en las empresas es una



1

ALEJANDRO DANIEL

JOSE M¢
GARCIA BRAVO ELGUERD MERINO

funcion estratégica y es crucial para la supervivencia
de las propias companias. Se trata de un libro dirigido
a tres lectores objetivos: consejeros (que, pese a que
cada vez estdn mas concienciados, quizés no tengan
todavia una guia clara para abordar esta cuestion), alta
direccién (que no siempre conocen en profundidad qué
valor aporta la gestion de riesgos), y directores de ries-
g0s, a quienes se les propone una pauta sobre como
aportar valor a la toma de decisiones gracias a que la
informacién que estos proporcionan aporta rigor y una
perspectiva diferente al negocio.

Expuso Garcia durante su intervencion que las empre-
sas mueren por motivos como el apalancamiento, la
falta de configuracion institucional (con problemas re-
lacionados por ejemplo con la sucesién), porgue no se
anticipan a los cambios de mercado, o porque se meten
en nuevas aventuras sin estar preparadas... casos en los
que la funcion de la gestion de riesgos es crucial. En
el caso de las pequefas y medianas empresas, la pos-
tura de Alejandro es que precisamente éstas necesitan
la gestiéon de riesgos en tanto en cuanto un problema
puede llevarselas por delante mas facilmente que a una
gran organizacion.

Durante la  presentacion  del segundo libro
‘Administradores y Directivos: Responsabilidad y Seguro
de D&QO” a cargo de Gonzalo Iturmendi v José Maria
Alguerd, explicaba lturmendi que esta obra aborda las
cuestiones bésicas: ;quién tiene que responder?, ;ante
quién tiene que responder? y ;por qué tiene que res-
ponder?, pero recalcando que esta segunda edicién re-
coge los cambios en la sociedad después de Covid-19,

GONZALO ITURMENDI
MORALES
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un hito a partir del cual el riesgo de administradores y
directivos es mayor, algo que también se deja notar en
estos seguros.

Por su parte, Alguerd reforzd esta idea diciendo que
ha sido el mayor impacto en el sector asegurador des-
de los atentados del 11-S. En un repaso a la evolucién
del seguro D&O, recordd que este ano se cumplen 34
anos de la primera pdliza en Espaia, y los cambios que
ha sufrido en este corto periodo de vida, cuando in-
cluso apenas hace seis aflos no se contemplaban tanto
como ahora elementos como los criterios ESG, los ries-
gos medioambientales, o la importancia de cuestiones
geopoliticas... En conclusion, el seguro D&O ha cam-
biado mucho, y prevé que hasta 2026 todavia queden
cosas por ver hasta que llegue a su madurez.

Continuaba Gonzalo Iturmendi que el ADN de estos
seguros es igual en grandes empresas, PYMES, o mi-
croempresas, pero la necesidad del mismo es diferente,
puesto que hay empresas pequefas que no tienen por
qué necesitarlo, asi que el mero hecho de que exista en
el mercado no hace que determinadas empresas pue-
dan necesitarlo.

José Maria Alguerd explicd para cerrar la sesién que
desde la perspectiva del broker y el asegurado, estamos
en un buen momento, con un ciclo de mercado blando
que llegard hasta mitad del 2024. En nimeros redon-
dos, se han movido unos 400 millones de euros en pri-
mas, y unas 85.000 pdlizas, lo que plantea un escenario
ilusionante porque todavia hay un periodo interesante
por recorrer con volimenes de primas importantes.



CEO y Presidente de Marsh Espana

Antes de entrar en materia sobre el contenido de la po-
nencia, Pablo Trueba puso en contexto la situacion del
mercado asegurador repasando los principales riesgos,
como estdn impactando y cémo se cubren dentro del
sector. Trueba analizé los datos del Global Risk Report
que realiza el Foro Econdmico Mundial en colaboracion
con Marsh Mclennan, y en el que se entrevista a exper-
tos y lideres empresariales sobre los riesgos que seran
mas importantes en los proximos afos. Los resultados de
2023 giraron en torno al dmbito social, medioambiental
y geopolitico. Destacando, ademas, dentro del informe el
uso del término “policrisis” al hilo del aumento de even-
tos atipicos que estamos viviendo ya desde antes de la
pandemia, unos eventos que se interrelacionan entre
ellos, haciéndolos mas dificiles de mitigar y con un im-
pacto cada vez mayor mayor. (Ver Ultimo nimero de la
revista Observatorio de Riesgos y Seguros, n°17)

El primer mensaje fue que estamos viviendo un periodo
de inestabilidad que va a continuar, con distintos riesgos
gue van a venir y que deberemos ser capaces de poder
gestionar.

Puesta esta base, Trueba ofrecid su visién sobre coémo
impactan en el mercado asegurador en diferentes aspec-
tos. El primero de ellos, el incremento del coste siniestral
y aumento de la severidad, con un dato muy relevante de
2022, ano en que se produjeron en el mundo 421 desas-
tres naturales (un 15% mas que en anos anteriores) que
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supusieron una factura de 270.000 millones de dodlares.
El segundo aspecto deriva de la situacion de incertidum-
bre que ha provocado que desde 2017 se hayan encare-
cido los precios, v a la vez se hayan contraido las cober-
turas. Y el tercer aspecto en el impacto de estos riesgos
es mas bien un reto para nuestro mercado; la necesidad
de buscar nuevas soluciones e innovar.

¢Y COMO ESTA EL MERCADO ASEGURADOR?

Trueba lanzo esta cuestion a los asistentes para dar pie
a la segunda parte de su exposicién, compartiendo una
evolucion a medio plazo, seglin datos de Marsh Espana,
gue muestra que actualmente estamos en un periodo de
moderacion de incrementos. Para complementar esta in-
formacion, se compartieron también los resultados técni-
cos de las companias del sector, que de la misma manera
ponen de manifiesto la existencia de la estabilizacion del
mercado. Una moderacién, recordd, que no es homogé-
nea ni en las zonas geograficas ni en las lineas principa-
les que se repasaron con detalle durante esta ponencia
magistral: Property, dafio material y responsabilidad civil
y lineas financieras.

EL FUTURO

Como no podia ser de otra manera después de lo escu-
chado en la ponencia, el andlisis sobre el futuro arroja
incertidumbre, pero un buen indicador para poder ver la
evolucion del mercado es el reaseguro, y para ilustrar-
lo Pablo Trueba citd un informe de Guy Carpenter que
muestra que nos encontramos en lo que se llama un
equilibrio atipico después de que en los dos Ultimos anos
los reaseguradores hayan aplicado restricciones e incre-
mentos importantes en sus contratos de reaseguro hacia
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el propio mercado asegurador. Esto sucedid especial-
mente el ano pasado, lo que generd una mejora técnica
importante en el primer trimestre de este ano, algo que
habitualmente conlleva que entren nuevas capacidades.
Pero lo atipico de este afio es que la gran mayoria de esas
capacidades han ido a los mercados existentes.

Ademads, la dificultad de la modelizaciéon de los nuevos
riesgos, como el catastréfico o el climatolédgico, o even-
tos como la guerra de Ucrania, generan que haya una
incertidumbre clara que sumada a la interrelacion de los
riesgos, han hecho que los mercados actuales de rease-
guro se hayan mantenido firmes en su posicionamiento.
Por tanto, la tendencia segun el ponente es que al menos
a corto plazo no habra grandes picos: sin grandes incre-
mentos ni decrementos, y que la estabilizacién se va a
mantener.

En resumen, estamos en un momento de inestabilidad
con muchos riesgos que interactlan, un mercado que
sigue con incrementos moderados y un momento critico
para la gerencia de riesgos. Critico porque el valor anadi-
do de los gerentes de riesgos es mucho mayor que antes,
pues hay una percepcion mucho mayor de los riesgos, o
gue se convierte en una buena oportunidad para poner
en valor un trabajo que ahora se estd complicando cada
VEZ Mas.

Pablo Trueba concluyd, que es fundamental hoy tener
una adecuada estrategia de gerencia de riesgos que los
conozca, evalle y cuantifigue para poder transferirlos.
Y, con una estrategia definida, para ir al mercado asegu-
rador, es importante la optimizacién del coste total del
riesgo entre lo que se retiene, el coste de transferir los
riesgos, v lo que no se asegura en el mercado.
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“Trazando el Rumbo: navegando los
Riesgos de la Inteligencia Artificial

P> JUAN MANUEL GAYA SOLER (MODERADOR)

DIRECTOR DE GERENCIA DE RIESGOS EN
EL CORTE INGLES SEGUROS, JUNTA
DIRECTIVA AGERS

P> ADRIAN FELIU GONZALEZ
CYBER RISKS CONSULTANT EN HOWDEN
IBERIA

>

>

>

ELENA MORA GONZALEZ
DIRECTORA DE PRIVACIDAD Y PROTEC-
CION DEL DATO MAPFRE

IRATXE DE ANDA RODRIGUEZ
CORPORATE COMPLIANCE OFFICER GRU-
PO EYSA

JESUS JIMENO
LAWYER AT DSG ABOGADOS

con GChatGPT”

Que la Inteligencia Artificial hallegado
a las empresas es un hecho indiscuti-
ble. En este panel, el moderador Juan
Gaya subrayd que es una ayuda en el
entorno profesional y personal, pero
recordd que su uso no estd exento de
riesgos, que quedaron expuestos en
una sesion con tres bloques:

Para mostrar un caso practico, JesUs
Jimeno formuld un prompt que se
pudo consultar en el video del panel.
Ante el mismo, la IA escribid un mail
en directo al instante sobre el que
el ponente aprovechd para mostrar
codmo se genera una potencial brecha
de seguridad para la empresa al in-
cluir datos privados, etc...

Continud la prueba en directo mos-
trando las propias barreras de com-
pliance de Chat GPT, a la vez que
ensefd la manera de sortearlas,
demostrando asi que es una herra-
mienta que requiere de la gerencia
de riesgos mas que nunca y exige
que seamos capaces de gestionarla,
analizarla vy, sobre todo, de formar a
nuestros equipos en el uso. Jimeno
aprovechd este momento para recor-
dar, a propdsito de la prueba, que en
AGERS se ha creado una comision de
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gestion de riesgos juridicos y que uno de los primeros
proyectos esta relacionado con la preocupacion en
las organizaciones por la capacidad que tenemos to-
dos en nuestro teléfono mévil de generar brechas de
seguridad sin casi esfuerzo.

LOS RIESGOS

A continuacion, Elena Mora hizo un revelador repa-
so de los riesgos que supone el uso del Chat GPT:
riesgos de privacidad, proteccién de datos, incumpli-
miento de las normativas de privacidad divulgacion
de informacion personal o sensible sujeta a regula-
cion. Recuerda que una vez que subimos informa-
ciéon a través de un prompt surgen las preguntas y
los potenciales problemas: ;Has informado al cliente?
scedes la informacién a otras personas? ;la van a usar
terceras empresas? ;esos datos se eliminan? ;contro-
lamos dénde estan los datos?... sy la ciberseguridad
de la propia empresa, Open Al? ;puede tener una
fuga de datos?

Y sobre los resultados, ;hay riesgo de envenenamien-
to? sson fiables? ;existe el riesgo de alucinacion y que
el sistema pueda pensar que sus respuestas son ver-
daderas aunque sean falsas? ;y la propiedad intelec-
tual y los derechos de autor de la respuesta o de la
informacion usada para la respuesta?

LAETICA

Ante la pregunta ;Qué significa una IA ética y como
se relaciona con los riesgos asociados a la tecnologia?
Iratxe De Anda recordd que hay cierto consenso en
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decir que la Inteligencia Artificial aumenta las capa-
cidades humanas; entre las que podemos incluir las
capacidades cognitivas y las automatizaciones en la
toma de decisiones, y se debate sobre cémo va a
afectar al mercado del trabajo y sobre sus sesgos.
La importancia de la ética se estudia a raiz de casos
que han tenido como resultado unas consecuencias
no deseadas, y el intento de evitar aquellos impactos
negativos que se derivan de su uso y su desarrollo.
Durante su intervenciéon, De Anda ahondaba en que
la tecnologia en si misma es neutra, y su uso depende
de las personas, asi como el hecho de que no todas
las herramientas basadas en |A son iguales, y por tan-
to no conllevan el mismo nivel de riesgo.

Por ultimo, hablando de las limitaciones a su uso en
términos de dependencia tecnoldgica, Adrian Feliu
defendié la necesidad de que un equipo controle la
utilizacion de este instrumento en las organizaciones,
un equipo que deberia englobar diferentes areas a ni-
vel profesional. Entre ellas un departamento de cum-
plimiento, encargado de hacer una politica de gober-
nanza sobre cémo se va a trabajar con la Inteligencia
Artificial o las areas de infraestructura tecnoldgica
o ciberseguridad para saber como se implementan
estas herramientas. Todo ello teniendo siempre en
cuenta que es fundamental saber que es precisamen-
te eso, una herramienta al servicio de las personas, y
no un sustituto de las personas.

Para finalizar el panel, los ponentes hicieron un repaso
a las medidas que todos los miembros de la empresa
pueden tomar para evitar los riesgos del uso de Chat
GPT tanto a nivel empresarial como a nivel personal.
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ANA RUIZ FERNANDEZ (MODERADORA)
CORPORATE RISK MANAGER NOATUM

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ MARTINEZ
SUBDIRECTOR GENERAL DE PROTECCION
DE LAS AGUAS Y GESTION DE RIESGOS
AGUA MITECO

AYTOR NARANJO

RESPONSABLE DE LA COMERCIALIZA-
CION DE LA PLATAFORMA RISK DATA &
SERVICES (RDS) DE SWISS RE CORPORATE
SOLUTIONS EN EMEAY LATAM

ANGEL VILLANUEVA BLASCO
DIRECTOR DE RESILIENCIAY CAMBIO CLI-
MATICO EN AGBAR

FRANCISCO ESPEJO GIL

SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS Y RELACIO-
NES INTERNACIONALES, RESEARCH AND
INT. RELATIONS EN CONSORCIO DE COM-
PENSACION DE SEGUROS

Un panel perfecto para descubrir los de-
safios en la gestion de uno de los bienes
mas valiosos de nuestra tierra, el agua, y
los riesgos y oportunidades que presenta
su gestién para el futuro.

El agua, como recordd en su introduccién
Ana Ruiz Ferndndez, es un recurso natu-
ral imprescindible para la vida humana y
para el desarrollo de cualquier actividad
o cualquier servicio. Pero tiene un com-
ponente de riesgo, y el World Economic
Forum siempre destaca riesgos asocia-
dos con las catastrofes provocadas por el
clima extremo o aquellos derivados por la
sequia o escasez de este recurso.

Para abordar el estado actual de la situa-
cion del agua, Francisco Javier Sanchez
compartid con los asistentes las estra-
tegias y politicas gubernamentales que
se estan implementando para abordar
estos desafios en la gestion del agua y
como impactan en la vida de las empre-
sas. Destacé Sadnchez que los planes mas
esenciales son los planes hidroldgicos de
cuencas junto a otros sectoriales como
los planes especiales de gestion de la
sequia o de gestion del riesgo de inun-
dacién. En los Ultimos anos han surgido
ademas los planes de gestion del riesgo
de la calidad de las aguas en los abasteci-
mientos urbanos, y planes de gestion de
riesgo asociados al agua regenerada.
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Ligado con este ambito, Angel Villanueva, describié los
principales desafios en la gestion del agua tanto en casos
de exceso como de defecto, unos desafios que no son
muy diferentes de los que sufre el resto de la sociedad,
Con unas consecuencias similares a las de otros secto-
res con danos directos, dafos para recuperar el nivel de
funcionalidad de las infraestructuras, y danos diferidos
que llegan a posteriori como pérdida de productividad o
movilidad en el caso de inundaciones. Y, por supuesto,
danos relacionados con la salud e incluso la vida de las
personas cuando no puedes dar agua o el agua puede
estar contaminada en un momento dado.

Como complemento a estos puntos de vista, Aytor
Naranjo, hablo de las diferentes soluciones que ofrece
su compania, especialmente la que ofrece a sus clien-
tes una plataforma en la que subir las ubicaciones de
sus activos fisicos vy acceder a los diferentes mode-
los de riesgos catastroficos para medir la exposicion
al riesgo. Con ellas, las empresas puedan generar un
perfil del riesgo e incluso calcular las pérdidas espera-
das en caso de catastrofes, permitiendo a las organi-
zaciones utilizar los datos para fomentar su inversion
en resiliencia.

Como representante del Consorcio de Compensacién
de Seguros, Francisco Espejo, recordd que el mismo
tiene presencia en los dos principales esquemas para
la cobertura de este tipo de riesgos: el de Seguro de
Bienes y en el Seguro Agrario Combinado, y en ambos
sistemas la presencia o ausencia de aguas se refleja
de diferentes maneras que describid repasando la ta-
xonomia de los diferentes riesgos relacionados con el
aguay las coberturas del seguro que estos activan.

AYTOR
NARANJO

ANGEL VILLANUEV,
BLASCO
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Expuso Espejo que tres quintas partes del territorio
espafol se encuentra bajo un clima mediterrdaneo
que, por definicion, es irregular en sus precipitacio-
nes, algo que se ha agudizado en los Ultimos afos
y que provoca que las caracteristicas extremas sean
mas extremas en los Ultimos tiempos: cuando llueve,
llueve mucho, y cuando hay sequia, es mas extrema...
y el hecho de que estos riesgos se afronten desde
una asociaciéon publico-privada, nos pone en una po-
siciébn mas ventajosa que otros paises de nuestro en-
torno para afrontarlos.

Los ponentes repasaron las lineas de trabajo para do-
tar a la sociedad de un recurso tan escaso, y Angel
Villanueva expuso las que trabajan desde AGBAR
como la busqueda de nuevos recursos, el fomento
del ahorroy la mejora de la eficiencia a través de nue-
vas herramientas y tecnologias. Por su parte, Aytor
Naranjo ejemplificé su labor trabajando con empresas
que quieren calcular el riesgo en sus inversiones fu-
turas a partir de datos y modelizaciones en diferentes
escenarios segln diferentes indicadores climéaticos
como periodos de sequia, precipitacion extrema.

Para concluir, Francisco Javier Sanchez, expuso que
la burocracia asociada a la gestion del riesgo debe
ser minimizada, y recordd que en materia de gestién
de inundaciones, MITECO ha lanzado proyectos de
adaptacion al riesgo de inundacion que ayudan a las
empresas a hacer un diagndéstico del riesgo al que
estdn sometidas, permitiéndolas adoptar elementos
para que el agua no entre en los edificios.



“Taxonomia de los Riesyos,
directiva no financiera”

P INAKI RECLUSA
RESPONSABLE DE RIESGOS EN SANITAS

P MARIA NUCHE OTERO
DIRECTORA DE GESTION DE RIESGOS EN
CONSORCIO COMPENSACION DE SEGU-
ROS

Ifaki Reclusa y Marfa Nuche pre-
sentaron el trabajo realizado por el
Grupo «Responsables de Riesgos de
Aseguradoras» de AGERS, el grupo
de Gerentes de Riesgos de Entidades
Aseguradoras, que han profundizado
en cémo les afectan las nueva nor-
mativas de sostenibilidad, llegando a
conclusiones extensibles en muchos
casos a otras organizaciones.

Para poner en contexto la presen-
tacion, Maria Nuche explicé el naci-
miento de esta idea dentro del gru-
po de trabajo. Recordd como ante el
planteamiento de siguientes pasos
del equipo surgid la voz unanime en
referencia a un riesgo al que todos se
enfrentaban: la gestién de los ries-
gos de sostenibilidad. Y no solo por
la necesidad de dar respuesta al en-
tramado regulatorio en torno a estos
temas, sino por la busqueda de la ma-
nera en que podrian aportar un valor
anadido dentro de las organizaciones
para enfrentarse a esta materia.

Estos riesgos de sostenibilidad,
expuso Nuche, tienen origen en
acuerdos y compromisos de carac-
ter internacional como el Acuerdo
de Paris, la Agenda 2030 o el Pacto
Verde Europeo. Repasd durante la
primera parte de su ponencia que
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estos riesgos ESG se refieren a riesgos ambientales
(relacionados con el cambio climatico, pero no solo
agudos o catastréficos, sino los de transicion para
avanzar a una sociedad libre de emisiones), sociales
(relacionados con el bienestar de las personas), y de
gobernanza. Para todo esto existe un marco norma-
tivo que esta tornando cada vez mas complejo vy, por
eso, el planteamiento del Grupo fue el de intentar
aportar simplicidad. Para ello, se partié de una pre-
gunta: ;Qué puede ayudar a las organizaciones a dar
respuesta al entramado regulatorio? Como respuesta,
en los diferentes ambitos se ha creado una imagen
concisa que muestra el marco normativo aplicable en
cada dmbito, explicando qué normativas impactan en
cada una de las materias.

Yendo més alla, el Grupo se preguntd por el papel
de la gestién de riesgos y cémo aportar valor a las
organizaciones, a lo que dio respuesta Inaki Reclusa
en su intervencién. Destaco en primer lugar que en el
momento presente hay que ser “casi un experto” en
derecho comunitario para entender el actual sistema
juridico con normativas de diferentes niveles y que
interactlan entre ellas.

Todo ello, produce un conglomerado juridico complejo
cuya finalidad es que la sostenibilidad se convierta en
algo tangible, y para ello se necesita que las entidades
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que han de aplicar la normativa incluyan esos facto-
res de sostenibilidad en su toma de decisiones. Pero,
como anotaba Reclusa, aunque la norma te diga qué
tienes que hacer, no explicita el cémo hacerlo, lo que
supone que el principio de transparencia que original-
mente pretendia esta norma para llegar a la compara-
bilidad, puede estar algo lejano en algunos casos.

Esto afecta ya a las companias aseguradoras en di-
ferentes aspectos, comenzando por la necesidad
de actualizar los procesos internos, la necesidad de
evolucionar sistemas tecnolégicos para responder a
nuevos KPls, e incluso en la capacitacién, que ha de
permear desde el Consejo y areas técnicas involucra-
das en la aplicacion de la normativa, hasta el resto de
la organizacion.

Todo ello supone ademés nuevos retos para la fun-
cion de riesgos que van mas allad del conocimiento vy
correcta aplicacién de la norma y que tienen que ver
con la coordinacién entre distintas areas implicadas,
el debate sobre si los riesgos de sostenibilidad tienen
0 No que incluirse como categoria independiente o la
necesidad de tener mapas de riesgos especificos para
sostenibilidad. Por Ultimo, apuntd Reclusa, la labor
como funcién de riesgos es velar también porque no
haya una inconsistencia entre la estrategia de soste-
nibilidad y la estrategia de negocio.
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PRESIDENTE DE AGERS Y RISK & INSURAN-
CE DIRECTOR ARCELORMITTAL ESPANA

JORGE DANIEL LUZZI

PRESIDENTE DE ASSOCIACAO PORTU-
GUESA DE GESTAO DE RISCOS E SEGUROS
(APOGERIS), PRESIDENTE EJECUTIVO DE
RCG HERCO GLOBAL

CHARLOTTE HEDEMARK

PRESIDENTA DE FERMA (FEDERATION OF
EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIA-
TIONS)

GRABIELLA FRAIRE

INSURANCE MANAGER PRYSMIAN GROUP
E VICEPRESIDENTE ANRA (ASSOCIAZIONE
NAZIONALE DEI RISK MANAGER E RES-
PONSABILI ASSICURAZIONI AZIENDALI)

Un panel de caracter internacional
para conocer la vision fuera de nues-
tras fronteras sobre las cautivas: su
regulacion, el estado del mercado en
Europa y en otras partes del mundo.
Para presentar a los participantes,
Juan Carlos Lépez Porcel eligid una
manera original inspirada en la inteli-
gencia artificial de la que ya se habia
hablado en el Congreso.

La conversacién comenzd con una
cuestion para Charlotte Hedemark,
la nueva presidenta de FERMA, para
exponer la situacion actual del merca-
do en Europa y lo que esta haciendo
actualmente FERMA por sus socios.
Hedemark detallé que el principal
avance ha sido la revision de la direc-
tiva Solvency Il que comenzd hace
aproximadamente tres anos. En este
proceso, el comité de cautivas de
FERMA siempre ha defendido que se
deberia considerar una proporcionali-
dad en Solvency Il ya que las cautivas
tienen un perfil especifico y de bajo
perfil, por lo que se deberia recono-
cer de una manera proporcionada.
Defendiod la Presidenta de FERMA
que las cautivas no deberian se tra-
tadas de la misma manera que un
asegurador primario, e incluso recor-
dé que la comision propuso un nue-
vo articulo que definiera una nueva
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categoria de aseguradora: la aseguradora con perfil
de bajo riesgo que tuviera un marco mas proporcio-
nado en diferentes dmbitos. Sobre estas propuestas,
explicaba Hedemark que hay paises de la UE que pa-
recen no estan a favor de este régimen especial para
las cautivas, y esto es algo sobre lo que FERMA esta
trabajando, intentando promover el hecho de que
estamos ante una oportunidad para crear un marco
europeo para las cautivas.

Por su parte, Grabriella Fraire, explicaba durante su
participacion que hablar de cautivas en Espafa, al
igual que en ltalia es un desafio, puesto que ambos
paises comparten problemas similares a la hora de
compartir con el regulador lo que se busca a nivel
nacional. Hablando sobre el movimiento a nivel eu-
ropeo que habia comentado Charlotte Hedemark,
expresd su esperanza de que en Italia se reproduzcan
movimientos similares a los de otros paises en los que
la regulacién se habia simplificado.

Jorge Daniel Luzzi recurridé a su experiencia no solo
dentro de la asociacion portuguesa APOGERIS, sino
también en su propia empresa, para compartir como
su experiencia con las cautivas fue en un principio
usarlas como herramienta para gestionar diferentes
necesidades de retencién en las empresas del grupo,
buscando la manera en la que hacer una retencion
que permita acudir en las ejores condiciones al mer-
cado asegurador. Luzzi, hablando sobre el mercado
explicd que el Brexit habia supuesto un antes y des-
pués, y recordd que se trata de una herramienta no
apta para “amateurs” sino que es necesario hacer un
calculo muy serio para presentar a los reguladores
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que permita a la cautiva sobrevivir a lo largo del tiem-
po, siendo asi un un instrumento especialmente Util
en tiempos de mercado duro.

En una segunda ronda de intervenciones, Charlotte
Hedemark habld sobre lo que los miembros de
FERMA pueden esperar del comité de cautivas, como
el intercambio de informacion entre todas las asocia-
ciones que la componen, o recomendaciones sobre
nuevas formas de usar las cautivas en el futuro, que
anticipd que se podrian trasladar a otras lineas de ne-
gocio como su uso en el ciber o en ESG, y anticipo
que se podria ver un aumento en su uso para nUevos
tipos de riesgos. Por su parte Gabriela cerrd su parti-
cipacién exponiendo los movimientos en el mercado
italiano donde grandes empresas ya estan trabajando
en aras de mover el negocio de las cautivas desde el
extranjero al pafs.
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FERNANDO REDONDO

DIRECTOR DE

GERENCIA DE RIESGOS nlesgos en Ia Pvmﬂ

EN WILLIS TOWERS
WATSON IBERIA
M* TERESA QUERALT

RESPONSABLE, TECNI- Las Pequenas y Medianas Empresas desempefan un papel cru-
CO/INGENIERIA GLO- cial en el desarrollo econdémico y social de economia espanola.
BAL RISK UNIT MAPFRE Su capacidad para generar empleo, impulsar la economia local, fomen-
ELENA RUIZ DE ZARATE tar la innovacion y promover el emprendimiento las convierte en acto-
DIRECCION COMERCIAL res fundamentales en la creacién de un entorno empresarial dindmico
GRUPO ADDVALORA y sostenible. Es importante que estas empresas tomen conciencia,
INMA FABREGAT apoyen y promuevan el desarrollo de las mejores practicas de Gestion
MEDIADORA DE SEGU- de Riesgos, brindando facilidades y oportunidades para implementar
ROS Y RESPONSABLE dichas técnicas para proteger los activos de las empresas y la consecu-

DE FORMACION EN EL Cion con éxito de sus objetivos.

COLEGIO DE MEDIA- El taller sobre Gestion de Riesgos en PYMES destaca la importancia
DORES DE S EG UROS economicay social de estas empresas. La gestion de riesgos es esencial
DE C,ASTELLO’,\‘ para su continuidad e implica identificar, evaluar y mitigar riesgos inter-
ANTON COBIAN nos y externos. Se enfatiza la necesidad de analizar factores como falta
MUNOZ RESPONSABLE de capital, cambios en el mercado y desastres naturales. Tras identificar
DE CONSULTORIA DE los riesgos, se evalla su impacto y probabilidad, priorizando acciones
RIESGOS Y SEGUROS. proactivas como politicas adecuadas, seguros y alianzas. Un sistema de
ACV COBIAN VARELA & monitoreo constante se establece para ajustar estrategias seglin sea
ASOCIADOS S.L necesario. La gestion efectiva de riesgos protege ;cﬁvos y contribuye
JUAN RAMON VEGA al crecimiento sostenible. El grupo de trabajo continuaré desarrollando
una Guia para implementar estas técnicas en PYMES, con la intencion
GESTOR DE RIESGOS de beneficiar al sector aseguradory a la sociedad en general.
EN JRV GERENCIA DE

RIESGOS & SEGUROS
S.L.

PABLO GAITAN DIREC-
TOR EN SCV CORREDU-

RIA DE SEGUROS
JOSE M* BUENDIA RISK
OFFICER CEPSA E&P
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El taller trato sobre el seguro de caucién, también co-
nocido como seguro de garantia. Este seguro es un
producto en el cual el asegurador se compromete a
indemnizar al asegurado en caso de que el tomador
del seguro incumpla con sus obligaciones legales o
contractuales. El seguro de caucion involucra a tres
partes: el asegurador, el tomador del seguro vy el ase-
gurado. Por ejemplo, el asegurador puede ser una
compania de seguros de caucion, el tomador puede
ser una empresa de construccion y el asegurado pue-
de ser un ministerio.

El propdsito del seguro de caucion es proteger al
asegurado frente a un incumplimiento por parte del
tomador del seguro en el contrato que han firmado.
Si el tomador del seguro no cumple con sus obligacio-
nes legales o contractuales, el asegurador estd obliga-
do a indemnizar al asegurado.

Este tipo de seguro se utiliza cuando una de las par-
tes de un contrato, ya sea una entidad publica o pri-
vada, requiere que la otra parte presente una garantia
para cumplir con sus obligaciones.

Una diferencia fundamental del seguro de caucion
con otros tipos de seguros es que el asegurador tiene
derecho de repeticion contra el tomador del seguro.
Esto significa que si el tomador del seguro incumple
su contrato, el asegurador puede indemnizar al ase-
gurado vy luego reclamar al tomador del seguro para
que le reembolse el pago.

En el taller también se menciond que tradicionalmen-
te, las garantias han sido dominadas por las entidades

JUAN MIGUEL GARCIA
MEDIAVILLA CORPORATE
INSURANCE MANAGER CEPSA
JOAQUIN MORATILLA
MONTERO HEAD OF SURETY
SPAIN ZURICH INSURANCE
FERNANDO FAVATA CEO DE
SAMMY FREE

PABLO GARRIGUES NUNEZ
GERENTE ADJUNTO EN SAM-
MY FREE

financieras a través de los avales bancarios. Sin em-
bargo, en los Ultimos anos, el seguro de caucion ha
ganado terreno vy representa aproximadamente el
70% del mercado espafol.

El seguro de caucion tiene ventajas sobre los ava-
les bancarios. Por ejemplo, no computa riesgo en la
CIRBE (Central de Informacién de Riesgos del Banco
de Espafna), lo que significa que no afecta la capacidad
crediticia de la empresa ante una posible deuda con
una entidad bancaria. Ademas, no implica la pignora-
cion de fondos, no figura en el balance de la empresa
y no obliga a contratar otros servicios. También per-
mite ampliar la capacidad de participar en concursos
publicos simultdneamente.

En resumen, en este espacio se exploraron el con-
cepto vy las diferencias del seguro de caucion con
otros tipos de seguros. También destaca las ventajas
del seguro de caucion sobre los avales bancarios.
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SERGIO CALVO BALLESTEROS
GENERAL PROPERTY
PORTFOLIO MANAGER BHS|
ALBERTO ROMERA IGEA
MARSH ADVISORY

ALVARO MARTIN QUEVEDO

LIDER INDUSTRIAS DE
ALIMENTACION Y BEBIDAS AON

En el taller estaban representados todos los roles que inter-
vienen en una negociacion de seguros: asegurados, mediado-
res, aseguradoras y consultores de seguridad. Si bien entre los
asistentes habia un fuerte expertise (presencia de profesiona-
les seniors), las opiniones y conclusiones se circunscriben a los
alli presentes.

Desde el principio se manejo el siguiente contexto del mer-
cado asegurador en relacion a la industria de la alimentacion:
- El resultado técnico en la actividad alimentaria ha sido y

sigue siendo malo. Nota: se define el resultado técnico

como la relacion entre las primas recibidas por cubrir un

riesgo vy los costes derivados del mismo, siendo el mayor

de ellos el pago de siniestros. Resultados técnicos superio-
res al 100% suponen pérdidas para la aseguradora, como
es el caso de la actividad alimentaria.

- Hasta la llegada del mercado duro habia un fuerte des-
ajuste de tasas y franquicias en relacién con el riesgo del
sector alimentario. El ajuste era necesario, pero se ha pro-
ducido de un modo muy repentino.

- No es previsible un retorno del mercado a condiciones pa-

recidas a las del pasado en el corto plazo. La situacién solo

se suavizara si se producen mejoras de seguridad, tanto
en lo procedimental (factor humano) como en inversiones
para la proteccién de los activos.

El mercado asegurador no se encuentra cerrado a ofrecer so-
luciones aseguradoras, pero se requiere una mejora significati-
va en la seguridad, tanto a nivel procedimental como de inver-
siones. No existe un estandar sectorial sobre cudles serian las
mejoras a solicitar, pero si hay ciertos minimos que estan en
la mente de todos. Dado que la cuantia de inversiones puede
ser elevada, es légico establecer fases de inversion, pero debe
vigilarse el cumplimiento de plazos.
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El acompainamiento de 1a Gerencia de
Riesgos en los proyectos de Energia
Renovables

En el taller, se abordd un caso practico sobre la suscripcion de

un Contrato de Suministro Fotovoltaico (CSF) en Espafa, de-

tallando la planificaciéon y construccion de un parque fotovol- IBAN GOMEZ VELA JEFE DE

taico de 35 MW en Belmonte de Tajo, Madrid. Se establecio SINIESTROS CORPORATIVOS EN

una sociedad para el proyecto, con diferentes participaciones GGC&C

de empresas. Ademas, se proporciond informacion técnica so- ADRIAN DIAZ DE ILARRAZA

bre la planta solalr y sle disc?h’eror} los riesgos contractgadles HEAD OF LOSS PREVENTION Y

y operativos en las plantas fotovoltaicas, junto con medidas

preventivas y consideraciones para la suscripcion de seguros. RISK ENG| NEERJNG GCC&C
JUAN MIGUEL ALVAREZ

En la segunda parte, se presentd un caso de siniestro durante DIRECTOR DE ENERGIAY

la construccion de un Tipo de Recurso de Energia Renovable RESPONSABLE DE DESARROLLO
(TRC), donde se produjo una rotura de trackers y paneles debi- DE NEGOCIO EN SEDGWICK

do al viento. Se detallaron los pasos para gestionar el siniestro, IBERIA

incluyendo la determinacién de coberturas, la verificacion de JUAN CARLOS ESCUDERO
sumas aseguradas v la consideracion de opciones de recobro.
Se abordaron aspectos clave de la peritacion, como la valora- GRIJALVO ABOGADO EN

cion de dafios y pérdida de beneficios, asi como problemas AS,ESORES AIM JHA,SABROKERS

potenciales de recobro, concurrencias de polizas y aspectos IVAN BLANCO JIMENEZ

juridicos relacionados con el siniestro. PROPERTY, ENERGY AND
CONSTRUCTION UNDERWRITING
MANAGER EN AXA XL
ALEJANDRO VALLADOLID
LUQUE HEAD OF CLAIMS
ESPANA AT WILLIS TOWERS
WATSON IBERIA
ALEJANDRA GALDOS PARTNER
HERBERT SMITH FREEHILLS LLP

JOAQUIN MARTIN DIAZ SENIOR
RISK AND INSURANCE MANAGER
AT VESTAS

NOELIA LUJAN MORENO RISK
AND INSURANCE GLOBAL
MANAGER EN X-ELIO
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En esta seccidon se ofrece una perspectiva exclusiva sobre la interaccion clave entre gerentes de riesgos de gran-
des empresas vy Aseguradoras de Global Corporate.

¢{Qué Puedes Esperar?

En cada edicién, destacamos preguntas formuladas por Gerentes de Riesgos de diversas industrias y las respues-
tas proporcionadas Aseguradoras de Global Corporate colaboradoras. Este Didlogo Estratégico arrojara luz sobre
temas criticos, tendencias emergentes y las mejores practicas que estan dando forma al mundo de la gestion de
riesgos y seguros.

¢Por Qué Es Importante?

La gestion efectiva de riesgos y seguros es esencial en el entorno empresarial actual. Este Didlogo Estratégico
ofrece una oportunidad Unica para comprender cémo los profesionales en la gestion de riesgos abordan los desa-
fios y aprovechan las soluciones de aseguradoras lideres.

Participa en la Conversacion

;Tienes una pregunta que te gustaria que aborddramos en nuestra seccién? jQueremos escucharte! Envia tus con-
sultas a ObservatoriodeRiesgosySeguros@agers.es y podrias verlas respondidas en futuras ediciones.

Unete a nosotros en este emocionante Didlogo Estratégico mientras exploramos juntos las complejidades y opor-
tunidades en la gestion de riesgos y seguros. jPreparate para una experiencia informativa y transformadoral!

El Equipo Editorial de AGERS




Berkshire Hathaway
Specialty Insurance

Luis, muchas gracias por tu tiempo y por la oportunidad.

Efectivamente, el momento del siniestro es el epicentro de
una tormenta para el asegurado en la que se juntan la pér-
dida que se vislumbra, las expectativas de los clientes inter-
nosy el comportamiento de la pdliza ante el caso concreto.

Es un momento complicado al que desde BHSI nos en-
frentamos haciendo bien el trabajo previo; accedemos al
cliente y la pdliza antes de la contratacion, entendiendo
bien el riesgo v la realidad del asegurado. En un segundo
momento, mediante un contacto directo desde Siniestros
(personal y/o por escrito) en el que, a través de un proto-
colo de siniestros o una carta de bienvenida el cliente co-
noce todos los accesos a las personas involucradas en el
siniestro.

Sobre acciones inmediatas por parte del asegurado, sugerir
una comunicacion temprana v si el caso lo merita, encon-
trarse con la compania aseguradora (en BHSI decimos Si
a cualquier solicitud de encuentro o reunion) para resolver
las posibles dudas y manejar expectativas. Colaborar con el
asegurador desde el primer momento es primordial para la
buena resolucién de cualquier siniestro. Nosotros somos el
mejor amigo cuando un siniestro ocurre y tratamos de con-
vertir esos malos momentos en momentos mejores para el
Asegurado.

Es cierto que tanto la frecuencia como la intensidad de si-
niestros catastroficos ha aumentado en los Ultimos me-
ses/anos y aunque resulta muy dificil predecir qué pasa-
rd en el futuro, sabemos que estos fenémenos ocurriran
de manera recurrente. En BHSI trabajamos con una mode-
lizacién propia para este tipo de riesgos, queremos tener
nuestra propia vision y entendimiento de los riesgos. Uti-
lizamos nuestros datos y un equipo de profesionales con
herramientas punteras, que nos permiten tarificar los ries-
gos de manera precisa. Por parte de los asegurados, es im-
portante que conozcais cémo funcionan estos modelos y
como se realiza la aplicacion a vuestros riesgos en concre-
to. Puede ser que no os haya afectado de cerca un fend-
meno de esta naturaleza, pero podria llegar a hacerlo y tan-
to la cobertura como quien esta detras de las decisiones en
caso de siniestro son de relevancia. Es fundamental que,
a la hora de tomar la decisién final sobre el emplazamiento
de nuevas inversiones, como asegurados valoréis adecua-
damente cual es la exposicion a este tipo de riesgos vy en-
tendais el valor de este elemento tan importante dentro de
una correcta modelizacién de vuestro riesgo, de la mano
de vuestra compania, de manera transparente. Estas accio-
nes se complementan como una eficiente barrera ante los
riesgos de la naturaleza.
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En BHSI vemos el valor de los avances tecnoldgicos, y por
supuesto estamos aplicando la IA para optimizar muchos de
nuestros procesos; para interpretar solicitudes de cotizacion,
manejar los datos suministrados con celeridad y exactitud,
para modelizar riesgos y predecir escenarios de pérdidas,
para la emisiéon de las polizas y certificados, la tarificacion,
la inspeccidn de riesgos, ya sea antes de la suscripcion o
la hora de evaluar dafos tras la ocurrencia de un siniestro
y por supuesto para agilizar las comunicaciones con nues-
tros clientes. Pero déjame remarcar algo importante para no-
sotros; en BHSI creemos que nuestro auténtico valor dife-
rencial es nuestro equipo, son las personas, y en el caso de
siniestros, el servicio del equipo de Siniestros, no las herra-
mientas que utilizamos para la gestién de cada reclamacion
0 dano. Nuestra apuesta es por el mejor talento de trami-
tacion en el mercado, con una mezcla de caracter y capaci-
dades que nos distingan por ser mas proactivos, cercanos y
empaticos en el enfoque de cada siniestro.

¢Cudl debe ser, seglin BHSI el papel del Broker en la ges-
tion de siniestros?.

Sin duda, el de un facilitador de informacién y de posicio-
nes. Con riesgos cada vez mas complejos, es vital la figu-
ra de un socio que aporte rapidez en las comunicaciones,
proponga soluciones en caso de visiones contrapuestas y
se comprometa con una experiencia justa y satisfactoria
de la pdliza para todas las partes. Nuestros socios natura-
les en siniestros son aquellos brokers que ven el valor en
un departamento de Siniestros y que activamente lo ofre-
Cen en sus Servicios.

Como decia antes, estamos siempre abiertos a vernos con
nuestros clientes en cualquier momento. Nuestro departa-
mento de siniestros no sélo se encuentra con el cliente una
vez se ha producido el siniestro, sino que buscamos proac-
tivamente reunirnos antes incluso de la contratacion de la
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poliza. “Claims is Our Product’, por lo que no entendemos
una orden de cobertura sin que el cliente haya puesto cara
a nuestro equipo de siniestros y entendido nuestra filoso-
fia de tramitacion en profundidad. En esto el broker es cla-
ve y siempre le ofrecemos organizar estas reuniones a tres
bandas.

¢El papel del perito? ;:Cémo valora BHSI la participacion
del perito de asegurado?

Exigimos a los intervinientes del siniestro, sean propios o
ajenos, lo mismo. Rapidez, transparencia, sentido de la me-
jor solucidn para el siniestro. Nuestro compromiso con el
asegurado v el cliente incluye a todos aquellos agentes que
tienen el encargo de determinar las causas de lo ocurrido
y su alcance, de un modo transparente vy abierto. Si las ba-
ses de la relacién quedan asentadas desde el principio, las
expectativas se ajustan y todos los intervinientes buscan
el mismo fin; usar la pdliza para reparar el dano real sufri-
do o causado.

¢Qué valor anadido aporta BSHI en la gestion de sinies-
tros? ;Cuales son los puntos mas valorados por sus clien-
tes en la gestion de siniestros?

Nuestra oferta de servicio basa en cinco puntos:

Un enfoque a largo plazo. Consideramos cada sinies-
tro como una oportunidad de fortalecer las relaciones
con nuestros clientes v la reputacion de nuestro sec-
tor, ya sea emitiendo pagos anticipados, mitigando
creativamente un siniestro o aportando rdpidamen-
te los mejores recursos disponibles.

Solidez financiera. El grupo de aseguradoras Na-
tional Indemnity ( al que pertenece Berkshire Ha-
thaway) tienen calificaciones de solidez financiera
de A++ de AM Best y AA+ de Standard & Poor’s,



con 316.500 millones de ddlares en activos tota-
les. No reaseguramos nuestros riesgos, y esto nos
da una independencia que es muy apreciada por
nuestros asegurados.

Experiencia. Todos los miembros de nuestro equi-
po interno de siniestros cuentan con décadas de ex-
periencia. Tenemos los conocimientos vy la experien-
cia para navegar e innovar con el fin de apoyar a
los asegurados incluso en acontecimientos sin pre-
cedentes.

Una cultura de colaboracién. Nuestros equipos de
siniestros y suscripcion trabajan como uno solo; nues-
tros tramitadores trabajan con los clientes prepardn-
dose incluso antes de que se produzca un siniestro.
Cuando este se produce, estamos alineados vy so-
mos flexibles, determinando junto con nuestro clien-
te cdmo gestionar el siniestro, desde las estrategias
que seguimos hasta los recursos que utilizamos. Lo
consideramos una tramitacion colaborativa.
Comunicacién. Nuestros gestores son facilmente ac-
cesibles durante todo el proceso del siniestro ya que
la comunicacion con clientes y corredores es una
prioridad en cada paso, en todos los niveles, inclui-
da la gerencia de la compania, que participa activa-
mente en la creacién de una experiencia positiva de
siniestros v la mejor resolucién posible para nuestros
clientes.

BSHI lleva pocos aiios en Espaiia, pero ha tenido un cre-
cimiento significativo y sus planes son seguir creciendo.
¢Cual es la formula para compaginar calidad de servicio y
crecimiento?

No sé si tenemos una férmula, sencillamente damos lo me-
jor de nosotros mismos en cada fase de la relacién con el
cliente. Abarcamos hasta donde podemos, sin comprometer
la excelencia en el servicio, escuchando activamente a nues-
tros clientes, tratando de entender sus necesidades y sobre
todo trabajando como un equipo cohesionado cuyo Unico
objetivo es la satisfaccién del cliente.

Cada siniestro es una oportunidad de aprender para el fu-
turo. ;Cuenta BHSI con alguna herramienta para extraery
compartir las lecciones aprendidas de cada siniestro con
sus asegurados?

Me encanta que me hagas esa pregunta porque entron-
ca de pleno con la filosofia de nuestro fundador; sélo en-
tramos en los riesgos que comprendemos. Solo se com-
prende la realidad cuando se analiza incluso en aquellas
circunstancias catastroficas, porque siempre hay una posi-

bilidad de mejora; en el propio riesgo con nuestras visitas
de ingenieria, en la suscripcién con los modelos predictivos
y en siniestros, compartiendo lo aprendido de cada situa-
cion. Internamente existe un modelo de comunicacién de
grandes siniestros con independencia de donde ocurren,
los que nos da ojos en todos los paises en los que ope-
ramos y lo que resulta extremadamente Util cuando hay
un programa internacional en marcha. Externamente, cree-
mos que nuestra habilidad de comunicar esas lecciones
aprendidas es un elemento diferenciador; hacemos perio-
dicamente sesiones formativas con un elemento muy prac-
tico, del caso concreto. Este afio 2023, a modo de ejemplo,
hemos formado a nuestros asegurados y clientes en infla-
cion Social, Riesgos D&O, exposicion en USA, Danos Puni-
tivos, Procedimiento Administrativo Sanitario o Nueva ley
de medidas de Impulso procesal.

Es importante en la relacion asegurador y asegurado, mas
atn en el momento del siniestro, que ambos entiendan
que van en el mismo barco y que el negocio protegido es el
mismo ;Se trabaja esa relacién desde BHSI?

Tras 23 anos en la profesion, he comprobado que sélo
aquellos siniestros que se enfocan desde la transparencia,
la confianza y voluntad proactiva de acuerdo dejan buen
sabor de boca en todas las partes involucradas. Para mi fue
determinante para unirme al proyecto la visién a largo pla-
z0 de cémo se enfoca el tramite de los siniestros, de cual-
quier relacion comercial en la que BHSI decide participar.
Si unes el factor tiempo a tus relaciones, ves la importan-
cia de tratarlas con mas mimo aun, ya que estan llamadas
a perdurar y a repetirse. En Siniestros en BHSI sabemos
de nuestro papel clave a la hora de mantener esas relacio-
nes comerciales y por ello no damos pasos en falso. Cual-
quier situacion andémala (de cobertura, de monto discutido,
de elementos facticos) se discute con los involucrados, co-
rredor primero, asegurado después, para entender y bus-
car soluciones con una disposicién favorable al asegurado
siempre. Un siniestro no cubierto es un pequeno fracaso
para todas las partes en el riesgo porque es la constata-
cion de que no se ha entendido la realidad empresarial y
comercial del asegurado, cuando se le dice que un even-
to dafoso de su dia a dia no tiene cabida en la pdliza. Solo
cuando se han buscado alternativas de cobertura, y se ha
discutido con las partes, se procede a confirmar posicion.
Para que te hagas una idea, cualquier siniestro en el que
no se encuentra cobertura, se revisa por mi personalmen-
te como responsable del departamento, da igual el ramo o
el importe. Queremos que todas las opciones que nos per-
mita la pdliza se exploren para una experiencia satisfacto-
ria del asegurado.
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Erlantz Urbieta

EL MUNDO EN EL QUE VIVIMOS HA CAMBIADO SIGNIFICATIVAMENTE EN LOS DOS ULTIMOS ANOS Y EL PANORAMA
DE SUS RIESGOS TAMBIEN. DA LA SENSACION DE QUE LA PANDEMIA HA PUESTO PATAS ARRIBA NUESTROS PARADIG-
MAS, MODELOS Y CREENCIAS. DESDE EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DONDE, A PESAR DEL FUERTE
INCREMENTO DEL COSTE DE LA VIDA, SE BATEN RECORDS DE OCUPACION HOTELERA, VIAJES Y OCIO, HASTA EL DE LOS
EMPLEADOS RESPECTO A LA FIDELIDAD Y VALORACION DE SUS EMPRESAS Y PUESTOS DE TRABAJO CON MOVIMIENTOS
COMO EL DE LA GRAN RENUNCIA'YY AHORA LA RENUNCIA SILENCIOSA.

Hemos pasado de una globalizacion general y acceso casi
ilimitado a materias primas y energfa, a un mundo de blo-
ques, guerra comercial y busqueda de independencia res-
pecto de terceros paises, a lo que se suman dos conflic-
tos armados con implicaciones potencialmente globales,
dejandonos un mapa geopolitico mucho mas inestable e
incierto. Venimos de un mundo con sobrefinanciacion, ti-
pos de interés Oy sin apenas inflacion a otro de fuerte in-
cremento de precios y velocidad récord en subidas de tipos
por la intervencion de los bancos centrales para contenerla.

Estamos en un mundo donde las empresas no encuentran
el talento que necesitan o tienen problemas para retenerlo.

Esto se agravara todavia més con el avance de la digitaliza-
cion v adopcion de nuevas tecnologias como la inteligen-
cia artificial generativa cuya explosidon no acaba mas que
empezar.

Todo lo anterior ha ocurrido en un plazo muy corto de
tiempo, lo cual da la medida de la velocidad de los cam-
bios, dejandonos un panorama de alta volatilidad donde las
empresas Yy sus lideres deben adaptarse continua y rapida-
mente para proteger y hacer crecer sus negocios. En este
contexto volatil e incierto, la eficaz gestion de los riesgos
por parte de las organizaciones cobra una importancia vital
para su sostenibilidad y futuro.



ENCUESTA GLOBAL DE GESTION DE RIESGOS
DEAON

Es una encuesta de gestién de riesgos realizada por
Aon para identificar los principales riesgos y retos a
los que se enfrentan las organizaciones. Realizada
cada dos anos, la Encuesta Global de Gestiéon de
Riesgos, en su novena edicidon, estd disenada para
ofrecer a las organizaciones la visidon necesaria para
permitir una mejor gestion de la volatilidad relaciona-
da con el riesgo y competir en un entorno empresa-
rial cada vez mas complejo.

La encuesta, recoge las opiniones de 2.842 encues-
tados, que abarcan 61 paisesy 16 grupos industriales
clave, en empresas publicas y privadas de todos los
tamanos.

TRES CONCLUSIONES CLAVE
Nueva Realidad:

Los resultados muestran que muchos de los 10 prin-
cipales riesgos no han cambiado desde nuestra Ulti-
ma encuesta de 2021. Pero el entorno macroecono-
mico en el que deben gestionarse es notablemente
diferente.

Las fuerzas que influyen en riesgos como los cibe-
rataques, la interrupcién de la actividad empresarial
y la desaceleracion econdmica estan cambiando tan
rapidamente que las organizaciones se esfuerzan por
mantenerse al dia, lo que puede dejarlas vulnerables
a NUEVOS riesgos.

Importancia del Capital Humano:

En un periodo de rapidos cambios y mayor volatili-
dad, los responsables de finanzas, riesgos y capital
humano deben unirse para comprender mejor como
se conectan estos riesgos.

Lo que queda claro a partir de los resultados de la
encuesta es que los lideres empresariales estan reco-
nociendo el verdadero coste de los retos del capital
humano.

Encuesta Global de Gestion de Riesgos

La realidad es que el riesgo humano intensifica mu-
chos otros riesgos empresariales importantes. En al-
gunos sectores, las carencias significativas de talento,
mano de obra y habilidades especializadas criticas,
estan obstaculizando la capacidad de las organizacio-
nes para innovar, seguir siendo competitivas y res-
ponder a un entorno que cambia radpidamente.

Riesgos Interconectados y complejos

Seglin opina Jaime Jiménez-Arellano, Director Aon
Global Risk Consuling y experto en el informe, los
nuevos modelos de negocio basados en la tecnolo-
gia estan evolucionando rapidamente, impulsados
por avances como la Ay la computacion en la nube.
La digitalizacion generalizada estd aumentando la ex-
posicion de las empresas al riesgo cibernético y po-
niendo de relieve la necesidad de cultivar un equipo
humano que esté provisto de habilidades para liderar
e implementar el cambio en toda la organizacion.

Al mismo tiempo, las organizaciones estan luchando
contra la alta inflacién, el estancamiento del creci-
miento econémico que van en contra de sus esfuer-
Z0s por hacer crecer sus negocios y proteger sus
balances.

La resistencia al riesgo y la sostenibilidad de la mano
de obra son fundamentales para el éxito de cual-
quier organizacién y dadas las actuales turbulencias
geopoliticas.
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RESULTADOS A NIVEL GLOBAL

Los tres primeros riesgos a nivel Global se mantienen
invariables con respecto a la encuesta de 2021. El cam-
bio mas significativo es la entrada en el n° 4 del riesgo
de “Incapacidad para atraer o retener a los mejores ta-
lentos’, que ha irrumpido con fuerza entre los diez prin-
cipales riesgos, subiendo nueve puestos con respecto a
la encuesta anterior. Se ha convertido en un riesgo em-
presarial clave, alimentado por el aumento de los costes
de atencién médica, la competencia por el talento, la
escasez de mano de obray la falta de preparacion para
la jubilacion. Esta subida muestra un cambio en la forma
en que los gerentes de riesgos ven el capital humano
hoy en dia. Aun asi, solo el 11% de los encuestados han
cuantificado estos riesgos, con una brecha significativa
entre concienciacion y preparacion.

Los ciberataques vy violaciones de datos siguen siendo
el n° 1 enla encuesta de este ano, tanto a nivel mundial

como en Norteamérica, escalando también al primer
puesto en Europa y Asia-Pacifico. La mayor preparacion
se da frente a este riesgo entre los diez primeros y, en
consonancia, presenta una de las menores pérdidas de
ingresos declaradas y uno de los porcentajes mas altos
de acciones de mitigacién de riesgos.

La interrupcién del negocio sigue siendo el riesgo nu-
mero dos desde la encuesta de Aon de 2021, lo que
refleja la realidad de que estos eventos estan aumen-
tando y pueden afectar a multiples sectores y empresas
a la vez. Destacar, asimismo, que a medida que los con-
flictos, los cambios geopoliticos vy las condiciones ma-
croecondmicas siguen teniendo repercusiones de gran
alcance, los lideres empresariales también clasificaron
el riesgo de fallos en la cadena de suministro y distribu-
cion en su nivel mas alto en 14 afos (n° 6).
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RESULTADOS EN ESPANA

Los 10 principales riesgos en Espana reflejan una serie de
problemas interrelacionados de primer orden. El incremen-
to de los precios de las materias primas o escasez de mate-
riales encabeza la lista y se mantiene en la primera posicion
en el ranking, al igual que en la anterior edicién de 2021. La
volatilidad de los precios de las materias primas y su escasez
preocupa enormemente a los lideres espanoles, al tener im-
plicaciones directas en fases posteriores, como la interrup-
cién de negocio, incremento de precios del producto final
y otras consecuencias indirectas como impacto significativo
en la rentabilidad, el flujo de cajay la competitividad.

Con unos ciberataques cada vez més sofisticados vy fre-
cuentes, y las organizaciones adoptando la digitalizacion,
la ciberseguridad ocupa el segundo lugar. Otros riesgos
destacables son la incapacidad para innovar y satisfacer las
necesidades de los clientes, que puede ser un resultado di-
recto de la escasez de talento v tiene el potencial de afectar
al flujo de caja, con la perspectiva de una desaceleracion
econémica 0 una recuperacion lenta exacerbando todos
estos retos.

RIESGO DE PRECIO
MATERIAS PRIMAS /

CIBERATAQUES
/ BRECHAS DE
SEGURIDAD

ESCASEZ DE
MATERIALES

Riesgos Infravalorados

Segun la opinion de Jaime Jiménez-Arellano, el cambio cli-
matico no es un riesgo emergente, es un riesgo urgente.
Aungue en la encuesta mas reciente alcanzo su clasifica-
cion global més alta de la historia, sigue siendo un riesgo
global que consideramos infravalorado en el nimero 17
y, seglin nuestras predicciones, seguird infravalorado en el
futuro en el nimero 12.

Otro riesgo infravalorado es el de propiedad intelectual,
que ocupa el puesto 45 en la encuesta. Teniendo en
cuenta que los activos intangibles, la mayoria en forma de
propiedad intelectual, representan el 90% del valor de las
empresas del S&P 500, y que se ha producido un aumento
de los litigios sobre propiedad intelectual, esta baja clasi-
ficacion resulta sorprendente. Las patentes, las marcas vy
los secretos comerciales de las organizaciones estan cada
vez mas sujetos a demandas judiciales, y la tecnologia y la
proliferacion de la I1A estdn enturbiando adn mas las aguas
para las organizaciones.

La velocidad de este riesgo es enorme y sus posibles re-
percusiones van mucho mas alld de la exposicion a la ci-
berseguridad. La IA podria causar problemas legales y am-
plificar los riesgos para el capital humano, pero también
ofrece enormes oportunidades.
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La ciberdelincuencia es cada vez mas habitual y especia-
lizada. Desafortunadamente, la pregunta que se deben
hacer las empresas hoy no es si van a sufrir un cibera-
taque en algin momento, algo que practicamente se da
por sentado, sino como de eficientes y rapidas van a ser
Su respuesta y su recuperacion una vez que suceda. Por
ello, entender en detalle cémo funcionan las polizas de
ciberriesgos vy los procesos de reclamaciones es funda-
mental para limitar el impacto financiero y operativo de
los ataques.

Las pdlizas de ciberseguridad son una herramienta de
proteccién del balance y la cuenta de resultados frente
al impacto econdmico que se deriva de un ciberataque
o de un fallo de sistema. Las principales razones por las
que cada vez mas empresas deciden apoyarse en uno de
estos seguros son, entre otras, la dependencia creciente
de la tecnologia para la produccion o la prestaciéon de ser-
vicios; el aumento en la frecuencia vy la gravedad de los

ciberataques vy las brechas en la seguridad de los datos; el
almacenamiento de un volumen cada vez mayor de datos
personales; y posibles dafios reputacionales.

Este Ultimo area, el de la preocupacion por el impacto en
la reputacion a largo plazo que pueda sufrir la marca tras
un ciberataque o un robo de datos crece. Y ahora se suma
un nuevo protagonista al contexto: el uso malicioso de la
inteligencia artificial (IA), una tecnologia que, si bien se ha
convertido en una herramienta de impulso de la eficien-
cia, la innovacion y la toma de decisiones, representa un
riesgo reputacional significativo para las companias y sus
directivos, con efecto directo en su linea de negocio, si es
utilizada de forma malintencionada por parte de terceros.

Uno de nuestros estudios recientes, denominado 2023
Global Directors’ and Officers’ Liability Survey Report, v
realizado en colaboracion con Clyde & Co LLP en 40 pai-
ses, arroja que la preocupacion a nivel global de los di-
rectivos y gestores ante los riesgos relacionados con la 1A



y el machine learning (aprendizaje automético) crece un
42%. El robo de datos sensibles, el espionaje corporativo,
la difusion de informacion falsa, la suplantacion de iden-
tidad, la manipulacion de fotografias, videos y voz, entre
otros, son algunos de los riesgos que mas preocupan a los
directivos y gestores de riesgos en Espaia, en un baremo
de 51%, el mismo nivel de preocupacion que les suscita el
Covid-19 vy la posibilidad de nuevas medidas de bloqueo.

En este contexto, la gestion del riesgo reputacional en
relacion con la I1A es de vital importancia para las organiza-
ciones. Una buena gestion de este riesgo es fundamental
para asegurar el éxito a largo plazo de una empresa. Para
mitigar estos nuevos ciberriesgos es esencial tomar medi-
das proactivas y establecer los controles adecuados. Para
ello, es necesario contar de antemano con una estrategia
cuidadosamente planificada que incluya la identificacion
previa de los posibles riesgos, su prevencion y, en el caso
de que ya se haya producido el dafo reputacional, contar
con las herramientas vy los recursos necesarios para miti-
garlo. Acciones que, logicamente, deberian ir acompana-
das de una legislacién solida que contribuya a garantizar
un uso ético y responsable de la IA desde las administra-
ciones publicas.

Luchar contra este tipo de riesgo reputacional implica, en
primer lugar, la correcta y personalizada evaluacion de los
riesgos, trabajando en colaboracion con empresas para
identificar areas de riesgo y evaluar los riesgos especificos
relacionados con la IA. Llevar a cabo programas de forma-
Cion y concienciacion sobre los riesgos de la IA dentro de
las empresas es también una medida interesante a tener
en cuenta.

No menos importante es contar con planes de gestion
de crisis especificos para situaciones relacionadas con la

Ulysses Grundey
Director de D&O y Riesgo Reputacional de FINEX en WTW
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IA maliciosa. Saber como comunicar de manera efecti-
va en caso de un problema reputacional es clave. Igual
que es muy importante colaborar con expertos en 1A
que puedan ayudar a evaluar los riesgos y proporcionar
asesoramiento en la toma de decisiones éticas. No olvi-
demos que la propia inteligencia artificial puede ser uti-
lizada tanto para perpetrar dafnos reputacionales como
para mitigarlos.

Auditorias y evaluaciones regulares, investigacion y ana-
lisis de tendencias, y contar con poélizas de seguros de
reputacion son areas también a considerar.

Podemos concluir de todo lo expuesto que la |A ofre-
ce notables beneficios para las empresas, pero también
conlleva riesgos reputacionales que no deben pasarse
por alto, muchos de ellos ligados a la suplantacion de
identidad o la manipulacion de fotografias, videos y voz
gue vienen a sumarse a otras ciberpracticas delictivas
gue ya vienen de lejos, como el robo de datos sensibles,
el espionaje corporativo o la difusion de informacion fal-
sa a través de canales digitales.

Controlar estos riesgos requiere un enfoque proactivo
en la ética, la transparencia y la responsabilidad. Al adop-
tar medidas sdlidas, las empresas pueden proteger su
reputacion en esta nueva era de la IAy mantener la con-
flanza de sus stakeholders en un entorno cada vez mas
digital y propenso a ciberataques. En este contexto, cola-
borar con expertos para identificar y evaluar los riesgos,
llevar a cabo programas de formacion y concienciacion
a la plantilla, saber comunicar de forma efectiva en caso
de sufrir un problema reputacional y contar con planes
de gestion crisis para situaciones relacionadas con la 1A
maliciosa dejan de ser opciones para convertirse en im-
perativos.
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Tendencias en
riesgos de
responsabilidad
civil:
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Las turbulencias macroecondmicas, la inflacién social, el aumento de las sentencias judiciales de-
nominadas “nucleares” y la atencién prestada a las preocupaciones medioambientales, sociales
y de buen gobierno (ESG), hacen que el mercado europeo de seguros de responsabilidad civil sea

dindmico y esté en evolucion.

EN UN MERCADO TAN DINAMICO COMO EL AC-
TUAL, ¢QUE TENDENCIAS EN RIESGOS DE RESPON-
SABILIDAD CIVIL PODEMOS IDENTIFICAR?

Estamos ante un entorno econdémico, geopolitico y social
desafiante, lo que significa que nuestros clientes se enfren-
tan a un conjunto cambiante de riesgos de responsabilidad
civil. La inflacién, el aumento de las indemnizaciones tras
juicios en tribunales y la creciente propension de la gente a
reclamar, junto con nuevas areas de reclamaciones - como
los litigios por el cambio climético -, significan que los per-
files de riesgo de los clientes estan cambiando, por lo que
nuestra respuesta de transferencia del riesgo también esta
cambiando.

La inflacion econdmica tiene, y seguira teniendo, un impac-
to significativo en los siniestros de responsabilidad civil. En
agosto, la inflacién en la eurozona fue del 5,2%, segln Eu-
rostat, la oficina estadistica de la Unién Europea. Aunque
es inferior a la tasa de inflacion del 8,5% registrada en toda
Europa en febrero, e inferior a la media del 2,20% de 2022,
la inflacion se deja sentir especialmente en los costes de
los materiales de reparacion y sustitucién, lo que alimenta
el aumento de la cuantia de los siniestros. Por otra parte, la
inflacion en el sector servicios aumentd ligeramente hasta
el 5,5% en agosto, frente al 4,8% de febrero.

También hemos notado un impacto en la cuantia de las
demandas por danos corporales, con un fuerte aumento



de los costes médicos como consecuencia de la inflacion
economica. En Francia, por ejemplo, segin un andlisis in-
terno realizado en los Ultimos meses, hemos visto que la
tendencia de este tipo de costes ha aumentado alrededor
de un 40% en los Ultimos 16 afnos.

Con la prevision de que los altos niveles de inflacion per-
duren durante algin tiempo, las aseguradoras, las rease-
guradoras y sus clientes debemos estar muy atentos a la
evolucion de estas tendencias y examinar formas de ajustar
los limites vy las cuantias de cobertura para garantizar que
los riesgos se transfieren de forma razonable.

¢QUEIMPACTO TIENE LA INFLACION SOCIALEN LAS
INDEMNIZACIONES DE SENTENCIAS EXCEPCIONA-
LES?

En el contexto de la inflacién econdmica, el impacto conti-
nuado de la inflacion social - sobre todo en Estados Unidos
- afecta cada vez a més clientes en Europa.

La inflacion social - cuando los costes de las reclamacio-
nes superan la inflacion econdémica general - se debe en
parte a que se incentiva a los demandantes a interponer
demandas.

EE.UU. no es ni mucho menos el Unico pais en el que pre-
valece la inflacion social: Australia y el Reino Unido son
otros dos ejemplos notables de jurisdicciones en las que se
esta afianzando esta tendencia. Pero el problema se agrava
en EEUU por el aumento de los costes de las indemniza-
ciones judicializadas.

En 2020, los costes de las indemnizaciones por dafos vy
perjuicios en Estados Unidos ascendieron a unos 443.000
millones de dolares, lo que equivale aproximadamente al
2,1% del producto interior bruto del pais. De ese total, algo
mas de la mitad (el 52%) correspondia a indemnizaciones
por responsabilidad civil, incluidas las relativas a dafios per-
sonales y al consumidor, el 44% a accidentes de automavil,
y el resto a indemnizaciones médicas.

Las llamadas “sentencias nucleares”, de 10 millones de
doélares o més, son un problema especial en algunos esta-
dos, como California, Florida, Nueva Jersey y Nueva York.
La cuantia de estas indemnizaciones suele deberse a la
concesion de dafios no econdmicos o punitivos, y son
maés frecuentes en casos de responsabilidad por produc-
tos defectuosos, accidentes de automovil y responsabi-
lidad médica.

Segln el Instituto para la Reforma Legal de EE.UU., el coste
medio de estas indemnizaciones fue de 24,6 millones de
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délares en 2019, frente a los 19,3 millones de 2010, lo que
supone un aumento del 27,5%.

Esta tendencia preocupa especialmente a nuestros clientes
espanoles con exposicion en EE.UU. y, en particular, en los
estados donde son més frecuentes.

En AXA XL estamos en constante dialogo con nuestros co-
legas estadounidenses sobre la evolucion en este dmbito
para poder comprender mejor los riesgos a los que estan
expuestos nuestros clientes en EEUU, la idoneidad de las
capas primarias, incluyendo los puntos de activacion de las
mismas, la adaptacién de los condicionados v la adecuacion
de los precios.

En otros territorios, como Australia, ha habido varias de-
mandas colectivas contra empresas de servicios publicos,
por ejemplo, por siniestros relacionados con los recientes
incendios forestales.

También en Europa esta aumentando el volumen de accio-
nes colectivas y parece que seguird siendo cada vez mas
importante. Aunque la ausencia de danos punitivos en es-
tos casos significa que es poco probable que se produzca
una explosion de mega-indemnizaciones, la creciente fre-
cuencia de estas acciones de compensacion colectiva es
una tendencia que seguimos de cerca desde AXA XL.



¢INFLUYEN ESTAS TENDENCIAS EN EL AMBITO DE
LA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL
Y CORPORATIVA?

En los Ultimos meses, los accionistas, los grupos activistas y
los abogados demandantes se han centrado cada vez mas
en los resultados de las empresas en materia de Responsa-
bilidad Medioambiental, Social y Corporativa (ESG). Al igual
que nuestros clientes, desde AXA XL seguimos de cerca
esta evolucién y trabajamos para comprender el cambio de
mentalidad de los activistas, los accionistas, las organizacio-
nes no gubernamentales (ONG) y otros grupos.

La exposicion ESG forma parte cada vez mas de las
solicitudes de riesgo que hacen nuestros clientes, vy
buscamos cada vez méas informacion de ellos sobre sus
objetivos, acciones y evolucion. Los resultados de las
empresas en materia de emisiones de carbono son un
4rea notable en la que los litigios, en particular en el dm-
bito del “Green Washing”, estan empezando a repuntar,
ya que los demandantes tratan de responsabilizar a las
empresas de sus compromisos climaticos, incluidos los
compromisos de descarbonizacion, pero también esta-
mos viendo un numero creciente de notificaciones de
demandas més generales de responsabilidad por danos
medioambientales.

¢COMO PUEDE AXA XL AYUDAR A GESTIONAR ES-
TOS CAMBIOS Y TENDENCIAS ACTUALES?

Como aseguradores, en AXA XL trabajamos estrechamen-
te con nuestros clientes para comprender sus exposicio-
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nes y la dindmica cambiante de los riesgos a los que se
enfrentan.

En los dUltimos 18 meses, hemos prestado especial aten-
cion al perfil de riesgo de nuestros clientes que tienen una
elevada proporcién de su volumen de negocio en EEUU.
Hemos adaptado nuestras capacidades para ellos, introdu-
ciendo nuevos sublimites cuando procedia, y hemos revi-
sado la redaccion de sus coberturas, asi como sus primas.

Para comprender mejor estos riesgos, en AXA XL trabaja-
mos en estrecha colaboracion con los equipos de sinies-
tros, los equipos de ingenierfa de riesgos y nuestros co-
legas estadounidenses, sobre todo en los dmbitos de la
responsabilidad civil empresarial v la responsabilidad civil
de automoviles, donde tienen grandes conocimientos vy
experiencia. Prestamos gran atencion a factores como el
numeroy el tamano de las flotas de automaviles (los limites
de sus programas de responsabilidad civil de automoviles
o Auto-Liability) que los clientes gestionan en EE.UU., por
ejemplo.

Nuestro objetivo es, por supuesto, respaldar a nuestros
clientes en estos tiempos un tanto dificiles.

Una buena comunicacion es vital en este sentido. Cuan-
ta méas informacion detallada puedan facilitarnos nuestros
clientes, mejor comprenderemos sus riesgos y exposicio-
nes potenciales, y mas adaptadas serdn las soluciones que
podamos ofrecerles. Esperamos poder continuar los dina-
micos debates con nuestros clientes, mientras todos juntos
abordamos este cambiante panorama de riesgos.
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La globalizacién, fluctuacion, guerras, pandemias y catdstrofes naturales cada vez mds frecuentes
hacen que sea mds complicado protegernos frente a contingencias que afecten a nuestra cuenta

de resultados.

Basdndome en mi propia experiencia, y sin pretender
‘sentar catedra’, analizaré las modalidades con las que
podemos asegurar nuestros negocios sin arriesgar su
continuidad.

En muchas ocasiones me encuentro con asegurados que no
estan protegidos frente a contingencias por no considerar
la Pérdida de Beneficios una parte importante de la pdliza,
0 por no mostrar de forma amplia su cuenta de resultados.

Son muchas las garantias por las que contratamos una
Pérdida de Beneficios (Lucro Cesante) y que hoy encon-
tramos en el mercado asegurador. Por mencionar solo
algunas: Dafio Material, por Contingencia (CBI), Provee-
dores/Clientes, Construccion y Montaje (ALOP), Imposi-
bilidad de acceso sin dafio material, Medidas de la auto-
ridad, Extracostes, Project Cargo (DSU), Ciber riesgos o
Reposicion de Stock.

Su finalidad es proteger la cuenta de resultados de
un negocio. Para ello, los suscriptores e ingenieros

de riesgo han de conocer las cuentas detalladas y
balances de resultado de las empresas. Solo asi ofre-
ceran el producto que mejor se adapte a sus necesi-
dades.

La base de un célculo de pérdida de beneficios se
sustenta en el Volumen de Negocio: Gastos Fijos +
Gastos Permanentes + Beneficio Industrial. Son estos
tres conceptos los que establecen diferentes modali-
dades de contratacién:

o0 Margen Bruto: Gastos Permanentes + Benefi-
cio Industrial

Gastos Permanentes

Pérdida de facturacién

o Volumen vy precio pactado

O O

La Pérdida de Beneficios por Contingencias (CBI)
debe ligarse a un dafo material que, de producirse en
la instalacion asegurada, contaria con cobertura bajo
la Pdliza. Es la imposibilidad de disponer, vender o
transportar nuestra produccién la que nos hace tener
una pérdida total o parcial del volumen de negocios.



Los Extracostes son costes, medidas o trabajos en los
que, incurriendo en ellos, aminoran y/o evitan una Real
Pérdida de Beneficios.

Debido a la inflacién y a un mundo volatil, son muchas
las empresas que han dejado de trabajar sobre Stock
para trabajar sobre pedido. Esto conlleva riesgos por
sobreesfuerzos puntuales (tanto en maquinaria como
en los trabajadores), pero libera el riesgo de mercancias
sin salida, que pudieran dar lugar a pérdidas a medio vy
corto plazo.

Con las garantias mencionadas, y retomando el punto
de partida: ¢Protegemos bien nuestros negocios? La
experiencia me lleva a responder que no. ;Por qué?

Nadie conoce mejor su empresa que los trabajadores y
empresarios, pero nadie conoce mejor el siniestro que
los trabajadores de companias aseguradoras, corredo-
res y peritos.

Comenzando por capitales. ;Por qué he de declarar un
capital y no otro?, ;por qué mostrar mis cuentas a un
tercero? El conocimiento de los capitales de una empre-
sa es vital para poder protegerla.

El Volumen de Negocio (me atreveria a decir que mes
a mes) es la mejor herramienta para elegir el producto

RSAY

Responsable Siniestros Danos Materiales y Construccion

que mejor se adapta a sus necesidades. No es cuestion
de cobrar més prima, sino de ofrecer la tranquilidad vy
confianza que el empresario busca.

En caso de contratarse el Margen Bruto, el asegurado ha
de declarar la totalidad del volumen de negocios. Si se
declaran Unicamente costes fijos y el margen de benefi-
cios, estaremos incurriendo en infraseguro, dejando de
estar protegidos correctamente.

Las Companias Aseguradoras como RSA ofrecen capita-
les automaticos para no penalizar con infraseguro aque-
llas desviaciones al alza por facturacion. Pero debemos
recordar la necesaria regularizacion, ya que el capital
automético no debe entenderse como parte del capital
asegurado, sino como una proteccion mas para el afo en
curso y a regularizar.

¢Como estar bien protegido, si mi aseguradora o mi co-
rredor a los que voy a confiarme no conoce las cuentas
detalladas de mi empresa?

Tanto corredores como aseguradoras de primer nivel
como RSA cuentan con equipos de ingenieria, siniestros
y suscripcion a los que podemos confiar nuestros nego-
cios para estar protegidos. Pero para que nos protejan,
han de conocernos.

Una Garantia de Beneficios contratada con el aseso-
ramiento correcto permite evitar la quiebra de un ne-
gocio, volver a producir de manera mas competitiva y
evitar la fuga de talento.
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En un mundo empresarial cada vez mas complejo, la gestion
de riesgos se ha convertido en una piedra angular para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. En este con-
texto, AGERS (Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos
y Seguros) y Renfe han protagonizado un evento excepcio-
nal que subraya la importancia de esta disciplina y su papel
fundamental en el tejido empresarial.

El pasado 28 de septiembre, AGERS y Renfe se unieron en
un evento sin precedentes que reunid a expertos en ges-
tion de riesgos. Esta colaboracion, promovida por Renfe
bajo el nombre Renfe28, tiene como objetivo impulsar una
cultura de gestion de riesgos méas robusta y concienciar a
las empresas sobre la importancia de esta disciplina. Tanto
los asistentes presenciales como los que se conectaron de
forma remota tuvieron la oportunidad de descubrir como
Renfe ha incorporado exitosamente la gestion de riesgos
en su estrategia empresarial, lo que ha contribuido a su cre-
cimiento y sostenibilidad.

Uno de los mensajes clave de este evento es que la ges-
tion de riesgos no se limita a ser una funcién interna de las
empresas, sino que es una parte integral de su estrategia
global. Concienciar sobre la gestion de riesgos implica no
solo explicar su relevancia, sino también demostrar cémo se
implementa de manera efectiva en una organizacion.

AGERS, como lider en la promocién de buenas practicas en
gestion de riesgos, ha reconocido la necesidad de colabo-
raciones como esta con Renfe para compartir experiencias
y conocimientos. La gestion de riesgos no solo busca mini-
mizar pérdidas, sino también crear empresas mas solidas,
capaces de enfrentar los desafios del entorno empresarial
actual.

Este evento conjunto entre AGERS y Renfe es un ejemplo
claro de como las organizaciones pueden trabajar juntas
para fortalecer la gestion de riesgos y, en Ultima instancia,
construir empresas més resilientes. La gestion de riesgos no
debe verse como un obstaculo, sino como una oportunidad
para el crecimiento y la mejora continua.

Podemos concluir que este evento marca un hito signifi-
cativo en la promocion de gestion de riesgos como un
elemento vital en la estrategia empresarial. Con una mayor
concienciacion y comprension de la misma, las empresas
pueden tomar decisiones més informadas, abordar desafios
con confianza y construir un futuro méas soélido.

En AGERS, nos mantenemos comprometidos con nuestra
mision de fomentar una cultura de gestion de riesgos en
el sector empresarial espanol y estamos entusiasmados por
continuar colaborando con organizaciones lideres como
Renfe para alcanzar este objetivo.

“MESA DE EXPERTOS”

* ;Cudl es el contesto legal/ normativo que rige la materia
de Riesgos? (Fernando)

e ;Cudles son las responsabilidades clave de un Gestor de
Riesgos en su trabajo diario? (silos/trabajo transversal,
que la informacion fluya) (Eva)

e ;La gestidn del riesgo deber ser considerado un proceso
activoy estratégico en el que actian diversos intervinien-
tes, que no trabajen en silos, incluida la transferencia de
los mismos? (Fernando)

e ;Cudles considera que son los desafios mas significati-
vos que enfrenta un Gestor de Riesgos en la actualidad?
(Rodrigo)

« ;Cudl ha sido el mayor desafio en la gestion de riesgos en
RENFE y como lo han abordado? (Marta)

“CULTURA RIESGOS - INTERACCION AREAS”

o El concepto de la Cultura de Riesgos en las organizacio-
nes: ;una realidad o un camino que hay que recorrer?
Madurez en las Empresas Publicas y Privadas. (Fernando)
;Cudles son las caracteristicas de una cultura madura en
riesgos? (Eva)

;Como describiria la colaboracién del Gestor de Riesgos
con las diferentes areas de negocio dentro de la organi-
zacion? (Rodrigo)

;Qué medidas proactivas se han implementado en REN-
FE para IDENTIFICAR posibles riesgos que puedan afec-
tar a los objetivos de la compania? (Marta)

“VENTAJAS COMPETITIVAS Y ESTRATEGIA”

« ;Por qué consideras que es una ventaja, gestionar los ries-
g0s 'y por qué es importante para el negocio? (Rodrigo)

o ;Como ayuda la Gestidn de Riesgos Empresariales a po-
sicionarnos mejor frente al efecto de la competencia?
(Marta)

o ;Puedes compartir un ejemplo de cémo la gestién de ries-
gos ha ayudado al desarrollo de la estrategia de tu com-
pafia? (Eva)



AGERS PARTICIPO EN EL EVENTO DEL

MAS DE 130 PERSONAS SE REUNIERON EN BENICASSIM PARA CELEBRAR LA FESTIVIDAD
DE LA PATRONA DEL SEGURO, UN EVENTO DESTACADO EN EL CALENDARIO DE LOS PRO-
FESIONALES DE SEGUROS EN LA REGION.

LA GRAN NOVEDAD DE ESTA EDICION DE LA PATRONA DEL SEGURO FUE LA INCLUSION
DE UNA PONENCIA EN FORMATO CONVERSACIONAL QUE GIRO EN TORNO A LA GESTION
DE RIESGOS, EN LINEA CON EL LEMA DE ESTE ANO “AMPLIA TU VISION. GERENCIA DE
RIESGOS: AYUDA A PROTEGER EL FUTURO DE TUS CLIENTES”".




0({;1%1 .DyME

Empresas por tamaiio Nm": .
PYME (0-243 asalariados) 2.928.410
PYME sin asalariados (0 asalariados) ? 112023 1.599.954
PYME con asalariados (1-249 asalariados) 1.328.456
Micreempresas (1-9 asalariados) 1.132.652
Pequenas (10-49 asalariados)
Medianas (50-249 asalariados) 27.477
Grandes (250 o mas asalariados) 5.516
Total Empresas 2.933.926

La ponencia se desarrollé bajo el titulo “;Por qué la geren-
Cia de riesgos es una ventaja competitiva para las empre-
sas?”, Alicia Soler, directora ejecutiva de AGERS, Gonzalo
[turmendi, secretario general de AGERS vy director de su
Centro de Estudios, e Inma Fabregat, responsable de For-
macién del Colegio de Castellén, pusieron de manifiesto la
importancia que esta cuestion tiene para las empresas y
también para los mediadores.

A continuacion, se abordan algunas preguntas clave plan-
teadas durante la ponencia:

¢QUE ES AGERS, QUE LABOR DESEMPENA?

AGERS es la Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos
y Seguros. Es una organizacion sin &nimo de lucro que se
dedica a promover la gestion de riesgos en las empresasy a
representar los intereses de los profesionales de la gestion
de riesgos y los seguros en Espana. AGERS desempena va-
rias labores importantes:

AGERS trabaja para fomentar la importancia de la gestion
de riesgos en las empresas y promover las mejores practi-
cas en este campo. Esto incluye la difusion de informacion
sobre la gestién de riesgos y la organizacion de eventos
educativos y conferencias.

La asociacién representa los intereses de sus miembros,
que incluyen profesionales de la gestion de riesgos, me-
diadores de seguros y otros actores del sector, en relacion
con cuestiones regulatorias y legislativas. Participa activa-
mente en debates y asesoramiento a nivel gubernamental
y empresarial.

AGERS ofrece oportunidades de formacién y desarrollo
profesional para sus miembros, lo que incluye programas
de capacitacion y conferencias que abordan temas clave en
la gestion de riesgos vy seguros.

La asociacion facilita la colaboracién vy la creacion de re-
des entre sus miembros, lo que permite el intercambio de
conocimientos y experiencias en la gestién de riesgos vy
Seguros.

¢QUE RETOS TIENE LA GESTION DE RIESGOS DE PYMES Y
MICROEMPRESAS?

Hay necesidad de GR en Pymes porque mejora la co-
municacion entre el personal y con las partes interesa-
das externas, la comprension entre el personal de las
repercusiones de la g. de r., las relaciones con las partes
interesadas, la planificacion empresarial y consecucién
de objetivos y metas, la reduccion de litigios, la ventaja
competitiva, la calidad del servicio, la eficiencia y produc-
tividad y reduce de costes

A modo de conclusiones y como expertos en gestion de
riesgos. ;Qué recomendaciones harian para aquellos
mediadores que se sientan atraidos por esta actividad
profesional?

Como expertos en gestion de riesgos y mediadores de
seguros, queremos ofrecer algunas recomendaciones
y palabras de animo a aquellos que se sientan atraidos
por esta apasionante actividad profesional. La gestion de
riesgos desempena un papel crucial en la proteccion de
las empresas vy la sociedad en general, y es una profesion
gratificante y desafiante. Aqui hay algunas palabras de
aliento y consejos:

o Aprende constantemente: La gestién de riesgos es
un campo en constante evolucion. Mantente ac-
tualizado con las dltimas tendencias, regulaciones y
tecnologias. La educacion continua es esencial para
brindar el mejor servicio a tus clientes.

o Construye relaciones sdlidas: Establecer relaciones
sélidas con tus clientes, aseguradoras y colegas es
esencial. La confianza y la colaboracién son clave en
la gestion de riesgos.

e Sé proactivo: No esperes a que los riesgos se con-
viertan en problemas. Identifica y aborda los riesgos
antes de que se conviertan en reclamaciones. La pre-
vencion es tan importante como la recuperacion.

o Celebra los éxitos: Reconoce vy celebra los éxitos, ya
sean grandes o pequenos. La satisfaccion de ayudar
a tus clientes a proteger sus activos y alcanzar sus
objetivos es una recompensa en si misma.

Recuerda que como mediador de seguros y experto en
gestion de riesgos, tienes la oportunidad de marcar la
diferencia en la vida de las empresas y las personas. Tu
trabajo contribuye a la seguridad y el bienestar de la
sociedad.
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HIGHDOME PCC entrevista a
ALICGIA SOLER RUBIA

Alicia Soler Rubia, Directora Ejecutiva de la Asociacion
Espanola de Gestién de Riesgos y Seguros (AGERS),
ha sido enrevistada en exclusiva con HighDome pcg, la
aseguradora y reaseguradora cautiva del Grupo MDS,
donde ha compartido su trayectoria profesional, pers-
pectivas sobre la gestién de riesgos vy su contribucién
al éxito de AGERS, en la nueva edicién de la revista de
Grupo MDS.

La carrera de Alicia Soler en la gestion de riesgos vy se-
guros se ha destacado por su dedicacion y compromiso
durante més de tres décadas. Desde sus primeros pa-
sos en Winterthur hasta su papel actual como Directora
Ejecutiva de AGERS, Soler ha sido un pilar en el desa-
rrollo de la gestion de riesgos en Espana. Cuenta como
su interés por los seguros surgid cuando estudiod una
carrera de seguros y obtuvo un diploma universitario
en seguros.

Sus inicios en la industria se dieron durante unas practi-
cas en Winterthur, Valencia, donde descubrié el apasio-
nante mundo de la gestion de riesgos y adquirié sélidos
conocimientos sobre los aspectos esenciales del sector
asegurador. Desde entonces, su carrera ha sido un viaje
constante de aprendizaje y crecimiento en este campo.

Posteriormente, se unié a Argente & Carratala, un im-
portante corredor de seguros en Valencia, y trabajo con
Maciste Argente, quien se convirtié en su mentory ami-
go. Soler compartié su experiencia como Directora Téc-
nica del departamento de seguros de una importante
corporacion empresarial automovilistica, convirtiendo
el drea en una de las més rentables de la compania.

También habla sobre el papel crucial de AGERS en el
avance de la gestion de riesgos en Espana y Europa, ya
que ha sido un actor clave en la promocién de la gestion
de riesgos al més alto nivel en el panorama nacional a
través de conferencias, publicaciones, programas edu-
cativos y colaboraciones con otras organizaciones.




Como Directora Ejecutiva de AGERS desde 2014, Alicia
destaca el crecimiento de la comunidad de administrado-
res de riesgos y grandes corporaciones y su relacién con
el mercado, asi como otros logros notables. La entrevista
pone de manifiesto que, como lider de AGERS, Alicia Soler
se siente orgullosa de la respuesta positiva de los adminis-
tradores de riesgos vy del apoyo continuo del mercado vy
otras organizaciones.

La mision de AGERS es amplificar la voz de sus miembros
y colaboradores y avanzar en la gestion de riesgos en Es-
pafia y Europa. Sobre los desafios que enfrenta AGERS
como asociacion profesional, Soler destaca la importancia
de mantener el crecimiento y la expansion internacional,
asi como la creacién de un plan de estudios universitarios
reglado para riesgos y seguros.

La asociacion tiene como objetivo traer mas oportunida-
des para los futuros profesionales en la gestion de riesgos y
seguros. Durante la entrevista, Alicia Soler también aborda
la evolucion de la gestién de riesgos como profesién en los
Ultimos anos vy los desafios que enfrentan los gestores de
riesgos, incluyendo la creciente preocupacion por riesgos
emergentes como la sostenibilidad ambiental, las amena-
zas cibernéticas y la volatilidad geopolitica.

Finalmente, Soler destaca la relevancia de las cautivas
como instrumento de retencion de riesgos en la gestion de
riesgos corporativos y como esta herramienta se ha vuelto
cada vez mas importante. En el 34 Congreso AGERS, el
tema de las cautivas fue un panel muy interesante para
los asistentes, ya que expertos de renombre internacional,
como la Presidenta de FERMA, Charlotte Hedemark, junto
aJuan Carlos Lopez Porcel, Presidente de AGERS, discutie-
ron en profundidad sobre su perspectiva de las cautivas.

ACCEDA A LA ENTREVISTA COMPLETA

n

:Cual ha sido el mayor reto
profesional al que te has
enfrentado?

Alo largo de mi carrera profesional, he enfren-
tado desafios que resultaron esenciales para mi
crecimiento. Sin duda, uno de los mas significa-
tivos y gratificantes es mi faceta como Director
General de AGERS. Desde el principio, mi prin-
cipal objetivo ha sido avanzar y elevar el papel
de los gestores de riesgos y seguros, a quienes
representamos, protegiendo su independen-
cia y empujandolos hacia roles de liderazgo en
nuestra organizacion.

Uno de los aspectos mas significativos de esta
experiencia ha sido la respuesta generosa y
positiva de nuestros miembros de la familia de
gestion de riesgos. Han demostrado un com-
promiso incomparable al contribuir con articu-
los a nuestras publicaciones , como profesores
o estudiantes en nuestro Centro de Estudios ,
como miembros de nuestros Comités de Traba-
jo o como ponentes en nuestros eventos . Esta
colaboracién colectiva ha sido fundamental
para alcanzar nuestros objetivos y elevar la ges-
tion de riesgos como una disciplina valorada y
respetada en todos los ambitos.

Ademas, hemos forjado vinculos sélidos con
colegas de otros continentes, lo que ha poten-
ciado el alcance internacional de nuestro traba-
jo. Estoy inmensamente orgulloso de la forma
en que hemos evolucionado y emocionado de
ver todas las oportunidades que nos depara el
futuro a medida que avanzamos. Y también es
gratificante ver crecer en AGERS el nimero de
representantes de grandes corporaciones. De-
muestra que esta disciplina ha ganado mas re-
conocimiento y valor en varias industrias, tanto
en el ambito publico como privado.




12 LAASOCIACION
18/12/2023

AGERS Y UAM

COLABORAN PARA INSPIRAR EL
TALENTO JOVEN EN GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS

AGERS, LA ASOCIACION ESPANOLA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS, SE UNIO A
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID EN UN ESFUERZO CONJUNTO PARA DES-
PERTAR EL INTERES DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE ADE MATRICULADOS
EN LA ASIGNATURA DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS. EN UN EVENTO TITULADO
«CHARLA ENTRE GERENTES DE RIESGOS CON ESPERANZA PEREIRAY MARTA VEGA.
AGERS-UAM», DOS DESTACADAS PROFESIONALES ESPERANZA PEREIRA, JEFA DE DECI-
SION DE GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS AENA SME S.AY MARTA VEGA, RESPONSA-
BLE DE RIESGOS Y SEGUROS EN EXOLUM, COMPARTIERON SUS VALIOSAS EXPERIEN-
CIAS CON LA PROXIMA GENERACION DE EXPERTOS EN GESTION DE RIESGOS.
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Alicia Soler, Directora de AGERS, inicio la sesion agra-
deciendo la cdlida acogida de la Universidad Auténo-
ma. Destacd la importancia de esta iniciativa para
atraer talento joven hacia la profesion. «Es fundamen-
tal compartir experiencias profesionales con los es-
tudiantes, proporciondndoles conocimientos valiosos
sobre el mundo de la gestién de riesgos. Queremos
inspirar a la préxima generacion y mostrarles la apa-
sionante trayectoria que ofrece esta profesién».

Durante la charla, Esperanza Pereira y Marta Vega re-
lataron sus historias profesionales, desde sus inicios
en el &mbito legal hasta su éxito en el campo de la
gestion de riesgos y seguros. Ambas compartieron
anécdotas, desafios superados y momentos decisivos
que las llevaron a destacadas posiciones en AENA vy
Exolum, respectivamente.

Alicia Soler moder¢ la sesion, planteando varias pre-
guntas clave que ofrecieron a los estudiantes una
vision profunda de la profesiéon. «Queremos que los
jovenes comprendan la realidad del trabajo diario
en la gestion de riesgos», destacd Soler. «Por eso
preguntamos sobre experiencias destacadas y una

vision tipica del dia a dia en sus roles», a la que Es-
peranza Pereira contestd explicando su dia a dia en
Aena, haciendo hincapié en la condicion de la em-
presa como entidad publica que gestiona aeropuer-
tos en todo el mundo.

Ambas ponentes interactuaron con los estudiantes,
aportandoles valiosas ideas e inspirando a la préxima
generacion de profesionales de la gestiéon de riesgos.
La sesion concluyd con una invitacién a los estudian-
tes a hacer preguntas, fomentando una experiencia
de aprendizaje dindmica e interactiva.

Este evento marca el inicio de una colaboraciéon
continua entre la Universidad Auténoma de Madrid
y AGERS. «Nuestra meta es promover la gestién de
riesgos y asegurarnos de que los jovenes conozcan
nuestra profesion y se sientan atraidos por las emo-
cionantes oportunidades que ofrece».

La UAM y AGERS se comprometen a seguir impul-
sando el desarrollo de profesionales del sector y en-
riqueciendo la trayectoria académica de los estudian-
tes interesados en este apasionante campo.

PINCHA AQUI PARA VER EL VIDEO DE ESTA MAGNIFICA CHARLA

EN NUESTRO #CANALAGERS EN YOUTUBE.
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EL PASADO 20 DE DICIEMBRE. EN MADRID, AGERS Y LA UNIVERSIDAD NEBRIJA SE
UNEN A TRAVES DE LA FIRMA DE UN CONVENIO DE COLABORACION PARA IMPUL-
SAR JUNTOS EL NUEVO PROGRAMA DIRIGIDO AL TALENTO JOVEN EN EL AMBITO
JURIDICO QUE NOS PERMITA INTRODUCIR Y DESARROLLAR COMPETENCIAS EN LAS

AREAS DE GESTION DE RIESGOS Y DERECHO DEL SEGURO.
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1° Edicién del Programa Executive Derecho del Seguroy
la Gestién de Riesgos.

Este acuerdo viene a reforzar el compromiso que desde
el Centro de Estudios de AGERS v la propia asociacion te-
nemos en apoyar al talento joven sin experiencia, que se
incorpora al mundo laboral. Atraer y desarrollar talento en
el dambito de la Gestion de Riesgos a través de la formacion
y el Networking: AGERS vy la Universidad Nebrija se unen
para impulsar la Gestién de Riesgos y Seguros en Espana.

En un mundo cada vez méas complejo v lleno de incerti-
dumbre, la gestion de riesgos se ha convertido en un pilar
fundamental para las empresas y la sociedad en general.
La Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS) lleva cuatro décadas trabajando en representar
los intereses de los gestores de riesgos en Espafa y pro-
mover la importancia de la gestién de riesgos entre las em-
presas de nuestro Pais.

La Universidad Nebrija, conocida por su excelencia aca-
démica, ha elegido unirse a AGERS para lanzar un nuevo
titulo propio “Programa Executive. Derecho del Seguro y
Gestion de Riesgos” Ambas instituciones comparten un
interés genuino en fortalecer sus programas académicos
e incorporar la experiencia y conocimiento de AGERS vy su
Centro de Estudios en sus planes de estudios y proyec-
tos de investigacion. El programa que se iniciara en 2024
como titulo propio, tendrd 30 ECTs, vy se desarrollara en
modalidad hibrida durante ocho meses pudiendo incorpo-
rarse alumnos de dentro y fuera de Espana, da respuesta
a la creciente demanda de profesionales capacitados en la
gestion de riesgos, la formacion juridica y la comprension
de las soluciones aseguradoras en el contexto empresarial
y de la sociedad en general.

El Futuro de la Gestidn de Riesgos: Con esta colaboracion
entre AGERS vy la Universidad Nebrija, el futuro de la ges-
tion de riesgos vy seguros en Espafa es prometedor. Los

MAS INFORMACION AQUI

profesionales de distintos ambitos podran adquirir com-
petencias esenciales que impulsaran su desarrollo vy abri-
rdn nuevas oportunidades en el mercado laboral. Ademas,
este programa se enfoca en la formacion de jovenes pro-
fesionales sin experiencia laboral, contribuyendo asi a la
creacion de una cultura de gestion responsable del riesgo
empresarial en la sociedad.

Adicionalmente y para todos los participantes en el pro-
grama, AGERS pondrd a su disposicion mas de 27 publica-
ciones, entre libros, manuales y guias, todas ellas relaciona-
das con la gestion de los riesgos y seguros, una biblioteca
especializada al alcance de sus asociados y alumnos.
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:Por qué elegirnos?

ALUMNI
FERMA (UE) PALANCAS
ALARYS (LATAM) FUNDAMENTALES

RIMS (USA) DEL CENTRO
DE ESTUDIOS

Comisiones de trabajo de
AGERS y publicaciones
especializadas

PROGRAMAS EXCLUSIVOS:
- Universidades

- Certificacion Rimap

- Formacioén en Abierto

- Foros y Webinars

- Formacioén In-Company

ASESORAMIENTO:
- Junta Directiva
- Consejo Consultivo
- Consejo Académico
- Equipo docente

Aportamos conocimiento cientifico, técnico y aplicado para el estudio y andlisis de la gestion de ries-
30s y seguros, al objeto de mantenernos en la vanguardia de sus dreas de investigacion, desarrollo y

divulgacion.

Conéctate con el CEA para dar respuesta a las necesidades formativas individuales y de equipo.

SOMOS REFERENTES FORMATIVOS Y DE IN\/ESTIGACION
EN GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS EN ESPANA
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El Rol fundamental del Equipo
Docente en el Centro de
Estudios de AGERS.

Nuestra ventaja competitiva

Carmen Alonso
Direccion del CEA-
Centro de Estudios de AGERS

El profesor trabaja para la eternidad, nadie puede
decir hasta donde llega su influencia (Henry Adams)

La formacion vy el desarrollo profesional son elemen-
tos cruciales en la evolucion de las organizaciones y
de las personas que las componen. Desde el Centro
de Estudios de AGERS, queremos reconocer a nues-
tro equipo docente, que desempefa un papel de vital
importancia en la consecucién de estos objetivos. A
lo largo de este articulo, me gustaria poner en comun
su papel y su vision en el contexto de la evolucion de
las organizaciones y su influencia en el crecimiento
de los profesionales de gestion de riesgos y seguros
empresariales.

En mi experiencia profesional, he podido comprobar
que en la mayoria de los proyectos empresariales
siempre hay un capitulo importante dedicado a la
formacion, que se convierte en una palanca esencial
para incorporar nuevas practicas profesionales, tec-
nologias y desplegar cambios y habilidades necesa-
rias para la evolucién de las organizaciones y de los
equipos. He experimentado de primera mano el im-
pacto significativo que tiene para las organizaciones
y las personas contar con profesionales tanto inter-
nos como externos que no solo posean conocimien-
tos practicos, sino que tengan la vocacion de guiar el
aprendizaje de otros.

El Impacto de la Formacién Bien Conducida

Desde tiempos antiguos, donde los “maestros” eran
sindbnimo de sabiduria, hasta la actualidad, donde la
formacion tiene un papel vital en el progreso social y
econdmico, el papel del formador ha evolucionado sig-
nificativamente. Los formadores se han convertido en
“pilotos” con un dominio extraordinario de los circuitos
del aprendizaje, desafiados no solo a ensefar, sino a
inspirar a otros a aprender y a aplicar el conocimiento.

Para una profesional que ha dedicado la mayor parte
de su trayectoria profesional a la labor de formacion
y desarrollo profesional en el mundo empresarial, no
tengo la menor duda que la formacién, es una palan-
ca clave en la evolucion de las organizaciones y de las
personas que forman parte de ella. En los proyectos
empresariales y en los planes anuales, siempre hay un
capitulo muy importante, cuando pensamos en qué
haremos para alcanzar los objetivos y en el cémo di-
sefar los planes de accién. Gran parte de las acciones
para alcanzar los objetivos, tienen un componente im-
portante de actividad de formacion (incorporar nue-
vas practicas, tecnologias, desplegar cambios, nuevos
procesos en las operaciones, nuevas habilidades, pla-
nes de incorporacion talento, evolucion organizativa y
nuevos roles...). Ademas, las dreas de formacion tienen
que identificary disefiar soluciones atractivas para par-
ticipar activamente como parte de la estrategia. A la
vez, las personas siempre acuden a la formaciéon como
un acelerador para lograr sus objetivos.

Como ya he compartido en otras ocasiones, estamos
viviendo una auténtica revolucion en la digitaliza-
cion de contenidos, muchos aspectos de formacion
se han revolucionado y acelerado, promoviendo que
estemos viviendo un momento Unico en el acceso al
aprendizaje para todos y un mayor compromiso en
compartir el conocimiento en distintos formatos vy ca-
nales.

Esta etapa es muy ilusionante, por qué tenemos
multiples oportunidades de acceso a conocimientos,
experiencias, a través de diversas herramientas y ca-
nales digitales, foros, invitacion a cursos, encuentros
presenciales, charlas en YouTube , que indican un alto
nivel de compromiso y cultura para compartir el cono-



Gonzalo Iturmendi
Presidente del Centro de Estudios de
AGERS.

cimiento con un alto nivel de participacién de los
profesionales que, dedicandose o no la labor do-
cente como actividad principal, deciden ampliar
su responsabilidad e implicarse en acciones don-
de puedan facilitar conocimientos, herramientas
y sobre todo practica profesional aplicada.

Atras ha quedado el momento en el que el cono-
cimiento era “poder” y no se transferia facilmen-
te. Actualmente, todo es més répido y accesible.
Esta facil accesibilidad al conocimiento, a su vez
es un reto para la formacién en general y ain més
para el rol del formador. El reto de sorprender,
de inspirar a otros, de dar valor a la labor de an-
ticipar y compartir los resultados de aplicacién a
la realidad y sobre todo impulsar el aprendizaje.

En el centro de estudios, es un lujo contar con un
equipo docente que disfruta con su participacion
en los distintos programas y soluciones formati-
vas. Un equipo heterogéneo y diverso con am-
plia experiencia y practica profesional, al que le
mueve la pasion por compartir, actualizado, con
ganas de inspirar a otros profesionales y facilitar
herramientas y experiencias que faciliten la con-
secucion de objetivos.

Nos gustaria acercaros un poco mas a través de
estas paginas, a la labor tan destacada de nuestro
equipo docente, a través de una representacion
de los profesionales que comparten su vision y
que representan a los mas de 50 profesionales
que de manera recurrente colaboran con genero-
sidad con los planes de formacién del CEA.

(!

Aristoteles

La Importancia del Aprendizaje

Aristoteles afirmoé que enseiar no es una funcion vital, ya
gue no tiene un fin en si misma; la funcion vital es apren-
der. Esta reflexion resalta la relevancia del aprendizaje
continuo en el desarrollo personal y profesional.

En este sentido me gustaria compartir la vision del Presi-
dente del Consejo académico y profesor permanente del
CEA sobre la labor que se hace desde el CEA para impul-
sar el aprendizaje continuo:

“Nuestro objetivo es ser el referente formativo y de investiga-
cion en Gerencia de Riesgos y Seguros de Espaiia. Queremos
conformar un ntcleo estable de conocimiento cientifico, téc-
nico y aplicado, para el estudio y andlisis de la gestion de ries-
gos y seguros. Pero también queremos ser el referente para
la investigacion, desarrollo y divulgacion de instrumentos de
gestion de riesgos y seguros, en este sentido, tanto el Premio
Internacional de Investigacion Julio Sdez, como los grupos de
trabajoy las muiltiples publicaciones, suponen aportaciones a
la investigacion en materia de buenas prdcticas. Para alcan-
zar ese proposito, hace falta potenciar la formacion especia-
lizada en los campos propios y afines a la gestion de riesgos y
seguros, asi como a la investigacion, desarrollo y evaluacion
de instrumentos y politicas para gestionarlos, promovien-
do programas formativos para la capacitacion de técnicos
y especialistas. Luego estd la funcion de certificacion sobre
la capacitacion de los técnicos, profesionales y especialistas
que participen en los programas formativos promovidos por
AGERS. El ejercicio 2024 queremos avanzar en el campo de
la certificacion, mds alld de la labor realizada hasta ahora en
colaboracion con FERMA'.

“Uno de los elementos diferenciadores del CEA es su profeso-
rado. El profesorado del CEA estd compuesto por los mejores
profesionales existentes en Esparia en relacion con las ma-
terias impartidas. Realmente este es uno de los principales
activos de la formacion impartida en AGERS, ya que se trata
de una preparacion muy técnica impartida por profesionales
de altisimo nivel. Yo creo que en AGERS estd en estos mo-
mentos la élite del conocimiento prdctico profesional en ma-
teria de gestion de riesgos y seguros. La formacion impartida
estd actualizada a los estdndares mundiales, pero, ademds es
audaz, tanto que constituye una valiosa guia para alcanzar la
excelencia profesional hasta el punto de poder transformar
los hdbitos profesionales de la enorme comunidad de ALUM-
NI creada en los ultimos anos’.
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Conozcamos algunas de las claves que tienen en cuenta los miembros del equipo

docente para este exigente objetivo.

Fernando Caballero de la Sen
Managing director Global Risk
Consulting AON

Adaptacion a la audiencia

Jose M.? Buendia
Risk Officer (CRO) at Cepsa E&P

Alejandro Daniel Garcia Bravo
Chief Risk Officer of Coxabengoa

Fernando Caballero: “La formacion es fundamental en el pro-
ceso de crecimiento de los recién incorporados en distintos
roles y funciones. Los profesionales que se han enfrentado al
reto de llevar “la teoria a la prdctica” en cualquier funcion, dan
mucho valor anadido a las nuevas generaciones en un mundo
donde toda la informacion tedrica (metodologias, legislacion,
estdndares, etc.) estd disponible en fuentes puiblicas. El entorno
v la globalizacién ha evolucionado a una complejidad regulato-
ria que hace que todas las funciones de las companias requie-
ren un alto grado de especializacién y conocimiento, tanto del
negocio de la compania como conocimientos de tendencias
Macroeconémicas, geopoliticas y sociales que afectan a las
empresas y sus objetivos estratégicos.

Por lo tanto, el conocimiento transmitido a través de la expe-
riencia y los casos prdcticos transmitidos por los profesionales
es de alto valor anadido para los que se enfrentan por primera
vez a los retos de la vida profesional.”

El reto de inspirar, sorprender. Disefar experiencias de aprendizaje

Jose M? Buendia: “Descubri mi vocacién para ensefar a tra-
Vés de una experiencia personal que me llevo a abandonar mi
competicion en el tenis y vincularme, a través de la escuela de
maestria, a entrenar a otros profesionales. Es muy satisfactorio
tener un alumno e intentar ayudarle en su crecimiento a través
de tus experiencias y ensefianzas Es una sensacion muy boni-
ta y esto ha hecho que en mi carrera profesional quiera estar
vinculado a ayudar a otros profesionales a que sean mejores,
compartir'y hacerles crecer.”

Alejandro Garcia: “Decia Ortega que él le pedia a sus alumnos
que dedicaran al menos 10 minutos al dia a pensar. Cuando
estructuro una clase, no trato de proponerles un recetario, sino

Jose M? Buendia: “El nivel del alumno condiciona. La mayo-
ria de los participantes tienen sélida formacion en la materia
y conocimientos. Es un gran reto. Hay que prepararse mucho,
prepardndote mucho. Mucho respeto personal y profesional.
Trasladar tus experiencias posiblemente ayude. Ensenar temas
en los que has participado ayuda a tener una relacion cercana
desde las vivencias.”

Alejandro Garcia: “Creo que el grado de desarrollo de la funcion
de gestion de riesgo en Espana atin no estd lo suficientemente
desarrollada, y los profesionales que llevamos anos dedicdndo-
nos a esta disciplina, tenemos la responsabilidad de mejorar el
grado de profesionalidad, visibilidad, y el posicionamiento de
esta para mejorar en la sostenibilidad de nuestras empresas.”

una serie de recomendaciones que les ayude a reflexionar, y,
aportar contenido prdctico real, que les permita sentirse en
gestores de riesgos por unas horas.

Y siempre trato de ampliarles la mente a un mundo de la ges-
tién de riesgos mds alld del dmbito asegurador.”

Jose M? Buendia: “Ponerse en la piel del alumno. Intentar ha-
cer ameno a través de ejemplos, Compartir vivencias y hacer
que lo entiendan. Los profesionales van a capacitarse y a veces
a confrontar experiencias y busqueda de mejora continua.

Y también como formador te enriqueces de las vivencias de
los alumnos.”
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El error como aprendizaje

Fernando Caballero: “\eo fundamental conjugar la teoria con casos prdcticos y experiencias personales donde hasta los errores son
lecciones de aprendizaje en una carrera profesional. También veo importante de cara al alumno, aportar como anexos referencias
bibliogrdficas, noticias, articulos especializados de consultoras u Organizaciones profesionales. En este sentido, todo el material que
genera AGERS (libros, documentos, monogrdficos) son un complemento estupendo para la formacion.”

La revolucién Digital en la Formacion

Carmen Alonso: “L.a incorporacion de las nuevas tecnologias
en la formacion es fundamental ya que, no solo transforma la
manera en la que aprendemos, sino que, también redefine el
papel del formador, quien se convierte en la guia que facilita el
acceso a un mundo de conocimiento constante y a través de
multiples recursos y canales. Tiene que manejar en una misma
situacion, interaccién presencial, interaccién virtual, recursos
fisicos, digitales, y multitud de herramientas en el disefo de sus
acciones. La inteligencia artificial (IA) estd teniendo un impacto
significativo en el papel de la formacién y de los formadores
en diversos sectores, puede generar contenido de formacion,
como materiales de lectura, ejercicios y pruebas. Esto puede
acelerar la creacion de cursos y recursos educativos, apoyando
el desarrollo de nuevas habilidades.

Si bien la IA puede ser una herramienta poderosa en el campo
de la formacion, es importante recordar que se necesita la ex-
periencia humana para proporcionar orientacion, apoyo emo-
cional y un toque personal en la ensenanza y el aprendizaje. Por
lo tanto, el futuro probablemente implicard una colaboracion
mds estrecha entre la IA 'y los formadores humanos para ofre-
cer una formacion de alta calidad.”

Como esta viviendo nuestro equipo docente estos cambios

Maria Isabel Martinez: “Estamos inmersos como sociedad
en una importante transformacion digital y la labor forma-
tiva no es ajena a estos cambios y novedades. La labor de
formacion ha experimentado un cambio de concepto des-
de la pandemia, convirtiéndose la tecnologia en el factor
clave de este cambio de paradigma.

Las acciones formativas deben ser cada vez mds integra-
doras y experienciales. Las clases deben ser un lugar de en-
cuentro en el que tanto formadores como alumnos apren-
demos y para ello es vital la interaccion.”

Inmaculada Ramirez: “En mi opinién realizar formaciones
cortas es factible que sean online, mientras que en larga
duracion es preferible combinar modalidades presenciales

Maria Isabel Martinez Torre Enciso
Board of Directors of Ferma, Miembro del consejo asesor de
AGERS,
Profesora Titular de Finanzas de Empresa en la UAM

Inmaculada Ramirez
Risk Management en
WTW

Alvaro Medina Abenoza
Group Director Risk Internal
Control And transformation en
Grupo OHLA

/ online. En ambos casos, siempre es bueno fomentar me-
sas redondas, bien presenciales, bien mediante plataformas
colaborativas online, para intercambiar opiniones.”

Alvaro Medina: “En principal reto es como conseguir explicar
conocimientos complejos, por ejemplo, la cuantificacion de
riesgos, a través de medios digitales. Considero que la capa-
cidad de atencion en modalidad virtual es menor o, mejor di-
cho, se puede mantener por periodos de tiempo mds breves
en presencial. Proponer y resolver ejercicios de este tipo en mi
opinion tienen que abordarse mds en presencial para resolver
dudas y mantener la concentracion. Las ideas y conceptos se
pueden adelantar a través de una modalidad digital, pero hay
que profundizar en modalidad presencial, permitiendo mds in-
teraccion, y responder con mds acierto a las dudas que surgen.”
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Maria Isabel Martinez: “Los retos de conocimiento y
prdctica estdn relacionados con la evolucion de la fun-
cioén de gestion de riesgos y que se centran en la adapta-
cién a los nuevos riesgos. ESG, a las necesidades relacio-
nadas con la sostenibilidad, la adaptacion a la regulacion
creciente de reporting, las relaciones con otros departa-
mentos como la auditoria interna o los seguros. “El prin-
cipal reto es hacer de la funcion de riesgos una funcién
estratégica que ayude a una buena toma de decisiones
desde los érganos de administracion y el Consejo de Ad-
ministracion.”

“Hay un reto que no pasa de moda y que a veces no
tenemos presente... jcomo formadores tenemos la obli-
gacion de aprender todos los dias en el aula!”

Nuevos retos y la importancia del aprendizaje continuo.

Inmaculada Ramirez: “En mi opinion todo aquello relaciona-
do con Inteligencia Artificial, nuevas energias (hidrogeno verde,
por ejemplo), enlazando con la nueva realidad climdtica y ESG.
También los riesgos de personas como edadismo y renovacion
y traspaso del conocimiento.”

Alvaro Medina: “El reto constante es aportar valor al consejo
de administracion de la compania, por ello hay que formarse en
nuevos riesgos para anticipar problemas, y en nuevas técnicas
de andlisis. Ademds de la ciberseguridad, creo que cada vez
mds hay que formarse sobre todo en cuantificacion de riesgos,
en intentar ver y estimar econdmicamente como los riesgos
pueden afectar a los resultados de una Compania. Los res-
ponsables de riesgos y seguros cada vez mds tienen que estar
pendientes del contexto geopolitico, que es cada vez mds ines-
table a nivel mundial. La parte de geopolitica y cuantificacion
son temas claves de hecho, las Directivas europeas que llegan
sobre cambio climdtico van a tratar de cuantificar los efectos. ”

Apoyar el desarrollo profesional

Inmaculada Ramirez: “CEA, es un punto de referencia en la
formacion en gestion de riesgos, por la llegada y alcance que
tiene la asociacion Agers y sobre todo por el profesorado que
es muy potente.”

Ignacio del Corral
Global Head of Corporate Insurance Grupo
Santander. Miembro Junta directive de AGERS

Nuestro mayor reconocimiento

’ GRACIAS, PORTANTO

Alvaro Medina: “Conjuga la vision de los seguros en particular
y de los riesgos en general frente a otras opciones mds enfo-
cadas exclusivamente en riesgos asegurables. Cada vez mds
estamos en un mundo donde los riesgos mds relevantes no son
asegurables.”

“El CEA, en su vocacion especifica y exclusiva de dar formacion a los pro-
fesionales en gerencia de riesgos, considero que es el mejor centro, segura-
mente del panorama a nivel Nacional disponible hoy dia para que los Geren-
tes de Riesgos puedan formarse en diferentes materias. La oferta formativa
es dindmica y se estd adaptando permanentemente a las necesidades del
sectory de todo tipo, y estd ofreciendo acciones formativas de diverso tipo,
Ciber, Medioambiental, ESG, D&O, Programas Internacionales y temas qui-
zd mds amplios de cdmo llevar la gerencia de riesgos en su conjunto.”

te del Centro de Estudios de AGERS.
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Los esenciales del CEA

Cursos realizados Acciones realizadas Exclusivos cursos
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ACTIVA TU APRENDIZAJE

Presencial y Live Streaming

DESCARGA EL PLAN DE FORMAION, AQUI




Acompafamos a los profesionales involucrados en la gestion de riesgos y seguros empresariales para desarrollar las compe-
tencias y experiencias necesarias para alcanzar sus objetivos, aportando valor a las organizaciones.

El Plan de Formacion de AGERS para 2024 se presenta como una oportunidad excepcional para aquellos que buscan liderar

en el mundo de la gerencia de riesgos y seguros. Invitamos a todos los interesados a explorar estos programas y a unirse a
nosotros en este emocionante viaje de aprendizaje y crecimiento profesional.

El Plan 2024: Presencial y Live Straming

En 2024 presentamos una propuesta inicial de 15 cursos A traVéS de nuestro PIan
de Formacion:

esenciales, que facilitan conocimiento técnico vy aplicado
en las areas de de Gestion de riesgos y Seguros.

@ Organizamos e impartimos cursos de
especializacion y perfeccionamiento, we-
binars, training chapters, conferencias vy
actividades anédlogas en todas las moda-
lidades (presencial, live streaming, hibrido,
on line), con diferenciacion de la oferta
formativa disponible en el mercado.

Estos cursos fundamentales contindian siendo una piedra
angular de nuestro programa formativo, asegurando una
base sdlida en conocimientos esenciales.

Este plan de formacién dara respuesta a necesidades para
conocer o ampliar conocimientos en las areas de Gestion
de Riesgos y Seguros de los profesionales con responsabi-
lidades en estas areas

Ofrecemos actualizacién permanente y
presentacién de novedades en 2024, de
acuerdo con las tendencias y temas de re-
ferencia en la gestion de riesgos y seguros.

Disenamos formacion practica: estrategia
de balance entre conocimientos y practica
profesional e interactiva, incorporando el
analisis y resolucion de casos y las ultimas
herramientas docentes como las dina-
micas de trabajo activo en el tiempo de
aprendizaje, etc.

Desarrollamos Itinerarios formativos que
permiten dar apoyo en los distintos nive-
les de madurez profesional, desde su ini-
ciacion hasta la especializacion.

CONECTATE CON CEA Proporcionamos documentacion, materia-

les y publicaciones de apoyo al aprendizaje

@ Modalidad presencial, virtual o hibrida o . .
Méaxima calidad acompanados por un

equipo docente experto de reconocido
prestigio que aporta conocimientos y ex-
periencias en funcion del perfil del alum-
no.

Sesiones de 3, 4 6 horas

Plataforma virtual para acceso a docu-
@ mentacion y evaluacion
Certificacion académica del CEA que
Formacion certificada para los planes acredita ejecucion, evaluacion y aprove-
® anuales de formacién continua chamiento de los alumnos.

\- J
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Formacion 2024

Durante 2024 presentaremos importantes novedades dentro del Plan , a través de nuestros Programas especializados- Estos
programas estan formados por varios cursos en abierto, configurados para especializarse en un tema concreto relacionado
con la Gestion de Riesgos y Seguros.

Algunos de los contenidos que se tratardn en el programa son:

(Introduccién a la Gestion de Riesgos: Este\ [ \

Los 100 primeros dias del responsable de ries-
gos - Todo lo que debes saber para creary de-
sarrollar una funcién de riesgos sélida adapta-
da alas necesidades de tu empresa .

programa que contara con 5 médulos, abor-
dara los fundamentos de la gestién de riesgos,
preparando a los participantes para identificar
y manejar eficazmente los riesgos potenciales

\en sus organizaciones. j \ j

La ESG para el Gestor de riesgos: Un curso
intensivo sobre como las estrategias ambien-

Programa Anadlisis evaluacion y cuantificacion tales, sociales y de gobernanza pueden ser
de riesgos de cambio climatico y transicion implementadas integradas en la funcién de la
energética. Gerencia de riesgos.

En AGERS, creemos firmemente que una formacion especifica, combinada con la supervisién de profesionales referentes
y expertos en el sector, es clave para impulsar las competencias en gerencia de riesgos y seguros. Nuestro compromiso es
ofrecer programas que no solo aporten conocimientos, sino también sean transformadores, equipando a los participantes con
las habilidades y el conocimiento necesarios para sobresalir

CONECTATE CON CEA




Formacion

Online

Centro de 81
Estudios
de AGERS

online

Los esenciales del Centro de Estudios AGERS
disponibles en modalidad online

Nuestros Esenciales ofrece cursos en gestion de riesgos vy seguros on-line para ayudar a adquirir y actualizar habilidades.

El objetivo es brindar flexibilidad y adaptacion a diferentes necesidades de formacion.

Esta dirigido tanto a nivel individual, como grupal. Los cursos son flexibles y faciles de seguir desde cualquier dispositivo, con
contenido seleccionado por expertos del sector y tutorias disponibles.

Contenido
interactivo

U U _I
( ) Tu eliges Certificacion | — En cualquier
% el momento m — dispositivo ‘ _.BD .

Recursos para tu formacion continua (cumplimento IDD) y requerimientos Fundae.
Flexibilidad horaria segun disponibilidad (24 x 7)

Desde nuestra plataforma propia Campus CEA o desde tu propio campus de formacion.
Creamos itinerarios de formacion personalizados ( individuales o grupales).

Liderados por expertos referentes en el sector

FUNDAMENTOS
DE LA EL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD DANOS EN LA
CIVIL EMPRESA
Duracién: 4 horas Duracién: 6 horas
Profesor: Gonzalo lturmendi Morales Profesor: Enrique Zarraga
RIESGO
MEDIOAMBIENTAL
YSU PERDIDA DE
ASEGURAMIENTO BENEFICIOS

Duracién: 4 horas Duracién: 3 horas
Profesor: Angel Escorial Profesor: Roberto Revenga
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8 8 Un Viaje de Aprendizaje y Crecimiento Continuo

El CEA es un faro de oportunidades para aquellos que bus-
can enriquecer sus trayectorias profesionales y enfrentar
el desafiante mundo laboral con confianza y experiencia.

Nuestra vision es clara: consideramos cada etapa del de-
sarrollo profesional como un viaje emocionante, y creemos
que el aprendizaje continuo es la llave maestra del éxito.

Comenzamos este apasionante viaje con el talento més
joven, aquellos profesionales que estdn dando sus prime-
ros pasos en el mundo laboral. Reconocemos que estos
primeros anos son cruciales, ya que es en este momento
gue se acumulan experiencias valiosas y se adquieren los
conocimientos fundamentales que servirdn como cimien-
tos sélidos para sus futuras carreras.

En el CEA, estamos plenamente comprometidos en atraer
a esta generacion emergente de talento hacia el apasio-
nante campo de la Gestién de Riesgos.

Nuestra estrategia para lograrlo se basa en programas de
formacion actuales y una serie de actividades de networ-
king disefadas para fomentar el crecimiento y la interac-
cion entre los profesionales del futuro.

Nuestras solidas alianzas con destacadas universidades
que comparten nuestros valores y objetivos. Juntos, crea-
mos programas universitarios especificos, destinados a
profesionales que desean seguir formandose y ampliar sus
conocimientos y habilidades para destacar en sus roles de
responsabilidad.

Colaboramos estrechamente con universidades lideres en
investigacion y formacion en areas como derecho, finanzas,

CELEBRANDO EL EXITO

ACADEMICO

Programas
Universitarios

- CEU

Programa Avanzado en
Gestion de Riesgos y Seguros

BB UNIVERSITATo:
BARCELONA

Risk g
7.
Postgrado Experto en
Gerencia de Riesgos

administracién , ciencias actuariales y gestién de empresas.
Estas instituciones comparten un interés genuino en forta-
lecer sus programas académicos e incorporar la experiencia
y el conocimiento de AGERS y nuestro Centro de Estudios
en sus planes de estudio y proyectos de investigacion.

Nuestra mision es introducir la Gestion de Riesgos vy Se-
guros como un programa especifico que responde a las
necesidades reales de la sociedad y el mundo empresarial.
Queremos impulsar el talento de los jovenes que inician
sus trayectorias profesionales en campos con una crecien-
te demanda de profesionales y una transformacion secto-
rial en pleno apogeo.

Ademas de la formacion, ofrecemos oportunidades de par-
ticipacion en grupos de trabajo que respaldan proyectos de
tesis y proyectos de investigacion. Esto brinda a los jove-
nes la posibilidad de sumergirse en areas de investigacion
universitaria que comparten sus intereses, enriqueciendo
estos grupos con su talento y perspectiva, en estrecha co-
laboracién con las comisiones promovidas por AGERS.

En resumen, en el Centro de Estudios de AGERS, no ve-
mos tu desarrollo profesional como un camino sencillo,
sino como una apasionante aventura de aprendizaje vy cre-
cimiento continuo. Te extendemos una cordial invitacion a
unirte a nosotros en este emocionante viaje hacia el éxito
profesional y personal. En AGERS, estamos comprometidos
a ser tu compafero de confianza en cada paso del camino,
brindandote las herramientas y la experiencia necesarias
para alcanzar tus metas y convertirte en un profesional des-
tacado en el campo de la Gestion de Riesgos y Seguros.

iBIENVENIDO A ESTA EMOCIONANTE TRAVESIA!

CJfimap

Cetificacion Rimap




Celebrando el éxito académico

El pasado dia 26 de Octubre y dentro del desarrollo de
nuestro extraordinario 34° Congreso de AGERS, y junto con
la Universidad CEU-UCH de Valencia y la Universidad de
Barcelona, pusimos el broche final a las dos Ultimas edicio-
nes de nuestros programas Universitarios correspondientes
al curso 2022-2023.

Un dia para reconocery felicitar a los profesionales, que con
amplia experiencia siguen hambrientos por conocer e incor-
porar nuevos aprendizajes y por elegirnos para acompanar-
los en sus objetivos y que puedan dar un salto cualitativo en

sus carreras profesionales, implementando las mejores prac-
ticas y formando parte de la comunidad alumni CEA, la ma-
yor comunidad de gestores de riesgos en Espana.

Fue un momento muy emotivo para celebrar y sobre todo
en un evento Unico como nuestro Congreso anual que con-
grega a una extraordinaria representacion de la gestio de
riesgos dentroy fuera de Espana, profesiona que aborda con
gran responsabilidad los nuevos retos e incertidumbre en un
contexto de cambio y transformacion permanente en la so-
ciedad, las organizaciones y las personas.

ENTREGA DE TITULOS 5* EDICION DEL PROGRAMA DE FORMACION AVANZADA

EN GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS

5* Framacidn el Progro)
Avantoda en Goitibn de

o Alvaro Martinez (OFIMED, S.L.)

» Antonio Lloret (SCV Mediadores)

« Barbara Rodriguez (REALE)

* Borja Vicente (BIMA)

» David Yoldi (M. YOLDI Correduria de Seguros, S.L)
« Edilsa Yovani Diaz (LL&Asociados)
» Fernando Santos (REALE)

» Gustavo Nieves (ILUNION Asesores, S.A)
« Javier Cosin (ICM Seguros)

« Joan Barnolas (Cemento Molins)
» José Montalva (Seguros Montalvo)

o Leticia de la Cuadra (Metro)

o Luis Victor Sdnchez (REALE)

o M2 delos Angeles Canadas (COINBROKER)

« Maria del Mar Garcia (ILUNION Asesores, S.A.)
» Miguel Peris (Corred. de Seg. Miguel Peris S.L)
 Oscar Briasco (BLB Corred. de Seg.)

« Pilar Mazas (Spasei. Corred. Seg.)

GRADUADOS

o Aitor Alberdi (GV42)

 Alejandro M? Mora (BANASEGUR S.A.)
« Alvaro Rodrigo Mifio (ALEATICA S.A.U.)
» Blanca M? Baltasar (AYESA)

« Giovanni Cezimbra (FRACEL)

« Gontzal de Lahuerta (SARE, S.L.)

* Inma Fabregat (PLUS ULTRA)

* Isabel Arroyo (SENER)

* Javier Romero (WTW)

* JesUs Marcos de la Fuente (REALE)

e Juan José Pagés (ASYCOR)

* Lourdes Isabel Porta (ADIF)

« M? Cristina Pérez (CALIDAD PASCUAL)
o M? Teresa Queralt (MAPFRE)

* M?Ysabel Machado (INECO)

» Noelia Agullé (COINBROKER)

« Pablo Gaitan (SCV Mediadores)

 Paula Ferndndez de Gatta (MARCH-RS)
« Victor Lombardero (HONDA BANK)

GRADUADOS

ENTREGA DE TITULOS 6* EDICION DEL POST-
GRADO EXPERTO EN GERENCIA DE RIESGOS
DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA

UniversiTat.,  Risk &:
g+ BARCELONA + E

8% Fromoaion dol Postgiads Expente an
Gerencio de Riesgos
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7* EDICION DEL POSGRADO EXPERTO EN GERENCIA DE RIESGOS.
RIESGOS DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA

El gran valor de la funcion de gestor de riesgos es ayudar en la gestion del
negocio gracias a sus conocimientos especificos

El pasado dia 27 de octubre dio comienzo con éxito la 77 edicion del Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos que imparte
AGERS junto con el RiskCenter de la Universidad de Barcelonay en el que participan 17 profesionales de distintos sectores

con interés en especializarse en gerencia de riesgos.

El posgrado experto en gerencia de riesgos, ademés de potenciar la profesionalidad de las personas involucradas en la ges-
tion de riesgos, en su disefo tiene un enfoque practico y que se completa con la preparacién a la Certificacion Rimap, que
serfa un tercer paso para equiparnos a los gerentes de riesgos a nivel europeo.

Permite la puesta al dia de los Ultimos estandares internacionales de Gerencia de Riesgos.

“ Durante el desarrollo del curso se adquieren conocimientos y competencias de gran valor, que nos permite
movernos entre términos que hasta el momento seguramente no conociamos, pero sin profundizar en ellos,
sin que lleguen a ser nuestro medio, cuanta mds formacion, mds apetito de investigar, de aprender, de seguir

creciendo, ...

Esta gran formacion que estamos recibiendo, puede quedar simplemente en eso, “una gran formacion espe-
cializada’, o ser la palanca que os mueva al cambio, que os ayude a sofiar, a pensar a lo grande y nos permita
disenar un nuevo modelo de negocio o ampliar capacidades en nuestras actuales funciones. Alenjandro

Mocholi- Gerente Ferrendiz y Mocholi SL

(!

Elegi el postgrado ofrecido por AGERS ya que es la
perfecta combinacion de lo que buscaba “riesgo y
seguros”. El programa de estudios es conforme mis
expectativas de aprendizaje, los maestros tienen una
gran experiencia profesional, las herramientas y el
material utilizado es preciso y de calidad y el método
de evaluacion es sumamente amigable. ya que no me
afecta en nada en atender mis horas laborales y el
tiempo que le dedico a mi familia.

Y sobre todo, sé que voy a aportar mucho a mi
organizacion una vez concluya el postgrado. Regina
Jarquin
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6 EDICION DEL PROGRAMA DE FORMACION AVANZADA EN GESTION DE RIES-
GOS Y SEGUROS

Mas alla del seguro, nuevas practicas basadas en la profesionalidad que
nos aporta la gestion de riesgos

El pasado dia 3 de Noviembre comenzamos la 6° Programa de Formacion Avanzada en Gestion de Riesgos y Seguros con
la participacion de 15 profesionales de aseguradores, mediadores y organizaciones .El programa pretende ampliar la expe-
riencia de los participantes al mundo de los riesgos en general, méas alla de los asegurables con los que se pueda estar méas
familiarizado. Dar un salto cualitativo en el modelo de relacion del cliente.

Curso adaptado a la nueva ley de distribucion RDLEG
3/2020 (IDD). Tendencias de gestién exigidas en los con-
tratos de seguros.

Requisitos para certificacion FUNDAE

Modelo hibrido - compatibilizar con el trabajo y profe-
sionales dentro y fuera de Espana. Flexibilidad durante el
programa.

Con un equipo docente de maximo nivel, formado por
profesionales con amplia experiencia practica en el sector
de grandes multinacionales como Cepsa, OHLA, Abengoa,
UAM, AON Gilobal Risk Consulting, Orizont, entre otros.

El disefio del programa tiene un enfoque flexible, dina-
mico, participativo, practico, y apoyado en casos reales.

Vision Integral de las
necesidades del cliente

Una empresa tiene que visualizar todos sus ries-
gos de forma global, algunos pueden ser transfe-
ridos a seguros, y su analisis debe conectar con la
estrategia y valores de la empresa.

Networking

Compartir formacion nos enriquece, comentar,
analizar, sintetizar, refrescar... sabemos mucho y
compartirlo y exponerlo agranda nuestro conoci-
miento y capacidad de analisis.
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de Gerencia de 4

agers

Riesgos y Seguros

AGERS Y LA UNIVERSIDAD NEBRIJA SE UNEN A TRA-
VES DE LA FIRMA DE UN CONVENIO DE COLABO-
RACION PARA IMPULSAR JUNTOS EL NUEVO PRO-
GRAMA DIRIGIDO AL TALENTO JOVEN EN ELAMBITO
JURIDICO PARA INTRODUCIR Y DESARROLLAR COM-
PETENCIAS EN LAS AREAS DE GESTION DE RIESGOS
Y DERECHO DEL SEGURO.

1° Edicion del Programa Executive Derecho del Seguroy
la Gestion de Riesgos.

Este acuerdo viene a reforzar el Compromiso que desde
el Centro de Estudios de AGERS v la propia asociacion
tenemos en apoyar al Talento Joven sin experiencia, que
se incorpora al mundo laboral . Atraer y desarrollar ta-
lento en el dmbito de la Gestidon de Riesgos a través de
la formacion y el Networking Colaboraciéon: AGERS v la
Universidad Nebrija se unen para impulsar la Gestion de
Riesgos y Seguros en Espana.

En un mundo cada vez mas complejo y lleno de incerti-
dumbre, la gestion de riesgos se ha convertido en un pilar

Asociacion Espanola e UNIVERS

¥ AT

fundamental para las empresas vy la sociedad en general.
La Asociacion Espariola de Gerencia de Riesgos y Seguros
(AGERS) lleva cuatro décadas trabajando representar los
intereses de los gestores de riesgos en Espafiay promover
la importancia de la gestion de riesgos entre las empresas
de nuestro Pais.

La Universidad Nebrija, conocida por su excelencia aca-
démica, ha elegido unirse a AGERS para lanzar un nue-
vo programa | “Programa Executive. Derecho del Seguro
y Gestidon de Riesgos’. Este programa da respuesta a la
creciente demanda de profesionales capacitados en la
gestion de riesgos, la formacién juridica y la comprensién
de las soluciones aseguradoras en el contexto empresarial
y de la sociedad en general.

Derecho del Sequro
y Gestion de Riesgos

Especializate mientras te preparas para
ser abogado con numerosas opciones de
salidas profesionales

S -_ =
{ '! — v

Centro de
Estudios
de AGERS

iINFORMATE!

agers & nesria
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RIMAP - European Risk Management Professional Certification

AGERS es la unica asociacion espanola acreditada por FERMA para la

certificacion Rimap en Espaiol.

Recordemos ;Qué es Rimap ?

Es la Certificacion en Gestién de Riesgos que se rea-
liza a través de FERMA (Federacion Europea de aso-
ciaciones de gerencia de Riesgos).

Es una certificacion europea, que los 22 Paises que
trabajan con la UE pueden disponer y certificar Rimap.
AGERS forma parte de las 22 asociaciones que traba-
jan con FERMA en Europa.

El Objetivo es establecer un estdndar comun, un len-
guaje comun, en realidad responder a la mision, vision
y valores de FERMA vy las ASOCIACIONES NACIO-
NALES, que no es otro que difundir el conocimiento
de gestion de riesgos y establecer estandares para
que todos los profesionales de la gestion de riesgos
y seguros empresariales hablemos el mismo idioma.

Es por tanto una certificacion profesional independiente
que mide, certifica las competencias y experiencia de los
candidatos que quieren obtenerla ( normalmente profe-
sionales en activo).

¢Como se obtiene el certificado?

AGERS, es la Unica asociacion espanola acreditada por
FERMA para la certificacion RIMAP en espanol, tras ha-
ber superado numerosos requisitos para este convenio de
equivalencia con el examen original en Inglés.

Agers cuenta con su postgrado experto en gerencia de
riesgos que desarrolla en colaboracién con el Risk Center
de la UB, y que a través de su programa facilita y apoyo la
preparacion a la certificacion.

La certificacion se obtiene tras la preparacion
y superacion de un examen con 100 pregun-
tas y 2h de duracion que implica superar los
conocimientos recogidos en los 4 primeros
bloques de rimap:

@ Fundamentos de la gestion de riesgos
@ Evaluacion de riesgo

@ Tratamiento de riesgos 1

@ Tratamiento de riesgos 2

Desde el Centro de estudios y durante 2023, hemos realizado dos nuevas convocatorias de certificacion, el 16 de Junio y el

7 de Noviembre con 13 nuevos certificados Rimap

CONTACTA CON NOSOTROS E INSCRIBETE

Abierta préxima convocatoria 2024 para 20 de Junio

CERTIFICACION
RIMAP 2024

rimap

Caslfaid




Enhorabuena a los 13 nuevos certificados Rimap por el logro en 2023

1% Convocatoria (16 de junio)

Alvaro Rodrigo Aitor Alberdi Cristina Perez Pablo Gaitan Francisco Norte
(ALEATICAS.AU) (GV42) (Pascual) (SCV seguros) (ASEVASA)
Giovanni Cezimbra Inma Fabregat Isabel Arroyo Noelia Agullo Victor Lombardero
(Fracel Seguros) (Medliador Seguros) (Sener) (CoinBroker) (Quadis Seguros)

22 Convocatoria (7 de noviembre)

Miquel Angel Seguf Juan José Pages Roberto Ramirez
(Mutual Medica) (ASYCOR) (RMZ Asesores)

:Qué motivacion y utilidad tiene obtener la Certificacion RIMAP?

“El obtener el conocimiento bajo una perspectiva europea ha sido una ex- “Esta certificacion y todo el estudio que conlleva me ha permi-
periencia gratificante, en el 2012 me certifique en EUA como administrador tido ampliar mis conocimientos sobre la gestion de riesgos, asi
de riesgos lo cual he venido conservando a la fecha, sin embargo el enfoque como la aplicacion de los mismos a mi dia a dia.

y los recursos a los que tuve acceso al obtener la certificacion RIMAP

enriquecieron de forma significativa mi vision y mi experiencia, ya que el Contar con la certificacion RIMAP me ha ayudado a aplicar
modelo europeo complementa al modelo americano haciendo mds sélida nuevos conceptos y metodologias de gestion del riesgo en mi
la oferta de conocimiento, aplicaciones y respuestas que puedo ofrecer a empresa (tanto de seguros como de gestion de riesgos puros)
todos nuestros clientes actuales y confianza y certeza en mi actuar a todos y sobre todo dar seguridad a mis jefes y demds colaboradores

aquellos clientes nuevos. de que todo lo que digo / hago se encuentra respaldado por
un estdndar de referencia.” ALVARO MINO ( ALEATICA S.A.U)

Asi mismo, atendemos cuentas cuyos corporativos se encuentran en

Europa, las cuales sentirdn mayor confianza y pertenencia al contar con

una certificacion que les brinde certeza en nuestro actuar de acuerdo con la “El temario aportado en la certificacién contintia complemen-

metodologia de trabajo y conocimiento de marcos y estructuras europeas.” ta perfectamente el temario del Postgrado inicial, analizando

ROBERTO RAMIREZ ( EMPRESA) mds en profundidad el mundo de la Gerencia de Riesgos y
amplia perfectamente los conocimientos adquiridos”. PABLO
GAITAN (SCV SEGUROS)
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FERMA Rimap Advanced Workshop

Unete al préximo FERMA Rimap Advanced Workshop, centrado en el andlisis de los aspectos de sostenibilidad en las
cadenas de suministro a través de la Gestion de Riesgos Empresariales (#ERM). Trabaja un caso de Harvard para navegar

eficazmente la gestion estratégica de riesgos.

Resultados del aprendizaje: Beneficios:

Identificar los riesgos en la cadena de suminis- Alcanzar un nivel de “ERM maduro”.
tro a través de estrategias de ERM
Adquirir conocimientos en estrategia, gober-
Desarrollar estrategias para asegurar la conti- nanza, sostenibilidad y analisis de la cadena de
nuidad del negocio y equilibrar la sostenibili- suministro

dad en la #cadena de suministro
Obtener 10 CPD RIMAP
Nuevas formas de comunicacién para mejorar
los programas de ERM y presentar estrategias
a la junta directiva

iINSCRIBETE AHORA!

-""a

Advanced
< FERMA Workshop

2024
X
ERM 5ustumuhility, and Supply Chmn
s N REGISTER NOW!

rimap

Cerftes
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Formacion in company:

In-company
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Desarrollando Competencias a la Medida de tus Objetivos Empresariales

En 2023, hemos realizado cerca de 30 acciones formativas y hemos llegado a + 400 participaciones en los programas a
medida con nuestros clientes que han supuesto 4000h formativas entre todos los profesionales participantes.

Las areas de interés fundamentales en 2023 dénde hemos contribuido.

@ Dar a conocer cémo el proceso de gestion de
riesgos puede suponer una ventaja competitiva
en las Pymes.

@ Formacion en un mayor conocimiento de los
Riesgos de danos y pérdida de beneficios en las
empresas.

@ Acercar un mayor conocimiento sobre herra-
mientas como Programas de Seguros Interna-
cionales.

DESDE JUNIO A DICIEMBRE ...

+ 9 ACCIONES FORMATIVAS
+ 170 PARTICIPACIONES
+ 700 HORAS FORMATIVAS

®
®

La compraventa de empresas y seguros M&A
y/o los planes de continuidad de negocio.

Aplicaciéon practica y actualizacion de normati-
vas en distintos &mbitos, Responsabilidad Civil ,
RC de producto, Gestién de siniestros

Mejorar el posicionamiento profesional y aseso-
ramiento a clientes: Programas para introducir el
proceso de la gestion de riesgos su metodolo-
gia y aplicacion practica que permitan un mejor
asesoramiento a la Pyme con distintos niveles
de desarrollo. Entender las ventajas para el de-
sarrollo del negocio.

Actualizacion y competencias para entender mejor
el funcionamiento de riesgos emergentesy su ase-
guramiento. Ciber, Medioambiental...

Desarrollar mayor nivel de competencia en ries-
gos 'y seguros de transportes.

Acercar y comprender temas de actualidad vy
tendencias



Potenciando el Desarrollo Profesional: Nuestro Apoyo a las Organizaciones

In-company

En el Centro de Estudios de AGERS, estamos comprometidos en brindar un sdlido respaldo a las dreas de formacidony a
los formadores internos de las organizaciones en una variedad de contextos esenciales:

Integracion de Nuevo Talento: Trabajamos codo a codo con las organizaciones para disefiar planes de
formacioén personalizados destinados a facilitar la transicion exitosa de nuevo talento. Nuestro enfo-
que es garantizar que estos profesionales estén preparados para afrontar desafios desde el primer dia.

Movilidad y Actualizacién Profesional: Ofrecemos programas de formacion que permiten a los pro-
fesionales cambiar de roles o areas dentro de la organizacion, asegurando que estén al tanto de las
ultimas tendencias y mejores practicas en la gestion de riesgos y seguros.

Formacién Continua Anual: Colaboramos estrechamente en la planificacién de planes de formacion
continua anual, adaptados a las necesidades especificas de aseguradoras, equipos de mediadores,
asociaciones vy diversas organizaciones. Esto se logra mediante la integracion de diversos recursos
formativos para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

Reskilling y Especializacion: Ofrecemos programas de reskilling que permiten a los profesionales ad-
quirir nuevos conocimientos, metodologias y herramientas esenciales para el éxito en la gestion de
riesgos y seguros. Fomentamos la especializacion en areas especificas, ajustando la formacion a dife-
rentes roles dentro de las organizaciones.

Enriquecimiento de la Experiencia Profesional: Nuestro compromiso no se limita a proporcionar co-
nocimientos tedricos; También nos enfocamos en enriquecer la experiencia practica de los profesiona-
les. Nuestro equipo docente estd compuesto por expertos altamente experimentados y apasionados
que aportan una valiosa perspectiva del mundo real a la formacion.

Beneficios de Nuestra Formacion In Company

®

®
®
@
®
®

Personalizacion: Adaptamos nuestros programas formativos para satisfacer las necesidades especificas
de tu empresa, garantizando que se aborden los desafios y las metas empresariales concretas.

Equipo docente de referencia

Maximo nivel de actualizacion en practicas profesionales de referencia en sector

Flexibilidad: Diseno adaptado a las caracteristicas de nuestros clientes

Resultados Medibles: Evaluacion y feedback permanente.

Materiales y documentacion exclusiva

Entendemos y orientamos las necesidades del cliente adaptando las propuestas a las caracteristicas de
las organizaciones. Disefiamos de manera que pueda adaptarse a distintas disponibilidades y modalidades
de ejecucion.Cercania y accesibilidad a los profesionales
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Nuestra comunidad tiene como objetivo posicionar la Gestion de Riesgos como un area estratégica dentro de las
organizaciones y poner en contacto a los distintos profesionales que intervienen en ella, asi como impulsar los
cambios vy las transformaciones necesarias en cada momento.

Nuestras iniciativas este 2023

Nuestros Desayunos “De tU a tU’, una iniciativa destacada dentro del programa de alumni, ha demostrado ser
un éxito rotundo, especialmente en este 2023. La serie de desayunos se centra en reunir a figuras prominentes
del sector de riesgos y seguros para compartir sus valiosas experiencias tanto profesionales como personales, asi
como sus trayectorias en la industria.

Este ano, hemos tenido el honor de recibir a Juan Aznar, referente en el sector, quien nos ilustrd acerca de la
situacion actual del mercado y enfatizé la relevancia del Gerente de riesgos en las empresas, especialmente en un
entorno tan incierto como el actual. Sus insights fueron invaluables para comprender mejor el panorama actual y
los desafios que enfrentan los profesionales del sector.

Otra invitada destacada fue Patricia Puerta, quien puso de manifiesto la importancia de retener el talento joven en
las empresas. Desde su posicion en QBE, compartid con nosotros las politicas especificas que implementan para
abordar esta crucial cuestion, ofreciendo un enfoque practico y estratégico que fue muy apreciado por nuestra
comunidad alumni.

Finalmente, tuvimos el placer de contar con Pablo Trueba, cuya experiencia arrojo luz sobre los principales desa-
fios y oportunidades que enfrenta el sector asegurador en Espana en los anos venideros. Su charla fue una fuente
de inspiracién y un recurso educativo para todos los presentes.

Todos estos desayunos fueron magistralmente dirigidos por Marta Vega, un referente en riesgos y seguros, quien
no solo dinamizé las entrevistas sino que también aportd su perspectiva profesional en cada tema tratado. Su

habilidad para guiar las discusiones y extraer los aspectos mas relevantes de cada conversacion fue clave para el
éxito de estos eventos.

De "tU a tu"
Marta Vega con

Juan Aznar. Director
general en HDI Global

Patricia Puerta. General
Manager QBE

Marta Vega. Responsable Pablo Trueba. CEQ Marsh Spain
Riesgos y seguros EXOLUM



“ALUMNI TALKS”

Alumni

Esta nueva sesion de “Alumni Talks” fue dirigida por
Cinthia Prado, Directora de Riesgos Globales en IN-
DRA, quien compartié valiosas experiencias y conoci-
mientos.

La iniciativa forma parte de un plan méas amplio dirigido a la
comunidad de “Alumnis de AGERS’. Esta plataforma busca
proporcionar un espacio para compartir mejores practicas,
fomentar la interaccion entre los miembros de la comuni-
dad vy ofrecer sesiones breves de formacién sobre temas
relevantes. En esta ocasion, el enfoque se centrd en riesgos
emergentes, un tema identificado como de gran interés
por los participantes.

Durante la presentacién, se alenté a los asistentes a parti-
Cipar activamente, formulando preguntas a través del chat
o indicando su interés levantando la mano virtualmente.
Se reservd un espacio al final para una sesion interactiva
donde los participantes podrian compartir sus reflexiones
y preguntas.

Cinthia Prado, en su intervencion, destacd su trayectoria
de méas de 20 afos en el sector de tecnologias de la in-
formacion, subrayando la importancia de combinar la ges-
tion de riesgos con un sélido conocimiento del negocio.
Expreso su satisfaccion por participar en el evento vy elo-
gi6 la labor de la organizacion anfitriona, reconociendo la
efectividad de AGERS en su misién de impulsar iniciativas
colaborativas.

La presentacion de Prado se centrd en la necesidad de
comprender el contexto y la visidon transversal de cémo
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las &reas de seguros v riesgos pueden trabajar de manera
conjunta. Para finalizar, se abordaron los pasos a seguir y
se enfatizd en la importancia de la coordinacién para una
gestion efectiva de riesgos a nivel empresarial.

Nueva Edicion de «Alumni Talks» con Marta Grande, Di-
rectora Global Risk Consulting Aon Spain, Inspira a Pro-
fesionales con interés en los Riesgos Emergentes

El pasado 1 de diciembre pudimos disfrutar de nuestro se-
gundo «Alumni Talks», dentro de la iniciativa de Alumni de
AGERS.

Esta segunda edicion contd con la destacada participacion
de Marta Grande, Directora Global Risk Consulting en Aon
Spain vy reconocida experta en Riesgos Emergentes. Su
presencia aportd un valor inestimable al evento, brindando
una perspectiva profunda y actualizada sobre los desafios
y oportunidades en el ambito de los Riesgos Emergentes.

El formato del webinar, intencionalmente breve, fue dise-
flado para maximizar la eficiencia y la interaccion, permi-
tiendo a los alumni plantear preguntas y discutir dudas con
ejemplos practicos. Esta estructura fomenté un ambiente
de aprendizaje dindmico y participativo, en el que los asis-
tentes pudieron obtener conocimientos aplicables a sus
respectivas dreas profesionales.

Desde Alumni, estamos comprometidos con la creacién de
espacios que faciliten la conexién entre profesionales v el
intercambio de experiencias.

Cinthia Prado

Directora de Riesgos Globales en Indra \

Marta Grande
Directora Global Risk Consulting en Aon Spain



25 de octubre

Nuestroprimer;
encuentro
presencial Alomni

RISKER FEST

iBienvenidos a nuestro emocionante encuentro en el primer RiskerFest dedicado a nuestros Alumnis!

El 25 de octubre marcé un hito memorable para nuestros asistentes, ya que nos reunimos para celebrar un encuentro presen-
cial que super6 todas las expectativas en asistencia y participacion previo al gran 34 Congreso AGERS.

En las acogedoras oficinas de nuestro colaborador, QBE, dimos vida al primer encuentro presencial de nuestra comunidad
Alumni. Donde profesionales con intereses comunes en riesgos y seguros se congregaron para compartir experiencias, sor-
prenderse mutuamente y tejer conexiones valiosas durante una tarde Unica de networking.

Guiados por el intrigante caso del terremoto de Marruecos, utilizamos el informe Global Risk como nuestro faro, explorando
los principales riesgos que inquietan a las empresas. Este enfoque generd un apasionante debate sobre los desafios que en-
frentan las empresas en la gestién de riesgos.

La sesién se volvid alin mas fascinante al proponer un caso practico vinculado al terremoto. Dividimos la sala en grupos,
asignando a cada uno un rol esencial: Aseguradora, broker y cliente. Cada equipo se sumergid en un analisis profundo, res-
pondiendo a preguntas clave y compartiendo sus perspectivas. La sinergia resultante cred un intercambio valioso de ideas y
soluciones.

La culminacion de esta intenso encuentro fue el vibrante debate entre todos los participantes, enriqueciendo alin mas nuestra
comprension colectiva de los riesgos y seguros.
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Al finalizar, nos dirigimos al punto de encuentro con los profesionales invitados para disfrutar de un céctel en el maravilloso
restaurante ABASCAL, ubicado en el corazén de Madrid. La velada fue mas que una celebracién; fue un momento para com-
partir, conectarse y fortalecer los lazos profesionales en un entorno excepcional.

Gracias por ser parte de esta experiencia inolvidable en este primer encuentro de Alumnis. Estamos ansiosos por seguir ex-
plorando juntos los desafios del mundo de los riesgos y seguros en futuros encuentros.
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PREMIOS JULIO SAEZ

La asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros dentro de los objetivos que movieron a su fundacién, la divulgacion
de la metodologia cientifica ha promovido en 2023 el reconocido Premio Julio Sdez como uno de los instrumentos de apoyo
a la investigacion y desarrollo de nuestra disciplina en gestion de riesgos y seguros y en memoria de una persona excepcional
como fue Julio Saez.

Este premio esta abierto a todos los autores de monografias de investigacién, proyectos de innovacion y trasformacién sobre
Gerencia de Riesgos, cualquiera que sea su nacionalidad, que presenten trabajos originales, innovadores e inéditos, cuyo
contenido pueda englobarse dentro de la Gestién de Riesgos.

En esta VIl edicion y siendo conscientes de los retos actuales a los que se enfrenta la gestion de riesgos v su especial relevan-
cia en el desarrollo de las organizaciones, ampliamos los reconocimientos a tres categorias para impulsar y reconocer aquellos
trabajos cientificos que ofrezcan soluciones concretas a algunos de los problemas identificados como medidas o soluciones
de prevencion y/o, tratamiento de riesgos claves, trabajos que desarrollen la implementacion de un proyecto o practica de
gestion de riesgos con impacto real en negocio y/o sector, y que podamos compartir con la sociedad y la comunidad de pro-
fesionales involucrados en prevenir, identificar, evaluar y proteger los riesgos industriales.

Tras la deliberacién del Jurado, la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), comunicara la decision
sobre los trabajos presentados. Los trabajos premiados serdn publicados por la Asociacion, dando difusion al autor premiado
y enriqueciendo el acervo de conocimiento en investigacion de Gerencia de Riesgos.

é&

alumni

Vi
EDICION

Monografias de investigacion internacional
en Gerencia de Riesgos




HAZTE SOCIO
AGERS

iMAS DE 200 SOCIOS Y 3000 PROFESIONALES
DE LA GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS
YA ESTAN CON NOSOTROS!

EVENTOS, PUBLICACIONES,
NETWORKING Y FORMACION EXCLUSIVA
QUE NO TE PUEDES PERDER.
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Julio - Diciembre 2023

LSOGIRALOS
AGERS 2023
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e Correduria de Seguros SPASEI

Servicio Profesional de Asesoramiento HELIX MARINE

en Seguros e Inversiones, s.l.
Aut. DGS J2479
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Golaboradores 2023
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