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Resumen

En un contexto de constante envejecimiento de la sociedad, recursos
insuficientes tras alcanzar la edad de jubilacion y la aparicion de nuevas
necesidades de cuidados a medida que transcurren los afios, nace la
necesidad de buscar nuevas alternativas tanto a los ingresos tradicionales que
nos aporta la pensién publica como a las opciones de cuidados que ofrece el
mercado, donde los centros residenciales han gozado de una posicion
privilegiada en las Ultimas décadas. Esta situacion se convierte en una
oportunidad para las entidades del sector financiero, entre ellas las compaiiias
aseguradoras, gque juegan un papel estratégico a la hora de dar solucion a esta
problemaética.

Palabras clave: vejez, dependencia, compafiia aseguradora, vivienda, centro residencial.

Resum

En un context de constant envelliment de la societat, recursos insuficients
després d'aconseguir l'edat de jubilaci6 i l'aparici6 de noves necessitats de
cures a mesura que transcorren els anys, neix la necessitat de buscar noves
alternatives tant als ingressos tradicionals que ens aporta la pensio publica com
a les opcions de cures que ofereix el mercat, on els centres residencials han
gaudit d'una posicié privilegiada en les ultimes decades. Aquesta situacio es
converteix en una oportunitat per a les entitats del sector financer, entre elles
les companyies asseguradores, gue juguen un paper estratégic a I'hora de
donar solucié a aquesta problematica.

Paraules clau: vellesa, dependéncia, companyia asseguradora, habitatge, centre residencial.

Summary

In the context of a constantly aging society, characterized by an insufficient
level of resources on reaching retirement age, and of the emergence of new
care requirements with advancing years, the need arises to seek new
alternatives to both the traditional income provided by public pensions and the
care options offered by the market, in which residential centers have enjoyed a
privileged position in recent decades. This situation represents an opportunity
for financial entities, including insurance companies, who must play a strategic
role in addressing these issues.

Key words: Old age, dependency, insurance company, housing, residential center.
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EL PAPEL DEL SECTOR ASEGURADOR EN LA
ATENCION A LAS NECESIDADES DE LA
TERCERA EDAD Y SU FINANCIACION

1. Presentacion del problema

1.1. Justificaciones

Tras mas de seis afios formando parte de una de las entidades aseguradoras
mas importantes del mercado espafiol, con el peso de mis funciones decantado
hacia el ramo de Decesos en el que se aprecia con el paso del tiempo el auge
del volumen de asegurados de edad avanzada con el correspondiente
envejecimiento de la sociedad, se acrecienta mi curiosidad sobre qué va a ser
de nuestros mayores en los proximos afos.

Con unos fondos de la Seguridad Social cada vez mas mermados y una
incertidumbre profundamente inculcada en la sociedad sobre el futuro de las
pensiones, no solo considero transcendente analizar las posibles opciones que
tienen nuestros mayores para hacer frente a sus nuevas necesidades de
cuidados, sino también el como financiarlas mediante alternativas a las
soluciones tradicionales, muchas de ellas basadas en la monetizacion del valor
de la vivienda al ser el recurso principal de gran parte de la poblacién por haber
destinado en ladrillo la mayor parte del ahorro, con su correspondiente
complejidad que hace dudar a sus clientes potenciales y familiares, donde
juegan un papel especialmente importante las entidades del sector al cual
pertenezco.

1.2. Objetivos

El objetivo de la presente investigacion se basa en, una vez analizada la
situacion demografica espafola en términos de envejecimiento y dependencia,
analizar la capacidad de ahorro de la poblacion espafiola, asi como realizar un
estudio de las alternativas de cuidados disponibles en el mercado, poniendo
especial enfoque en la oferta de centros residenciales al tratarse de la
alternativa tradicional por la que comunmente optan las familias espafiolas a la
hora de dar respuesta a las necesidades de atencion y cuidados de nuestros
mayores, partiendo de la creencia que dicha oferta es escasa, asi como
profundizar en otras alternativas que han emergido en el mercado espariol en
los ultimos afios.



Por lo tanto, en lo que se refiere a extension, limitaré el alcance del estudio al
colectivo de la sociedad con edades mas avanzadas. Una vez hayamos
profundizado en las diferentes opciones disponibles para saciar sus nuevas
necesidades, analizaremos coémo obtener ingresos complementarios a la
pension publica para financiarlas, asi como al ahorro individual o via empresa,
ya que por experiencia familiar y de amistades me aventuro a afirmar que es
habitual que esta sea insuficiente para sufragar todos los costes auln
considerando las ayudas econdmicas y fiscales existentes.

Finalmente, en cuanto al papel de las entidades aseguradoras y financieres se
refiere, me propongo a analizar otras vias de participacion en las que pueden
colaborar las entidades aseguradoras y financieras ajenas a la financiacion,
como pueden ser nuevas modalidades de productos, nuevas garantias o
haciendo de promotoras de centros residenciales ofreciendo precios
baremados exclusivos para clientes y familiares. Aun pudiendo parecer que
parto con una postura un tanto pesimista, afronto este dltimo reto con las
expectativas limitadas ante la complejidad del problema, el elevado coste
asociado al riesgo de longevidad y las necesidades de cuidados, y a que las
grandes compafias que conforman el sector ya han afrontado en numerosas
ocasiones este desafio que tiene implicacion nacional mas alla de lo
econdémico. No obstante, siempre hay hueco para une nueva idea.

1.3. Metodologia

A la hora de recabar informacién sobre mi objeto de estudio, indagaré de forma
recurrente en datos estadisticos o mas actualizados posible aportados tanto
por el Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) como por otras
instituciones y entidades con los que, a partir de ellos, me permitan obtener
conclusiones sobre la situacion actual de cada temética abordada.
Adicionalmente, me apoyaré en otros estudios previos realizados por diferentes
fuentes que nombraré a lo largo del trabajo y que se ocupan de realizar
encuestas a nivel nacional ante la dificultad de replicarlas con ese calado.

No obstante, para llevar a cabo este estudio, no solo indagaré entre libros,
articulos e investigaciones previas que hablen sobre la materia, sino que
dedicaré una parte de mi trabajo a realizar entrevistas a personas que hayan
tenido que hacer frente al dilema de qué tipo de cuidados son los mas
apropiados para nuestro ser querido y como sufragar todos los gastos
asociados a estas necesidades, siempre reservando su anonimato al tratar
aspectos sumamente personales. Al tratarse de un tema personal delicado, no
pretendo hacer un numero elevado de entrevistas que me permita generalizar y
obtener conclusiones mas globales, sino que seran preguntas de ambito
personal enfocadas tanto a la parte econdmica como emocional.

Como ultimo apunte de la metodologia que llevaré a cabo, considero
importante poner énfasis en que, pese a que la mayor transcendencia del
trabajo radica en la parte teorica y ante la dificultad de conseguirlo, en caso de
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encontrar y exponer una posible alternativa que pueda ser interesante en el
mercado asegurador y/o financiero, estoy convencido que las entidades del
sector se moveran de forma apresurada para ser pioneras destinando los
recursos necesarios para sSu puesta a punto, siempre y cuando vean
oportunidad de negocio.

Una vez realizada la introduccion del trabajo, me dispongo a adentrarme en el
cuerpo del mismo con el fin de obtener unas conclusiones claras y concisas
que redactaré en la parte final del trabajo.
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2. Cuerpo del trabajo

2.1. Situacion demogréaficay dependencia en Espafia

Si centramos la mirada en la sociedad espafiola, podemos observar que se
encuentra en un continuo proceso de cambio constante, en ocasiones
acelerado por situaciones como la crisis sanitaria originada en 2020 por la
pandemia mundial, teniéndose que enfrentar a periodos de incertidumbre y
desafios como el que abordaremos en este estudio, que no es menos que la
problematica de la longevidad.

Generalmente se asume la longevidad como un concepto positivo, que
beneficia a la sociedad donde se produce y nos interesa que se alargue cada
vez mas. No obstante, esta longevidad trae consigo un cumulo de
consecuencias, como el hecho que con el paso del tiempo la poblacién de edad
avanzada sera cada vez mas protagonista.

Una vez presentada la problematica sobre la que trabajaremos, analicemos la
situacién demogréafica de Espafia. Tras unos afios de descenso de la poblacién
desde 2012, en el gréfico 1 podemos observar como a partir del afio 2017 se
revierte la tendencia y vuelve a seguir una progresiéon ascendente, alcanzando
los 47.432.893 habitantes a cierre de 2022. En cuanto al desglose por sexos,
las mujeres representan el 51% de la poblacion, mientras que los hombres
completan el 49% restante.

Gréfico 1. Evolucién poblacion espafiola
Evolucion poblacién espafiola
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INE.

Este incremento de la poblacion Senior abre un nuevo escenario social y
politico, que focaliza a este segmento en el foco de todas las miradas,
generando nuevos retos a los que debemos hacer frente.
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Si analizamos las proyecciones realizadas por parte del INE a 2045 en el
grafico 2, vemos como la poblacion se va desplazando hacia intervalos de
edades méas avanzadas. El volumen de poblacién mayor de 64 afios superaria
los 15,5 millones, representando el 29,4% de la poblacion: frente a los cerca de
9,5 millones de 2022, donde supone un 20%. Esta tendencia dard lugar a
nuevos segmentos dominantes de edad avanzada con necesidades especificas
y dependientes de la pension.

Grafico 2. Piramide poblacional espafiola (2022-2045)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INE.

Entre los principales factores demogréficos que estan afectando a la
demografia espafiola encontramos el continuo decrecimiento del niumero de
nacimientos, que se sitla en los 329.850 a cierre del 2022 segun datos del INE
y los datos de enero del 2023 ya son inferiores a los del mismo mes del afio
anterior, y el aumento de las defunciones debido al envejecimiento de la
poblacién y a la crisis sanitaria que ha tenido lugar en los ultimos afios a causa
de la pandemia mundial, pese al incremento constante de la esperanza de vida
motivado por la mejora de las condiciones de vida, el progreso econémico y
social, asi como a los avances médicos, tal y como podremos ver mas
adelante.

Si nos centramos en la piramide poblacional espafiola por sexo en la
actualidad, podemos observar como el mayor grueso de poblacion se
encuentra en el intervalo entre los 45 y los 49 afos, tanto en hombres como en
mujeres:
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Grafico 3. Piramide poblacional espafiola (2022)

Piramide poblacional espafiola (2022)
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Cerca de 9,5 millones de habitantes tienen mas de 64 afios, lo que representa
practicamente el 20% de la poblacién total como ya avanzaba, y gran parte de
la culpa radica en una esperanza de vida no solo de las mas altas de Europa,
sino de todo el mundo.

La esperanza de vida, que hace referencia al nUmero medio de afios que se
espera que viva una persona en una edad determinada, es una medida objetiva
del estado de salud de una poblacién concreta, siendo uno de los indicadores
mas extensamente utilizados para realizar comparativas sobre la incidencia de
la mortalidad y la calidad de vida en términos de salud entre distintas
poblaciones. Como norma general se utiliza la esperanza de vida al nacimiento,
que es la siguiente para la poblacion espafiola:

Gréfico 4. Esperanza de vida espafiola al nacer
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Como conclusion del gréfico 4, podemos observar como la esperanza de vida
de las mujeres se encuentra durante todo el intervalo analizado por encima de
la esperanza de vida masculina, por lo que podemos afirmar que como norma
general las mujeres viven mas afios que los hombres. La diferencia maxima de
género la encontramos en el afio 1992, con una esperanza de vida del género
femenino 7,25 afios mayor, mientras que el minimo data del afio 2017, donde
desciende a 5,36 afios: el promedio de estos 46 afos es de 6,29 afios. En
2021, que es el dltimo dato que disponemos del INE, las mujeres alcanzan los
85,83 afos, mientras que los hombres se tienen que conformar con los 80,27
afos, resultando una esperanza de vida total de 83,07 afos.

Son escasos los afos donde esta variable se ha visto mermada, destacando el
2020 fruto de la crisis sanitaria mundial que hemos vivido recientemente. A
nivel de comunidad autébnoma, los valores mas elevados los encontramos en la
Comunidad de Madrid con 84,6 afios y la Comunidad Foral de Navarra con
84,3 afios, con mas de un afo de diferencia con el total nacional, y Castilla y
Ledn con 83,93 afios. Lejos quedan los niveles de inicios del siglo XX, donde la
esperanza de vida de las mujeres rondaba los 37,7 afos y para los hombres
los 33,9 afios. El incremento de los afios de vida estd siendo un éxito, por lo
qgue ahora es el momento de afadir vida a estos afos.

Si profundizamos en el estudio a nivel de género, podemos concluir a partir de
la piramide poblacional del grafico 3 que las mujeres se ven mas afectadas en
lo que se refiere al objeto de estudio de este informe. La mayor esperanza de
vida de las mujeres significa mas afos en situacion de dependencia, mas
necesidades de cuidados, mas afios de soledad y mayor probabilidad de
contraer enfermedades y/o discapacidades: aunque caemos en error Si
asimilamos directamente el envejecimiento con discapacidad por el mero hecho
de tener demandas similares en ciertos casos. No obstante, es evidente que
existe una relacion inversa entre edad y capacidad funcional, por lo que son las
mujeres las que suelen requerir asistencia y alternativas habitacionales. Como
se indica desde HelpAge Espafa (2021), quienes se definen como una
organizacion que ayuda a las personas mayores a reclamar sus derechos,
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enfrentarse a la discriminacién y superar la pobreza para que puedan disfrutar
de una vida digna, segura, activa y saludable, el hecho que las mujeres sean
tanto las principales receptoras de cuidados como las principales proveedoras
hace que podamos hablar de una feminizacién del envejecimiento.

En este tema también tiene relevancia la desigualdad de género que ha sufrido
el sexo femenino a lo largo del tiempo, lo cual les hace llevar sobre si una
carga de desventajas apiladas entre las que destacan la posesion de menor
recursos y la percepcion de una menor pension, en caso de que tengan: es
decir, tienen mas obstaculos a la hora de escoger y un menor grado de
cumplimiento de sus necesidades. El depender de terceros para satisfacerlas
incrementa notablemente la probabilidad de sufrir violencia, abandono o
maltrato, ya sea fisico o psicoldogico.

Retomando el analisis conjunto, hasta antes de la pandemia el nimero de
fallecimientos se encontraba alrededor de los 420.000 fallecidos al afio. En
2020 el numero se elevo notablemente hasta los 493.776, mientras que a cierre
del 2021 se redujo a 450.744 fallecidos. Esto nos conduce a concluir que el
saldo vegetativo espafiol de los Ultimos afios es negativo.

Grafico 5. Nacimientos y fallecimientos
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INE.

La existencia de un saldo migratorio positivo, con un mayor namero de
inmigrantes que emigrantes durante los ultimos afos, ayudan a mantener el
crecimiento poblacional y a sostener la edad media en niveles algo mas
reducidos. En resumen, el saldo migratorio positivo compensa el saldo
vegetativo negativo.

Con el constante envejecimiento de la poblacion aterriza otro concepto como
es la dependencia, que se define como un estado permanente en el que se
encuentran las personas y por el cual requieren de una determinada atencién y
ayuda de otras personas para llevar a cabo sus actividades basicas del dia a
dia. El motivo de este estado puede estar relacionado con enfermedades,
discapacidades o por la propia edad que hemos comentado en este apartado.
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Segun datos de Epdata, que se trata de la plataforma creada por Europa Press
para facilitar el uso de datos publicos, los cuales han sido obtenidos del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lIgualdad, a cierre de 2021 en
Espafia hay un total de 1.415.578 personas con derecho a la prestacion de
dependencia, lo que representa practicamente un 3% de la poblacién de dicho
afo. De esta cifra, un 86,34% estan cobrando la prestacion, ascendiendo a
1.222.142 personas, mientras que el 13,66% restante, que corresponde a
193.436 personas, no perciben ninguna prestacion a pesar de tener derecho a
ella al haber sido reconocidas como dependientes:

Graéfico 6. Situacion espafiola de la dependencia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Epdata.

Si profundizamos a nivel de Comunidades auténomas, en el cuadro 1
observamos como Catalufia ocupa el primer puesto tanto en habitantes en lista
de espera para obtener la prestacion de dependencia como en el porcentaje
que representa dicha cifra sobre el total de personas con derecho a la
prestacion. Andalucia, pese a que tiene 50.000 personas con derecho a
prestacion mas que Catalufia, tiene menos de la mitad de los habitantes en
lista de espera. Otras Comunidades autonomas como La Rioja y Canarias, a
pesar de tener un volumen considerablemente inferior de personas con
derecho a prestacion, tiene una lista de espera que ronda el 30%.

En el lado opuesto tenemos Castilla y Leon, donde la cifra de habitantes en
lista de espera es practicamente residual pese a ocupar uno de los primeros
puestos en cuanto a personas con derecho a prestacion se refiere. Castilla — La
Mancha cuenta con un porcentaje por debajo del 5%, mientras que de Galicia
no disponemos de informacion:

Cuadro 1. Situacion de la prestacion a la dependencia por Comunidad auténoma
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Comunidad autbnoma Habitantes en lista de espera Personas con derecho a prestacion % lista de espera sobre total

Catalufia 78.542 245.417 32,00%
La Rioja 3.686 11.690 31,53%
Canarias 9.950 36.737 27,08%
Pais Vasco 13.090 78.831 16,61%
Extremadura 5.272 36.342 14,51%
Andalucia 38.325 295.552 12,97%
Region de Murcia 5.035 42.082 11,96%
Islas Baleares 2514 26.990 9,31%
Comunitat Valenciana 11.826 129.091 9,16%
Aragén 2.779 37.924 7,33%
Cantabria 1.365 18.734 7,29%
Principado de Asturias 2.063 29.763 6,93%
Comunidad Foral de Navarra 1.019 15.183 6,71%
Comunidad de Madrid 10.563 163.249 6,47%
Castilla-La Mancha 3.015 66.829 4.51%
Castillay Le6n 186 108.898 0,17%
Galicia - 69.079 -

Fuente: Elaboracion propia. Datos Epdata.

Segun datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (en adelante
IMSERSO), en 2022 se han alcanzado 1.939.358 solicitudes a la dependencia,
suponiendo un incremento del 2,47% respecto al afio anterior y un 13,32%
respecto al 2017, a pesar de la notable caida que se produjo en 2020 con la
crisis sanitaria mundial:

Gréfico 7. Namero de solicitudes dependencia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos IMSERSO.

Del total de solicitudes del 2022, el 63% corresponden a mujeres, mientras que
el 37% restante han sido solicitadas para hombres: siendo un porcentaje
estable en los dltimos afios. En cuanto al grado de resolucion de estas, se
alcanza un 93,06% en 2022, lo que supone aproximadamente 134.600
solicitudes sin responder y donde Unicamente las Islas Canarias se descuelga
con un 77,15%.

A principios de 2021, concretamente el 18 de enero, fue aprobado por el
Gobierno, las comunidades auténomas e interlocutores sociales el Plan de
Choque en Dependencia 2021-2023, donde se reflejaban los objetivos y las
medidas que se iban a llevar a cabo para lograrlos. Este plan iba a traer
consigo un incremento de la financiacién para el Sistema para la Autonomia y
la Atencién a la Dependencia (en adelante SAAD) con el objetivo de reducir

19



notablemente la lista de espera y tiempos de tramitacién de las solicitudes de
dependencia, garantizar las condiciones laborales y profesionales de los
trabajadores del SAAD, y realizar mejoras en los servicios y prestaciones a
modo de certificar la adecuada atencion de las personas dependientes.

Sin embargo, el XXIIl Dictamen del Observatorio Estatal de la Dependencia
que publica la Asociacion de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales
(ADYGSS) concluye que dicho Plan de Choque no cumple los objetivos
propuestos debido a la ineficiencia fruto de la elevada burocracia y falta de
compromiso de las Comunidades Autbnomas a pesar de los incrementos
presupuestarios aplicados. Dicho dictamen informa que en 2022 se
incrementan en 91.295 las personas atendidas y se han generado 32.522
nuevos puestos de empleo debido a estas medidas, pero no se ven reflejadas
en una lista de personas pendientes de valoracidon que no deja de incrementar.
En total, son 177.423 el total de personas a inicios del 2023 con derecho
reconocido en espera de atencion, variable que si estd disminuyendo en los
ultimos afios, pero por otro lado encontramos 131.810 personas pendientes de
valoracion: 7.214 mas que el afio anterior.

Esta falta de rapidez en la gestion de este tipo de ayuda se ve reflejado en el
total de personas fallecidas que se encontraban en lista de espera para percibir
la prestacion, que segun datos del dictamen asciende a 45.360 defunciones,
algo mas de 124 al dia y de los cuales el 43,3% estaba pendiente de reconocer
el grado de dependencia: 19.661 pendientes de resolucion del grado de
dependencia y 25.699 sin haber cobrado la prestacidbn pese a tenerla
reconocida.

El tiempo medio en lista de espera en 2022 es de 344 dias, reduciéndose en 77
dias respecto a 2021 y 86 frente a 2020. Pese a las mejoras producidas en los
altimos afios en tiempos de espera, no se cumple con el articulo 42 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, el cual obliga a la
Administracion a dictar resolucion exprese en todos los procedimientos y a
notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion, no pudiendo exceder de
seis meses este plazo, salvo que aplique una norma con rango de Ley que
establezca una mayor, o bien venga previsto en la normativa comunitaria
europea. En la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia se
hace mencion a la ley anterior y se vuelve a destacar que el plazo maximo por
normativa para resolver estos expedientes debe ser de 180 dias, es decir, seis
meses.

Canarias es la Comunidad autonoma con un mayor plazo de espera, el cual
supera los dos aflos y medio de espera. Por encima del afio también
encontramos otras zonas como Andalucia, Region de Murcia y Extremadura.
Unicamente Castilla y Ledn y el Pais Vasco cumplen con el periodo maximo
establecido:

Gréfico 8. Tiempo medio espera por CCAA
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Fuente: Elaboracion propia. Datos XXIII Dictamen del Observatorio Estatal de la Dependencia.

Todo lo indicado en este apartado relativo a dependencia también tiene un
impacto notable en cuanto al tema de este trabajo, ya que este colectivo de la
poblacién, que en muchas ocasiones coincidira con la poblacibn mas
envejecida, pero también pueden ser personas que no formen parte del
segmento Senior, requiere de atenciones especiales y recursos econémicos
para financiarlas, y mas en aquellos casos que se encuentran en esperas para
obtener la prestacion.

Para conocer mas en profundidad alguna situacién concreta, he realizado dos
entrevistas a familiares de personas que requieren de atencion y cuidados
permanentes. A pesar de no poder generalizar y obtener conclusiones con dos
ejemplos, si que me ha servido para conocer dos casos muy diferentes en
términos de tipologia de centro residencial, tiempos de espera o método de
financiacion, entre otros, asi como para hablar con estas personas sobre
sensaciones y emociones en un momento tan dificil. Lo que ambas entrevistas
tienen en comun es que hacemos referencia a personas de edad avanzada que
tienen algun grado de dependencia y actualmente residen en un centro
residencial. En los siguientes apartados haré mencién a dichas entrevistas en
funcion del tema en el que profundicemos.

2.2. Sistemas de financiacion

Como adelantaba en apartados anteriores de este estudio, durante las ultimas
décadas se ha producido un incremento continuo de la esperanza de vida, lo
cual es un dato positivo para la sociedad. Sin embargo, esto nos debe llevar a
replantearnos aspectos como la implicacion en el ambito econémico. En otras
palabras, disfrutar de mayor longevidad implica asumir un mayor nivel de
gastos -envejecer supone ser cada vez mas dependientes- durante un mayor
intervalo temporal, lo que se traduce en menos recursos disponibles por afio.

Alcanzando la edad de jubilacién, nos adentramos en una nueva etapa donde
predomina la carencia de obligaciones laborales y la posibilidad de disfrutar de
un mayor periodo de ocio. Sin embargo, también se caracteriza por la
percepcion de un nivel inferior de ingresos y por la incertidumbre a la hora de
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determinar las cuantias que podremos disponer. La conclusién que obtenemos
es gue disponemos de una cantidad de recursos inciertos que se deben
racionar durante un intervalo de vida también incierto. Cuando esta
incertidumbre se traslada a las aseguradoras, se conoce como riesgo de
longevidad, ya que dichas entidades corren el riesgo de que los asegurados
vivan mas tiempo de lo esperado. Si tuviéesemos constancia de cuando vamos
a vivir, no existiria dicho riesgo. Como profundizaremos mas adelante, la
monetizacion de los bienes inmuebles en propiedad es una posible opcién para
cubrir el riesgo de longevidad.

Esta caida en torno al 20% de las ganancias, que segun J.A. Lafuente y P.
Serrano (2022) puede llegar a incrementarse al 40% o 50%, provoca un
desequilibrio en la relacidn entre ingresos y gastos previa a la jubilacién, por lo
que a partir de dicho momento las posibilidades de gasto se suelen tener que
ajustar: en las tendencias de consumo observamos como en edades mas
avanzadas van adquiriendo las partidas en vivienda y alimentacion cada vez un
mayor peso, a costa de renunciar a otras como el transporte, restaurantes y
hoteles. Por todo esto, se trata de un cambio importante en nuestras vidas que
tiene impacto tanto a nivel psicolégico como emocional.

Por todo lo indicado, considero relevante destinar un capitulo de la tesis a las
principales fuentes de ingresos que tenemos los espafioles y que nos permiten
vivir de mejor o peor manera nuestros ultimos afos. Para ello, tendremos que
hacer mencion a los tres pilares de la prevision social que abarcan tanto ambito
publico como privado, que son la Seguridad social, la previsién en la empresa y
la prevision individual.

2.2.1. Ahorro mediante el sistema publico de pensiones

Si hablamos sobre sistemas de financiacion para cubrir las necesidades del
colectivo de la sociedad con edad mas avanzada, en un contexto donde la
esperanza de vida en el momento de la jubilacion ronda los 20 afios -la edad
media de jubilacion a mediados de 2022 es de 64,8 afios- resulta inevitable
hacer referencia a las pensiones que proporciona la Seguridad Social. Junto al
ahorro individual y el ahorro via empresa, siendo este Ultimo practicamente
marginal en la actualidad pese a las iniciativas legislativas encaminadas a
incentivar dicha fuente de recursos, la pension publica es la fuente de ingresos
principal durante la etapa de la jubilacion, lo que provoca que la sociedad tenga
tanto interés como preocupacion hacia las mismas.

Dentro de este pilar encontramos tanto las pensiones contributivas, que son
aquellas que requieren de aportaciones previas para acceder a percibirlas,
como las pensiones no contributivas, donde no es necesario haber aportado
previamente y estan encaminadas a cubrir necesidades basicas de la
poblacion.

Nuestro sistema publico de pensiones esta basado en la solidaridad
intergeneracional de los cotizantes, lo que quiere decir que las cotizaciones de
los trabajadores que actualmente se encuentran en activo se utilizan para

22



financiar las pensiones de los antiguos trabajadores ya jubilados. Por lo tanto,
el futuro de nuestras pensiones depende de tres factores: las cotizaciones
actuales de los trabajadores, las obligaciones comprometidas y el sistema de
reglas de reparto en funcion de distintas variables como la edad de jubilacion,
los afios cotizados y las bases de cotizacion, siendo este ultimo punto el
mecanismo comunmente escogido por los gobernantes para respaldar la
sostenibilidad del sistema. No obstante, las decisiones sobre este punto suelen
ser impopulares ya que, a pesar de estar orientadas a garantizar las pensiones
del futuro, no son bien acogidas por parte de la sociedad al disminuir los
ingresos de nuestros mayores o demorar la edad de jubilacion, entre otras
consecuencias. Por lo tanto, resulta complejo igualar la ecuacion mediante la
cual los ingresos del sistema, repartidos segun las reglas de reparto, deben
corresponder con las obligaciones comprometidas.

Otro punto negativo mencionado en apartados anteriores es la baja natalidad,
ya que la menor ratio de poblacion en edad de trabajar supone menos
cotizaciones. A esto se aflade un desequilibrio intergeneracional representativo
entre los sueldos de los trabajadores incorporados recientemente al mercado
laboral y los cercanos a la jubilacion, lo que provoca que cada vez es necesario
un mayor numero de cotizantes jovenes por jubilado.

El gasto total en pensiones esta condicionado por el mayor intervalo temporal
de percepcién de las pensiones debido al continuo ascenso de la esperanza de
vida, el incremento de la cuantia de las prestaciones y el aumento del nimero
de pensionistas que se acentuard con la llegada de la generacion Baby
boomer, aproximandose dicho desembolso a los 12 mil millones de euros en
nuestro pais en abril del 2023 repartida entre algo mas de 10 millones de
pensiones (10,02 para ser exactos), siendo un 10,79% mas que el mismo mes
del afio anterior en importe y un 0,97% mas en nimero de pensiones: lo que
significa que lo que incrementa es el importe de estas, motivado principalmente
por la actualizacion del IPC.

Gréfico 9. Gasto total en pensiones en Espafia (en millones de €)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.
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Si nos referimos a numero de pensionistas, estos ascienden a 9,08 millones en
abril de 2023, repartidos en 4,61 millones de hombres (50,77%) y 4,47 millones
de mujeres (49,23%), pese al mayor numero de mujeres como hemos visto
anteriormente:

Grafico 10. Numero de pensionistas en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.

Si bien es cierto que la pandemia que ha azotado en los ultimos afios a nivel
mundial ha afectado de forma notable al nidmero de pensionistas, dicho
impacto ha sido transitorio como se puede apreciar en el grafico 11,
retomandose la tendencia creciente de los ultimos afios:

Gréfico 11. Nimero anual de altas y bajas de pensién en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.

Analizando la ratio de afiliados por pensionista en Espafa durante las Ultimas
décadas, podemos observar en el grafico 12 que se han producido un seguido
de altibajos. En la actualidad, nos encontramos con 2,39 afiliados por cada
pensionista segun la Seguridad Social, situdndose en maximos de la Ultima
década y continuando la tendencia alcista de los Ultimos dos afios, aunque adn
lejos del 2,71 de 2007. Sin embargo, la edad media del conjunto de
trabajadores espafioles junto con el envejecimiento de la poblacion ya
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nombrado provoca que esta ratio pueda tambalearse en los proximos afos,
donde todas las previsiones la sitian por debajo de los 2 afiliados por cada
pensionista, entre ellos el INE y la Autoridad Independiente de Responsabilidad
Fiscal (AIReF):

Grafico 12. Ratio afiliados por pensionista en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Seguridad Social.

No hay que confundir esta ratio con la tasa de dependencia, que segun el INE
muestra el coeficiente entre la poblacion perteneciente a un determinado
ambito a 1 de enero de un afio concreto menor de 16 afios o mayor de 64 entre
la poblacion de 16 a 64 afios, expresado en tanto por cien, reflejando la medida
relativa de la poblacién potencialmente inactiva sobre la potencialmente activa.

Una pregunta que nos surge es la siguiente: ¢ Qué nivel de ingresos mensuales
requiere un jubilado para hacer frente a sus necesidades? Segun J.A. Lafuente
y P. Serrano (2022), existe un porcentaje aproximado extendido que se cifra
entre el 70% y el 90% de los ingresos previos a la jubilaciébn. A modo de
ejemplo, una persona con el sueldo medio espafol, que ronda los 2.000¢€,
necesitaria de unos ingresos entre 1.400€ y 1.800€.

No obstante, también es fundamental separar dos periodos diferenciados
dentro de la jubilacion: uno inicial que comprende entre los 65 vy
aproximadamente los 78 afios, donde disfrutamos en términos generales de un
buen estado de salud que nos permite aprovechar el tiempo de ocio, que se
podra disfrutar en mayor o menor medida en funcion del poder adquisitivo de
los individuos, y otro a partir de los 78 afios donde se comienza a acusar el
paso de los afios, la dependencia aparece en distintos grados y de forma
progresiva, siendo necesario asignar mayor parte de los recursos a cuidados.
En 2020, la esperanza de vida en buena salud alcanzados los 65 afos era de
12,4 afnos para los hombres y 12,3 afios para las mujeres, una brecha de 0,1 a
favor del género masculino: es decir, en Espafia los hombres tienen menor
esperanza de vida que las mujeres, pero disfrutan de un porcentaje superior de
afios en buena salud. Sin embargo, si nos fijamos en el conjunto de la Unién
Europea, la brecha en 2020 se decanta hacia el género femenino, siendo la
diferencia de 0,6 afios.
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La pension media espafiola segun los datos del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones es de 1.192,30€ a cierre del primer trimestre de
2023, incrementando a 1.372,03€ si nos referimos Unicamente a la pension de
jubilacién. Las tres comunidades autébnomas que presumen de un mayor
importe de pension media de jubilacién son el Pais Vasco con 1.680,25€, el
Principado de Asturias con 1.628,17€ y la Comunidad de Madrid con
1.588,31€. Al otro lado de la balanza, se situan Extremadura con 1.144,66€ y
Galicia con 1.164,91€, con una distancia que ronda el medio millar de euros. Si
bien es cierto que la variacion de la pensién con respecto al mismo mes del
anterior solamente ha sido del 0,09%, si la comparamos con el mismo mes del
2017 la variacion asciende al 9,74%.

Gréfico 13. Pension media por CCAA
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.

En términos de género, podemos apreciar de nuevo la desigualdad
mencionada en apartados anteriores, ya que si la pension media de los
hombres es de 1.441€ a abril de 2023, la de las mujeres apenas alcanza los
969€: un 32,8% menos. Si focalizamos en la pensién de jubilacion, guiandonos
por los datos de la Guia Tematica para Mujeres Trabajadoras publicada por el
Instituto Santalucia (2020), en este caso la distancia es inferior, de un 22,3%,
siendo la media de los hombres de 1.571€ y 1.221€ la de las mujeres.

Esta distancia se debe principalmente a la brecha salarial existente en el
mercado laboral espafol, que se cifra en un 28%, ya que esto acarrea una
menor base reguladora y una pension inferior en el momento de la jubilacion.
Otro motivo se encuentra en las tipologias de los puestos de trabajo, ya que
segun dicha guia el 57,7% de las mujeres desempefian ocupaciones
denominadas basicas, como son la limpieza o la restauracion, caracterizadas
por salarios menos cuantiosos e inestables, mientras que en el caso de los
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hombres, este tipo de trabajos representan el 31,2%. Estas dificultades con las
que se encuentra el género femenino en el mercado laboral se trasladan a la
capacidad de poder percibir una jubilacion 6ptima llegado el momento tal y
como se puede apreciar en el grafico 14:

Grafico 14. Pensién media en Espafia por género
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.

Pese a que el 53% de las mujeres ocupadas tienen estudios superiores, que en
el caso de los hombres este porcentaje cae al 41%, el mejor nivel educativo no
se traslada a la tasa de actividad, que se encuentra por debajo en el caso de
las mujeres: 54% frente al 64% de los hombres. La tasa de paro también es
superior para las mujeres, siendo del 14,61% frente al 11,32% de los hombres,
igual que ocurre en la ratio de contratos parciales: 22% de las mujeres frente al
7% de los hombres.

Ocurre lo mismo en todas las tipologias de pensiones, excepto en la pension
de viudedad, donde las mujeres perciben una media de 873,21€, lejos de los
596,41€ de los hombres. Como hemos comentado anteriormente, la esperanza
de vida de las mujeres es superior a la de los hombres, por lo que deberian
acumular mas recursos econdémicos de cara a la jubilacion, pero como vemos
no es asi.

Para hacer frente a este gasto, el importe presupuestado en esta partida de los
Presupuestos Generales del Estado (PGE) no deja de incrementar afio tras
afo, superando los 190.000 millones de euros en 2023: practicamente el doble
del afio 2008 (98.011 millones de euros) y el triple de 2002 (64.958 millones de
euros).
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Grafico 15. Gasto presupuestado en pensiones (en millones de €)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata.

A esto debemos afadirle el Fondo de Reserva de la Seguridad Social, con el
cual se han abonado las pagas de las pensiones de julio y diciembre durante
los dltimos afios. Hoy en dia, el fondo esté constituido por un total de algo mas
de dos mil millones de euros, muy lejos de los 66.815 millones que hubo en el
2011:

Gréfico 16. Fondo de Reserva de la Seguridad Social (en millones de €)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos epdata y Ministerio de inclusion, Seguridad Social y
Migraciones.

Resulta complicado pensar que se podra mantener el sistema actual
considerando que con el paso de tiempo se acortan los afios de vida laboral y
aumentan los afios de jubilacion, fruto de un aumento en la edad de acceso al
mercado laboral, una vida media laboral de las mas reducidas de Europa con
carreras laborales discontinuas y una edad efectiva de jubilacion que se ha ido
adelantando.

Un sistema de pensiones debe ser sostenible, suficiente y equitativo, es decir,
los ingresos deben equivaler a los gastos para poder autofinanciarse, las
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retribuciones deben ser suficientes para garantizar una jubilacion éptima y asi
otorgar a los individuos independencia econémica con un nivel de vida digno, y
por ultimo debe existir una equivalencia entre lo aportado y lo percibido. Sin
embargo, el sistema espafiol tiene dificultad para garantizar y encajar los tres
principios, empezando por un problema de insostenibilidad econdémica al gastar
mas de lo que embolsa de los contribuyentes. Reducir los gastos para cumplir
con este principio podria poner en riesgo la suficiencia de las pensiones, pero a
Su vez garantizar la suficiencia puede significar que no estamos cumpliendo
con el principio de equidad. En resumen, son piezas de un puzle dificil de
encajar.

Para finalizar este apartado, considerando lo indicado en los apartados
anteriores y a modo de exponer una problematica que envuelve al mundo de
las pensiones, todo apunta a que los niveles actuales de prestaciones publicas
seran insostenibles en largo plazo, siendo pronosticable que dichas pensiones
sufran una aminoracién en los proximos afios a pesar de ser una medida
impopular, trasladando parte del peso del ahorro a los planes individuales y de
empresa para que abordaremos en los siguientes apartados.

2.2.2. Ahorro via empresa

Ante las dudas en términos de sostenibilidad que rondan las pensiones
publicas, cada vez adquiere mas importancia buscar alternativas de ahorro que
complementen la pensién publica. Entre las opciones encontramos el segundo
pilar, que corresponde a la prevision social empresarial que se basa en las
contribuciones realizadas por parte de las entidades en favor de sus empleados
en forma de Sistemas de Prevision Social para empleados, ya sea mediante
Planes de pensiones de empresa (en adelante PPE) o Planes de prevision
social empresarial (en adelante PPSE), siendo este ultimo equivalente al PPE,
pero en el ambito de los seguros de vida: es decir, este Ultimo consiste en un
plan de prevision social colectivo que se gestiona mediante un contrato de
seguro que emite la empresa en favor de sus trabajadores.

Una de las principales diferencias entre ambos es que, mientras que en el PPE
la rentabilidad es variable y el capital puede decrecer, viéndose afectado por
las fluctuaciones de los mercados financieros, en el PPSE no existe el riesgo
de pérdida del capital aportado, existiendo un interés minimo garantizado de
rentabilidad. Segun el informe nimero 1.735 de ICEA (2023), en total hay
38.098 asegurados en PPSE a cierre de 2022, suponiendo un 0,6% del total de
Vida Colectivo. Sus provisiones ascienden a 377,18 millones de euros,
haciendo incrementar al 1% su peso respecto al total del ramo, lo que se
traduce en un ahorro medio gestionado por asegurado de 9.900€.

Volviendo al PPE, consiste en unos planes promovidos por las empresas,
instituciones u organizaciones, que ocupan la figura de promotor, realizando
ellas mismas las aportaciones a sus empleados, los participes, con el objetivo
de complementar la pension publica que otorga la Seguridad Social en el
momento de la jubilacion. Este producto se basa en un sistema de
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capitalizacion, donde las aportaciones realizadas por parte del promotor
generan una rentabilidad que formara las prestaciones futuras del trabajador.

Dichos planes estan adscritos a un fondo de pension desde el que se canalizan
las inversiones a llevar a cabo, el cual esta gestionado por una entidad gestora
bajo la supervision de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(en adelante, DGSFP). Es la comision de control, formada por representantes
de todas las partes (empresa, empleados activos y beneficiarios), quien toma
las decisiones sobre la politica de inversion y los activos donde invertir o la
entidad gestora que lo gestiona.

Entre las opciones de PPE encontramos tres modalidades:

1. El plan de aportacion definida, donde se define por parte de empresa y
empleado la cantidad anual a aportar. En esta modalidad no queda
definida la cantidad a percibir en el futuro.

2. El plan de prestacion definida, donde se define de antemano la cuantia a
percibir por parte del beneficiario del plan, pudiéndose definir una
cuantia absoluta o definir una relacion con ciertos factores como el
salario o la antigiiedad en la entidad.

3. El plan mixto, que engloba las dos modalidades anteriores, definiendo
tanto las aportaciones realizadas como las prestaciones a percibir en el
futuro.

Estos planes se basan en el principio de la no discriminacion, recogido en la
Ley de Regulacion de Planes y Fondos de Pensiones, que consiste en que
cualquier empleado con mas de dos afios de antigiiedad en la compafiia puede
anexarse al plan, a menos que se indique expresamente un intervalo temporal
inferior. La cuantia de las aportaciones llevadas a cabo por la entidad puede
variar segun el empleado, siendo irrevocables una vez que se han producido.
Para poder rescatarlas, debe tener lugar alguna de las contingencias recogidas
en la Ley mencionada:

- Jubilacion: en caso de no estar trabajando, a partir de los 65 afios se
considera jubilacion a efectos del Plan de pensiones.

- Incapacidad permanente total para la profesion habitual, absoluta para
todo trabajo o gran invalidez.

- Fallecimiento del participe, en favor de sus herederos o beneficiarios.
- Enfermedad grave: contempla las secuelas permanentes que limiten

parcialmente la capacidad permanente, pese no haber alcanzado el nivel
de incapacidad.
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- Desempleo de larga duracion: no tener derecho a prestacion publica y
estar inscrito como demandante de empleo en el momento de la
solicitud.

- Antigiiedad de las aportaciones: a partir del 1 de enero de 2025 se podra
disponer de las aportaciones con una antigiedad minima de 10 afios.

Desde las instituciones de gobierno centrales se pretende fomentar estos PPE
como método de que los participes se aseguren una pension suficiente en el
momento de la jubilacion. Para ello, en la modificacion llevada a cabo por la
disposicion final décima segunda de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, en la
Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones se redujo de 8.000€ a
2.000¢€ el limite maximo de desgravacion en el IRPF de los planes individuales,
mientras que en los de empresa fue incrementado de 8.000€ a 10.000€
anuales, siendo este limite conjunto con las aportaciones a planes de
pensiones individuales, o bien el 30% de los rendimientos netos de trabajo.
Estos planes son considerados como rendimientos en especie, motivo por el
gue tiene que incluirse en la declaracién de la renta.

Sin embargo, a partir de 2022 se redujo de nuevo el limite de aportaciéon
privada a 1.500€, pudiéndose incrementar 8.500€ euros siempre que proceda
de contribuciones empresariales a sistemas de empleo o de aportaciones del
trabajador al mismo sistema de empleo por importe igual o inferior a tales
contribuciones empresariales. Por lo tanto, para obtener el maximo beneficio
fiscal, se tendria que aportar 1.500€ al plan de ahorro individual y 8.500€ al
plan de empleo mediante contribuciones empresariales.

Ademas de las ventajas a nivel de empresa en términos de fiscalidad, donde se
podran deducir las aportaciones del Impuesto de Sociedades, estos planes
aportan otras ventajas como formacién financiera a los empleados, ya que
estos pasan a disponer de conocimientos para planificar su jubilacion y hacer
frente a las carencias en cuanto a cultura de ahorro y prevision se refiere
latente en nuestro pais. Adicionalmente, se produce un afianzamiento de la
vinculacion entre empresa y trabajador fruto de esta relacién, con su
correspondiente fidelizacion del empleado y una mejora del ambiente laboral.

En julio de 2023, haciendo efectiva la Recomendacion 162 del Pacto de Toledo
sobre los sistemas complementarios, el Consejo de Ministros aprob6 un Real
Decreto que consuma el desarrollo de la Ley de regulacion para el impulso de
los planes de pensiones de empleo’, estableciendo un nuevo marco normativo
gue fomenta el ahorro relacionado con el ambito laboral para los trabajadores,
tanto los que ejercen por cuenta ajena como para los autonomos, respaldando
de esta forma su proteccion y supervision. Entre los desarrollos, se regula la
constitucion de los nuevos fondos de pensiones de empleo de promocion
publica, asi como su funcionamiento, los cuales se administraran mediante una
plataforma digital a través de la cual promotores y participes podran realizar

! Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacién para el impulso de los planes de pensiones de
empleo.
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toda operativa y comunicacion entre ellos, pudiendo acceder a la informacion
de forma rapida y transparente. También se ve completada la regulacion
referente a los planes de pensiones de empleo simplificados, a los cuales
pueden acogerse trabajadores de empresas con convenios sectoriales, los
empleados publicos, los trabajadores autonomos y los de asociaciones,
federaciones y cooperativas, ofreciendo una promocion, formalizacién e
integracion en fondos de pensiones de forma mas 4gil, asi como impulsando la
digitalizacion en los procesos. Se lleva a cabo una actualizaciéon del régimen de
inversiones de los fondos de pensiones, mejorando de esta forma la eficiencia
en los procesos de inversidn e introduciendo criterios de inversion que
consideran las edades de los participes, facilitando de esta forma la alteracion
de la distribucion de las inversiones segun dicha variable. Otro desarrollo a
tener en consideracibn es el avance en el régimen econdémico de las
aportaciones a planes de pensiones, las cuales se podran seguir realizando en
casos de jubilacion parcial y favoreciendo que los ahorradores se aprovechen
de las aportaciones realizadas por las entidades mediante programas
comerciales o campafias de patrocinio.

Por otro lado, también encontramos ventajas por la parte del empleado, ya que
estos planes ofrecen una planificacion de futuro para garantizar unos ingresos
adicionales tras la jubilacion, una mayor rentabilidad que los planes individuales
por la existencia de menores comisiones, la posibilidad de adaptar el riesgo del
plan en funcion del grado de adversidad del empleado y las ventajas fiscales
mencionadas con anterioridad.

Sin embargo, expertos de la materia aseguran que este impulso no sera
suficiente a menos que vengan acompafiado de ventajas fiscales para los
promotores o, incluso, obligando a percibir una parte del salario en este plan. El
hecho que el tejido empresarial espafiol esté basado en pequefias y medianas
empresas (en adelante PYMES) y trabajadores que trabajan por cuenta propia,
los autbnomos, dificulta el crecimiento de esta alternativa ante sus limitaciones
en cuanto a capacidad economica se refiere, ya que esta alternativa les
representa un aumento en el coste salarial. Ademas, para los trabajadores
resulta mas tentador ver ingresado este incremento salarial directamente en
sus bolsillos sin tener que esperar a la jubilacion.

Analicemos esta informacion en datos aportados por INVERCO, que se trata de
la Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones. Si
nos focalizamos en el nUmero de participes de planes de pensiones de empleo,
encontramos un total de 1,911 millones a cierre del afio 2022. Se trata de datos
inferiores a afos anteriores, ya que venimos arrastrando una tendencia
negativa practicamente desde inicios de la crisis econémica iniciada en 2008,
periodo en el que se modifico la ley para que los ahorradores tuviesen la
posibilidad de rescatar sus planes en caso de desempleo de larga duracion tras
agotar otras prestaciones, asi como por la caida del nivel de aportaciones:
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Gréfico 17. Nimero de participes en los fondos de pensiones por tipologia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

En el grafico anterior ya avanzamos los datos de los planes de pensiones
individuales, siendo casi cuatro veces mas participes que en los planes de
pensiones de empleo, y que profundizaremos en el proximo apartado.

Si analizamos la evolucién del patrimonio de dichos planes, éste se sitla
actualmente en torno los 34,634 millones de euros. A pesar de la caida del
namero de participes, en el siguiente grafico observamos cémo el patrimonio
ha seguido una tendencia creciente durante las tres Ultimas décadas,
acentuandose el crecimiento a finales del siglo XX por el proceso de
externalizacibn de compromisos efectuado por las empresas y donde
anicamente encontramos cuatro caidas, alguna de ellas practicamente
indetectables, siendo la Ultima y més acentuada en el afio 2022:

Gréfico 18. Patrimonio de los Planes de pensiones de empleo en miles de euros
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En la practica, segun datos del V Informe Situacion de las Pensiones en
Espafia elaborado por KPMG, solamente un 26,8% de las empresas espafiolas
ofrecen un plan de ahorro para la jubilacién a sus empleados, lo que se traduce
en poco mas de una de cada cuatro compafias. Sin embargo, si nos
focalizamos en el sector financiero, son seis de cada diez entidades
(exactamente el 61,8%) las que planifican la jubilacion de sus trabajadores.

Otros porcentajes importantes que destacar son el 55% de las entidades que
tienen en su agenda abordar la planificacion de jubilacién de sus empleados a
medio plazo, el 79% que estan dispuestas a realizar una aportacion sobre el
salario a sus trabajadores para destinarlo a la jubilacion de estos y el 46% que
indica que actualmente no se dan las condiciones econOmicas para llevarlo a
cabo en este momento. En otras palabras, se trata de un tema capital para la
captacion y motivacion de los empleados, ya que estos tienen a los planes de
jubilacién como uno de sus beneficios sociales prioritarios.

Segun los resultados del informe, la mayor parte de las entidades con PPE
optan por aportar un porcentaje fijo sobre el salario, que suele estar en torno al
4%. También encontramos empresas que optan por las modalidades de
aportacion definida o mixta que exigen a los empleados realizar aportacion
para tener derecho a la de la empresa.

Paises como el Reino Unido cuentan con modelos de planes de empleo
semiobligatorios, teniendo que aportar en este caso de forma obligatorio el 5%
del salario en un plan de ahorro a los empleados con mas de 21 afios. En otros
paises europeos como Suiza y Holanda son obligatorios, superando en este
altimo pais a los planes de ahorro individuales mediante plantes colectivos de
empresa donde, mediante negociaciones entre promotores y participes, se
acuerdan las condiciones de aportacion. En paises no europeos como Australia
también son obligatorias las aportaciones por parte de las empresas.

2.2.3. Ahorro individual en las familias espafolas

La sociedad actual es, en mayor o menor medida, consciente de la importancia
del ahorro de cara al futuro. En este sentido, los individuos deben hacer frente
a un dilema en edades tempranas, ya que dicho ahorro supone sacrificar parte
del bienestar actual, mientras que en caso de no hacerlo nos encontraremos
con escasez de recursos en la jubilacion.

En este sentido encontramos el pilar de la prevision individual, que son los
productos contratados de forma voluntaria por parte de la poblacion por
iniciativa propia, ya sea en una compafiia de seguros u otro tipo de entidades
financieras que operan en el mercado y que haran de gestora invirtiendo las
aportaciones en diferentes activos financieros. En este caso, y como productos
especificos disefiados para el ahorro de cara a la jubilacion, hablamos de
planes de pensiones personales, no de empleo.

Segun el estudio realizado por INVERCO a cierre del 2022, el ahorro financiero
de las familias espafolas facilitado por el Banco de Espafa se encuentra en los
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2,726 billones de euros, cifras muy similares, pero algo inferiores a las del
cierre del afio 2021 donde era de 2,727 billones: es decir, se produce un
descenso del 0,05%. Practicamente se ha conseguido corregir el significativo
descenso de los activos financieros existente hasta el mes de septiembre,
donde el incremento protagonizado principalmente en el dltimo trimestre tiene
su origen en las revalorizaciones de las carteras por efecto del mercado, asi
como a nuevas adquisiciones de activos financieros llevadas a cabo en los
hogares esparioles.

Por el otro lado tenemos los pasivos financieros, los cuales han incrementado
un 0,26%, situandose en torno a los 0,767 billones de euros. Es decir,
encontramos una diferencia de 1,959 billones entre los activos y los pasivos
financieros, que denominamos activos financieros netos o riqueza financiera
neta. Al reducirse los activos financieros e incrementarse los pasivos
financieros, este resultado lo que hace es decrecer con respecto al afio
anterior, rompiendo la tendencia creciente de los ultimos tres afios, aunque se
mantiene proximo a los méximos historicos registrados del 2021. En el lado
opuesto tenemos el afio 1985, el primer afio de la seria histérica analizada,
donde su cuantia no alcanzaba los 0,15 billones de euros: en aquel momento
pesetas.

Grafico 19. Ahorro financiero de las familias espafiolas
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

Analizando por peso en el mercado, observamos que los depdésitos y el efectivo
en mano se reparten el 39,6% del ahorro financiera de las familias, seguido por
la Inversion directa con un 31,0%, donde la renta fija tiene una presencia
practicamente inexistente, y las Instituciones de Inversiones Colectiva con un
peso del 14,2%.

Si comparamos el ahorro con el PIB nacional, concluimos que el incremento del
PIB nacional y el descenso de los activos financieros han hecho reducir su
importancia del 226,0% a 2021 al 205,4% a cierre del afio anterior. Lejos
guedan los niveles de afios como el 1985, donde se situaba en el 120%.
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Por el lado del pasivo financiero, en este caso si se produce un incremento con
respecto al afio anterior, pero no lo hace tanto como el PIB, motivo por el cual
también se produce una caida de la ratio pasivos financieros entre PIB del
63,4% de 2021 al 57,8% de 2022. Por ultimo, si nos enfocamos en la ratio de
activos financieros netos en funcion del PIB, el descenso que se produce de un
afo al otro es del 15%: de 162,6% al 147,6%.

En este sentido, encontramos los planes de pensiones, los cuales se definen
como un producto de ahorro a largo plazo para generar unos recursos que se
dispondran en el momento de la jubilacidn, ya sea en forma de capital o renta.
Las aportaciones seran invertidas por los gestores del plan siguiendo los
criterios de rentabilidad y riesgo previamente pactados en la politica de
inversién del plan. Es decir, en funcién de la capacidad econémica y la voluntad
de los clientes, asi como de las condiciones pactadas entre las partes, se
podran realizar aportaciones peridédicas o puntuales. Por otro lado, en funcion
del grado de adversidad al riesgo, se podra invertir en productos de renta fija,
renta variable o mixtos. A partir de todas estas casuisticas, el gestor gestionara
el dinero en uno o varios fondos con el objetivo de obtener la mayor
rentabilidad posible.

A diferencia de los planes de los sistemas de empleo, los planes del sistema
individual solo podran ser de la modalidad de aportacion definida, por lo que el
plan no podra garantizar un interés minimo en la capitalizacion. Ademas, en
este caso los participes no tienen que ser empleados del promotor, sino
cualquier persona fisica. Por lo que respecta a los promotores, en los fondos
personales encontramos exclusivamente un promotor, que sera la entidad
gestora, mientras que en los fondos de empleo sus promotores seran las
empresas, sindicatos y otras figuras para la negociacién colectiva de las
condiciones.

Ademas de fomentar el ahorro, estos planes ofrecen importantes ventajas
fiscales como que las aportaciones estan exentas de IRPF en la declaracion de
la renta, tanto las realizadas por parte del participe como las que abone su
empresa, hasta cierto limite. De las aportaciones a los planes de pensiones
individuales, podemos deducirnos de la declaracién de la renta hasta 1.500€ al
afo: en los ultimos dos afios este limite se ha visto reducido notablemente,
cayendo de 8.000€ a 2.000€ en 2021, y de 2.000€ a 1.500€ en 2022. No
obstante, el importe que se puede desgravar procedente de contribuciones
empresariales se ha visto incrementado tal y como hemos visto en el apartado
anterior.

Adicionalmente al limite cuantitativo, también se establece un limite porcentual,
y es que las aportaciones al plan de pensiones que sobrepasen el 30% de la
suma de los rendimientos netos del trabajo y de actividades econdmicas no se
podran desgravar.

En resumen, las aportaciones a dichos planes de pensiones provocan una
reduccion de la base imponible general en el IRPF con los limites indicados en
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los parrafos anteriores y se incluyen en el apartado “Reducciones por
aportaciones y contribuciones a sistemas de prevision social”.

Segun datos del estudio de planes de pensiones del sistema individual
realizado por INVERCO a cierre de abril del 2023, el patrimonio de los planes
de pensiones individuales ascendia a 82.684 millones de euros a dicha fecha:
130 millones de euros mas que el mes anterior y 2.450 millones mas que a
diciembre de 2022, donde era de 80.234 millones de euros. Este gran
incremento ha tenido lugar en enero del 2023, donde se aportaron mas de
2.200 millones de euros gracias a la elevada rentabilidad obtenida del 3% neto
de gastos y comisiones.

A pesar de las importantes volatilidades existentes en los mercados
financieros, los ultimos dias del mes de abril reflejaron una rentabilidad positiva,
lo que permite aportar valor a los ahorros de los participes de los planes e
incrementar su patrimonio. Las rentabilidades de estos planes se mantienen
fijas en el medio y largo plazo, mientras que en duraciones mas cortas
encontramos porcentajes negativos en determinadas modalidades:

Cuadro 2. Rentabilidades medias anuales ponderadas netas de gastos y comisiones (%)

Rentabilidades medias anuales ponderadas netas de gastos y comisiones (%)

Sistema individual 26 afnos 25 afos 20 afios 15 afios 10 afios 5afos 3afios 1 afio

Renta fija corto plazo 1,1% 14% 06% 05% -02% -09% -0,6% -60,0%
Renta fija largo plazo 1,5% 1,3% 1,1% 12% 02% -15% -2,0% -3,6%
Renta fija mixta 2,0% 1,7% 15% 08% 06% -05% 06% -3,0%
Renta variable mixta 3,6% 2,9% 3,5% 2,4% 2, 7% 1,7% 4,6% -2,3%
Renta variable 5,7% 5,0% 8,6% 6,3% 11,5% 0,9%

Garantizados 2,1% 3,2% -0,2% -15% -3,5%
Total planes 2,5% 2,0% 2,8% 2,1% 2,5% 13% 33% -2,0%

Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

En cuanto a los niveles de aportaciones anuales, vemos como las reducciones
aplicadas en el limite de aportaciones a Planes individuales aplicadas en los
afos precedentes han supuesto una notable caida en los afios 2021, donde el
decrecimiento es del 41,15%, y 2022, donde cae un 32,69% respecto a 2021 y
un 60,38% respecto a 2020. En otras palabras, si consideramos los niveles de
2020, ha supuesto una disminucion del ahorro de 4.380 millones de euros:
1.775 millones de euros en 2021 y 2.605 millones en 2022.
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Gréfico 20. Aportaciones brutas anuales en millones a los planes de pensiones individuales
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

Por lo que respecta a prestaciones, el importe total bruto del 2022 se sitla en
torno a los 2.376 millones de euros, por lo que las prestaciones netas serian de
667 millones de euros: mas prestaciones que aportaciones.

En cuanto al volumen de contratacion en Espafia, segun los datos de
INVERCO avanzados en un gréafico del apartado anterior, son 7,408 millones
los participes registrados en planes de pensiones individuales en nuestro pais.
Por lo tanto, siendo a cierre de afio 2022 un total de 48.059.777 habitantes en
Espafia segun datos del INE, obtenemos que un 15,41% de los espafioles son
participes de un Plan de pensiones individual.

Gréfico 21. Patrimonio de los Planes de pensiones individuales en miles de euros
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

38



¢ Por qué tipo de plan optan los ahorradores? Segun el siguiente grafico, vemos
como el 63,66% se decanta por fondos mixtos, los cuales combinan renta fija y
renta variable, aunque el peso de la renta fija es considerablemente superior.
Los fondos mixtos de renta fija son aquellos donde la renta variable representa
un porcentaje inferior al 30%, mientras que los fondos mixtos de renta variable
son aquellos en los que la renta fija representa entre el 30% y el 75% sobre el
total. Entre el resto de las opciones tiene un mayor peso la renta fija con un
18,71%, con unos porcentajes muy parejos entre el corto y el largo plazo, pero
algo mas decantado por este ultimo. Por lo tanto, entre las alternativas menos
escogidas encontramos la renta variable, con un 13,87%, asi como los
garantizados con un 3,76%:

Gréfico 22. % contratacién tipologia a planes sistema individual segun participes
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INVERCO.

Si analizasemos este gréafico en funcién del patrimonio en lugar de considerar
el numero de participes, veriamos como la renta variable (17,66%)
sobrepasaria a la renta fija (14,05%). El resto de las tipologias se mantendrian
en proporciones muy similares.

Ademas de los planes de pensiones individuales, encontramos otras
alternativas en el mercado como los Planes de prevision asegurados (en
adelante PPA), los cuales reiinen un cumulo de semejanzas con la tipologia
previamente analizada, pero con la principal diferencia que se trata de seguros
de vida ahorro generados por entidades aseguradoras en lugar de ser un
producto instrumentalizado en fondos de pensiones. Al tratarse de un seguro
de ahorro, las principales figuras que encontramos son el tomador y el
asegurado, que deberan ser la misma persona, y los beneficiarios. Los PPA
cuentan con un interés financiero garantizado, pudiéndose desplazar los
derechos acumulados a otro PPA u otros productos como planes de pensiones
o PPSE. Para su rescate, contemplan las mismas contingencias que los planes
de pensiones, listadas en el apartado de los PPE, manteniendo también las
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mismas ventajas fiscales. En cuanto a las aportaciones, cuentan con los
mismos limites que los planes de pensiones, aplicando de forma conjunta el
limite maximo de aportacion anual permitido para un ahorrador. Destacar que
dicho plan puede ser constituido mediante aportaciones de prima periodica o a
prima unica.

Segun el informe de ICEA (2023), a cierre de 2022 encontramos 858.258
asegurados (un 3,8% del total de Vida individual) que cuentan con un PPA
contratado, suponiendo un decrecimiento del 6,28% con respecto al afio
anterior. Este descenso se traduce en unas salidas de capital (1.240 millones
de euros, repartidos entre 298 millones de rescates y 942 millones de
prestaciones) superiores a las entradas (639 millones de euros) en el afio. A
estos importes deben sumarse los intereses generados y las revalorizaciones
de capital de la anualidad, que ascienden a 219 millones de euros, lo que
supone una variacion total anual negativa de la reserva matematica de 383
millones de euros, siendo la cuantia total acumulada de 11.034 millones de
euros a cierre de afno (representa un 7% del total de Vida individual). Por lo
tanto, considerando el ahorro total en esta tipologia de producto y el nimero de
asegurados que lo tienen contratado, podemos concluir que el ahorro medio
por asegurado es de 12.856¢€.

En paises como el nuestro, gran parte de los ahorros generados por la
poblacién durante la vida laboral se destinan al sector inmobiliario, obteniendo
un papel significativamente importante en la economia de las familias.
Analizando los resultados de la Encuesta Financiera de las Familias (2022) de
2020, que es la ultima version publicada en el momento del desarrollo de este
estudio, el 73,9% de la poblacién tiene la vivienda principal en propiedad, cerca
de tres cuartas partes, mientras que el 26,1% restante tienen otros regimenes
de tenencia. A pesar de tratarse de un porcentaje elevado, vemos como la
tendencia es decreciente versus afos anteriores, donde por ejemplo en 2014
encontramos un 80,4%. En dicho estudio se afirma que la vivienda es el activo
mas relevante para las familias, representando un 52,9% del valor de los
activos reales, que consisten en los activos tangibles, reduciéndose al 41,9%
del valor de los activos totales. No obstante, la tendencia de los ultimos afios es
decreciente, ya que en 2017 la vivienda representaba el 43,5% de los activos
totales. Si bien es cierto que la disminucion del peso de la vivienda es bastante
generalizada en todos los grupos de edad, es especialmente notable en los
jovenes.

Lejos quedan otros activos como otras propiedades inmobiliarias, que
representan un 35,1% de los activos reales y un 27,8% de los activos totales, y
los negocios relacionados con actividades por cuenta propia, que suponen un
10,5% y un 8,3% respectivamente.

2.2.4. Ayudas econdémicas

Con el constante envejecimiento de la poblacion que esta llevando a cabo la
sociedad espafiola, es un reto el que tienen delante los politicos espafoles
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para evitar que nuestros mayores, que cada vez representaran un mayor
porcentaje de la poblacion como hemos visto, queden desamparados.

Por ello, se han llevado a cabo un conjunto de resoluciones por parte del
Estado que tienen por objetivo garantizar el derecho de las personas en
situacion de dependencia a acceso a servicios de calidad, asi como poder
acceder a ciertas ayudas economicas y fiscales que nombraremos en los
siguientes subapartados.

Cuando hacemos mencién a los ingresos que perciben nuestros mayores,
resulta inevitable que lo primero que nos llegue a la mente sea el sistema de
pensiones de jubilacién que percibimos en funcién de las cotizaciones que
hayamos realizado a la Seguridad Social en nuestra vida laboral. Esta tipologia
de pension forma parte de las pensiones contributivas, asi como otras como la
pension por incapacidad permanente o por fallecimiento, como la pension de
orfandad y viudedad.

No obstante, en este apartado vamos a nombrar aquel conjunto de pensiones
no contributivas enfocadas a los mayores de 65 afos, ya sea porque no tienen
derecho a la pension contributiva o bien porque nos referimos a otro tipo de
ayudas econdmicas. Este tipo de ayudas estan enfocadas a personas con
recursos insuficientes para poder subsistir y no dependen del Estado, sino de
las instituciones autonémicas.

Para poder acceder a una pension no contributiva de jubilacion, se requiere
tener una edad de 65 o méas afos, no percibir una pension de jubilacion
contributiva, ser residente legal en territorio espafiol en los dos ultimos afios
precedentes a la peticion de manera no interrumpida, no percibir otras
pensiones o subvenciones incompatibles como la pensién no contributiva de
invalidez y no disponer de unas rentas o ingresos igual o superiores a
6.784,54€ anuales. Sobre este ultimo requisito, si se convive con otros
familiares se tendra en consideracion la renta anual de todos los miembros de
la unidad econdmica con los siguientes limites en funcién del grado de
consanguinidad:

Cuadro 3. Renta anual maxima de todos los miembros de la unidad econémica para tener
derecho a la prestacion por nUmero de convivientes y grado de parentesco

Familiares de primer Cényuge y/o familiares

Convivientes

grado de segundo grado
2 conwvivientes 23.966,60 € 9.586,64 €
3 convivientes 33.835,20 € 13.534,08 €
4 convivientes 43.703,80 € 17.481,52 €

Fuente: Elaboracion propia. Datos FANDIT.

El importe maximo de la pensién no contributiva asciende a los 5.899,60€
anuales o a los 421,40€ mensuales en catorce pagas, mientras que la minima
es de 1.474,90€ anuales o 105,35€ mensuales también con las dos pagas
extraordinarias. En caso de haber varios beneficiarios de una pension no
contributiva en la unidad familiar, se veria reducido el importe de cada uno a
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358,19€ mensuales en caso de dos beneficiarios y a 337,12€ mensuales si son
tres.

Otra subvencion a la que tienen acceso los mayores de 65 afios es a la ayuda
al alquiler, donde el Plan Estatal de acceso a la vivienda 2022-2025 contempla
un complemento a la pensién no contributiva en forma de ayuda al alquiler de
525€ al afio. Se trata de un unico ingreso anual que podran cobrar los jubilados
que cumplan los siguientes requisitos: cobrar una pension no contributiva de
jubilacion o invalidez, no disponer de vivienda en propiedad, ser titular de un
contrato de alquiler y que la duracion sea como minimo de un afo, que el
inmueble sea la residencia habitual, haber residido en el inmueble un minimo
de 180 dias antes de la fecha de solicitud, no tener parentesco con el
propietario de la vivienda alquilada y tener un patrimonio inferior a 200.000€.

También encontramos la ayuda para inquilino de bajos ingresos, donde los
jubilados podran beneficiarse hasta el 50% del importe del alquiler, siempre y
cuando los ingresos totales de la unidad familiar no superen lo correspondiente
a tres veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (en adelante
IPREM): este indicador asciende a los 8.400€ anuales considerando en 14
pagas en 2023, mientras que si expresamente se excluyen las pagas se
reduciria a 7.200€. Para personas con discapacidad, estos ingresos podran
alcanzar hasta cinco veces el IPREM. También existe limitacion en el precio del
alquiler, ya que este no podra superar los 600€ mensuales o los 900€, segun la
zona donde se encuentre la vivienda.

Adicionalmente, dentro del mismo plan, existe un programa destinado al
fomento de viviendas para personas mayores y con discapacidad, donde se
pretende incentivar la construccién o rehabilitacion y adaptacion de viviendas
con la finalidad de ser destinadas durante un minimo de cuarenta afios al
alquiler o a la cesién de uso para estos colectivos. Por lo tanto, estas ayudas
estan destinadas a empresas, ya sean privadas o publica, quienes deberan
comprometerse a destinarlas a personas mayores de 65 aflos o con
discapacidad, que perciban unos ingresos inferiores a cinco veces el IPREM,
gue no dispongan de vivienda en propiedad y no tengan un patrimonio superior
a 200.000€. El precio mensual del alquiler en uso esta establecido en 9,5€ por
metro cuadrado, mientras la ayuda es de 400€ por metro cuadrado util, siendo
el limite del 40 % de la inversion.

Continuando con las subvenciones, es momento de hacer referencia a las
ayudas para personas mayores de 65 afios dependientes, las cuales se
otorgan en el momento que se haya gestionado la solicitud de dependencia y
se le haya reconocido dicha distincion. Los importes que se ofrecen son los
siguientes, distinguiendo por cuidados en el domicilio cuando se requiera de
asistencia en el propio hogar, servicios privados cuando se necesita asistir a
centros de atencion y cuidados privados al no ser posible acudir a uno publico
o concertado, y asistencia personal cuando las ayudas estan orientadas a
fomentar una vida mas autonoma facilitando el acceso a la educacion o al
trabajo:
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Cuadro 4. Ayuda en cuidados y asistencia segun el grado de dependencia.

Cuidados en el domicilio Servicios privados Asistencia personal
Dependencia moderada o grado 1 153,00 € 300,00 € 300,00 €
Dependencia severa o grado 2 201,59€ - 268,79€ 300€ - 426,12€ 300€ - 426,12€
Gran dependencia o grado 3 290,73€ - 387,64€ 429,04€ - 715,07€ 429,04€ - 715,07€

Fuente: Elaboracion propia. Datos FANDIT.

En los casos donde el solicitante es a su vez beneficiario de otra prestacion
publica del mismo caracter, a esta ayuda a la dependencia se la restara el
importe de la otra prestacion, pese a que en ningun caso se establecera una
cuantia menor a la méxima del grado de dependencia moderado o grado 1.
Cuando la capacidad econdémica del solicitante sea inferior o igual al IRPEM, se
le otorgara la cuantia maxima del grado de dependencia correspondiente.

Otra ayuda a la que pueden optar los mayores es el Bono social de
electricidad, donde se tendra que tener contratado el Precio Voluntario para el
Pequefio Consumidor (PVPC) y cumplir con algunos requisitos personales,
familiares y de renta para ser considerado consumidor vulnerable (25% de
descuento, aunque hasta final de afio es del 65%), consumidor vulnerable
severo (40% de descuento, aunque hasta final de afio es del 80%), consumidor
en riesgo de exclusién social (no se tendra que hacer frente a la factura
eléctrica y en caso de imposibilidad temporal de hacer frente al pago no se
interrumpira el suministro eléctrico) o poder acogerse al bono social de justifica
energética (descuento del 40% hasta final de afio).

En dltimo lugar, y seguramente la menos conocida, encontramos la ayuda
econOmica para el teléfono, donde los beneficiarios tienen que ser jubilados o
pensionistas cuyos ingresos no superen el 120% del IPREM, consistiendo en
una disminucion del 70% de la cuota de alta al contratar la linea y del 95% del
pago mensual.

2.2.5. Ayudas fiscales

Relacionado con lo comentado en el segundo apartado del presente estudio
sobre el sistema regulatorio espafiol, resulta interesante hacer mencion a un
conjunto de beneficios fiscales que tienen los mayores de 65 afos a la hora de
reducir la carga impositiva a la hora de presentar la declaracién de la renta.

En primer lugar, este colectivo de poblacion queda exento de las ganancias
generadas por la venta de cualquier elemento patrimonial. En caso de tratarse
de una vivienda habitual, que es aquella en la que se ha vivido de forma
continua durante un minimo de tres afios, estan exentos de tributar la plusvalia,
limitando la normativa a casos excepcionales y justificados como puede ser un
traslado por motivos laborales o una separacién matrimonial, entre otros. Si la
pareja no alcanza los 65 afios, la rebaja Unicamente aplica sobre la mitad de
las ganancias obtenidas.
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Si nos referimos a otros bienes, como por ejemplo un negocio, encontramos
varios puntos a tener en consideracion para poder acogerse a estos beneficios
fiscales, ya que se debe constituir la renta vitalicia en un plazo maximo de seis
meses desde la venta, debe evitarse que el importe anual de las rentas
disminuya en mas de un 5% con respecto al afio previo, debe establecerse una
duracion inferior o igual a un afio para la renta vitalicia y empezar a cobrarla en
un plazo de doce meses, debe formalizarse en acuerdo en con contrato con
una entidad asegurado -en el siguiente apartado analizaremos el papel de las
entidades que constituyen este sector- y reinvertir los beneficios de la venta en
una renta vitalicia asegurada.

En el minimo del contribuyente encontramos otra ventaja fiscal, conocido como
minimo personal y familiar, ya que Hacienda no obliga a tributar ciertos
importes al ser considerado una parte de la renta necesaria para satisfacer las
necesidades basicas personales y familiares. Mientras que para menores de 65
afos es de 5.550€ anuales como norma general, para los mayores de 65 afos
asciende a 6.700€ y a 8.100€ si superan los 75 afos.

Otro punto a favor de sobrepasar esta edad, siempre y cuando venga
acompafnado de la jubilacion, consiste en la adquisicion del derecho a poder
rescatar el plan de pensiones, ya que sea en forma de capital, renta o un
formato mixto.

Por otro lado, los ingresos obtenidos via renta vitalicia tributan como
rendimientos del capital, variando la reparticion del IRPF en funcién de la edad
del contribuyente. En el intervalo entre los 60 y los 65 afos es el 24% de la
renta, entre los 66 y los 69 afios el 20% y a partir de dicha edad del 8%.

Por ultimo, los contribuyentes que tengan a su cargo personas mayores de 65
afios también podran beneficiarse de algunas ventajas fiscales, pero para ello
deberan vivir con ellos como minimo la mitad del ejercicio y la persona a su
carga no debe haber obtenido rentas que sobrepasen los 8.000€, asi como que
tampoco hayan presentado la declaracion de la renta por su propia cuenta con
rentas superiores a 1.800€. El beneficio al que podran acogerse es una
desgravacion minima de 1.150€ por cada persona mayor de 65 afios a su
cargo, incrementandose 1.400€ adicionales si supera los 75 afios.

En este sentido, nos encontramos en una situacion donde un conjunto
importante de jubilados cuenta con unos ingresos mensuales escasos e
insuficientes para cubrir los costes asociados a sus necesidades, asi como un
recurso que es la vivienda que retiene un valor Util que podria destinarse a
saciar las carencias de consumo que tienen los propietarios convirtiéndose en
una via adicional de ingresos. En otras palabras, si combinamos una situacién
de ingresos insuficientes durante la jubilacion y la posesién de unos activos
iliquidos, el resultado es una situacion de insuficiencia de recurso durante la
etapa post-laboral. En otras palabras, las familias requieren de liquidez para
poder hacer frente a los gastos propios de la fase de vida asistida.
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De esta necesidad nace un abanico de productos aseguradores y financieros
que posibilitan obtener liquidez monetizando el valor de la propiedad,
convirtiendo los inmuebles en retribuciones y en alguno de ellos permitiendo al
propietario permanecer en su vivienda, sin necesidad de producirse la venta y
posterior desalojo de la vivienda. Sin embargo, en este proceso de
monetizacion aparecen un cumulo de factores que no facilitan dicha
transaccion.

Por el lado de las familias, encontramos un sentimiento de desconfianza hacia
cualquier producto procedente de una entidad aseguradora o financiera que
afecte al inmueble, acentuado por la crisis financiera y del ladrillo que han
azotado al pais en los ultimos afios. A esto se afiade una cultura de herencias
intergeneracionales profundamente inculcada en nuestra sociedad, donde
existe un compromiso moral del propietario hacia sus descendientes.

En cuanto a las entidades, estas actian con pies de plomo tratando de evitar el
deterioro de su imagen, ya que el funcionamiento de alguno de estos productos
puede conllevar unos costes reputacionales que no estan dispuestos a asumir:
productos que involucren las propiedades del conjunto de individuos de edad
mas avanzada de nuestra sociedad no esta bien visto por parte de la opinion
publica.

Por tanto, al tratarse de un formato de ahorro voluntario que depende de forma
exclusiva de la propia responsabilidad de la poblacion, resulta esencial realizar
labores de concienciacion y formacion financiera para otorgarle la importancia
gue requiere y complementar nuestro sistema publico de pensiones.

2.3. La vivienda como un bien necesario para el segmento
Senior

Uno de los temas de mayor transcendencia en los tiempos actuales en los que
nos encontramos es la vivienda. La sociedad da por hecho que todas las
personas tenemos el derecho a una vivienda digna y adecuada, asi como a
elegir, dentro de nuestras posibilidades, como y dénde vivir. No obstante, un
conjunto importante de la poblacion se encuentra en la tesitura de no tener
opcion de acceder a dicha vivienda digna y no poder elegir sobre su propia
vivienda, entre ellos parte del colectivo de las personas mayores. Entre los
principales motivos encontramos el aumento en los gastos vinculados a la
vivienda, la necesidad de adaptacion de las viviendas ante las nuevas
exigencias de cuidados, el precio desorbitado del mercado del alquiler y la falta
de viviendas publicas, entre otros. Para estar en una posicion de fuerza a la
hora de poder escoger y no verse privado de este derecho, es importante que
existan alternativas suficientes. En caso contrario, pueden encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad.
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Las necesidades y preferencias varian en funcion de cada individuo, pero como
norma general podemos afirmar que la mayor parte de este colectivo tienen
como preferencia vivir en su propio domicilio, pero en numerosas ocasiones
requieren de asistencia y cuidados para poder garantizar esta independencia,
con su correspondiente coste. Este es el caso de las personas sobre las que se
centran las dos entrevistas realizadas que incluyo en el apartado “Anexos”. En
ambos casos, la primera opcién dentro de sus preferencias ha sido permanecer
en sus hogares, pero la necesidad de cuidados continuos y la tranquilidad de
estar todas las horas del dia con la atencion de profesionales termina pesando
mas en la toma de decisiones. En unos casos la adaptacion se lleva de mejor
forma que en otros, pero ver al familiar en un buen estado tanto de salud fisica
como mental, asi como tener un horario de visitas flexible que permita visitarlos
practicamente en cualquier momento del dia, respetando horas de comida y
suefio, tranquiliza mucho a los seres queridos.

Como hemos podido comprobar, con la llegada de la vejez puede ser necesario
adaptar la vivienda a las nuevas necesidades, contar con servicios de cuidado
y apoyo en el mismo, o incluso tener que instalarse en un nuevo lugar en busca
de dichos servicios.

En lineas generales podemos decir que se busca un modelo de cuidados que
fomente la vida autonoma e independiente de las personas, que les permita
mantener sus derechos y libere a los descendientes de la ardua labor de cuidar
a sus mayores, pero a un precio que puedan hacer frente la poblacién
espafiola. De este modo, se consigue evitar el aislamiento social que sufren en
ocasiones este colectivo, entre otros motivos por la desconexion digital que les
caracteriza, el cual tiene una repercusion importante en la salud mental. Dicho
distanciamiento social puede llegar a convertirse en una situacion de exclusion
social, mas en situaciones de confinamiento como se han producido en los
altimos afos.

En este apartado vamos a estudiar diferentes opciones de viviendas y cuidados
gue tienen a su disposicion actualmente nuestra poblacion mayor para analizar
si son suficientes y accesibles.

2.3.1. Adaptacién propia vivienday cuidados en el propio domicilio

Realizando varias preguntas informales a mi circulo cercano sobre donde les
gustaria residir al alcanzar edades mas avanzadas, la mayor parte de las
respuestas hacen referencia a lo mismo: “en mi domicilio”. Parece que esta
afirmacion no es casualidad, pues segun Cuidum, empresa lider en el cuidado
de personas mayores en el domicilio y de la cual se hace referencia en una de
las preguntas de las entrevistas realizadas, alrededor del 80% de la poblacion
tiene como preferencia envejecer en su propio domicilio, antes de acceder a un
centro residencial u otras alternativas que veremos mas adelante.
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Sin embargo, ¢somos conscientes de que precio tiene adaptar nuestra vivienda
para tener todas las comodidades necesarias para cuando seamos mayores?
Blogues de piso sin ascensor, viviendas con escaleras dentro del propio
domicilio o bafios con bafieras en lugar de platos de ducha de facil acceso son
ejemplos de casos que debemos tener en consideracion. En ocasiones, las
familias tampoco son conscientes de esta necesidad hasta que se produce un
accidente domeéstico, haciendo aflorar la falta de prevision.

Segun la propia entidad de cuidados, el 46% de las caidas de personas
mayores tienen lugar en el bafio. Entre las soluciones que enumeran
encontramos la instalacion de barras de apoyo en la entrada de la ducha, la
colocacion de asiento de ducha, colocacion de plato de ducha y alfombrillas
antideslizantes, y poner un deshumidificador para reducir los niveles de
humedad y la posibilidad de sufrir un resbalén. Tal y como se indica en la
pagina web de otra empresa lider de este mercado como es Cuideo, una caida
para una persona de este colectivo puede tener diferentes consecuencias:

- Fisicas: posibilidad de ocasionarse heridas, fracturas u otro tipo de
lesiones. Adicionalmente, en caso de encontrarse solo y no poder
levantarse por si mismo, el individuo afectado puede sufrir hipotermia,
deshidratacion y otro tipo de consecuencias.

- Psicolégicas: ademas del impacto fisico, una caida puede llevar a
ocasionar un impacto emocional por el miedo a que se repita el suceso,
provocando pérdida de autoestima, ansiedad o disminucion de las
actividades fisicas o sociales, entre otros.

- SocioeconOmicas: un tropiezo también puede acarrear un aumento de
los recursos necesarios para la atencion y cuidados, precipitandose la
necesidad de invertir en la adaptacion de la propia vivienda y la
contratacion de cuidados profesionales, siendo cada vez mas constantes
las visitas a centros médicos o requiriendo el uso de ayudas técnicas de
movilidad como pueden ser andadores o sillas de ruedas.

No obstante, pese a la importancia de quitar el maximo de obstaculos posibles
en el hogar también es importante que, una vez realizada la reforma, se siga
manteniendo la esencia de la vivienda para que nuestros mayores sigan
estando comodos en su hogar.

Desde los entes publicos son conscientes de la problematica existente en
muchas viviendas y por ello pone a disposicion de la poblacién ayudas para la
adaptacion de estas. Por ejemplo, este afio la Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya ha subvencionado obras de adaptacion del interior de viviendas para
facilitar la movilidad, y consigo la autonomia, de personas mayores de 65 afos
con falta de autonomia o con una discapacidad igual o mayor al 33%, siempre
y cuando el solicitante o la solicitante sea la propietaria o inquilina de la
vivienda y no posea otra vivienda en propiedad, esta sea el domicilio habitual y
esté ubicado en las demarcaciones de Girona, Lleida o Tarragona y Terres de
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'Ebre (en Barcelona existen otras ayudas similares enfocadas al mismo
colectivo de personas), y los ingresos que obtenga no superen el doble del
Indicador de Renta de Suficiencia de Catalufia (IRSC)?. A través de esta ayuda,
cuyo periodo de convocatoria tuvo lugar del 14 de abril al 30 de junio de 2023 y
cuyo presupuesto es de 1,6 millones de euros, los beneficiados se pueden
financiar la totalidad del coste de las obras hasta un maximo de 4000€ por
vivienda, no pudiendo superar el presupuesto total los 8.000€, siempre y
cuando los trabajos se destinasen a alcanzar las condiciones minimas de
habitabilidad de la vivienda, adecuar las instalaciones de agua, electricidad,
calefaccion, gas y saneamiento a la normativa vigente o mejorar la
accesibilidad, especialmente en cocinas y bajos.

¢Y cudl el coste de tener a un profesional cuidando de nosotros cuando no
podamos valernos por nosotros mismos? En funcion del estado de salud y
movilidad que tengamos, no solo es necesario adaptar la vivienda, sino
también tener a una persona pendiente de nuestros cuidados durante la mayor
parte del dia, ya que los familiares suelen tener otras obligaciones durante el
dia a dia. Tan importante como adaptar la vivienda es tener un control sobre
alimentacion, higiene y medicamentos.

En cuanto a los emolumentos de los cuidadores, es importante tener en
consideracion que el minimo no puede estar por debajo del Salario Minimo
Interprofesional (SMI), que para 20232 es de 36€ al dia 0 1.080€ mensuales por
una jornada de ocho horas. Cuando nos referimos a una relacién laboral de
caracter especial del servicio del hogar familiar, el salario minimo de los
empleados del hogar que trabajen por horas se establece en 8,45€ por hora
trabajada.

En la propia web de Cuidum se ofrece la opcion de calcular el precio estimado
del servicio en menos de un minuto, dando la opcién de elegir entre cuidadores
internos o externos, el tipo de jornada (completa, nocturna, fines de semana,
etc.) y las horas. Simulando el precio por un servicio las 24 horas del dia y los
siete dias de la semana, nos devuelve un precio estimado de 2.320€
mensuales, teniendo en este caso de dos cuidadores internos a disposicion. Si
decidiésemos optar por un cuidador externo con un servicio estimado de 40
horas semanales, el precio se veria reducido a 1.622,45€ mensuales.

Por lo tanto, pese a ser una de las primeras opciones, por no afirmar de forma
rotunda que es la primera, entre la lista de preferencias de nuestra sociedad al
hacernos mayores, la posible necesidad de adaptar la vivienda y el coste de los
servicios de cuidados y atencion al domicilio hacen que no sea una alternativa
apta para todos los bolsillos.

% La Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter economico, establece el
Indicador de Renta de Suficiencia de Catalunya (IRSC), el cual se fija periddicamente por la
Ley de presupuestos de la Generalitat. Para el ejercicio 2023, la Ley de presupuestos de la
Generalitat de Catalunya lo establece en 614,65€ mensuales y 8.605,15€ anuales

® Publicado en el BOE el Real Decreto 99/2023, de 14 de febrero, donde se establece dicha
cuantia.
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2.3.2. Centros residenciales

Si hablamos sobre mayores, vivienda y cuidados, resulta complicado no pensar
en los centros residenciales habituales, definidos por el IMSERSO como
establecimientos destinados al alojamiento temporal o permanente, con
servicios y programas de intervencion adecuados a las necesidades de las
personas objeto de atencidn, dirigida a la consecucion de una mejor calidad de
vida y a la promocién de su autonomia personal. Sin embargo, con el paso del
tiempo la percepcion que tiene la sociedad sobre estos espacios residenciales
se ha ido mermando, acentuandose con las situaciones de descuido y
desatencion que han aflorado con la pandemia, los extensos tiempos de espera
y su elevado coste.

A lo largo de las siguientes paginas se expondran datos sobre la situacion del
mercado de los centros residenciales en las diferentes Comunidades
auténomas espafiolas, haciendo énfasis en el nUmero de plazas disponibles y
en su titularidad al diferenciar entre publicas y privadas, segun si pertenecen a
la Administracion publica o a una empresa privada, centrandonos en la
informacion aportada por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (en
adelante CSIC).

En el siguiente grafico podemos visualizar el numero total de centros
residenciales, que ascienden a 5.567 centros segun las estadisticas del CSIC
(2021) a cierre de 2020, repartidos por comunidad autbnoma:

Grafico 23. Total centros residenciales por CCAA v titularidad, 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CSIC.

Destaca Catalufia sobre el resto como la comunidad con mayor nimero de
centros residenciales, con practicamente 1.000 centros, lo que supone
practicamente el 18% del total. Si comparamos con diez afios atras, donde el
namero total de centros era de 5.321, estando disponible el grafico 41 en el
apartado de “Anexos”, observamos un gran impulso en comunidades como
Castilla y Ledn, Galicia, Extremadura y Principado de Asturias. También
destacan en el sentido inverso Andalucia, la Comunidad Valenciana y la
Comunidad Foral de Navarra, que decrecen en el nUmero de residencias, igual
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que las dos provincias autonomas. No obstante, la variacion total es positiva,
incrementando en 246 centros en el transcurso de la década.

Si nos focalizamos en los colores utilizados en estas gréficas, vemos que la
parte granate correspondiente a los centros privados predomina notablemente:

Gréfico 24. % centros residenciales segun titularidad por CCAA, 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CSIC.

En lo que se refiere al total del territorio espafiol, el 70,5% del total de centros
residenciales son privados, mientras que el 29,5% restante son publicos.
Resulta interesante destacar que una vez se accede al centro publico, se
establece un sistema de copagos del precio de dicha plaza, donde una parte
del coste es asumido por parte del usuario del centro en funcién de sus
ingresos, sin superar estos, mientras que el resto van a cargo de la
Administracion. Una vez asignado el grado de dependencia Il o Ill, estas
personas tienen derecho a apuntarse en tres centros publicos, ya sea centros
residenciales, centros de dia o una combinacién de ambos, y tendrd que
acceder a la plaza una vez se le asigne, mientras que en caso de rechazarla
Gnicamente podria mantenerse apuntada en uno de los centros previamente
escogidos. No obstante, en caso de acceder a una plaza, pueden mantenerse
apuntados en lista de espera de otros centros y, en caso de disponibilidad,
podria trasladarse.

Las comunidades donde mas porcentaje pertenece al ambito privado, como se
puede apreciar en el grafico 24, son la Comunidad de Madrid, Catalufia y
Cantabria. En el lado contrario del grafico encontramos a Extremadura,
Canarias y Castilla-La Mancha, donde el ambito publico tiene una mayor
presencia.

Si retrocedemos diez afios atras, en el grafico 42 incluido en “Anexos”
observamos como el porcentaje de centros privados era ligeramente superior al
estudio mas reciente, por lo que podemos concluir que el sector publico va
recortando distancia con el privado, aunque en un ritmo paulatino. Islas
Baleares, Extremadura y Galicia, en ese orden, son las que méas han reducido
el porcentaje de centros privados. Destaca el caso de Galicia, que se
encontraba entre las cinco comunidades con mayor representacion de las
residencias privadas en 2010, y que hoy en dia ocupa el octavo lugar: por lo
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tanto, podemos concluir que el fuerte aumento de centros que comentdbamos
anteriormente eran publicos.

Por otro lado, Region de Murcia y Aragén han seguido el camino inverso y el
ambito privado cada vez representa un mayor porcentaje sobre el total,
superando el 5% de incremento de representacion. También sigue esta
trayectoria, aunque en un nivel inferior, pero por encima del 3% de incremento
de representacion de los centros privados. la Comunidad de Madrid y La Rioja.

Gréfico 25. Distribucién centros residenciales segun tamafio por CCAA, 2020
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Si nos centramos en el tamafio, dejando de lado Melilla donde sus dos centros
residenciales son de un tamafo mayor o igual a cien plazas, encontramos a La
Rioja y la Comunidad de Madrid como las dos comunidades con mayor
volumen de centros con dichas caracteristicas: el 43,75% y el 41,93% de sus
centros respectivamente. En el lado contrario encontramos a Cataluia, la
comunidad con méas centros residenciales, donde solo el 17,02% tienen un
tamafo superior o igual a las cien plazas. Por debajo de este porcentaje
Unicamente encontramos al Pais Vasco y Extremadura, con un 16,54% y un
11,50% respectivamente. A continuacion, analizaremos si las conclusiones
sobre el tamafio tendran afectaciéon en el nimero de plazas por comunidad
autébnoma:

Pese a que Catalufia cuenta con un porcentaje reducido de centros de gran
tamafo, sigue siendo la comunidad donde encontramos un mayor numero de
plazas. En cuanto a la Comunidad de Madrid, pese a tratarse de la quinta
comunidad con mayor numero de residencias, ocupa el segundo lugar en
cuanto a plazas debido al tamafio de estas. Pais Vasco y Extremadura se ven
relegadas dos posiciones cada una. En cuanto a las ciudades auténoma,
Melilla ofrece un mayor niumero de plazas pese a tener un centro residencial
menos que Ceuta, ya que hemos visto anteriormente que los dos centros de
Melilla eran del mayor tamafio, mientras que en la otra ciudad solo uno.
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Gréfico 26. Total plazas residenciales por CCAA segun titularidad, 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos CSIC.

Si comparamos con diez afios atrds, estando el grafico 43 disponible en los
“‘Anexos” del trabajo, vemos que son el Principado de Asturias (45,28%), Ceuta
(40,65%) y Extremadura (29,37%) las que mas crecimiento experimentan. En el
lado opuesto encontramos a Melilla (-35,32%) y Canarias (-4,66%), que
decrecen en el niumero de plazas ofertadas.

En los gréficos de plazas residenciales se puede volver a apreciar la
considerable diferencia segun titularidad, encontrando un notable predominio
de las de ambito privado. Los tres operadores privados en Espafia que cuentan
con un mayor numero de plazas disponible son DomusVi, Vitalia Home y
Orpea. El primero de ellos cuenta en la actualidad con mas de 25.000 plazas
en 202 centros residenciales, muy lejos de las 9.321 plazas residenciales de
Vitalia Home en 66 centros residenciales y las algo mas de 8.500 camas de
Orpea en 53 centros residenciales, centros de dia o clinicas de salud mental. A
partir del segundo operador no encontramos una diferencia tan elevada con el
resto de entidades que operan en el mercado, por lo que se puede afirmar que
no se trata de un mercado con alta concentracion.

Segun JLL (2022), entidad lider a nivel mundial en consultoria y servicios
inmobiliarios, en 2023 se superan las 389.000 plazas distribuidas en mas de
5.500 residencias, mientras que se estima la creacion de 25.000 nuevas plazas
hasta el afio 2025, las cuales se repartiian en mas de 180 centros
residenciales. Segun se indica en el mismo articulo elaborado por dicha
entidad, pese a que gran parte de las plazas actuales se encuentran en
ciudades con una poblacién inferior a los 80.000 habitantes, se esta
produciendo una alteracion en la tendencia dado que las inversiones en curso
se estan llevando a cabo en las principales ciudades, Madrid y Barcelona, asi
como en otras como Alicante, Pontevedra y Murcia.

Una vez analizado el total de plazas ofertadas, y partiendo de la base que las
Comunidades Autébnomas con mayor proporcion de personas mayores se
encuentran en el noroeste peninsular, destacando Castilla y Ledn, Galicia y el
Principado de Asturias, es hora de analizar cudl es la ratio de plazas sobre el
total de poblacién de 65 o0 mas afios en cada comunidad auténoma:
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Cuadro 5. Ratio de plazas residenciales por Comunidad auténoma, 2010-2020

2020 | 2010

Plazasresid. Poblacion >64 aﬁos! Ratio ' Plazasresid. Poblacion >64 aﬁos! Ratio l
Castillay Ledn 46.900 610.944 | 768% | 40094 577.427 I 6,94% |
Castilla-La Mancha 27.982 390.228 | 717% | 25121 368.684 | 681% |
Extremadura 14.539 222.267 | 654% | 11238 210.925 | 533% |
Aragon 18.294 288.877 | 633% | 16.376 265.243 I 617% |
Principado de Asturias 14.564 265801 | 548% |  10.025 238555 | 420% |
Cantabria 6.273 129.930 i 483% | 5031 109.566 L459% |
LaRioja 3.216 68.046 o 473% ¢ 3067 58.776 o 522%
Comunidad Foral de Navarra 6.103 131.975 : 4,62% | 5.959 110.570 | 5,39% |
Comunidad de Madrid 51.908 1.219.024 426% | 45.846 950.072 483%
Catalufia 62.609 1495408 | 419% | 52945 1235787 | 428%
TOTAL 384.251 9292691 | 413% | 331.200 7895739 | 419% |
Pais Vasco 20.645 507.163 I 407% | 18408 415.845 Ioa43% |
Galicia 21.646 687.343 ! 315% ! 18.116 618.841 ! 293% !
Andalucia 43585 1473654 | 296% | 35004 1243000 | 282% |
Melilla 271 9.657 I 281% | 419 7.793 | 538% |
Comunitat Valenciana 27.718 994.781 i 279% | 26.516 844.454 | 314% |
Islas Baleares 4.998 187.0905 | 267% | 4735 151971 | 312% |
Region de Murcia 5.506 240.138 Po220% | 4423 199.999 bo221% |
Ceuta 218 10.458 i 2,08% i 155 8.920 PL74% i
Canarias 7.276 359.902 P202% 1 7632 279.221 P 273% !

Fuente: Elaboracion propia. Datos CSIC.

Lejos de mejorar la ratio, lo que ha hecho el total en comparacion a diez afios
atras es reducirse del 4,19% al 4,13%. Catalufia y Comunidad de Madrid, las
dos comunidades con un mayor namero de plazas ofertadas, ocupan una
posicion intermedia en la tabla anterior, muy préxima a la media nacional. En
las posiciones delanteras encontramos las dos Castillas con una ratio superior
al 7% y Extremadura, con un 6,54%. En la cola de la tabla encontramos a
Regién de Murcia, Ceuta y Canarias, esta ultima practicamente en el 2%.

El reducido nivel de oferta de plazas residenciales genera malestar en la
sociedad debido a los tiempos de espera a los que se tiene que hacer frente
para ingresar en uno de estos centros, existiendo una brecha temporal entre
las residencias de gestion publica y privada. Segun un informe de la
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), tras una encuesta realizada
en marzo de 2020 a 2.709 personas que tenian un familiar viviendo en un
centro residencial en los ultimos cinco afios, el tiempo medio de espera es de
cuatro meses: siendo de 57 dias en las residencias privadas, 163 dias en las
residencias concertadas (consiste en centros residenciales privados que
reservan un numero de plazas para la Administracion Publica) y 209 en los
centros publicos. Ademas, se afiade que el 24% de los residentes no tuvo
posibilidad de acceder a la residencia que hubiese preferido, mientras que el
motivo principal del acceso es la higiene personal (53%), de movilidad (52%) o
de memoria (52%). No obstante, este tiempo de espera para optar a una plaza
publica puede verde ampliamente incrementado en funcién de la region,
pudiendo ser la lista de espera de hasta cuatro o cinco afios. Por ello, durante
este largo periodo las familias examinan otras alternativas que les permitan dar
solucion de forma mas inmediata posible, siendo las soluciones comunes la
contratacion de una persona que atienda las necesidades de la persona
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dependiente en el propio domicilio u optando por una plaza en una residencia
privada, que tienen un mayor coste.

Ante el constante aumento de personas de mas de 65 afios y la falta de
inversion en estructuras para nuevos centros residenciales, la ratio de
cobertura no cesa en su caida, siendo en la actualidad del 4,1% segun se
indica en un articulo de El Periédico de Espafia: lo que supone 4,1 camas por
cada 100 personas mayores de 65 afos. En el mismo se indica que, en el corto
y medio plazo, se requiere de unas 95.000 nuevas camas para cubrir el
constante aumento de la demanda, lo que se traduciria en una inversion
superior a los 5.700 millones de euros. Como es costumbre y explicado por lo
redactado en este apartado, existe un desequilibrio entre Comunidades
autébnomas, encontrando una oferta mas amplia en zonas como Castilla 'y Leon,
Castilla — La Mancha, Aragén y Extremadura, y encontrando escasez en otras
como Andalucia, Comunidad Valenciana, Baleares, Galicia, Murcia y las dos
provincias auténomas, Ceuta y Melilla.

Durante los ultimos afios el mercado de los centros residenciales se ha visto
alterado por la entrada de grupos internacionales que han pasado a encabezar
la oferta en nimero de plazas residenciales. No obstante, dicho mercado se
sigue caracterizando por la elevada presencia de entidades nacionales de
pequefio tamafio que operan en un Unico centro residencial. Es decir, con
datos de 2020, vemos como las diez entidades de mayor tamafio suponen
Gnicamente el 17% del total de plazas ofertadas, por lo que no se trata de un
sector concentrado.

Pese a que detras de la inversion actual y de los ultimos afios se encuentran en
la mayoria de los casos fondos de inversion, tanto de capital nacional como
extranjero, esta se ha visto frenada recientemente debido a la subida de los
tipos de interés a la espera de que vuelva a producirse un ajuste en los precios
de los activos. Para hacernos una idea, si la inversibn anual en centros
residenciales y otros activos sociosanitarios se sitia entre los 300 y los 600
millones de euros, en el primer semestre de 2023 la inversion total ha sido de
140 millones de euros. A cambio, estos fondos de inversién pueden obtener de
media un 5,25% de rentabilidad segun indica el medio de comunicacién.

Si bien es cierto que un elevado numero de articulos que circulan por internet
afirman que el ratio del 4,1% es insuficiente si lo comparamos con el criterio
fijado por la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) que lo situa
en el 5%, recientemente Hyobum Jang, oficial médico especializado en la
unidad de envejecimiento y salud de la OMS, ha desmentido esta
recomendacion de cinco camas en centros residenciales por cada 100 mayores
de 65 afios, siendo el origen de dicha confusion un antiguo estudio realizado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) de
2017 en el cual se utilizaba un indicador de 50 camas de cuidados a largo
plazo para cada mil personas mayores de 65 afnos.

No obstante, la insuficiencia se puede corroborar viendo que se trata de una de
las tasas mas bajas en Europa. Si nos remitimos a datos de Eurostat del afio
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2020, vemos como Espafia se encuentra entre los ultimos puestos entre los
principales paises europeos:

Gréafico 27. indice cobertura atencion residencial mayores de 65 afios, 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Eurostat.

Sin embargo, no son todo malas noticias, ya que en términos generales estan
puntuados con un 67 sobre 100 de 2.709 encuestados, es decir, un aprobado
cercano al notable, encontrandose el 40% de los encuestados muy satisfecho
con el servicio: lo que supone una valoracion superior a 80 sobre 100. En
cuanto a la gestion de la pandemia, la nota es de 66 sobre 100, por lo que el
grado de insatisfaccion no es tan elevado como esperaba considerando la
época de falta de mascarillas, test o ropa de proteccion, entre otras.

En el lado opuesto se encuentra el 19% que declara sentirse insatisfecho. Uno
de los aspectos peor valorados es el niumero de empleados en turnos nocturno
y fin de semana, asi como la asistencia psicolégica relacionada con el
bienestar emocional, con puntuaciones entre 55 y 59 sobre 100. Son cuatro de
cada diez encuestados los que han tenido algun incidente, siendo los mas
habituales los cuidados de la higiene como el aseo y el cambio de pafal, el
incumplimiento de las actividades acordadas como la relajacion o el ejercicio,
incomunicacion en asuntos médicos con la familia o robo de objetos
personales.

Dicha organizacion también hace mencién al coste, pero en este tema nos
centraremos en los datos de otras fuentes mas actualizadas. Segun un estudio
realizado desde inforesidencias.com con datos obtenidos de las residencias
asociadas a principios de agosto de 2022, que consiste en uno de los
comparadores de residencias de centros residenciales lideres del mercado
creado en el afio 2000, el precio medio de un centro residencial privado en
Espafia es de 1.870,33€ en 2022, aumentando un 2,17% con respecto a la cifra
de 2021 que era de 1.830,54€. Si consideramos que la inflacién durante este
afio ha sido del 10,8%, no solo podemos afirmar que no se ha visto afectada
por la espiral inflacionista existente en otros sectores, sino que el coste se ha
visto rebajado.
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En este punto vuelvo a hacer mencion a las entrevistas realizadas, pues vemos
una diferencia abismal en el coste segun el régimen de titularidad del centro.
Mientras que en los centros residenciales privados encontramos precios como
el indicado o incluso superiores, como es el caso de nuestra entrevista nUmero
dos, en los centros publicos se responde con la pension que cobra la persona
que ingresa en el centro. Por lo tanto, resulta I6gico encontrar largas listas de
espera para el acceso a centros publicos, pues no todos los bolsillos pueden
permitirse abonar dichos importes.

Si realizamos la comparativa a nivel provincial, vemos diferencias importantes
entre ellas. Los dos primeros puestos los ocupan provincias del Pais Vasco,
donde el precio medio es de 2.289€. Por detras le siguen comunidades como
Canarias, con un precio medio de 2.097€, y la Comunidad Foral de Navarra,
con un coste medio de 1.997€. Entre las zonas mas econdmicas encontramos
la Regién de Murcia, con un coste medio de 1.595€ y las dos Castillas: Castilla-
La Mancha con 1.635€ y Castilla y Leon con 1.639€. Desafortunadamente, no
cuentan con informacién de La Rioja:

Grafico 28. Coste medio de los centros residenciales por provincia
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Fuente: Elaboracion propia. Datos inforesidencias.com.

Si analizamos la evolucién del coste medio en los ultimos afios, observamos
como en los ultimos 21 afios se ha producido un incremento de los costes de
practicamente el 60%, ya que el coste medio del 2001 segun los datos de dicho
comparador era de 1.185€. Sin embargo, pese a no disponer de un intervalo
temporal fijo, sino de datos puntuales, podemos observar como desde 2009 los
precios no han alcanzado ni los 100€ de incremento, encontrando incluso un
retroceso del coste en 2017:
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Gréfico 29. Evolucidn precio medio centros residenciales privados
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Si volvemos a focalizar el andlisis en el género, encontrariamos un claro
predominio de las mujeres a partir de los 75 afios entre los residentes en estos
centros, mientras que en edades previas encontrariamos un mayor porcentaje
de hombres. Si buscamos un perfil medio, se trataria de una mujer de 82 afos,
ya que siete de cada diez residentes son mujeres.

A la hora de concluir este apartado, como bien se indica por parte de la Unién
de entidades para la promocion de servicios sociales de atencién a personas
mayores y 0 en situacion de dependencia (2022) detectamos tres tipos de
déficit. Uno a nivel de plazas, que en los proximos afios continuara
incrementando si consideramos la tendencia de envejecimiento de la sociedad,
otro déficit a nivel de tarifas, ya que a pesar del elevado coste de los centros
residenciales los precios estan incrementando menos que el IPC, y por ultimo
un déficit de financiacion, ya que se esta financiando en Esparfia un 0,97% del
PIB cuando la media europea se sitla en el 1,65%, lo que se traduce en una
diferencia de cerca de 8,2 millones de euros. Por lo tanto, se trata de un
mercado con necesidad de mejoras.

2.3.3. Senior living

Una vez hemos abordado una de las principales alternativas por las que
tradicionalmente se han decantado las familias espafolas a la hora de hacer
frente a las nuevas necesidades de nuestros mayores, analizaremos un nuevo
modelo de viviendas que ha surgido en los ultimos afios para la tercera edad,
que tiene diferentes modalidades en funcion de las preferencias y necesidades
de los demandantes, y que hasta ahora tiene un mayor protagonismo en otros
paises europeos como el Reino Unido o Francia, asi como en Estados Unidos.

En este apartado considero de interés volver a mencionar a Helpage
International Espafia, ya que con el objetivo de garantizar esta vida digna
enumeran un conjunto de puntos que debemos tener en consideracion para
asegurar el bienestar del segmento de poblacién con edad mas avanzada:
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o Evitar desplazar a nuestros mayores de su entorno habitual: en la
medida de lo posible y siempre que la persona de edad avanzada asi lo
desee, debemos mantener las raices con la zona de su residencia
habitual. Es decir, resulta de gran importancia mantener los vinculos
familiares y comunitarios.

o Acondicionar la vivienda a las nuevas necesidades: en este apartado
resulta importante la figura del sector publico, quien debe velar por
facilitar la adecuacion de las viviendas de las personas que realmente lo
necesiten, ya sea mediante ayudas o con acuerdos entre
administraciones publicas o con el sector privado.

o Sondear nuevas alternativas de colaboracion entre el sector publico y
privado: la posibilidad de escoger entre distintas opciones ofrece a
nuestros mayores una mayor capacidad de eleccion y asi optar por la
alternativa que mas les encaja segun sus preferencias y necesidades.

Sobre este Ultimo punto, proponen un conjunto diversificado de soluciones
habitacionales, apartadas de los habituales estereotipos que ofrece el mercado
y que aseguren el derecho de nuestros mayores a llevar una vida
independiente, como puede ser el Senior living.

Este nuevo modelo de vivienda esta destinado a personas mayores de 65 afios
gue se encuentran en buen estado de salud, tanto fisica como cognitiva, que
no requieren de asistencia sanitaria permanente: lo que les permite ser
catalogados como jubilados independientes al disponer de plenas capacidades
fisicas y facultativas. Paises como Francia y el Reino unido son pioneros en
este modelo que consideramos puede tener encaje en la sociedad espafiola
dado su constante envejecimiento.

Dentro del segmento Senior living encontramos diferentes modelos que
detallamos a continuacion:

o Senior living Cohousing: este modelo esta dirigido a aquel grupo de
personas que comparten intereses comunes, ya sea en arte, masica o
deporte, entre otros, y por ello se unen en forma de cooperativa o
comunidad para decidir donde van a residir. En otras palabras, consiste
en un formato de compra en propiedad.

Se origina como respuesta a las dificultades de este colectivo para
acceder al mercado tradicional, aunque sigue consistiendo en el formato
tradicional de compra de propiedad a pesar de caracterizarse por tener
un precio mas asumible. En algunos casos encontramos colaboraciones
con el sector publico, donde las administraciones ponen a disposicion de
estas comunidades suelos o inmuebles de titularidad publica.
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En esta modalidad se ofrecen viviendas completas, con todo tipo de
comodidades y que se complementan con espacios comunes de
encuentro donde poder llevar a cabo las actividades de la comunidad.

Entre las opciones disponibles en Espafia encontramos la Cooperativa
Trabensol y la Cooperativa Entrepatios en Madrid, asi como el
Residencial Puerto de la Luz y el Residencial Santa Clara en Malaga. En
Barcelona, provincia en la que he nacido y contindo vivienda en la
actualidad destaca Las Arcadias, que profundizaré mas adelante.

o Senior living Coliving: conjunto de viviendas cuyo desarrollo corresponde
a una promotora focalizada en el colectivo Senior, ya sea una empresa o
una institucién, que generalmente opera una empresa de servicios y que
son comercializadas en forma de venta o alquiler entre el mercado
Senior, en las que se comparte zonas comunes.

A diferencia del modelo anterior, se trata de viviendas incompletas
donde los espacios privados suelen ser una habitacion con bafo,
mientras que el resto de los espacios como cocina, lavanderia y
comedores son comunes.

En Espafia encontramos DoveVivo, que opera en la actualidad
Unicamente en Madrid, y que se trata de una de las alternativas de
Coliving méas destacadas. ElI mercado principal de esta compafiia se
encuentra en ltalia, aunque también tiene varios proyectos en Francia.

o Senior living Resort: consiste en una urbanizacién formada por un
conjunto de apartamentos, facilidades y servicios de atencién médica
ubicada normalmente en zonas costeras. Se caracteriza por tener una
calidad méas elevada y entre sus clientes potenciales destacan los
residentes extranjeros.

Como adelantaba anteriormente, uno de los proyectos destacados de Coliving
es el de Las Arcadias, que cuentan con mas de tres décadas de experiencia en
el disefio y desarrollo de viviendas para mayores al tener su origen en 1986 y
gue se definen como un concepto residencial para mayores en el que podran
vivir como siempre lo han hecho: es decir, resaltan la importancia de mantener
las mismas comodidades, independencia, seguridad y privacidad que hasta la
fecha. Consiste en edificios de apartamentos, de uno o dos dormitorios, bafo,
salon y cocina, que cuentan con las comodidades necesaria para que los
clientes puedan llevar a cabo su dia a dia de la forma mas independiente
posible.

Entre las comodidades que ofrecen sus instalaciones encontramos bibliotecas,
jardines y terrazas, enfermeria, sala de juegos, bares y restaurantes, salas de
television, salones de peluqueria y estética, gimnasio o0 piscinas, tanto
interiores como exteriores. Actualmente, tienen cinco proyectos en Barcelona,
uno de ellos en Terrassa y el resto en la propia ciudad, asi como uno en Palma
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de Mallorca y el més reciente en Madrid, cuya inauguracién fue en abril de
2023.

En un informe desarrollado por CBRE, una prestigiosa consultora inmobiliaria
estadounidense, se cuantifica en 110 millones de euros la inversion realizada
en el afio 2022 en el Senior living en territorio espafiol, haciendo crecer en 560
nuevas plazas la escasa oferta existente y multiplicando por tres el volumen
acumulado del sector respecto a 2021. Desafortunadamente, al tratarse de una
rama tan novedosa y poco desarrollada en nuestro pais, en la actualidad
resulta complejo encontrar informacion sobre el crecimiento de este segmento
inmobiliario en Espafia, pero podemos guiarnos por la creciente inversion que
se esta llevando a cabo reflejada en la incesante creacién de nuevos centros.
Lo que es un hecho es que el constante envejecimiento de la poblacion juega
en su favor. En cuanto a las entrevistas realizadas, el Senior living no ha sido
una opcion valorada por los encuestados dado el nivel de dependencia de los
mayores, pero el hecho de que sean conocedores de esta alternativa nos
puede dar a entender que se esta haciendo un hueco en el mercado y es
posible que en un futuro gane peso en el mercado espafol como lo ha hecho
en otros paises, ayudando a combatir la soledad de la tercera y cuarta edad.

2.4. Oferta del sector financiero y asegurador

A nadie le sorprende si afirmamos que el sector asegurador se esta esforzando
en buscar soluciones para esta trayectoria demogréfica que esta teniendo lugar
en nuestro pais y en cdmo dar solucién al auge de la clientela Senior. Si bien
es cierto que el segmento que podemos definir como pre-Senior, en un rango
de edad entre los 50 y los 64 afios, es uno de los segmentos de mayor interés
debido a su mayor capacidad econémica y su elevado peso en la piramide
poblacional, no podemos apartar la mirada de sus progenitores.

El segmento Senior debe ser abordado mediante el desarrollo de una oferta
aseguradora especifica, la cual resulta compleja por el hecho de que requiere
de primas de cuantia elevadas para garantizar su aceptaciéon en el mercado,
debiendo ser abordado mediante acuerdos con empresas especialistas y
ofreciéndolos como garantias de productos aseguradores o de forma
independiente como paquetes de servicios. A pesar de que en muchas
ocasiones se priorizan los servicios realizados de manera no presencial al
incurrir en menores costes, como pueden ser el asesoramiento financiero y
gestion de tramites legales, no podemos apartar la mirada del centro del
problema, que es la oferta de servicios presenciales.

El sector financiero en general se caracteriza por ofrecer productos y garantias
orientadas al desahorro que permite a la sociedad saciar sus necesidades,
algunas de ellas relacionadas con las viviendas, las cuales detallaremos en los
siguientes subapartados.
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Las compafiias tienen el reto de esquivar la desconfianza en los productos
financieros inculcada en nuestra sociedad, especialmente en nuestros
mayores, ya que cualquier movimiento en falso puede ser interpretado como un
posible engafno aprovechando el deterioro cognitivo de los clientes que forman
la tercera edad. Para ello, tienen que insistir en la informacion, trasladando
todas las caracteristicas de los productos para que los clientes entiendan los
riesgos que hay detras de cada alternativa que propone el mercado, asi como
el coste al que tienen que hacer frente para disponer de liquidez a cambio de
su vivienda, entendida como la principal inversion de la vida de los clientes. Sin
embargo, explicar ciertos célculos financieros, e incluso actuariales, puede
resultar demasiado complejo en una sociedad donde la cultura financiera es
escasa como reflejan los resultados de la Encuesta de competencias
financieras publicada en junio de 2018 por parte del Banco de Espafa y la
Comision Nacional de Mercado de Valores (CNMV).

Cuando el centro de la operacion es la vivienda, debemos tener en
consideracion varios factores como el precio de la vivienda segun el valor de
mercado, los ingresos que percibe el propietario con su correspondiente tipo de
interés que se genera con el paso del tiempo, el valor de uso y disfrute por
continuar residiendo en el inmueble que tiene un coste, y en ultimo lugar la
inflacion, ya que a medida que transcurren los afios los precios de los bienes y
servicios incrementan.

Adicionalmente, en esta decisién toman especial relevancia los familiares, ya
que entran en juego herencias y posibles discrepancias entre los
descendientes que dificultan la toma de decisiones. Como adelantabamos
anteriormente, existe una cultura de la herencia muy arraigada en nuestra
sociedad, aunque se tenga que llevar a cabo a costa de la renuncia del
bienestar actual de nuestros mayores. En otras palabras, la tradicion o
costumbre, o mas bien el egoismo de los herederos, se antepone al bienestar
de nuestro colectivo de estudio.

Entre las alternativas tradicionales para cumplimentar la pensiébn encontramos
la venta del inmueble en plena o nuda propiedad, asi como el alquiler de la
propiedad parcial o total. Con la venta de la plena propiedad es como se
obtiene una mayor liquidez, pero se pierde la titularidad y el disfrute el
inmueble. No obstante, se abre un nuevo escenario con otras posibilidades
como el traslado a una vivienda de menor valor, con la obtencion de ingresos
por la diferencia de valor entre ambos inmuebles, asi como poder abonar el
coste de una residencia para la tercera edad, entre otras opciones.
Adicionalmente, se consiguen otras ventajas como la exencion de tributaciéon
en IRPF para los mayores de 65 afos cuando se trata de una vivienda habitual,
asi como cuando se trata de una segunda residencia si la cuantia de los
beneficios no supera los 240.000€.

En cuanto al alquiler o arrendamiento de la vivienda, este permite obtener
ingresos a través del inmueble sin tener que prescindir de su propiedad a
cambio de ceder temporalmente su uso. Sin embargo, no se obtienen la misma
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liquidez que en la venta y en la mayoria de los casos no permite continuar
residiendo en la vivienda, o bien se debe compartir en caso de optar por
alquilar habitaciones, con la correspondiente pérdida de privacidad y bienestar,
aunque tiene como factor positivo el poder hacer frente a la soledad a la que se
enfrentan en ocasiones nuestros mayores.

Y por qué damos tanta importancia a la vivienda a la hora de buscar
alternativas de financiacion? Esto se debe a que en torno a tres cuartas partes
de los hogares espafioles reside en una vivienda de su propiedad, lo que se
traduce en que nuestra poblacion se caracteriza por invertir la mayor parte de
sus ahorros en ladrillo, en detrimento de un mercado del alquiler escaso en
comparacion a otros paises europeos:

Gréfico 30. % de poblacién con vivienda en propiedad
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Statista.

No obstante, la tendencia a optar por vivir en régimen de alquiler se ha
incrementado en la dltima década tal y como se puede apreciar en el grafico
anterior, reduciéndose el porcentaje de poblacién con vivienda en propiedad de
cerca del 80% al 75,80% a cierre de 2021 segun datos de Statista.

Si profundizamos a nivel de comunidad autonoma debemos retroceder al afio
2017, donde observamos diferencias considerables entre zonas. Por un lado,
encontramos comunidades con porcentajes superiores al 80% como el Pais
Vasco, que incluso alcanza el 85%, La Rioja o Extremadura, mientras que en el
lado opuesto encontramos las islas con ratios inferiores al 70%, donde el peso
del turismo tiene una elevada importancia, tanto Canarias como las Islas
Baleares, asi como Ceuta. También es destacables los siguientes puestos, que
los ocupan Catalufia y la Comunidad de Madrid, cuya explicacion la
encontramos en el elevado coste de la propiedad, los altos niveles de turismo
que las caracterizan, asi como la mayor cantidad de estudiante e inmigracion,
gue optan por alquileres temporales.
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Gréfico 31. % hogares segun régimen de tenencia de la vivienda por CCAA, 2017
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Fuente: Elaboracion propia. Datos INE.

Si bien es cierto que resulta interesante analizar los datos por situacion
geogréfica, en el presente estudio nos estamos centrando nuestro enfoque en
la situacion demografica. Por este motivo, también vamos a dirigirnos a 2017,
gue los datos mas recientes disponibles, para analizar el régimen de propiedad
por edades.

Como era de esperar, en el rango de edades mas jévenes encontramos unos
porcentajes inferiores de propietarios, quienes por sus capacidades
econOmicas optan por otras alternativas como el mercado de alquiler. Es decir,
si algo mas de una cuarta parte de este colectivo son propietarios, mas de la
mitad se decantan por preferencias o por recursos al arrendamiento.

En el lado opuestos encontramos al colectivo de poblacién de edad mas
avanzada y objeto de estudio, los mayores de 65 afios, quienes en
practicamente el 90% poseen una vivienda en propiedad. Unicamente un 6,5%
de esta poblacion lo hace en régimen de alquiler, mientras que el 4,3% cuenta
con una vivienda cedida.
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Gréfico 32. % hogares segln régimen de tenencia de la vivienda por intervalos de edades,
2017
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En este sentido, con el objetivo de evitar la necesidad de tener que abandonar
o incluso perder la posesion de la vivienda habitual, asi como poder hacer
frente a las nuevas necesidades de cuidados y vivir en mejores condiciones, el
sector se ha movido para ofrecer un conjunto de alternativas a las tradicionales
que profundizaremos a lo largo de los siguientes apartados. Para las
alternativas de monetizacion de la vivienda, nos guiaremos en el libro de J.A.
Lafuente y P. Serrano (2022) donde se detallan las diferentes opciones
planteadas en profundidad. No obstante, tal y como hemos podido ver en las
entrevistas, no siempre se requiere de una de estas opciones para afrontar los
nuevos gastos asociados a la vejez, pues en ocasiones nuestros mayores ya
cuentan con ahorros suficientes, tienen familiares que se pueden hacer cargo
de los gastos o bien es la propia Administracion publica la que los sufraga.

2.4.1. Renta vitalicia

Pese a no tratarse en si de un producto gue monetice el valor de la vivienda,
consideramos interesante hacer mencion a este contrato de seguro que
permite complementar la pension publica de nuestros mayores a lo largo de su
vida. Una renta vitalicia se define como un seguro de ahorro que garantiza la
recepcion de una renta de forma periddica a lo largo de la vida del perceptor a
cambio de una cuantia aportada en el momento inicial, conocida como prima
Unica. Es decir, se trata de un mecanismo de desahorro transformando un
capital Unico en rentas y permite completar la pensién publica, siendo
especialmente relevante en los casos donde las pensiones por jubilacién no
son muy elevadas y, por lo tanto, insuficiente.

En Espafa, a cierre de 2022 segun datos de ICEA (2023), hay en el mercado
de seguros de ahorro y jubilacion hay un total de 2.172.798 asegurados que
tienen una renta vitalicia o temporal, ascendiendo el total de sus provisiones
técnicas a 87.634,54 millones de euros. Durante el transcurso del afio 2022, se
han aportado un total de 5.567,42 millones de euros, a los que se les suma
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1.796,63 millones de euros en concepto de intereses y revalorizaciones. Por el
otro lado encontramos 1.575,81 millones de euros en rescates y 6.385,57
millones de euros en prestaciones, lo que supone una variacién total de la
reserva matematica de -597,33 millones de euros, es decir, una caida
interanual del -0,68%.

Sin embargo, la parte negativa de este producto se encuentra en la
probabilidad de fallecimiento prematuro del receptor, también Ilamado
beneficiario, ya que con la ocurrencia del 6bito se detiene el cobro de la renta.
Es decir, si el beneficiario fallece antes de lo esperado segun los calculos
estadisticos, habra recibido una cuantia inferior a la aportada. Existe también
un riesgo para las entidades aseguradoras: el riesgo de longevidad
mencionado en apartados anteriores. Por lo tanto, el sentido de este producto
se encuentra en que ninguna de las partes conoce cuando fallecera el
beneficiario, por lo que cada una asume un riesgo.

Existen alternativas en el momento de contratacién de la renta para mitigar el
riesgo del contratante de fallecimiento prematuro como la posibilidad de incluir
gue una parte de la aportacion la perciban los herederos en el momento de la
defuncion.

Otro de los beneficios de las rentas vitalicias es el apartado de fiscalidad, ya
que cuenta con un tratamiento fiscal muy beneficioso en comparacién a otros
productos financieros. Dicho beneficio se ve reflejado en la posibilidad de
desgravar las aportaciones, asi como en una menos imposiciébn sobre los
importes percibidos. En los casos donde es una persona mayor de 65 afos
quien obtiene ingresos por la venta de elementos patrimoniales y el importe
total obtenido se reinvierta a la contratacion de una renta vitalicia, existe una
exencion por reinversion en rentas vitalicias de hasta un maximo de 240.000€.

Por el lado de las prestaciones, se tributa por una parta de la renta en funcién
de la edad: del 40% que aplica sobre los menores de 40 afios al 8% para los
mayores de 70 afios. Entre los 66 y los 69 afios, a los que también estamos
haciendo referencia en este estudio, se tributa sobre el 20% de renta.

Cuadro 6. Porcentaje de tributacién sobre la renta por intervalos de edad.

P taj
Edad del perceptor oreentaje

aplicable
Menos de 40 afios 40 por 100
Entre 40y 49 afios 35 por 100
Entre 50y 59 afios 28 por 100
Entre 60y 65 afios 24 por 100
Entre 66 y 69 afios 20 por 100
70 0 mas afios 8 por 100

Fuente: Elaboracion propia. Datos Agencia tributaria.

En resumen, son muchos los aspectos que se deben tener en consideracion a
la hora de contratar una renta vitalicia, como es la prima Unica que se pretende
aportar en el momento inicial, los importes a percibir para complementar
nuestros ingresos, el tiempo que esperamos vivir en funcién de nuestra edad
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en el momento de la contratacion y el sexo (ya que como hemos visto
anteriormente las mujeres tienen mayor esperanza de vida), el tipo de interés
actual que encontramos en el mercado financiero, los gastos de la entidad
asociados al contrato y, si corresponde, la parte que queremos dejar a nuestros
herederos.

Por ultimo, no se deben confundir con las rentas tontinas, actualmente vetadas
en Espafia, pero no en otros paises europeos como Francia, las cuales
consisten en un fondo comun en el que los diferentes participes aportan un
capital inicial a cambio de la percepcidon de intereses hasta el fallecimiento. Al
fallecer uno de los miembros del fondo sus ingresos comienzan a repartirse
entre el resto, incrementando sus ganancias, lo que genera la aparicion de
unos incentivos inmorales por ser el mas longevo del fondo. Es decir, se pone
en riesgo la ética de los participes.

2.4.2. Hipotecainversa

La hipoteca inversa tradicional, que se comenzaron a comercializar en Espafna
a principios de los afios 2000 por entidades financieras, consiste en un
producto financiero disefiado para personas de edad igual o superior a los 65
afios o afectadas de dependencia severa o gran dependencia que son
propietarias de una vivienda, que permite a los propietarios convertir parte del
valor de su vivienda en efectivo sin tener que venderla ni mudarse. En otras
palabras, se trata de la concesion de un préstamo donde la vivienda actia
como aval. Segun se indica en la disposicion adicional primera de regulacién
relativa a la hipoteca inversa recogida en la Ley 41/2007, de 7 de diciembre,
por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, también se permite su
creacion sobre otro tipo de inmuebles, sin necesidad de tratarse de la vivienda
habitual, aunque tendra implicacién en términos fiscales como veremos a lo
largo de este apartado.

En lugar de hacer pagos mensuales a una entidad financiera, como es el caso
de la hipoteca tradicional, en una hipoteca inversa la entidad financiera es
quien hace pagos al propietario utilizando el valor acumulado de la vivienda
como garantia. La deuda acumulada por parte del beneficiario, incluidos los
intereses segun el tipo de interés acordado entre las partes, se amortiza
cuando el propietario fallece, vende la vivienda o se muda de forma
permanente.

Entre las ventajas de esta alternativa encontramos la obtencion de liquidez a
partir de la propiedad, que como hemos nombrado en repetidas ocasiones se
trata del recurso donde se han depositado la mayor parte de los ahorros de la
poblacion espafiola, permitiendo complementar las pensiones de jubilacion
para afrontar gastos o poder vivir de forma mas holgada. Ademas, todo esto
pudiendo hacer uso de la propia vivienda mientras se reciben los ingresos extra
de forma flexible, es decir, escogiendo como percibirlos: en forma de pago
anico o a través de ingresos periodicos durante un intervalo temporal
determinado: el importe y la duraciéon de los ingresos dependeran de la
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tasacion de la vivienda. A partir de este momento, el beneficiario deja de
percibir ingresos, mientras que la deuda seguird generando intereses hasta el
fallecimiento.

Por lo tanto, resulta de especial importancia realizar un calculo preciso sobre el
periodo de cobro de esta renta temporal: contra mas largo sea el intervalo
temporal, menor cuantia tendran los ingresos, y viceversa. En caso de elegir un
periodo muy corto, la cuantia de la renta sera mayor, pero podria darse el caso
que, en edades mas avanzadas, cuando mas ingresos necesitaria para sus
cuidados, tenga lugar la finalizacion del cobro.

Las entidades financieras, que estan en continuo andlisis de necesidades de
los clientes y busqueda de soluciones, han continuado analizando el producto
para mitigar esta desproteccién del cliente con el vencimiento de la renta, y han
planteado dos nuevas modalidades que ya se comercializan en nuestro
mercado: la hipoteca inversa con renta vitalicia inmediata y la hipoteca inversa
con renta vitalicia diferida. La primera opcién consiste en reinvertir la cuantia
obtenida por la hipoteca inversa como prima Unica de una renta vitalicia,
explicada en el apartado anterior, con las ventajas e inconvenientes ya
nombrados. En la opcion diferida, esta renta vitalicia se activa en caso de
sobrevivir al vencimiento de la renta financiera de la hipoteca inversa. En otras
palabras, se contratan dos productos que se activan en tiempos distintos.

Si bien es cierto que en practica parecen dos alternativas practicamente
idénticas, la realidad es que no lo son, que ya en la hipoteca inversa con renta
vitalicia inmediata la cuantia obtenida es superior: la explicacién radica en que,
como existe la opcion de dejar de pagar dicha renta en caso de que se
produzca una muerte anticipada, esto hace que se premie mas la
supervivencia.

Si ponemos el foco en el momento del fallecimiento y la aparicion de la figura
de los herederos, con este producto se mantiene la titularidad de la vivienda y
con ella la posibilidad de transferila como herencia en el momento del
fallecimiento, aunque con una deuda. Por lo tanto, seran los herederos quienes
decidiran si venden el inmueble para saldar la deuda, o bien amortizar la deuda
y mantener la vivienda.

Entre los puntos negativos que se deben tener en consideracion al optar por la
hipoteca inversa encontramos la existencia de costes iniciales y tipos de interés
asociados a la operacion normalmente mas elevados que las hipotecas
tradicionales, los cuales hacen disminuir los ingresos percibidos por los
beneficiarios: también existe una implicacion para los herederos, ya que estos
gastos provocan una aminoracion del patrimonio hereditario una vez tiene lugar
el obito del propietario. Ademas, los porcentajes de financiacion obtenidos son
reducidos si los comparamos con otras alternativas abordadas en este estudio,
en torno al 25% y 45% valor de mercado de la vivienda en funcion de la edad
del contratante, mientras que el hecho de percibir estos ingresos puede tener
impacto a la hora de recibir otro tipo de ayudas del gobierno.
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¢Por qué se ofrece un porcentaje de financiacion tan reducido? La respuesta
es que las entidades financieras se cubren las espaldas reservando el
porcentaje restante para el cobro de gastos, intereses y transmision de
patrimonio a los herederos. De este modo, Unicamente en casos excepcionales
podria darse la circunstancia que la venta de la vivienda no fuese suficiente
para sufragar la deuda: una caida importante del valor de la vivienda o una
longevidad del beneficiario inusual.

En cuanto al riesgo de fallecimiento antes de lo esperado, calculado en funcion
de la esperanza de vida, si bien es cierto que la cuantia obtenida por la
hipoteca inversa seria inferior a lo que hubiese percibido en caso de haber
conocido el momento exacto de ocurrencia del 6bito, lo cual no es posible, el
hecho de haber ocurrido de forma anticipada también implica la generacion de
una menor cuantia de intereses sobre la deuda, que juega en favor de los
herederos a la hora de hacer frente a la misma. En caso de vivir mas de lo
esperado se cobra lo mismo, ya que como hemos comentado se puede percibir
los ingresos en pago Unico o en forma de renta peridédica temporal, pero la
cuantia generada de intereses es mayor de lo que hubiese sido habitual.

Si nos referimos a términos fiscales, existe una excepcion para la hipoteca
inversa de la cuota gradual de documentos notariales de la modalidad de actos
juridicos documentados del Impuesto sobre Transmisiones y Actos Juridicos
Documentados, mientras que existe una bonificacion en los costes de los
honorarios notariales beneficiandose de una reduccion del 90% sobre
impuestos por el registro. En cuanto a los herederos, a la hora de liquidar el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones podran descontarse el importe del
préstamo a devolver a la entidad al valor del inmueble. Como ya avanzabamos
al inicio del apartado, en la Ley 41/2007, de 7 de diciembre, se detalla que es
posible instrumentarse hipotecas inversas sobre cualquier otro inmueble
distinto ala vivienda habitual del solicitante, pero en estos casos no podran
beneficiarse de los beneficios fiscales recientemente indicados.

La tipologia mas habitual es la hipoteca inversa vitalicia, ya que en los
contratos con vencimiento estipulado los clientes dejaban de percibir los
ingresos periodicos en edades avanzadas en caso de optar por esta forma de
ingreso, justo cuando mayor necesidad de recursos existe, y debian saldar las
deudas en vida si querian evitar que se ejecutara la garantia hipotecaria. La
situacion era desoladora: un cliente desahuciado, sin ingresos y con deudas
pendientes. Eran los propios clientes los encargados de asumir el riesgo de
longevidad.

Sin embargo, pese a estar regulada desde el afio 2007, la penetracion de la
hipoteca inversa en el mercado espafol es practicamente inexistente, con un
total de 549 constituidas en el 2022 debido a la escasez de entidades que
comercializan este producto, lejos de las 463.614 hipotecas para viviendas
concedidas en el mismo afio segun datos del INE a inicios del afio actual. De la
seria historica analizada, el afio anterior es el segundo registro de mayor
importe, por debajo de las 780 del 2009:
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Gréfico 33. Evolucidn contratacion de Hipoteca inversa en Espafia

Evolucion contratacion de Hipoteca inversa en Espafia
900

800
700
600

500

780
549
a8s
400 371
306
300
197
200 e wo
- . - - - - - - . .
o e o e =e BN

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia. Datos Consejo General del Notariado.

En el grafico 33 se puede apreciar el profundo impacto que tuvo en este
mercado el estallido de la crisis econémica espafiola originada en 2008, que
provoco una estrepitosa caida del precio de los inmuebles, asi como el notable
crecimiento a partir del 2019 con la llegada al mercado de nuevas entidades:

En cuanto a los tipos de interés actuales, navegando entre las ofertas del
mercado encontramos por ejemplo una entidad con un tipo dijo del 6% anual,
pudiéndose solicitar sobre un porcentaje maximo del valor de tasacion de la
vivienda: en este caso el limite es el 43%.

2.4.3. Vivienda inversa

Una vez abordado de forma extensa el concepto de hipoteca inversa, resulta
de gran importancia no confundirlo con otro término no tan extendido y
conocido en nuestro mercado cuyo nombre es similar, pero no su
funcionamiento: incluso nos atrevemos a avanzar que se asimila mas al
concepto de nuda propiedad que comentaremos en el proximo apartado. Se
trata de la vivienda inversa (en inglés, home reversion), cuya explicacién se
basa en considerar la propiedad del inmueble como un activo divisible en
partes, las cuales pueden ser comercializadas de forma independiente por
parte del titular y asi complementar la pension publica.

Para la obtencion de financiacion, el propietario de la vivienda tiene la
posibilidad de vender un fragmento o la totalidad de la titularidad de la vivienda
a otra persona o entidad, ofreciéndose de forma complementaria un contrato de
arrendamiento para poder permanecer en el domicilio durante el resto de su
vida, siendo por lo tanto un inquilino vitalicio. Por este derecho, deberan
hacerse cargo del pago del alquiler, que se realizara en funcion del
intermediario que comercialice la operacion.

Una de las formas de proceder mas habituales consiste en la compra del
inversor de la totalidad de la vivienda, que es la opcibn mas comun en el
mercado espafiol, a cambio del pago de entre el 50% y el 80% del valor de
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mercado de la vivienda, que dependerd de la edad del vendedor. De esa
cuantia, percibira una parte al contado mas una bolsa de alquiler donde se
descontaran las mensualidades por el arrendamiento. Por lo tanto, se abren
dos supuestos. En el primero de ellos, en caso de que el vendedor decida
abandonar el domicilio o fallezca antes de agotar el importe de la bolsa, la
cuantia restante sera para el propio vendedor o los herederos. En el otro
supuesto, en caso de que el vendedor haya vivido més tiempo de lo esperado y
se agote la bolsa, este no tendra que continuar abonando alquiler ni tendrd que
abandonar el domicilio, debiendo asumir el inversor el riesgo de longevidad.

Otra modalidad existente en el mercado es la del pago por parte de los
inversores de una cuantia Unica donde ya se tienen en consideracion las
mensualidades futuras por el arrendamiento de la vivienda.

En caso de vender una fraccion de la vivienda, por ejemplo el 75%, en caso de
fallecimiento o abandono voluntario de los inquilinos, tendra lugar la liquidacion
de la vivienda donde tres cuartas partes de lo obtenido ira a manos del
inversor, mientras que la parte restante sera para los inquilinos o los herederos.

Una vez conocemos el funcionamiento, es facil destacar entre los aspectos
positivos que el vendedor de la vivienda obtiene financiacion, continda viviendo
en el domicilio, no asume riesgo por fallecimiento prematuro (o incluso por
abandono del domicilio por decision propia) con la bolsa de alquiler, ni tampoco
riesgo de longevidad al no poder ser desahuciado en caso de vivir mas afios de
los esperados. Un valor afladido es que con el cambio de titularidad los gastos
propios de la propiedad como derramas e impuestos tienen que ser abonados
por parte del comprador de la vivienda inversa, mientras que los inquilinos
vitalicios Unicamente deben responder a los gastos de suministros y pocos
mas.

Entre los puntos negativos, hay que destacar que un inquilino vitalicio posee
menos derechos que un usufructuario, ya que este no tiene opcion de realquilar
la vivienda: este punto sera la diferencia principal con la venta de la nuda
propiedad que veremos en el siguiente apartado, aunque esta pérdida de
derechos se compensa con una mayor valoracién del inmueble. En caso de
fallecimiento anticipado del inquilino también se produce un posible coste de
oportunidad, ya que en los calculos de los importes a abonar en caso de pago
unico se tiene en consideracion la esperanza de vida del sujeto: indicamos
posible debido a que, tal y como hemos visto anteriormente, el mercado ofrece
alternativas para mitigar este perjuicio, como es la bolsa de alquiler. Un udltimo
aspecto negativo recae sobre los herederos, ya que con esta alternativa se
transfiere la titularidad de la vivienda al comprador, por lo que no la heredarian.

En cuanto a fiscalidad se refiere, la venta de la vivienda habitual cuando se
trata de mayores de 65 afios esta exenta de tributacién en el IRPF, ya sea a
cambio de un importe Unico o ingresos periddicos en forma de renta, mientras
que por el alquiler no existe ningun tipo de tributacion fiscal.
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En el mercado, encontramos Almagro Capital como lider y pionera en vivienda
inversa en el mercado espafol, siendo la primera entidad en lanzar este
producto en 2017. Actualmente, tal y como destacan en su pagina web
(www.almagrocapital.com), cuentan en cartera con mas de 200 viviendas y
mas de 100 millones de euros de valoracion de los inmuebles, con méas de 15
trabajadores a disposicion de sus clientes. No obstante, repasando estos
nameros y los datos disponibles en internet, podemos concluir que se trata de
una alternativa aun en fase incipiente en Espafa de la cual disponemos de
poca informacién a nivel nacional, estando lejos de otros paises como Francia
o Reino Unido donde cada afio se realizan operaciones por valor de unos 4.000
millones de euros.

2.4.4. Venta de la nuda propiedad

Continuando con las opciones de monetizacién alternativas a las soluciones
tradicionales encontramos la venta de la nuda propiedad, que hace referencia
al derecho de propiedad que posee un individuo o una entidad, que se
denomina nudo propietario, sobre un inmueble con la carencia de usufructo. Es
decir, el propietario no tiene derecho de disfrute de la vivienda pese a tener la
titularidad de esta, ya que ambos derechos pueden ser segregados. Por lo
tanto, aparece la figura del usufructuario, que es la persona que posee el
derecho a residir en el inmueble o percibir los ingresos de su arrendamiento
mientras se extienda el usufructo: este Ultimo punto es una de las grandes
diferencias con la vivienda inversa, ya que el mantener el usufructo permite
poder abandonar la vivienda para alquilarla, obteniendo las rentas del alquiler
hasta el fallecimiento. Sin embargo, como hemos visto en la vivienda inversa,
una vez el inquilino vitalicio abandona la vivienda esta pasa a ser del
comprador, por lo que no tendria la opcion de realquilarla para obtener unos
ingresos extra.

Por lo tanto, con la venta de la nuda propiedad se opta a percibir ingresos en
forma de pago Unico, renta vitalicia o combinacion de ambas, y mantener el
derecho de uso de la vivienda de forma vitalicia, a cambio de transferir la
titularidad de la vivienda a un tercero, quien no podra disfrutar de la vivienda
hasta que tenga lugar el fallecimiento del usufructuario.

Es decir, entre las ventajas encontramos la posibilidad de obtener liquidez para
complementar la pension sin necesidad de abandonar la residencia habitual.
Otro punto a favor ya nombrado es la posibilidad del usufructuario de alquilar la
vivienda, obteniendo una doble financiacion por la venta de la nuda propiedad y
por el arrendamiento de la vivienda, ya que no es obligatorio que permanezcan
en la vivienda.

Es importante también destacar la distribucion de los gastos asociados a la
vivienda, ya que el usufructuario seguiria haciéndose cargo de los gastos
ordinarios como antes de la venta, como los gastos de suministros o
impuestos, pero el nudo propietario tiene la obligacion de responder ante
gastos extraordinarios como derramas. A la hora de contratar un seguro de
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optaria por un criterio similar al del mercado del alquiler: el nudo propietario
aseguraria el continente de la vivienda, mientras que el usufructuario tendria
que asegurar su contenido.

Entre los inconvenientes, la cuantia percibida por la transferencia de la
titularidad sera inferior al valor de mercado del inmueble, ya que el derecho de
usufructo tiene un coste. Por ello, se corre el riesgo de que se produzca una
muerte prematura del usufructuario, donde se habra percibido una cuantia
inferior a la que corresponderia, igual que sucede en otros productos
analizados o en la propia pension publica. Esto es debido a que el importe de la
compra de la nuda propiedad se estima en funcidn de la esperanza de vida del
vendedor. Sin embargo, si dura mas afios de lo esperado, habra percibido una
cuantia superior al que deberia. El riesgo se agrava si, en lugar de optar por la
venta a cambio un pago unico, se opta por una renta vitalicia. En resumen, la
cuantia de la financiacion obtenida es uno de sus puntos débiles, siendo
incluso inferior que en caso de optar por la vivienda inversa.

Otro punto para tener en consideracion es que los herederos no perciben el
inmueble como herencia tras el fallecimiento al haber transferido la titularidad.
Se trata de una opcidn especialmente a valorar cuando no se prioriza la
transferencia de la titularidad a los herederos.

En el dmbito fiscal, el usufructuario debera tributar IRPF por la ganancia
patrimonial originada por la transmision de la nuda propiedad, excepto los
titulares mayores de 65 afios, quienes estan exentos. En caso de percibir la
venta en forma de renta vitalicia, la tributacion es mas favorable. No se tendra
que tributar por el derecho de usufruto que mantiene de forma vitalicia.

Durante los ultimos afios, esta alternativa de monetizacion del inmueble esta
creciendo notablemente en Espafia, alcanzando las 1.657 operaciones a lo
largo del afio 2022 segun datos del anuario de Registradores de Esparfia
(2023), suponiendo un crecimiento del 23,7% con respecto al afio anterior y
situandose en el registro mas elevado desde 2014. Pese a que las
comunidades autbnomas donde mayor namero de compraventas de nuda
propiedad se han llevado a cabo han sido la Comunidad Valenciana con 379
operaciones, Comunidad de Madrid con 293 y Andalucia con 287, la que ha
presentado un mayor incrementan han sido las Islas Baleares, suponiendo un
134,4% con respecto al afio anterior. Por el otro lado, encontramos Cantabria,
Pais Vasco y Navarra como las comunidades autonomas donde se han
registrado menos operaciones.
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Gréfico 34. Evolucidn de las compraventas de nuda propiedad de vivienda

Fuente: Registradores de Espafia.
2.4.5. Anticipo de alquileres

La alternativa que profundizaremos en el actual apartado esta enfocada para
aguellos casos donde por diversos motivos, principalmente relacionados con la
salud y movilidad, se opta por el ingreso de la persona en un centro residencial
para tener una atencidon continuada llevada a cabo por profesionales y se
requiere de un complemento econdmico para hacer frente a este nuevo gasto.

Ante esta necesidad, en situaciones donde encontramos mayores con
dificultades econdmicas para acceder a centros residenciales no pudiendo
pagar el coste con sus ingresos y sus ahorros, nace este tipo de contrato que
consiste en una cesion del derecho de alquiler a una entidad financiera, como
por ejemplo Pensium, empresa pionera en esta tipologia de producto que ha
crecido en los ultimos afios hasta aparecer incluso en anuncios en televisiéon
hasta superar las 200 operaciones a principios de 2022, quien se hace cargo
de los gastos de los centros residenciales utilizando como aval los ingresos que
se obtienen a través del arrendamiento de la vivienda que queda vacia, tanto
presentes como futuros, hasta saldar la cuantia financiada. Sin embargo, esta
cesion de derechos es temporal y no comporta cesion de la titularidad, mientras
que los clientes y los familiares no han tenido que utilizar su patrimonio para
costear los gastos. Con ello, se consigue la obtencion de recursos para
destinarlos al pago de servicios asistenciales, o que permite costear una plaza
privada mientras se espera el acceso a una plaza publica, acceder a servicios
complementarios o de mejor calidad al disponer de mas ingresos o resolver
situaciones de necesidad de acceso a centros residenciales con urgencia.

En resumen, ofrecen una solucién a un problema social sin crear una hipoteca,
sin avales ni implicacibn econdmica para los familiares, obteniendo
disposiciones periodicas garantizadas, con total flexibilidad de cancelacion,
manteniendo la propiedad del inmueble en todo momento y sin ningun tipo de
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desembolso, siendo la cada la que genera y cubre los gastos asistenciales.
Esto quiere decir que con los alquileres presentes y futuros se financian las
disposiciones con las que se pagan los centros residenciales, los intereses
generados de la operacion y los gastos iniciales, entre los cuales puede
encontrarse una reforma del inmueble. Por lo tanto, lo que se hace es una
cesion del derecho de percepcién de alquileres hasta la recuperacion total de la
cuantia invertida y los intereses generados: es decir, lo que les sirve de
garantia para obtener rentabilidad de la operacion es la adaptacion del tiempo
de cesion del inmueble.

Como hemos analizado en apartados anteriores, las plazas en centros
residenciales tienen un coste elevado, que varia en funciéon de la comunidad
autbnoma, y que incrementa en aquellos centros de titularidad privada.
Ademas, las largas listas de espera en la oferta publica obligan a tener que
optar por esta alternativa mas costosa, de ahi la importancia de este tipo de
productos.

La financiacion que ofrece la empresa no se limita al importe que obtiene por el
alquiler, sino que puede ser superior a esta para que el cliente pueda hacer
frente al coste de los centros residenciales, pudiendo ser el importe solicitado
hasta el doble del alquiler estimado, calculandose la capacidad de alquiler de la
vivienda con la herramienta “Market Navigation” de Idealista o mediante
contactos con inmobiliarias locales que puedan ampliar informacion, y
facilitandose mediante aportaciones semestrales por anticipado: de ahi el
sentido de escoger esta opcién, ya que en caso contrario seria el propio
propietario y sus familiares quienes se encargarian de gestionar el
arrendamiento sin necesidad de una entidad que haga de intermediaria. Sin
embargo, todo lo que exceda dicha cuantia, es decir, la diferencia entre la
liquidez que ofrece la entidad y lo obtenido por el alquiler de la vivienda, se
computard como financiacion sobre la que aplicara un tipo de interés acordado
entre las partes, que es el beneficio de la entidad y que, con el fallecimiento del
titular de la vivienda, la deuda se traslada a los herederos, quienes deberan
hacerse cargo mediante el abono de un pago Unico o bien ampliando la cesion
de los derechos de arrendamiento a la entidad en el plazo suficiente para hacer
frente al monto adeudado. Por lo tanto, estos herederos también mantienen la
titularidad del inmueble. Otro punto a tener en consideracion es que se
soluciona la incertidumbre que acecha a nuestra sociedad en torno a la
ocupacion, pues mientras nuestros mayores se encuentran en los centros
residenciales pueden disfrutar de la tranquilidad de que su vivienda en
propiedad esta siendo custodiada.

Otro punto positivo se encuentra en la duracion, ya que se adapta a las
necesidades de financiacion del propietario. Es decir, se pueden acordar
contratos de duracion reducida e ir renovandolos en funcion de dichas
necesidades sin gastos de cancelacion, pudiendo cancelarse en cualquier
momento tanto en el periodo de aportaciones como en el de amortizacion. El
periodo de aportaciones se puede prolongar hasta los diez afios, siendo este
plazo suficiente para cubrir las necesidades habituales de los clientes, aunque
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el vencimiento se puede estudiar la realizacion de una nueva operacion en
caso de que sea necesario. Como podemos apreciar en el siguiente gréfico
facilitado por la entidad, el plazo esperado de las disposiciones realizadas por
la entidad suele ser corto, donde cerca del 80% se las operaciones tienen una
duracion de tres o0 menos afnos:

Graéfico 35. Plazo esperado de las disposiciones en afios
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Fuente: Elaboracion propia. Datos Pensium.

La duracion media del periodo de aportaciones se encuentra en torno a los 2,7
afos, siendo el importe medio de la aportacion inicial del crédito de 23.600€ e
incrementandose durante el periodo de aportaciones hasta alcanzar una media
de 42.900¢€.

También se ofrece la posibilidad de solicitar una financiacién adicional para la
puesta a punto de la vivienda antes de ser alquilada, ocupandose la entidad de
la adecuacion de la vivienda para la tranquilidad de los clientes, cuya
implicacién ser& la ampliacién de la deuda de los herederos o la extension del
plazo de alquiler posterior al fallecimiento del cliente. Ademas, en los tiempos
actuales cada vez es mas importante que la vivienda esté vacia el menor
tiempo posible ante el riesgo de ocupacion.

Por el otro lado, ademas de asumir el tipo de interés nombrado anteriormente
por la financiacion anticipada, los clientes también deberan asumir unos costes
de formalizacion y gestion relacionados con la valoracion de la vivienda, notaria
y registro. Adicionalmente, cuando la persona beneficiaria no tiene Grado de
Dependencia reconocido, debera realizar la liqguidacion del impuesto de Actos
Juridicos Documentados. Debe tenerse en consideracion que cuando el cliente
fallece, la disposicion de la vivienda no es inmediata, ya que la entidad tiene un
contrato de alquiler en vigor.

En cuanto al tipo de interés, en la propia pagina web se especifica que el
importe de la deuda pendiente en cada liquidacién semestral devengara un
interés fijo nominal anual que correspondera a restar 0,75 puntos a la media de
los tres dltimos tipos publicados por el Banco de Espafa para operaciones de
crédito al consumo a més de 5 afios.
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Analicemos un ejemplo incluido por la entidad en su propia pagina web. Se
trata de una clienta de 81 afios con Grado Il de Dependencia que es propietaria
junto con sus dos hijos del piso en Valencia donde vive, el cual esta valorado
en 195.000€. Debido a su situacion, tiene que ingresar en un centro residencial
para recibir cuidado constante y para ello necesita percibir unos recursos
complementarios a su pensiéon de 1.300€ al mes. No obstante, el inmueble
requiere de unas reformas previas valoradas en 7.000€.

Pensium, tras hacer una valoracién de la vivienda, estima que se puede alquilar
por 750€ mensuales. Los familiares, dado que para hacer frente a los gastos
necesitan 1.300€ adicionales a la pensién de la clienta, formalizan el programa
Pensium con aportaciones por valor de 1.300€ mensuales. En el momento de
la formalizacién del contrato, perciben seis mensualidades de forma anticipada,
que ascienden a 7.800 €, lo que permite a la clienta poder acceder al centro
residencial.

En adelante, percibirdn cada seis meses otras seis mensualidades, que se irdn
revalorizando anualmente con el IPC durante toda la vigencia del programa de
forma que se podra continuar costeando los gastos del centro residencial sin
qgue los familiares deban ocuparse econémicamente. Adicionalmente, Pensium
anticipa los 7.000€ de las reformas para poder alquilar la vivienda en
condiciones adecuadas y, una vez reformada, se pone en alquiler. Veamos un
ejemplo realizado por la propia entidad:

Gréfico 36. Simulacion operacion de anticipo de alquileres

10000 € Mediﬂ 25
operaciones

200 € * 1.098 €/mes por semestres
s anticipados.
' + 3.695 € obras
€
! : ¢ ! ' ’  3.275 € gastos Iniclales

5000 € * Revalorizacion: 1.5%

= z
® APORTACIONES « Alquiler 643 €

-10 003
At = RETORNOS «Tipo de interés cliente

5,70%

A6.008 € INTERESES

-20005 ¢

26000 €

Fuente: Pensium.

Analizando el grafico realizado por la propia entidad, observamos como en una
media de 25 operaciones realizadas como las aportaciones que realiza la
empresa ascienden a 1.098€ mensuales que se abonan por anticipado y
semestralmente, se financian 3.695€ de obras y se cubren unos gastos
iniciales de 3.275€, a cambio de un alquiler mensual de 643€. La duracion de
las aportaciones es de tres afos, mientras que el retorno de prolonga durante
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nueve afios, incluyendo los intereses donde el tipo de interés para el cliente es
del 5,70%.

En términos de fiscalidad, estos ingresos fruto del arrendamiento del inmueble
tributan por el IRPF, igual que en el resto de los alquileres, mientras que la
parte de anticipo de alquileres tributa por el Impuesto de Actividades Juridicas
Documentadas (IAJD). No obstante, este ultimo importe lo incluyen en el
programa para que no suponga un dispendio para los familiares.

A continuacion, analizaremos otro conjunto de datos historicos mas
actualizados, a marzo de 2023, facilitados por la entidad Pensium. El perfil de
cliente promedio consiste en una mujer de unos 82’7 afios con una pension
media de 905€ que solicita el importe de 1,7 veces el alquiler mensual: siendo
el alquiler medio de 728€ mensuales y el importe medio de aportaciones
realizadas por la entidad de 1.271€ al mes.

El 78,8% de las operaciones de la entidad han tenido lugar con una propietaria,
que esta relacionado con la mayor esperanza de vida en favor del género
femenino nombrada en repetidas ocasiones a lo largo del documento:

Gréfico 37. Historico perfil usuarios Pensium segun género

Historico perfil usuarios Pensium segln género

Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia. Datos Pensium.

Si analizamos las pensiones mensuales que ingresan los clientes, vemos como
el intervalo con mayor peso se situa entre los 700 y los 900€, seguida por las
pensiones inferiores a los 700€:
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Gréfico 38. Historico perfil usuario Pensium segun importe de la pensioén

Historico perfil usuario Pensium segun importe de la pensién

> 1.200€ 22%

900¢€ - 1.200€ 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia. Datos Pensium.

Podemos concluir que los resultados son los esperados, ya que es légico que
los perfiles con menores ingresos sean los que mayor necesidad tengan de
realizar este tipo de contratos. Sin embargo, vemos como los porcentajes del
intervalo entre los 900€ y los 1.200€ es igual al de los ingresos superiores a los
1.200¢€.

Si nos focalizamos en las ubicaciones de los clientes, el 57% se encuentran en
capitales de provincias, mientras que el 43% restantes se encuentran fuera de
los nucleos principales de poblacion. Si analizamos a nivel de provincias,
vemos como Barcelona lidera la tabla de forma muy distanciada al resto,
acogiendo la mitad de las operaciones realizadas, seguida de Madrid y
Zaragoza.

Grafico 39. Histoérico de usos de Pensium por provincia

Histérico de usos de Pensium por provincia

Barcelona 50,0%

19,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
Fuente: Elaboracion propia. Datos Pensium.

En términos de duracion del contrato segin los afios de aportaciones
contratadas, estos se limitan entre los dos afos y los cinco afos y medio,
donde tres de cada cuatro contratos tienen una duracion de cinco afos.
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También se realizan contratos de tres y cuatro afios, mientras que el resto son
practicamente residuales.

Grafico 40. Histdrico porcentaje de operaciones segun duracién

Histérico porcentaje de operaciones segln duraciéon
55 [ 1%
- Jg
45 0%
+ I s
35 0%
: I
25 | 1%

> N o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos Pensium.

Con este negocio, cuyo mercado en el que opera presenta una tendencia
alcista estructural como hemos visto a lo largo del estudio, Pensium cuenta con
una inversion diversificada que esta soportada en alquileres urbanos
seleccionados por la propia entidad. Considerando que el constante incremento
de la esperanza de vida viene acompafiado de un aumento del niumero de
personas dependientes y un auge en la actividad del sector de los cuidados de
este colectivo, asi como el coste de los centros residenciales del territorio,
resulta mas que légico concluir que hay mercado en este negocio y que se trata
de una solucién econémica y social, que da solucién a los inconvenientes del
resto de alternativas analizadas. Adicionalmente, si lo comparamos con el
alquiler directo tradicional, este ultimo no ofrece seguridad de percibir los
ingresos de forma recurrente, no permite obtener unos recursos superiores a la
cuantia del alquiler y no ofrece opcion de financiar obras.

En definitiva, podemos definir el anticipo de alquileres como una alternativa
innovadora que permite hacer frente a los costes asistenciales derivados de la
situacion de dependencia con el menor impacto posible para los clientes y
familiares, los cuales no tendran que hacer ningun desembolso si lo desean al
amortizarse por si solo con la cesiéon del arrendamiento de la vivienda. Desde
la propia compafiia resaltan en su web que este programa tiene como Unico
objetivo otorgar recursos econdmicos a sus clientes para atender sus gastos
asistenciales y garantizar un mejor cuidado, ya sea en centros residenciales o
en el propio domicilio, y las aportaciones deben destinarse a dicho fin.
Obviamente, si se quieren destinar los recursos a financiar los cuidados en el
domicilio, el cliente debe tener otra vivienda que pueda ser alquilada o debe
trasladarse al domicilio de algun familiar.

2.4.6. Promotor de centros residenciales y Senior living

Cuando comencé a redactar las primeras lineas de este estudio, unas de las
primeras ideas que me planteé consistia en proponer una garantia dentro de
ciertas tipologias de productos, ya sea Decesos, Vida riesgo o Vida ahorro, que
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cubriese la diferencia entre la pension del cliente y el coste del centro
residencial privado en el intervalo de tiempo mientras se concedia la plaza
publica, siempre y cuando se demostrase que la persona tuviese un grado de
dependencia Il o lll y se presentase la solicitud en el centro publico.

En este sentido, nos encontramos con varios inconvenientes. Una vez los
asegurados obtuviesen resolucion sobre el grado de dependencia concedido,
gue se puede demorar varios meses mientras se valora y se reconoce, existen
unas largas listas de esperas para acceder a los centros publicos que pueden
demorarse afos hasta recibir el aviso de disponibilidad. La extensién de esta
lista dependera de varios factores, como las bajas que se produzcan en el
centro donde se ha solicitado la plaza, las personas que hayan realizado la
solicitud en dicho centro, que a su vez depende de lo envejecida que esté la
poblacién del municipio, asi como de los recursos que tenga la persona.

Segun datos incluidos en apartados anteriores, nos encontrariamos con una
lista media de espera de 209 dias para acceder a los centros de titularidad
publica, es decir, unos siete meses, a un coste medio la estancia en centros
privados de 1.870€ mensuales sumaria un coste total para la entidad de
13.090€. Si lo comparamos con la cobertura que se ofrece en el seguro de
Decesos, por ejemplo, se aproximaria al triple del capital asegurado medio de
la cartera de NorteHispana Seguros, por ejemplo. Si suponemos una edad de
entrada de 33 afios en la compairiia, como es el caso mi entidad en 2022, y que
el 80% de las personas a las que se busca residencia tienen mas de 75 afios
segun datos de inforesidencias.com, podemos suponer que el tiempo en el que
estarian pagando la cobertura es de 42 afos: es decir, tendrian que pagar
como minimo 312€ anuales, lo que supondria unos 26€ mensuales. Ademas,
sobre esta prima se tendrian que sumar otros importes como gastos de
adquisicién, gastos de administracién, impuestos, etc. Por lo tanto, se trataria
de una cobertura costosa que dificilmente los asegurados estarian dispuestos a
asumir durante tanto tiempo, ademas del coste del propio seguro.

A partir de ahi me planteo la siguiente cuestion: ¢como pueden participar las
entidades aseguradoras y financieras en esta tematica? Pues bien, ademas de
ofrecer alternativas de financiamiento como las tratadas a lo largo de la tesis,
otra opcién que ya han llevado a cabo algunas aseguradoras es hacer de
promotoras de centros residenciales. El constante envejecimiento poblacional
estara ligado a un aumento de las personas dependientes, lo que se traducira
en que cada vez sea mas palpable la escasez de plazas residenciales
disponibles en el territorio espariol. A esto se le suma que, si no Administracion
publica no mejora en eficiencia, las listas de espera de acceso a las plazas
publicas tenderan a alargarse y cada vez tendran un mayor peso los centros de
titularidad privada.

En este punto es donde pueden jugar un papel importante las entidades
aseguradoras y financieras, creando sus propios centros o invirtiendo en
centros residenciales ya existentes para asi poder ofrecer acceso preferencial a
sus clientes, asi como precios baremados.
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3 MERCADO INMOBILIARIO ¢ Inversién de 300 millones

AXA IM se alia con Grupo Lar para invertir en
residencias de mayores

REBECA ARROYO @Erebearroys Madrid 13 DIC. 2022 1 oo@e

Fuente: Expansion.

Algunas entidades del sector ya se han movido en este sentido, invirtiendo
alguna de ellas 300 millones de euros para la creacion de centros residenciales
para la tercera edad por toda la peninsula, asi como centros de dia, trabajando
con compafias inmobiliarias que actian como promotoras.

Caser Residencial alcanza los 100 millones de euros de
facturaciéon en 2022

Fuente: Caser Residencial.

Algunas de estas entidades cuentan con una rama de la compafia enfocada
completamente a la atencion de la dependencia, contando alguna de ellas con
22 centros residenciales, con una capacidad total de 3.350 plazas con tasa de
ocupaciéon del 93%, 2.268 empleados y una facturacion significativa.

Caser Residencial suma un nuevo centro
en Sant Cugat del Valles

/\ confluence
4N

Fuente: Seguros News.

Adicionalmente, vemos que estas entidades no se conforman con mantener su
negocio, sino que contindan su expansion adquiriendo o construyendo nuevos
centros residenciales. EI motivo no es otro que el elevado publico objetivo
existente en el territorio espafiol, que cada vez es mayor, asi como por la
escasez de plazas residenciales.
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PlantaDoce.

EMPRESA ENTORNO pUBLICO ADN SALA DE ESPERA BAYER-QUIRONSALUD

Fiatc abrira cinco nuevas residencias para
mayores hasta 2026

Fuente: PlantaDoce.

Adicionalmente, pensando en el colectivo de poblacion de edad avanzada que
goza de un mayor nivel de dependencia, también seria interesante por parte de
estas entidades apostar por el Senior living ya que, pese a que por el momento
no ha conseguido afianzarse del todo en nuestro pais, es probable que lo haga
en un futuro proximo siguiendo los pasos de otros mercados europeos Yy el
americano.

Considero fundamental complementar esta oferta de plazas residenciales o
Senior living con la prestacion de servicios de atencion a la dependencia. Con
ello, me refiero a un programa de atencion a los diferentes aspectos que se
presentan en el proceso de dependencia, ya sea mediante un programa basico
0 extenso, en funcion de las preferencias y la capacidad adquisitiva del cliente,
suponiendo una ventaja tanto para el asegurador como para el asegurado.
Para el primero, supondria una nueva fuente de ingresos y una potenciacion de
la imagen publica de la entidad, mientras que el asegurado recibiria apoyo en
un momento tan complicado como son los trmites relacionados como la
dependencia, liberando a los familiares de las cargas emocionales que
comportan.

Entre las coberturas que se ofrecen actualmente en el mercado encontramos
las siguientes:

- Consultas telefénicas y presenciales para la valoracion de las
necesidades de atencién por dependencia, recomendacion y busqueda
de los recursos sociales necesarios, apoyo en los tramites de acceso a
centros residenciales o centros de dia, informando las ayudas publicas
existentes y realizando seguimiento hasta la resolucién del caso.

- Estudios de prevencion de accidentes domésticos con la elaboracion de
un informe donde se recogen las recomendaciones y propuestas de
cambios a realizar en la vivienda.

- Servicio de profesionales de atencion a la dependencia o sanitarios a

domicilio, ya sea mediante un programa de atencion continua o visitas
puntuales.
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- Servicio de urgencias domiciliarias del cuidador, enviando de forma &gil
otro profesional para cubrir la ausencia del cuidador principal.

- Servicio de cuidados del hogar para garantizar un entorno adecuado de
la persona dependiente.

- Servicio de atencion farmacéutica domiciliaria, donde un taxista se
ocupa de la compra de medicacion en la farmacia de guardia y entrega
en la vivienda del cliente.

- Valoracion y asesoramiento de las necesidades de material técnico,
tanto del cliente como para el cuidador para garantizar su buen estado
de salud. También se ofrece la venta o alquiler de dicho material.

- Servicio de comidas elaboradas a domicilio, ofreciendo dietas segun
prescripcién médica.

En resumen, las entidades aseguradoras y financieras no solo contarian con un
papel fundamental en términos de financiacion con los productos existentes en
el mercado, tanto los enumerados en este trabajo como el propio producto de
Ahorro, sino que con la figura de promotor de centros residenciales y Senior
living proporcionarian un trato preferencial a sus clientes en el acceso y en el
desahorro. Adicionalmente, con las garantias completarias se ofreceria apoyo
en tramites que en ocasiones se vuelven complejos y se proporcionaria
respuesta inmediata de servicios en situaciones de urgencia.
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3. Conclusiones

Una vez finalizado el cuerpo del trabajo, me adentro en el presente apartado
con el objetivo de reflejar las conclusiones que he ido obteniendo y recopilando
a lo largo del documento.

En relacion a la situacion demogréafica espafola, el envejecimiento de la
poblacidén ha sido palpable en las dltimas décadas y resulta inevitable que en
los proximos afios siga acentuandose debido al elevado peso de la generacion
Baby boomer y a la reduccion del ratio de natalidad. Estamos expuestos a un
reto como es hacer frente a una sociedad cada vez mayor, ya que con el paso
del tiempo la proporcién de poblacién activa tendra un menor peso en favor de
la poblacion inactiva.

Este punto tiene una estrecha relacion con la dependencia, pues una poblacion
mayor se traduce en una sociedad con mayores necesidades de cuidados
asistenciales: es decir, una poblacion mas dependiente. Esta situacién no solo
supone tener un menor nimero de ingresos al no estar en situacion de poder
trabajar, sino que representan una partida importante de gastos para el Estado
entre pensiones y servicios. El género femenino se ve mas resentido por esta
problematica, pues tener una mayor esperanza de vida tiene como
consecuencia un mayor nimero de mujeres dependientes.

Sin embargo, realizando una labor de autocritica, la poblacion de nuestro pais
carece de una cultura financiera inculcada y destaca por su baja capacidad de
previsibn econdmica, cuando seria conveniente que en edades mas jovenes se
potenciase el ahorro a largo plazo pensando en momentos futuros donde los
recursos econdmicos serdn mas necesarios: es decir, que adquiera un mayor
protagonismo la austeridad en edades jovenes para disponer de un nivel
superior de recursos en la vejez. En otras palabras, se requiere de mayor
consciencia financiera en las nuevas generaciones, lo que se consigue
inculcando la problematica actual en la educacién. Este hecho, junto con la
fragilidad del sistema de pensiones, pone en riesgo la capacidad de recursos
economicos en un momento tan delicado e importante como es la etapa de la
jubilacion.

Los otros dos pilares de la prevision social, que son el ahorro via empresa y el
ahorro individual, deben dar un paso adelante y adquirir un peso mas relevante
COmo en otros paises europeos, pues en nuestro pais aun se encuentran en un
estado incipiente y poco representativo. Adicionalmente, para poner facilidades
al colectivo mas mayor, resulta imprescindible mantener, o incluso ampliar en
caso de que la situacion economica nacional lo permita, las ayudas
econdmicas y fiscales disponibles hoy en dia, las cuales son insuficientes para
cubrir las necesidades de nuestros mayores teniendo en consideracion sus
reducidos importes y el coste de vida con los constantes incrementos del precio
del alquiler, la alimentacion o los suministros energéticos, entre otros. De este
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modo, con una vision a largo plazo y el apoyo del Estado, quedaria garantizado
nuestro bienestar futuro.

Si rastreamos donde ha ido a parar los ingresos de nuestra poblacion durante
la edad laboral, encontraremos que estos se encuentran invertidos en buena
parte en la adquisicion de la vivienda habitual. Esto conlleva la necesidad de
buscar herramientas y alternativas que nos permitan dar liquidez a esta
tipologia de activos, en especial una vez superado el periodo en que el
propietario ejerce su actividad laboral. Se trata de un tema especialmente a
tener en consideraciéon en el momento que nos convertimos en personas
dependientes, ya que seguramente necesitemos adaptar nuestra vivienda a
nuestras nuevas capacidades, o bien ingresar en un centro residencial donde
tener cuidados asistenciales durante todo el dia. Es cierto que existen otras
alternativas que otorgan al cliente un mayor nivel de independencia y ayudan a
combatir situaciones de soledad en la que se encuentran muchas personas del
colectivo Senior, pero cuando se trata de una persona dependiente dificilmente
se trata de una opcion a valorar.

Valorando todo lo comentado hasta ahora, resulta inevitable pensar que todo lo
expuesto se convierte en una oportunidad, y a su vez un reto como adelantaba,
para las entidades del sector asegurador y financiero. Si bien es cierto que es
mas complejo ofrecer el abanico de productos aseguradores con los que
cuentan debido a que desde el punto de vista asistencial las garantias son mas
caras por la mayor siniestralidad que presenta este colectivo, tienen la
posibilidad de ofrecer productos que permiten licuar el patrimonio inmobiliario
(rentas vitalicias, hipoteca inversa, vivienda inversa, venta de la nuda
propiedad, anticipo de alquileres), para que los clientes puedan costearse los
nuevos gastos que van surgiendo. Son varias las alternativas que se han
planteado a lo largo de este trabajo, cada una con sus ventajas e
inconvenientes, y dada la capacidad de innovacion con la que cuenta el
mercado es posible que puedan surgir mas. Lo que es un hecho es que, si se
mantiene la cultura de la herencia que predomina en nuestra sociedad, cada
vez cogerdn mas peso alternativas como el anticipo de alquileres ante la
imposibilidad de perder el inmueble. En otras palabras, poner a trabajar nuestra
vivienda y obtener una financiacion extra en casos que sea necesario sera una
opcion cada vez mas habitual en nuestro dia a dia.

El nicho de mercado no queda aqui para dichas entidades, sino que algunas ya
se han aventurado a hacer de promotoras de centros residenciales y centros de
dia ante la escasez de plazas residencias que hemos plasmado en uno de los
apartados del estudio. Estas se apoyan en otras entidades con las que trabajan
codo con codo y dedican una rama de la empresa a este negocio. Si el Estado
no amplia el nUmero de centros publicos y no crecen el niumero de centros
privados, ¢por qué no aprovechar esta oportunidad que ofrece el mercado?
También existe la posibilidad de invertir en Senior living pensando en un
publico mas independiente, pues se trata de una alternativa que por el
momento no se ha afianzado en nuestro pais, pero si en otras potencias
europeas y Estados Unidos. Por lo tanto, se abre la puerta para que las
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entidades puedan gestionar tanto la financiacion, via producto de Vida ahorro o
con aquellos que permiten poder disponer de recursos liquidos a través de la
vivienda, como facilitar el desahorro con el compromiso de ofrecer accesos
preferenciales y precios baremados en centros residenciales y centros de dia
para sus clientes.

Es innegable admitir que no es posible competir en precio con los centros
publicos, pues los clientes responden Unicamente con sus pensiones, pero si
en plazos de espera ofreciendo una alternativa mientras se gestiona el acceso
a la plaza publica, que no suele ser rapido. Incluso hay clientes que pueden
permitirselo y optan por permanecer en los centros privados, ya sea haciendo
uso de sus propios ahorros, de la ayuda econémica de familiares u obteniendo
rendimiento de la vivienda.

Tras todo lo indicado en los ultimos parrafos, puedo afirmar que he logrado
alcanzar los objetivos planteados al comienzo de la tesis, tanto a nivel personal
como académico, pues el haber profundizado como lo he hecho en el colectivo
Senior me ha permitido ser mas consciente del auge de su importancia, asi
como ampliar mi conocimiento sobre una materia que dard mucho que hablar
en los proximos afios.
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5. Sergio Flores Jiménez

Nacido el 15 de mayo de 1995 en Santa Coloma de Gramenet, se gradua en
Economia en 2017 y finaliza el Master en Ciencias Actuariales y Financieras en
2019, ambos por la Universidad de Barcelona (UB). En 2022 inicia el M&ster en
Direccion de Entidades Aseguradoras y Financieras en la misma institucion.

En cuanto a su carrera profesional en el sector asegurador, la inicia en febrero
de 2017 en el departamento Area Técnica de Nortehispana de Seguros y
Reaseguros S.A.U., donde pese a estar muy focalizados en el ramo de
Decesos, trabajan con un amplio abanico de productos aseguradores. En 2018
el departamento se disgrega en Gestién técnica y Area Producto, formando
parte de este ultimo y viviendo en el mismo afio la absorcion de Previsora
Bilbaina por parte de la compafia. Desde finales de 2021 ejerce como
responsable de dicho departamento.

Entre las tareas llevadas a cabo, se encuentra el célculo de provisiones
técnicas del seguro de Decesos y Ahorro, provisiones de prestaciones
pendientes de liquidacibn o pago, provisibn de siniestros pendientes de
declaracion y provision de gastos internos de liquidacion de siniestros, la
creacion y actualizacion de productos aseguradores, la elaboracién de notas
técnicas, condicionados y notas informativas, la realizacion de estudios de
cartera, nueva produccion y anulaciones, el analisis de suficiencia tarifaria y la
elaboracién de informes de reaseguro.
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6. Anexos

Graéfico 41. Total centros residenciales por CCAA v titularidad, 2010

Total centros residenciales por CCAA Yy titularidad, 2010
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Fuente: Elaboracién propia. Datos CSIC.

Gréfico 42. % centros residenciales segun titularidad por CCAA, 2010
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Gréfico 43. Total plazas residenciales por CCAA segun titularidad, 2010
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Graéfico 44. % contratacion tipologia planes sistema individual segun patrimonio
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Entrevista 1 a familiares de una persona que reside en un centro residencial:

¢Por qué han optado por un centro residencial y no otra alternativa?

Mi madre es una persona completamente dependiente, que practicamente no se comunica y
estaria todo el dia tumbada. Por ello, requiere de una atencién constante y buscdbamos una
alternativa donde estuviese comoda, atendida y donde poder ir a visitarla a diario.

Conocen otras alternativas a los centros residenciales tradicionales?

Si, he escuchado hablar de los apartamentos donde las personas que viven alli pueden tener
una vida independiente y relacionarse con otros habitantes. No conozco el nombre de ningln
centro, pero he escuchado hablar de estas nuevas alternativas. Sin embargo, en el caso de mi
madre, al ser una persona muy dependiente, no era una alternativa posible.

Fecha aproximada desde que es dependiente:

Mi madre es dependiente desde el afio 2010, desde que se le diagnosticd un tumor que afecta
al cerebro.

Fecha solicitud acceso centro residencial:

A mediados de 2018, por lo que hemos estado esperando unos cuatro afios y medio hasta
lograr el acceso al centro.

Fecha entrada centro residencial:

El 16 de febrero de 2023.

Tiempo de espera:

4 afios y medio.

Titularidad centro (publico/privado/concertado):

Se trata de un centro publico. Ademas, existe un patronato para personas con problemas
econdémicos.

¢El centro se encuentra en el mismo municipio donde residia?:
Si, el centro estd a unos 650 metros del domicilio.
¢Este centro era la primera opcion dentro de las preferencias?:

Si, ya estuvo otro familiar nuestro en este centro residencial y estuvimos muy satisfechos, por
lo que ella tenia claro que queria entrar en este centro.

¢La persona que ha entrado en el centro residencial estaba de acuerdo con acceder a un
centro residencial?:

Si, estaba de acuerdo con entrar a un centro residencial y tenia claro que queria en el que se
encuentra.

Actualmente, ¢la persona que ha entrado en el centro residencial esta satisfecha con la
decision?:

Aunque practicamente no se comunica como comentaba en una pregunta anterior, la vemos
contenta. Incluso en el centro de dia donde iba anteriormente adelgazé porque no queria
comer y ahora se le ve mejor fisicamente.

Tipo de pension (trabajo/cotizado y/o viudedad):

Mi madre cobra una pension de viudedad debido a que mi padre fallecié6 hace muchos afios.
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Importe pensidn percibida:

Su pension es de poco mas de 600€, a la cual se le afiade un ingreso en forma de
complemento de la Generalitat de unos 130€.

Coste mensual centro:

El coste del centro depende de la pensidn de la persona que reside alli. Es decir, lo que paga
mi madre es su pension, aunque reservan una parte para gastos propios de la persona, yendo
el resto a cargo de la Generalitat.

Proporcién de la pensidn sobre el coste del centro:

Practicamente el 100%, Unicamente hay que reservar la parte para gastos propios.
Ahorros previos para financiar:

Como responde con la pensién, no ha requerido de ahorros previos.

Aportacién total familia:

Tampoco ha requerido de aportacién por nuestra parte, ni inicial ni mensual.
Porcentaje aportacion ahorros/familia:

El 0%.

Tipo de cuidado hasta ingreso en el centro:

Antes de ingresar en el centro residencial, teniamos unas cuidadoras en el propio domicilio que
acudian tres dias a la semana, una hora por dia, estando subvencionado por el ayuntamiento.
Tanto el precio como las horas de servicio dependia de la pensién y del grado de dependencia.
Al ser tan pocas horas de servicio, optamos por que fuera a un centro de dia para que no
pasara tantas horas en casa y se relacionase con otras personas, el cual también estaba
subvencionado por el ayuntamiento y la Generalitat. Pese a que estaba practicamente todo el
dia fuera, saliendo de casa en torno a las 9h de la mafiana y volviendo a las 19h, no
estabamos satisfechos con el trato y la alimentacién que tuvo.

Coste de los cuidados hasta ingreso:

No recuerdo cual fue el coste de estos servicios, Unicamente que estaban subvencionados y la
ayuda dependia de la pension y del grado de dependencia.

Cémo te influye en la manera de pensar sobre alternativas de cuidados y financiacién:

Sinceramente, me duele haber tenido que pasar dos veces por una situacién tan dura como es
desligar a un ser querido de su hogar y fue la Gltima opcién. El primer momento dificil es en la
solicitud de acceso y luego llega el momento cuando nos lo confirmaron después de tanto
tiempo. Parece que estd asimilado, pero cuesta. Los primeros dias, incluso semanas, son
dificiles para toda la familia, pero cuando ves que esta contenta, cuidada y mejor de lo que
estaba antes, sabes que la decision ha sido la acertada. Ademas, el no tener horario de visita y
poder visitarla en cualquier momento da tranquilidad y sensacién de seguridad, ya que en otros
servicios como el centro de dia no era asi y daba la sensacidon que no querran que vieras algo.
También estamos muy contentos con el personal, que la tratan muy bien e incluso tenemos un
grupo de WhatsApp donde Unicamente puede escribir el propio centro y nos informa sobre
cumpleafios y actividades que se realizan en el centro.
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Entrevista 2 a familiares de una persona que reside en un centro residencial:

¢En qué situacion se encuentra su familiar y por qué han optado por un centro
residencial y no otra alternativa?

Hasta el momento, mis padres estaban recibiendo cuidados en el hogar, pero estabamos mas
tranquilos sabiendo que se encontraban en un centro residencial constantemente atendidos,
especialmente cuando estamos fuera y cualquier imprevisto supondria dejarlos solos. Mi padre
y mi madre tienen 91 y 90 afos respectivamente, ambos tienen un 84% de discapacidad y mi
padre incluso tiene demencia vascular, por lo que son personas dependientes, lo que nos hizo
descartar de inmediato otras alternativas que otorgan mayor libertad.

Conocen otras alternativas a los centros residenciales tradicionales?

Conocemos empresas como Cuidum, que proporcionan un servicio de cuidado de personas en
el domicilio. También he escuchado hablar de apartamentos para personas mayores, pero en
mi caso no llegué a informarme mas al no ser una opcién real para mis padres debido a sus
grados de dependencia.

Fecha aproximada desde que es dependiente:

Pese haber solicitado la valoracion hace mas de un afio, en abril de 2022, disponemos del
informe desde principios de 2023, cuando les otorgaron un grado de dependencia Ill. Ha sido
muy recientemente, en el mes de mayo exactamente, cuando nos han concedido la ayuda
econdmica que estamos a la espera de percibir.

Fecha solicitud acceso centro residencial:
En abril de 2023.

Fecha entrada centro residencial:

En mayo de 2023.

Tiempo de espera:

Al tratarse de una residencia privada de nueva creacién, concretamente del 2022, el acceso ha
sido rapido al haber plazas disponibles y al compartir habitacion. El tiempo de espera fue lo que
tardaron en realizar las gestiones correspondientes tras aportar la documentacion.

Titularidad centro (publico/privado/concertado):

Se trata de un centro privado, donde disponen de plaza privada con una ayuda econdmica.
Una vez comencemos a recibir dicha ayuda, tenemos pendiente hablar con la asistencia social
para solicitar una plaza publica, aunque sea para mi madre al tener una pension inferior.

¢El centro se encuentra en el mismo municipio donde residia?:
Si, se esta a unos 100 o 200 metros de la vivienda habitual de mis padres.
¢Este centro era la primera opcion dentro de las preferencias?:

Si, por cercania y por tener la posibilidad de realizar visitas en cualquier momento, siempre
respetando los horarios de comida.

¢Lapersona que ha entrado en el centro residencial estaba de acuerdo con acceder a un
centro residencial?:

Desde un primer momento gque comenzamos a plantear esta opcion mi madre estaba de
acuerdo con entrar en un centro residencial. Sin embargo, cuando entraron no fuimos capaces
de decirles donde iban y nos han llegado a preguntar cuando vuelven a casa.
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Actualmente, ¢la persona que ha entrado en el centro residencial esta satisfecha con la
decisién?:

Es duro, ya que estan resignados, pero los vemos bien atendidos y el ingreso ha sido tan
reciente que siguen en el periodo de adaptacion.

Tipo de pensién (trabajo/cotizado y/o viudedad):

Ambos cuentan con una pensién de jubilacion, siendo la de mi padre notablemente superior a
la de mi madre.

Importe pensidn percibida:

Las cuantias que perciben rondan los 1.500€ mensuales en el caso de mi padre y los 700€
mensuales en el caso de mi madre.

Coste mensual centro:

El coste es de 2.100€ mensuales por persona, a los que hay que afadir los gastos extras de
servicios como el poddlogo, que lo necesitan. Luego hay otros servicios mas ocasionales como
la pelugueria. Sin embargo, con la ayuda se reducira a unos 1.600€ mensuales por persona.

Proporcién de la pension sobre el coste del centro:

En el caso de mi padre los ingresos corresponden aproximadamente al 70% del coste del
centro, mientras que la pension de mi madre Unicamente financia una tercera parte. Con la
ayuda, la pensién abarca practicamente un 95% y un 45% respectivamente.

Ahorros previos para financiar:

Si, los cuales han sido importantes para poder cubrir esta diferencia entre los gastos y los
ingresos.

Aportacién total familia:

Los hijos Unicamente nos hemos encargado de pagar el servicio de limpieza cuando acuden a
su domicilio, pero del centro de momento no nos hemos tenido que hacer cargo de nada al
cubrirse con los ahorros que tenian mis padres.

Porcentaje aportacion ahorros/familia:

Pese a que hasta el momento no hemos tenido que aportar nada para pagar el centro, en caso
de que hiciese falta no tendriamos ningin problema en hacerlo. Sin embargo, también
podriamos hacer uso de su vivienda en propiedad para obtener financiacion.

Tipo de cuidado hasta ingreso en el centro:

Hasta antes de entrar en el centro residencial tenian contratadas tres personas que se
ocupaban de sus cuidados en el propio domicilio. Una mujer estaba interna con ellos, mientras
que otra mujer venia por las mafianas y otra los sdbados para que pudiese descansar.

Coste de los cuidados hasta ingreso:

Pese a tener tres personas, era mas economico de lo que pagan actualmente, aunque no
habia gran diferencia al tener que pagar otros gastos como comida, Seguridad social, etc.
Aproximadamente, el coste de los cuidados en el domicilio podria ser aproximadamente de
unos 500€ menos de lo que pagan actualmente.

Cdémo te influye en la manera de pensar sobre alternativas de cuidados y financiacién:

Realmente encontramos caro los servicios, ya que no dejan de ser 4.200€ al mes y
comprendemos que no todo el mundo puede costearselo. De todas formas, mientras puedan
hacer frente con los ahorros no haremos uso de la vivienda para obtener financiacién. Como
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vivo cerca del piso de mis padres, ya que Somos vecinos, N0Sotros mismos nos ocupariamos
de alquilarlo en caso de que fuese necesario y posiblemente a través de una gestoria, ya que
nos proporciona mayor seguridad.

Ademas de lo positivo que he nhombrado, hay otros puntos no tan buenos como que se produce
una rotacion significativa del personal, y eso que llevamos dos meses, lo que nos hace pensar
que los sueldos deben ser bajos y por lo que hemos comentado con los responsables del
centro resulta dificil encontrar gente minimamente formada.
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