
El fenómeno del 
edadismo

Seminario Ageingnomics 2024





EL FENÓMENO DEL EDADISMO 
  

Seminario Ageingnomics 2024

 





PRESENTACIÓN

El V Seminario Académico organizado por el Centro de Investigación Ageingnomics de 
Fundación MAPFRE se ha centrado en el fenómeno del edadismo, esto es en la discri-
minación por edad que se registra en muchos ámbitos de la sociedad y de la econo-
mía. Se trata, por tanto, de un tema muy abierto y general que hemos tocado en diver-
sas formas en seminarios anteriores, aunque sin darle el protagonismo principal. 

El fenómeno va cobrando importancia conforme la evolución demográfica otorga un 
peso creciente a la generación sénior, al tiempo que se mantienen los prejuicios y 
estereotipos asociados históricamente a esa edad. Mientras se siga pensando que 
se trata de una generación con capacidades drásticamente limitadas, ignorando los 
avances en la longevidad y, sobre todo, en la esperanza de vida con buena salud, 
gracias a la mejora en la prevención y diagnóstico de enfermedades y a la adopción 
de estilos de vida saludables, seguirán prevaleciendo las actitudes discriminatorias.

Para combatirlas, conviene recordar que el desarrollo ha permitido a nuestras so-
ciedades una ganancia que se estima en 15 años extra de vida en plenitud o casi 
plenitud de facultades, como primer paso para aprovechar eso que se ha denomi-
nado el dividendo demográfico de nuestro tiempo, en definitiva, el potencial de la 
generación sénior.

La discriminación por edad es la más absurda de todas las discriminaciones que 
nos vienen acompañando históricamente; porque quienes la ejercen realmente se 
autodiscriminan, rompiendo la regla de oro a que se refiere el filósofo José Antonio 
Marina en su último trabajo: no hagas a los demás lo que no quieras que te hagan a 
ti. La raza o el color de la piel, el género, el lugar de nacimiento, incluso la religión, 
nos acompañan toda la vida; cualquier cambio en esos atributos ha sido impensa-
ble, al menos hasta hace bien poco. Sin embargo, la edad es un continuo cambio, de 
manera que los jóvenes de hoy son los viejos del mañana. Teniendo esto en cuenta, 
no debería costar mucho convencer a cualquiera de la conveniencia de erradicar el 
edadismo.



Pero como la estupidez humana no tiene límites, la discriminación por edad existe 
y persiste. Contamos con pronunciamientos más o menos solemnes de organiza-
ciones internacionales como la ONU, la UE o la OMS y con normas a nivel europeo y 
español proscribiendo la discriminación por diversos motivos, incluida la edad; por 
ejemplo, la Ley 15/22 integral para la igualdad de trato y la no discriminación, que 
expresamente incluye la edad como una de las causas prohibidas de discrimina-
ción. Ahí se contempla incluso la creación de la Autoridad Independiente para la 
Igualdad de Trato y la No discriminación.

Pero, hasta hoy, se trata más bien de un catálogo de buenas intenciones, con pocos 
resultados prácticos. Es difícil cambiar la realidad solo a golpes de BOE. Se requie-
re una actitud permanente y proactiva por parte de los ciudadanos y de los respon-
sables públicos, porque de lo que hablamos es de un cambio cultural, de resolver un 
problema moral para alcanzar la cohesión social, la cohesión intergeneracional di-
ría yo en este caso.

Por eso, en el Centro de Investigación Ageingnomics hemos incorporado como uno 
de nuestros objetivos el de concienciar a los ciudadanos, las empresas y las Admi-
nistraciones Públicas sobre la necesidad de combatir el edadismo en todos los ni-
veles, idea que está en la base de todos nuestros trabajos y de ahí nació la convoca-
toria de este V Seminario Académico con esa finalidad expresa.

Los trabajos que se recogen en esta publicación son los elegidos por el Comité 
Científico del seminario para su presentación en el evento final celebrado en Madrid 
el 16 de abril de 2024, con la presencia en la apertura del mismo de la directora 
general del IMSERSO, doña Mayte Sancho, así como del presidente de Fundación 
MAPFRE, don Antonio Huertas, y de la ministra de Inclusión, Seguridad Social y Mi-
graciones, doña Elma Saiz, en su clausura.

Nuestra aspiración es que este seminario ayude a impulsar un cambio de paradig-
ma en este campo. La buena acogida registrada a la convocatoria y la amplia difu-
sión que ha tenido el resultado de la misma nos hace ser optimistas a ese respecto. 

Juan Fernández Palacios 
Director del Centro de Investigación Ageingnomics
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RESUMEN

La relación entre la desinstitucionalización y el edadismo es compleja y multidimensional. Am-
bos fenómenos pueden influir mutuamente y podrían tener impactos significativos para la aten-
ción y la calidad de vida de las personas mayores en la sociedad. Es vital el abordaje global y 
considerar su interrelación en el contexto de la atención y el apoyo a las personas mayores. La 

*  El equipo investigador está formado por miembros de la Sociedad Española de Geriatría y Geron-
tología (SEGG), una sociedad científica con más de 70 años dedicada a promover y ampliar el cono-
cimiento acerca del envejecimiento y caracterizada por la interdisciplinariedad de sus socios.
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presente aproximación conceptual pretende resumir el estado de ambos fenómenos y revelar la 
necesidad de investigaciones que generen respuestas innovadoras para abordarlos, minimizan-
do el impacto negativo del edadismo y protocolizando procesos de transición a la comunidad de 
una manera segura, sostenible y confortable.

Palabras clave: desinstitucionalización, edadismo, personas mayores. 

 
INTRODUCCIÓN

Presentación: la desinstitucionalización y el edadismo como fenómenos sociales

La desinstitucionalización y el edadismo son fenómenos sociales que han captado la 
atención de profesionales de la investigación y el ámbito académico. La desinstitucio-
nalización es el proceso mediante el cual las personas salen de instituciones como 
residencias o centros de cuidado a largo plazo y se reintegran en la comunidad. Por 
otro lado, el edadismo se refiere a la discriminación basada en la edad, donde los es-
tereotipos y los prejuicios se aplican a las personas en función de su edad.

Para comprender estos fenómenos sociales, es crucial explorar una variedad de 
perspectivas y enfoques. A continuación, se presentan algunos de los pensadores y 
académicos cuyos trabajos ofrecen insights significativos sobre la desinstitucionali-
zación y el edadismo.

•	 Michel Foucault es un autor fundamental en el análisis de las instituciones y el 
poder, temas estrechamente relacionados con la desinstitucionalización. Su 
obra proporciona un marco teórico importante para comprender cómo funcio-
nan las instituciones y cómo influyen en la vida de las personas. 

•	 Erving Goffman, en su obra Asylums: Essays on the Social Situation of Mental 
Patients and Other Inmates, ofrece una perspectiva profunda sobre el funciona-
miento de las instituciones y su impacto en la vida de las personas. Sus análisis 
son relevantes para comprender las implicaciones de la desinstitucionalización 
y sus efectos en la sociedad.
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•	 Margaret Morganroth Gullette es conocida por su trabajo sobre edadismo y dis-
criminación por edad. Sus libros postulan formas en que el edadismo afecta a 
las personas en la sociedad contemporánea.

•	 Robert Butler es pionero en el campo del envejecimiento y el estudio del eda-
dismo. Su obra analiza los desafíos que enfrentan las personas mayores en una 
sociedad que tiende a marginarlas.

Al considerar las contribuciones de estos autores, podemos obtener una compren-
sión más completa de estos fenómenos sociales y sus implicaciones para la socie-
dad contemporánea.

La desinstitucionalización

La desinstitucionalización como concepto surgió principalmente en el ámbito de la 
salud mental, extendiéndose posteriormente al de la discapacidad (Young et al., 2004). 
Tradicionalmente, las personas con enfermedad mental grave o discapacidad severa 
eran ingresadas en instituciones especializadas, donde vivían aisladas de la comuni-
dad, reconociéndose posteriormente el trato deshumanizado y perjudicial para la 
atención, rehabilitación e integración social de las personas institucionalizadas. 

Los procesos de desinstitucionalización buscan cambiar el enfoque de la atención 
de personas hacia uno centrado en la persona y la comunidad. Esto implica gestio-
nar casos, codiseñar planes de apoyo personalizados y activar la participación co-
munitaria, así como transformar los servicios de salud y dependencia. Estos proce-
sos fomentan la independencia y autonomía de las personas, permitiéndoles 
desarrollar sus proyectos de vida en la comunidad. Sin embargo, deben ser cuida-
dosamente planificados para garantizar el bienestar, asegurando la provisión ade-
cuada de recursos y apoyo personalizado.

El edadismo

El edadismo es un fenómeno social basado en la discriminación, los estereotipos y 
los prejuicios hacia las personas por razón de edad. Según el último informe de la 
ONU, el edadismo tiene consecuencias graves y amplias para la salud y el bienestar 
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de las personas. En las personas mayores, el edadismo se asocia con una peor sa-
lud física y mental, un mayor aislamiento social y soledad no deseada, una mayor 
inseguridad financiera, una menor calidad de vida y una mayor tasa de muerte pre-
matura (Naciones Unidas, 2004). El edadismo se interpone con otras formas de prejui-
cios y desventajas, como las relacionadas con el sexo, la raza y la discapacidad, te-
niendo un efecto negativo sobre la salud y el bienestar.

Algunas formas comunes de edadismo incluyen estereotipos negativos asociados a 
fragilidad o dependencia y un trato paternalista y capacitista, subestimando capaci-
dades y competencias, que conllevan la desconsideración, desprecio o indiferencia 
hacia sus habilidades y conocimientos, y limitan la falta de oportunidades para parti-
cipar en la toma de decisiones o en la vida pública; consecuencias ligadas a la falta de 
accesibilidad de los entornos físicos y sociales que no están diseñados para satisfacer 
las necesidades de las personas mayores, dificultan la participación plena en la vida 
comunitaria y limitan el acceso a servicios y oportunidades para la inclusión social.

Justificación sobre el estudio de ambos fenómenos en conjunto

El abordaje conjunto e integral de la desinstitucionalización y el edadismo es esen-
cial para garantizar el respeto de los derechos humanos, la promoción de la salud y 
el bienestar, y el fomento de la inclusión y la diversidad, por varias razones:

•	 Interseccionalidad: ambos fenómenos pueden afectar a personas que ya viven 
en situación de vulnerabilidad debido a la confluencia de ejes de desigualdad 
como el género, la etnia, la discapacidad, etc. 

•	 Derechos humanos: la desinstitucionalización se basa en el principio de que to-
das las personas, independientemente de su condición de salud o discapacidad, 
tienen derecho a vivir con dignidad y a participar plenamente en la sociedad. El 
edadismo desacata el principio de igualdad y no discriminación al negar a las 
personas oportunidades y trato justo debido a su edad. Tratar estos fenómenos 
es crucial para garantizar el respeto y la protección de los derechos humanos.

•	 Salud y bienestar: la discriminación basada en la edad y la segregación institu-
cional pueden tener consecuencias negativas para la salud y el bienestar de las 



—   15   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

personas, afectando la autoestima, la salud mental y la calidad de vida, y la insti-
tucionalización puede implicar la pérdida de autonomía y la falta de apoyo social 
y comunitario. Enfrentar estos desafíos implica garantizar el acceso a servicios 
de salud adecuados y a oportunidades de participación social y comunitaria.

•	 Inclusión y diversidad: el reconocimiento y valoración de las experiencias y con-
tribuciones de las personas, independientemente de su edad o circunstancia. 
Con este abordaje avanzamos hacia una sociedad más inclusiva y respetuosa, 
donde todas las personas son vistas y tratadas como personas valiosas y parti-
cipativas de la comunidad.

Objetivos y estructura de la aproximación conceptual

Para conocer en profundidad las relaciones entre edadismo y desinstitucionaliza-
ción se parte de la revisión conceptual de ambos fenómenos y su posible relación, 
la recopilación de políticas implementadas hasta la actualidad y las más recientes 
iniciativas de innovación e investigación social, explorando los procesos de transi-
ción a la comunidad, así como la influencia del edadismo sobre los procesos de 
desinstitucionalización. 

DESINSTITUCIONALIZACIÓN

Definición y antecedentes históricos

Históricamente se han desarrollado procesos de desinstitucionalización, inicial-
mente en el ámbito de la salud mental con la reforma psiquiátrica y más reciente-
mente sobre los ámbitos de la discapacidad y personas mayores, con algunas ini-
ciativas aún en estudio (Hernández, 2017).

La teoría de la desinstitucionalización (Nadeau, 1989) emerge en Europa en la déca-
da de 1970 y postula la apertura de los centros y la oportunidad a las personas que 
viven en una institución de retornar a la comunidad, considerada como el lugar de 
referencia y de identidad asociada a la ciudadanía, el escenario idóneo para la aten-
ción psicosocial y la fuente de patrimonio relacional y de recursos (Rimbau, 2009). 
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El concepto se extendió a los centros sanitarios y sociales de atención gerontológi-
ca, a la infancia y a los de atención a la drogadicción. Progresivamente se ha asen-
tado como un paradigma de atención social.

El Alto Comisionado para los Derechos Humanos describe la desinstitucionaliza-
ción como el proceso que prevé un cambio en las modalidades de vida de las perso-
nas desde los entornos institucionales y otros entornos segregadores, hasta un sis-
tema que permite la participación social y en el que los servicios se prestan en la 
comunidad, de acuerdo con las necesidades, la voluntad y las preferencias indivi-
duales de las personas, contribuyendo a su desarrollo integral.

Experiencias en desinstitucionalización de España

España se encuentra en un estadio inicial en el desarrollo de procesos de desinsti-
tucionalización y de implementación de enfoques y servicios de apoyos comunita-
rios en el ámbito de las personas mayores. Actualmente existen proyectos con el 
objetivo de ensayar nuevos modelos de cuidados personalizados, orientados a la 
vida en la comunidad. 

En el ámbito de las personas mayores y con discapacidad, se están llevando a cabo 
iniciativas preventivas para favorecer que puedan permanecer en su vivienda, con 
un sistema de cuidados y apoyos basado en el entorno comunitario, como “A gusto 
en casa” y “Vida independiente en la ciudad y cuidados urbanos”.

Entre ellos, “Vivir mejor en casa” es un proyecto de iniciativa desinstitucionalizado-
ra en personas mayores, en el que se ha diseñado e implementado un protocolo de 
valoración e intervención con 178 personas mayores de residencias públicas de la 
Comunidad Foral de Navarra, siendo dos las personas que, tras resultados positivos 
en los procesos de evaluación y el codiseño de planes personalizados de apoyo, de-
cidieron volver a vivir en la comunidad con el apoyo de gestión de casos. Ambas 
llevan en la actualidad una vida plena e independiente. 

Las situaciones vitales de dichas personas compartían elementos comunes en 
cuanto a nivel de independencia, red sociofamiliar y carencia de vivienda y recursos 
económicos, por lo que la institucionalización fue el único recurso habitacional que 
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desde los Servicios Sociales pudieron ofrecerles, ante la carencia de otras alterna-
tivas en la comunidad y de prestaciones sociales y económicas. 

Además de lograr la desinstitucionalización de estas dos personas, el proyecto ha 
revelado otros resultados que destacan la influencia de la edad sobre la voluntarie-
dad, vinculada al tiempo de institucionalización. 

Las personas que superaron los 90 años no obtuvieron resultados positivos en sus 
valoraciones de desinstitucionabilidad y no optaron a los procesos ya que en la co-
munidad no se les podía cubrir las necesidades actuales que precisaban.   

EDADISMO

Definición y origen del concepto

El edadismo comprende el conjunto de estereotipos, prejuicios y acciones o prácti-
cas discriminatorias contra las personas mayores, basadas en la edad cronológica. 
El edadismo conduce a la discriminación por razón de edad e impide a las personas 
mayores disfrutar plenamente de sus derechos. Surge cuando se utiliza la edad 
para clasificar y dividir a las personas de una forma que comporta un daño, desven-
taja o injusticia, y que erosiona la solidaridad intergeneracional (WHO, 2021). 

Sobre las personas mayores recaen un conjunto de estereotipos y reducciones que 
las asocian con la fragilidad, la dependencia, el deterioro o la enfermedad y fomen-
tan formas de discriminación sistemática por el hecho de ser mayores, del mismo 
modo que lo hacen el racismo y el sexismo.

El edadismo es, en gran medida, inconsciente, está socialmente aceptado e impreg-
na diferentes aspectos de la sociedad como los sistemas jurídico, sanitario, educa-
tivo, político y otros, condicionando los sentimientos y la conducta de las personas. 

A pesar de la creciente atención que se presta en las políticas al envejecimiento y 
del reconocimiento de las personas mayores como titulares de derechos, las políti-
cas y las prácticas siguen asentándose en percepciones negativas que obstaculizan 
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el disfrute de los derechos en igualdad de condiciones, y se interponen en la posibi-
lidad de escoger sobre aspectos tan centrales de su vida como dónde y cómo vivir y, 
por tanto, de ver garantizado su derecho a la vida independiente y a ser incluidas en 
la comunidad.

Formas y factores de discriminación por edad 

El edadismo hace referencia a la forma de pensar, sentir y actuar con respecto a las 
personas en función de la edad. Es un fenómeno que está presente, de forma 
aceptada y naturalizada, en casi todos los ámbitos de la sociedad en diferentes 
formas: 

•	 Edadismo institucional: leyes, normativas o servicios que discriminan y limitan 
las oportunidades o la participación de las personas según su edad. 

•	 Edadismo interpersonal: presente en la interacción entre personas. El lenguaje 
que se emplea en los medios está plagado de términos que perpetúan estereo-
tipos negativos asociados al envejecimiento.

•	 Edadismo autoinfligido: se produce cuando las propias personas mayores inte-
riorizan discursos negativos relacionados con la edad.

Una de cada dos personas en todo el mundo tiene actitudes edadistas hacia las per-
sonas mayores. El edadismo afecta a las personas a lo largo de la vida y existe en 
las instituciones que brindan atención sanitaria y social, en el lugar de trabajo, en 
los medios de comunicación y en el ordenamiento jurídico; se encuentra en las re-
laciones sociales, y está arraigado en la cultura y la educación desde la infancia. El 
edadismo se entremezcla con otras formas de desventaja, como las relacionadas 
con el sexo, la raza y la discapacidad, y las exacerba (Naciones Unidas, 2021).

El 85 % de 149 estudios revisados en una reciente revisión sistemática revela que la 
edad determinaba quién recibía determinados tratamientos médicos. Las personas 
adultas más mayores se veían a menudo desfavorecidas en el lugar de trabajo y el 
acceso a una educación y formación especializada se reducía significativamente con 
la edad (Chang et al., 2020).
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Impacto del edadismo en la salud y el bienestar de las personas mayores

Según el Informe mundial sobre el edadismo publicado en 2022 por la Organización 
Mundial de la Salud junto con otras entidades, una de cada dos personas tiene acti-
tudes moderada o altamente edadistas (Levy et al., 2020; Officer et al., 2020).

Los estereotipos negativos sobre la edad pueden aumentar el estrés, y la imagen 
desfavorable que tienen las personas de sí mismas por motivos de edad suele pre-
decir peor autocuidado. Además, suelen indicar cambios cerebrales perjudiciales 
décadas más tarde, por ejemplo, acumulación de placas amiloides y ovillos neuro-
fibrilares y reducción del tamaño del hipocampo (Levy et al., 2020).

A lo largo de 405 estudios, la discriminación por edad se asoció con peores resulta-
dos en todos los dominios de salud examinados. Además, las personas mayores con 
niveles más bajos de educación tenían más probabilidades de experimentar las 
consecuencias del edadismo en la salud (Chang et al., 2020).

Se concluyeron impactos en la salud por discriminación por edad en 45 países y en 
los siguientes ámbitos (Levy et al., 2020; Levy et al., 2012):

•	 Salud física, discapacidad y mortalidad: el edadismo se relacionó con una peor 
salud física e impidió la recuperación de la discapacidad, asociándose con una 
morbilidad precoz al aumentar las conductas de riesgo para la salud.

•	 Salud mental: el edadismo se asoció con la aparición de la depresión y el aumen-
to y persistencia de los síntomas depresivos, acelerando el deterioro cognitivo.

Las leyes, normas y prácticas que afectan a toda la sociedad, como la jubilación 
obligatoria o la inaccesibilidad de los entornos, pueden actuar como barreras para 
la participación de los adultos mayores en actividades sociales, lo que lleva al aisla-
miento social y a la soledad no deseada (Low et al., 2013). Según el Informe mundial 
sobre el edadismo (WHO, 2021), esto junto con la discapacidad y el deterioro cogniti-
vo, unidas a una menor calidad de vida y a la pobreza, son las principales conse-
cuencias derivadas del edadismo, siendo los mismos factores que aceleran la insti-
tucionalización y que pueden dificultar los procesos de desinstitucionalización. 
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RELACIÓN ENTRE DESINSTITUCIONALIZACIÓN Y EDADISMO

Tras conocer y valorar las consecuencias del edadismo, su vinculación con la insti-
tucionalización y los conceptos y teorías sobre la desinstitucionalización, cabría 
evaluar el impacto de los procesos de desinstitucionalización con la discriminación 
por edad.

La desinstitucionalización influenciada por actitudes edadistas

Según Bermejo (2022), las personas en residencias son percibidas de una manera 
diferente y se tiende a vulnerar su equidad de derechos y necesidades por razón de 
edad. La exploración sobre cómo influye el edadismo en la desinstitucionalización 
requiere de mayor investigación y evidencia científica, por ello se plantean posibles 
cuestiones a continuación que podrían servir como base para elaborar hipótesis y 
diseñar estudios que investiguen estas influencias y su afectación sobre la desinsti-
tucionalización y la calidad de vida de las personas mayores en la comunidad:

•	 El abordaje de los determinantes sociales de la salud y la mejora del capital 
social basados en buenas prácticas de actuación centradas en la persona y en 
la gestión de casos podrían facilitar la disposición de las personas mayores a 
participar en programas de desinstitucionalización. 

•	 Los estereotipos negativos presentes en los sistemas de atención médica y so-
cial y de manera más intensa, debidos a la cultura proteccionista de los cuidados 
que predominan en los profesionales, podrían contribuir a la falta de recursos y 
apoyos adecuados para las personas mayores que desean desinstitucionalizarse 
y vivir en la comunidad.

•	 Las políticas y prácticas institucionales basadas en actitudes edadistas podrían 
perpetuar la segregación y la marginalización de las personas mayores, afec-
tando en la implementación efectiva de programas de desinstitucionalización y 
la promoción de la vida independiente.

•	 La participación activa de las personas mayores en el diseño e implementación de 
programas de desinstitucionalización podría contrarrestar los efectos negativos 
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de las actitudes edadistas, promoviendo una mayor aceptación y éxito de estos 
programas.

El edadismo en relación con las políticas y prácticas  
de desinstitucionalización

Como potencial norma inspiradora en materia de desinstitucionalización puede 
identificarse el artículo 9.2 de la Constitución Española, según el cual los poderes 
públicos deberán promover condiciones para que la libertad y la igualdad del indivi-
duo, y de los grupos en que se integra, sean reales y efectivas.

Para ello conviene remover los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud, fa-
cilitando además la participación de toda la ciudadanía en la vida política, económi-
ca, cultural y social: 

•	 reconociendo derechos fundamentales para todas las personas;

•	 recogiendo algunas dimensiones como la suficiencia económica de los ciudada-
nos y el sistema de servicios sociales para garantizar su bienestar (art. 50 CE);

•	 protegiendo derechos que tienen mucho que ver con la situación en la que se 
encuentran como, por ejemplo, el derecho a la vivienda (art. 47 CE).

Algunas normas de la legislación estatal resultan relevantes en cuanto a la protec-
ción de los derechos de las personas de edad destacando la Ley 15/2022 integral 
para la igualdad de trato y la no discriminación, que supone un avance en el desa-
rrollo del artículo 14 de la Constitución.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía personal y 
atención a las personas en situación de dependencia (LAPAD) es la ley más re-
lacionada de manera transversal con los cuidados, los apoyos y la instituciona-
lización, que desarrolla el Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependen-
cia (SAAD).
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ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LA DESINSTITUCIONALIZACIÓN  
Y EL EDADISMO

La Estrategia estatal de Desinstitucionalización

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2023) está liderando la Estrategia 
estatal de Desinstitucionalización para una buena vida en la comunidad. Es una ini-
ciativa participativa que explora y propone medidas para mejorar los sistemas de 
apoyo y cuidado a las personas que viven situaciones de vulnerabilidad y exclusión. 
Destaca, en uno de sus recientes estudios, que prácticamente la totalidad de la ciu-
dadanía considera necesario promover que las personas puedan vivir en entornos 
no cerrados, que puedan vivir en domicilios particulares en la comunidad con los 
apoyos que sean necesarios.

En paralelo se están llevando a cabo dos proyectos para promover la desinstitu-
cionalización: la Plataforma VIDAS1 (vías innovadoras para la desinstitucionali-
zación a través de los aprendizajes en la sociedad, ecosistema de innovación que 
conecta diferentes actores e iniciativas que abordan retos relacionados con la 
desinstitucionalización) y el Proyecto EDI2 (estudio sobre los procesos de des-
institucionalización y transición hacia modelos de apoyo personalizados y comu-
nitarios que pretende contribuir a abordar con garantías la transición del mode-
lo de cuidados "institucionalizado" a otro basado en el marco de los derechos 
humanos).

La Estrategia estatal de Desinstitucionalización está trabajando por generar evi-
dencia científica sobre los procesos de desinstitucionalización y prevención de la 
institucionalización con una agrupación de proyectos piloto.

1   Disponible en: https://plataformavidas.gob.es [consulta: 1 de abril de 2025].
2   Disponible en: https://estudiodesinstitucionalizacion.gob.es [consulta: 1 de abril de 2025].

https://plataformavidas.gob.es/
https://estudiodesinstitucionalizacion.gob.es/
https://plataformavidas.gob.es
https://estudiodesinstitucionalizacion.gob.es
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Acciones para combatir el edadismo en diferentes ámbitos 

A continuación, se plantean acciones sobre el ámbito social, sanitario y comunitario:

•	 Educación y sensibilización: sensibilizar a la sociedad sobre el edadismo a través 
de campañas educativas y de concienciación en medios de comunicación, cen-
tros educativos y espacios comunitarios.

•	 Formación de profesionales: impartir programas de formación y sensibilización 
para los equipos profesionales de la salud, del ámbito social y comunitario, que 
promuevan una atención respetuosa e inclusiva hacia las personas mayores.

•	 Fomento del respeto y la inclusión: promover una cultura de respeto y valoración 
hacia las personas mayores, reconociendo su contribución a la sociedad y com-
batiendo estereotipos negativos. 

•	 Programas intergeneracionales: implementar programas y actividades que fo-
menten la interacción y el intercambio intergeneracional, que ayuden a comba-
tir la segregación y promuevan el entendimiento entre generaciones.

•	 Accesibilidad y participación: garantizar la accesibilidad física y social de los 
espacios y servicios públicos para personas mayores, promoviendo su inclu-
sión en la vida comunitaria; y asegurar que los servicios de salud estén adap-
tados a las necesidades de las personas mayores, incluyendo equipos médi-
cos especializados, consultas prolongadas y acceso a servicios de atención 
domiciliaria.

•	 Legislación y políticas antidiscriminación: promover leyes y políticas que prohí-
ban la discriminación por edad y establezcan medidas para combatir el edadis-
mo en diferentes ámbitos, incluyendo el acceso al empleo, la vivienda, la edu-
cación y los servicios sociales.

•	 Promoción de la salud: promover campañas de promoción de la salud dirigidas 
específicamente a personas mayores.
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•	 Participación en la toma de decisiones: incluir a las personas mayores en la pla-
nificación, diseño y evaluación de políticas y programas de salud, para contri-
buir en la toma de decisiones.

•	 Investigación y replicabilidad: promover la investigación y replicabilidad de inter-
venciones sociales y sanitarias en el campo de la atención geriátrica y geronto-
lógica hacia la desinstitucionalización libre de edadismo.

PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA INTERVENCIÓN COMPLEJA

El proyecto de investigación e innovación social "Vivir mejor en casa”, que participa 
en la Estrategia estatal de Desinstitucionalización como proyecto piloto, publicó su 
protocolo desinstitucionalizador titulado: “Primeros pasos en la desinstitucionali-
zación de adultos mayores: protocolo para la implementación de una intervención 
compleja”.

Su objetivo es evaluar la viabilidad de un proceso de desinstitucionalización en adul-
tos mayores que viven en residencias y que expresan la voluntad para iniciar el pro-
ceso14. Este proyecto completamente innovador pretende aportar información que 
ayude en estudios futuros a sentar las bases para este proceso no contemplado 
antes en este grupo de población. 

Entre sus principales correlaciones que se podrían explorar en relación con el eda-
dismo, destaca la que analiza el envejecimiento con la percepción de necesidad a 
largo plazo: conforme avanza el envejecimiento, las personas perciben como mayo-
res prioridades la seguridad y la certidumbre, planteándose el futuro con mayor 
necesidad e intensidad de apoyo.

El proyecto compila los siguientes aprendizajes preliminares: 

•	 La voluntariedad de retornar a la comunidad se ve moldeada por factores in-
trínsecos y extrínsecos, donde los recursos económicos, emocionales y psico-
lógicos juegan un papel crucial. 

https://doi.org/10.1016/j.regg.2023.101453
https://doi.org/10.1016/j.regg.2023.101453
https://doi.org/10.1016/j.regg.2023.101453
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•	 La resiliencia y la personalidad adaptable emergen como recursos valiosos que 
favorecen una actitud positiva ante la transición, mientras que las tensiones ex-
ternas, como desafíos económicos, pueden plantear obstáculos significativos.

•	 La percepción de autonomía se erige como un factor determinante en la toma 
de decisiones, evidenciando que las personas participantes con mayor autono-
mía expresan una mayor voluntad de realizar una transición. 

Sus hallazgos preliminares brindan perspectivas valiosas para diseñar interven-
ciones y políticas que promuevan una transición más efectiva y centrada en la 
persona.

CONCLUSIONES

La desinstitucionalización ha evolucionado como un paradigma de atención social 
que busca la reintegración de las personas en la comunidad y promueve su vida in-
dependiente.

Aunque España está en una etapa inicial en este proceso y se realizan esfuerzos por 
ensayar nuevos modelos de cuidados personalizados, el número de casos de des-
institucionalización en personas mayores sigue siendo bajo debido a barreras como 
la falta de alternativas habitacionales y recursos económicos. 

A pesar del reconocimiento de los derechos de las personas mayores, persisten 
percepciones negativas en las políticas y prácticas sociales que afectan a la visión 
sobre sus capacidades, dificulta su plena inclusión y ejercicio de derechos, contri-
buyendo a la discriminación y subestimación de sus habilidades para contribuir a la 
comunidad. 

El estudio de investigación desinstitucionalizador “Vivir mejor en casa” observa que 
algunas personas muestran pérdida percibida de autonomía y toma de decisiones a 
medida que envejecen, pudiendo reflejar la interiorización de estigmas relaciona-
dos con la vida en instituciones y su influencia sobre la toma de decisiones y dispo-
sición para la transición a la comunidad. 
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La desinstitucionalización desafía al edadismo al reconocer el potencial y la indepen-
dencia de las personas mayores, destacando la urgente necesidad de generar eviden-
cia científica que respalde políticas y prácticas inclusivas y centradas en la persona.

En definitiva, las decisiones de transición son moldeadas por una interacción comple-
ja de factores influenciados de manera negativa por el edadismo, que se enfrenta a la 
resiliencia de las personas mayores como factor protector de su vida en la comunidad.
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II. LA INTERGENERACIONALIDAD COMO ELEMENTO 
FAVORECEDOR DE LA REDUCCIÓN DEL EDADISMO A TRAVÉS 
DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS: UN EJEMPLO DE INNOVACIÓN 
EDUCATIVA EN EL ÁMBITO UNIVERSITARIO 

Silvia Martínez de Miguel López
Juan Antonio Salmerón Aroca

Patricia López Vicent
Universidad de Murcia

RESUMEN 

Este trabajo presenta una experiencia de innovación educativa realizada bajo la cobertura 
del proyecto intergeneracional universitario “ESium Proyect” (premio europeo SIforAge), 
desarrollada durante el curso 2022/2023 en el marco de las asignaturas “Desarrollo y 
animación sociocultural” y “Educación de personas mayores” de tercer curso del Grado 
en Educación Social. Esta experiencia tenía el objetivo de responder a necesidades so-
ciales reales como la reducción del edadismo mediante el trabajo intergeneracional 
dirigido a favorecer el acceso a la tecnología y mitigar la brecha digital por edad. La 
experiencia se desarrolló en tres contextos diferentes en base a tres modalidades del 
proyecto intergeneracional: Centro Social de Personas Mayores Murcia II del IMAS, aso-
ciaciones de personas mayores en el Barrio de la Paz de la ciudad de Murcia y el Centro 
de Día Fundación Poncemar en la ciudad de Lorca. Durante su desarrollo, el alumnado 
del Grado de Educación Social diseñó relatos en colaboración con las personas mayores 
participantes gracias a la puesta en marcha en el aula de estrategias metodológicas 
basadas en el uso de la técnica de storytelling transmedia. Los objetivos fundamentales 
de los diferentes trabajos realizados pretendían mejorar las competencias en el uso de 
recursos tecnológicos, así como generar nuevos espacios de participación social y edu-
cativa dirigidos al colectivo de personas mayores, y contribuir a reducir posibles este-
reotipos entre generaciones. Así, en la iniciativa participaron 37 estudiantes y 33 perso-
nas mayores adscritas a los tres contextos mencionados anteriormente. Los resultados 
obtenidos muestran beneficios significativos y se puede concluir que este tipo de 
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trabajos resultan relevantes y necesarios para favorecer el acercamiento digital entre 
generaciones y reducir el edadismo.

Palabras clave: edadismo, educación social, TIC, intergeneracionalidad, innovación edu-
cativa.

JUSTIFICACIÓN

La puesta en práctica de experiencias de aprendizaje basadas en las relaciones in-
tergeneracionales en la formación universitaria propicia un enfoque muy interesan-
te para reducir el edadismo impregnado en las percepciones que tiene la sociedad 
del colectivo, y que se acentuaron con la pandemia (Martínez de Miguel et al., 2017). 
Asimismo, las personas mayores tienen la posibilidad de actuar como mentores 
para personas jóvenes, dándoles orientación y apoyo en actividades curriculares 
(Comellas, 2017).

Algunos estudios señalan que las actividades intergeneracionales ayudan a acabar 
con estereotipos y prejuicios vinculados a generaciones concretas (Lorente et al., 
2020). Mediante el diálogo y la interacción, el alumnado puede romper con ideas 
preconcebidas y tener una visión más equilibrada y comprensiva en relación con 
generaciones anteriores o posteriores a la suya. Otra potencialidad de los progra-
mas intergeneracionales en la formación universitaria es su impacto en la comuni-
dad (Fielding, 2011). Cuando hacemos partícipes a distintas generaciones, en este 
caso personas mayores y alumnado universitario, en proyectos de tipo comunitario, 
los más jóvenes tienen la oportunidad de llevar a cabo aportaciones positivas dirigi-
das al bienestar social y económico de la comunidad. 

Además, el desarrollo de proyectos de este tipo favorece la inclusión social, que cons-
tituye uno de los ejes fundamentales de los grandes fines políticos, económicos y so-
ciales internacionales definidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Y en el caso de este proyecto, la acción educati-
va desarrollada en la formación universitaria con TIC desde la perspectiva de la edu-
cación social contribuirá a lograr la inclusión social y educativa de las personas ma-
yores, tal y como indica la meta 10.2 del ODS 10 “Reducción de las desigualdades”. 
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En este sentido, la agenda 2030 está logrando sensibilizar a la ciudadanía en la con-
secución de sus metas, de hecho, profesorado y estudiantado universitario están 
desarrollando distintas medidas de cara a la consecución de sus objetivos (Már-
quez, 2021). No obstante, uno de los retos para continuar en la consecución de estos 
objetivos en el ámbito educativo es incluirlo en la educación superior (Losada, 2018). 

Concretamente, el desarrollo de la competencia digital en las personas mayores se 
ha convertido en una necesidad que urge (Bunbury et al., 2022; Fernández Ardèvol 
et al., 2024). Esta competencia les permite formar parte activamente de la sociedad 
del siglo XXI, pero también contribuye a mejorar su bienestar, estimular su autono-
mía y hacer fuertes sus redes sociales (Sen et al., 2024).

Así, técnicas como la elegida para desarrollar esta experiencia, el storytelling trans-
media, que consiste en la elaboración de relatos para comunicar vivencias y contar 
historias a través de múltiples medios y plataformas digitales (Gutiérrez et al., 2017), 
pueden contribuir al aprendizaje de contenidos socioculturales y educativos. Impli-
can una expansión del mundo narrativo generado a partir de la elaboración de tex-
tos, grabaciones, o animaciones, que, posteriormente, y por medio del uso de TIC, 
se difundirán a través de plataformas digitales, redes sociales, blogs y pódcast.

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ESIUM

El proyecto intergeneracional “Envejecimiento activo y solidaridad intergeneracio-
nal, un ejemplo en el contexto universitario” (ESium Proyect) surge en el año 2009 
en la Facultad de Educación de la Universidad de Murcia, en colaboración con la 
Consejería de Política Social, Familia e Igualdad de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, el Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) y el Colegio Profe-
sional de Educadores Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

El proyecto tenía como objetivo fundamental promover el acercamiento y la interac-
ción entre, posiblemente, los dos grupos generacionales más distantes y cargados 
de estereotipos que encontramos en la sociedad actual: los jóvenes y las personas 
mayores, a la vez que pretendía concienciar a estos grupos de la importancia de la 
participación social, así como promover el reconocimiento profesional de la figura 
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del educador social en el trabajo con mayores. Con ello, el proyecto pretende impul-
sar desde la educación social el envejecimiento activo, contribuyendo a facilitar que 
las personas mayores puedan adoptar un rol dinamizador en el seno de su comuni-
dad, ofreciendo espacios en los que se haga visible la participación de los mayores 
en la vida social y cultural, y se potencie su imagen positiva en la sociedad.

Es un proyecto que, además, ha recibido reconocimientos internacionales como el 
premio europeo SIforAge 2014 a la mejor innovación-investigación social, así como 
nacionales (Madrid, Barcelona, Lleida, Santander), y regionales, como el Premio Ma-
yor 2018, otorgado por la Consejería de Política Social de la Región de Murcia por su 
labor destacada de fomento y sensibilización en pro de la integración de las personas 
mayores. Entre las publicaciones que han dado soporte y han servido de medio de 
divulgación de esta experiencia durante más de una década destacan las llevadas a 
cabo en libros y revistas especializadas del ámbito de la gerontología y la educación, 
así como en conferencias y sesiones plenarias de congresos internacionales (Costa 
Rica, Portugal, Colombia, Polonia) del ámbito de la educación y de la salud.

Desde su inicio, han sido numerosas las actividades que se han ido desarrollando 
donde más de un millar de personas mayores de distintas instituciones y municipios 
de toda la Región de Murcia han podido encontrar nuevas vías de participación a 
través del desarrollo de acciones socioeducativas innovadoras.

En esta ocasión se presenta una de las líneas de actuación desarrolladas durante el 
curso académico 2022/2023 en el Grado de Educación Social de la Universidad de 
Murcia en colaboración con tres instituciones de personas mayores de la Comuni-
dad Autónoma de la Región de Murcia.

OBJETIVOS

Como se ha comentado, la experiencia presentada constituye una parte del desa-
rrollo del Proyecto ESium. Dicha experiencia tenía como objetivo general responder 
a necesidades sociales reales como la reducción del edadismo mediante el trabajo 
intergeneracional, dirigido a favorecer el acceso a la tecnología y mitigar la brecha 
digital por edad, a través del desarrollo de competencias profesionales por parte de 



—   33   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

estudiantes del Grado de Educación Social. Así, los objetivos específicos de esta ex-
periencia fueron los siguientes:

•	 Diseñar relatos en colaboración con las personas mayores participantes gra-
cias a la puesta en marcha en el aula de estrategias metodológicas basadas en 
el uso de la técnica de storytelling transmedia.

•	 Analizar la contribución de la experiencia al intercambio de opiniones entre 
generaciones y a la comunicación entre alumnado y personas mayores.

•	 Estudiar la aportación de la experiencia desarrollada a la ruptura de estereoti-
pos, al envejecimiento activo y al mayor conocimiento de las personas mayores.

•	 Conocer el nivel de satisfacción con la aplicación de la técnica storytelling trans-
media y la experiencia de innovación educativa en general.

PARTICIPANTES

La experiencia contó con un total de 70 participantes y se configuraron 8 grupos de 
trabajo intergeneracional.

En cuanto a las personas mayores (N = 33) participantes, el 66,6 % eran mujeres y 
el 33,3 %, hombres, donde el 48,9 % tenía 75 o menos años, mientras que el 51,5 % 
tenía más de 75 años. Con respecto al alumnado (N = 37), el 81 % eran mujeres y el 
19 %, hombres. El 24,3 % tenía menos de 20 años, mientras que el 75,6 % tenía más 
de 20 años. 

INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN

El instrumento seleccionado es una escala de evaluación tipo Likert, con cinco op-
ciones de respuesta (1 = nada; 2 = poco; 3 = algo; 4 = bastante; 5 = mucho) adaptada 
de la de Martínez de Miguel et al. (2017) con la herramienta Google Form. En él se 
incluyeron tanto los ítems con formato de respuesta de tipo cerrada, como también 
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cuestiones con formato de respuesta abierta. Las dimensiones diseñadas para los 
mismos comprenden las siguientes: vínculos, experiencia formativa, competencia 
tecnológica y objetivos del proyecto intergeneracional.

CRONOGRAMA

En relación con el plan de trabajo, la experiencia se desarrolló en cuatro fases, que 
se detallan a continuación:

1.ª FASE: Diseño de la estrategia de innovación educativa en las asignaturas 
implicadas

La experiencia de innovación educativa se denominó “Creación transmedia de 
storytelling en el ámbito de la animación sociocultural con personas mayores” y se 
desarrolló entre dos asignaturas de tercer curso de Educación Social, “Desarrollo y 
animación sociocultural” y “Educación de personas mayores”. En esta primera fase, 
se llevó a cabo una revisión del estado del arte, se diseñaron los objetivos, la meto-
dología, los contenidos y se diseñaron los instrumentos de recogida de información.

2.ª FASE: Implementación en el aula de la experiencia de innovación  
educativa con TIC

Se implementó la experiencia con el alumnado de 3.er curso del Grado en Educación 
Social, que consistió en la elaboración del storytelling, cuyo eje articulador eran las 
personas mayores. A continuación, el alumnado diseñó recursos TIC con los que 
poder comunicar los storytelling que habían elaborado, pudiendo hacerlos transme-
dia a través de vídeos, presentaciones visuales y pódcast, gracias a las herramien-
tas digitales facilitadas por el profesorado. 

3.ª FASE: Propuesta de actuación para la inclusión socioeducativa  
de personas mayores

Durante esta tercera fase de trabajo, que coincidió con el final del primer cuatri-
mestre académico, se desarrolló una propuesta de actuación en contextos 
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profesionales de intervención bajo la cobertura de la asignatura de “Educación de 
personas mayores”, que se cursa a continuación de la asignatura “Desarrollo y ani-
mación sociocultural”, donde tuvo lugar la experiencia intergeneracional. 

4.ª FASE: Realización intergeneracional de los storytelling transmedia  
por medio de TIC

Dado que la propuesta de innovación educativa realizada en la asignatura de “Desa-
rrollo y animación sociocultural” ofrecía posibilidades de aplicación con diferentes 
espacios, de manera coordinada con la asignatura de “Educación de personas ma-
yores” se planteó para el segundo cuatrimestre académico contactar con contextos 
profesionalizadores para el trabajo con personas mayores que venían colaborando 
con anterioridad con el Proyecto ESium. De esta manera, se convocó en las aulas 
universitarias a personas mayores usuarias de instituciones como: 

•	 Centro Social de Personas Mayores Murcia II. En este contexto la labor se rea-
lizó con el grupo denominado “Taller La Experiencia”, que presenta una tra-
yectoria de trabajo en colaboración intergeneracional con estudiantes del 
Grado de Educación Social. Son personas mayores autónomas, con un alto 
nivel de participación social y cultural, lo que contribuye a un envejecimiento 
activo.

•	 Centro de Día Fundación Poncemar (Lorca, Campus universitario de la Universi-
dad de Murcia). Este centro se caracteriza por una población mayor dependiente, 
donde su principal actuación es la estimulación cognitiva, favorecer nuevos espa-
cios de socialización y fomentar las relaciones intergeneracionales.

•	 Barrio La Paz de Murcia. Asociación de mayores. Ayuntamiento de Murcia. Su 
finalidad es estimular la participación de las personas mayores del barrio como 
agentes de recogida de información del devenir histórico del barrio, así como la 
aportación que pueden hacer sobre nuevas propuestas de convivencia y desa-
rrollo de la comunidad.

Con todas ellas se establecieron cuatro sesiones de 2 horas de trabajo presencial 
entre los estudiantes y personas mayores participantes en grupos de trabajo de 8 a 
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10 personas a lo largo del cuatrimestre. Las sesiones se desarrollaron del siguien-
te modo:

•	 1.ª sesión: presentación y construcción del grupo intergeneracional de trabajo. 
Elección de la temática, planificación y calendarización.

•	 2.ª y 3.ª sesiones: desarrollo del trabajo intergeneracional, recopilación de in-
formación, propuesta de diseño. Cada uno aportó su experiencia en contenidos 
o competencia tecnológica.

•	 4.ª sesión: puesta en común del storytelling transmedia construido de manera 
intergeneracional y evaluación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para atender al primer objetivo, referido al diseño de relatos, las modalidades de 
storytelling intergeneracionales desarrollados se han centrado principalmente en la 
elaboración de vídeos, pódcast y cuentos, como se aprecia en la figura 1, que se 
compartieron a través de TIC en plataformas como YouTube, Medium o Spotify, 
como se pueden ver en la tabla 1.

Tabla 1. Tipología de storytelling transmedia realizados

Vídeo 

Centro de Mayores Murcia II. Con el objetivo de fomentar el diálogo 
intergeracional a través de la evocación de la historia de vida de cada 
miembro para ver similitudes y diferencias.
Fundación Poncemar. Con el objetivo de promover el trabajo 
intergeneracional mediante el conocimiento de tecnologías y el uso de 
la metodología de la reminiscencia a través de la estimulación de la 
memoria autobiográfica.
Barrio "La Paz". Con el objetivo de conocer y concienciar acerca de la 
problemática del barrio a la ciudadanía a través de las personas 
mayores vecina como protagonistas exponiendo sus vivencias, 
demandas y críticas en torno a la evolución del barrio.
Con el objetivo de hacer visible la importancia del asociacionismo de 
los mayores como agentes activos en la implicación de la mejora de las 
condiciones del barrio.
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Podcast 

Centro de Mayores Murcia II. Con el objetivo de ofrecer "la voz a 
los mayores" acerca de aspectos fundamentales que les 
preocupan en esta etapa de la vida.
Barrio "La Paz". Con el objetivo de ofrecer la voz a los vecinos 
mayores como testigos de la evolución sociohistórica del barrio.

Cuentos y relatos Elaboración de narraciones intergeneracionales acerca de las 
historias de la vida de los participantes.

A tenor de los resultados obtenidos en la escala intergeneracional, cabe señalar en 
primer lugar la clara tendencia positiva y favorable hacia la actividad realizada, que 
se denota en las puntuaciones totales alcanzadas en el mismo (tabla 2).

Tabla 2. Escala intergeneracional

Puntuación
1 2 3 4 5 Media DT Asim. Curt.

1. La experiencia ha 
permitido poder 
intercambiar 
opiniones entre 
distintas 
generaciones

(0)
0 %

(1)
1,4 %

(2)
1,4 %

(12)
17,1 %

(56)
80,0 % 4,75 0,54 -2,76 9,22

2. Creo que se ha 
generado un buen 
ambiente de trabajo

(0)
0 %

(0)
0 %

(0)
0 %

(5)
7,1 %

(65)
92,9 % 4,92 0,25 -3,40 9,85

3. La experiencia ha 
contribuido a 
romper algunos 
estereotipos que 
tiene los jóvenes y 
mayores, unos de 
otros

(0)
0 %

(0)
0 %

(2)
2,9 %

(13)
18,6 %

(55)
78,6 % 4,75 0,49 -1,93 3,08

4. La experiencia ha 
posibilitado un 
mejor conocimiento 
intergeneracional

(0)
0 %

(0)
0 %

(0)
0 %

(12)
17,1 %

(58)
82,9 % 4,84 0,36 -1,90 1,66

5. El proceso 
metodológico 
desarrollado con un 
storytelling 
transmedia ha 
facilitado la 
comunicación entre 
los participantes 
para detectar 
necesidades

(0)
0 %

(1)
1,4 %

(1)
1,4 %

(12)
17,1 %

(56)
80,0 % 4,75 0,54 -2,76 9,21
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Puntuación
1 2 3 4 5 Media DT Asim. Curt.

6. La herramienta 
storytelling 
transmedia 
utilizada ha sido útil 
para construir el 
trabajo 
intergeneracional

(0)
0 %

(0)
0 %

(3)
4,3 %

(11)
15,7 %

(56)
80,0 % 4,75 0,52 -2,11 3,71

7. Creo que este tipo 
de experiencias 
contribuyen a que 
las personas 
mayores se sientan 
más activas 
socialmente

(0)
0 %

(0)
0 %

(1)
1,4 %

(6)
8,6 %

(63)
90,0 % 4,88 0,36 -3,36 11,77

8. Creo que este tipo 
de experiencias 
permiten a los 
estudiantes de 
Educación Social 
conocer mejor a las 
personas mayores

(0)
0 %

(0)
0 %

(0)
0 %

(6)
8,6 %

(64)
91,4 % 4,91 0,28 -3,02 7,36

De esta manera, se señala con una puntuación media de 4,76 en el cuestionario so-
bre un máximo de 5 puntos (DT = .44) su nivel de satisfacción percibida. Destacando 
los ítems relacionados con la contribución de reducción de estereotipos y el mejor 
conocimiento intergeneracional es notable destacar las cuestiones planteadas tan-
to en el ítem 2 “Creo que se ha generado un buen ambiente de trabajo”, que obtuvo 
la cifra más elevada con una puntuación cercana al valor máximo de 5 puntos. Asi-
mismo, destacan con puntuaciones por encima de la media obtenida en el cuestio-
nario, el hecho de que la experiencia ha posibilitado un mejor conocimiento interge-
neracional; el buen ambiente de trabajo; la metodología con storytelling transmedia 
utilizada como facilitadora de la comunicación en el grupo; el hecho de repetir el 
modo de trabajar en sucesivas ocasiones; el que estas experiencias contribuyen a 
que las personas mayores se sientan más activas socialmente, y que permiten a los 
estudiantes de Educación Social conocer mejor a las personas mayores. 

En relación con el objetivo específico de favorecer el acercamiento intergeneracio-
nal y la reducción de estereotipos intergeneracionales, la totalidad de la muestra se 
manifiesta de manera clara a favor del mejor conocimiento intergeneracional y el 
ambiente de trabajo (ítems 2, 3). Desde un análisis cualitativo, los resultados indican 
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en un porcentaje importante la puesta en práctica de habilidades sociales entre los 
colectivos participantes, tales como la empatía: “ha existido una buena empatía en-
tre todos” (P6); la confianza: “la confianza y el trato que se da entre el joven y el 
mayor” (P17), la comunicación: “la buena comunicación con los mayores y su pre-
disposición a la hora de realizar todo aquello que les decíamos, colaborando de 
forma muy activa en todo momento, etc.” (P37).

Solo un porcentaje mínimo (1,4 %) de la muestra manifestó dificultades en el hecho 
de poder intercambiar opiniones para la interlocución intergeneracional (ítem 1). La 
práctica totalidad de los participantes en el estudio coinciden en señalar la ruptura 
de estereotipos que supone esta iniciativa en la dimensión relacional (ítem 4), con 
puntuaciones elevadas en el cuestionario (M = 4,75; DT = .49), así como bien reflejan 
algunas respuestas abiertas. De un lado, ejemplos de estudiantes: “Creo, en mi opi-
nión, que el trabajo intergeneracional ayuda a forjar un vínculo entre los mayores y 
los jóvenes que ayuda a fomentar la socialización de ambos, tiene numerosas ven-
tajas, pero la que más destacaría es el ambiente y el vínculo que se crea entre to-
dos” (P2). De otro, algunas de las aportaciones de los participantes mayores: “el 
acercamiento intergeneracional” (P29); “Destaco por encima de todo que esta expe-
riencia permite romper prejuicios, el binomio mayores-estudiantes de Educación 
Social es muy interesante para compartir visiones y experiencias” (P68). En ese 
sentido, los resultados coinciden con los del estudio de Lorente et al. (2020).

Por último, en relación con este objetivo también es importante ofrecer evidencias 
de la valoración positiva de realizar experiencias intergeneracionales por el apren-
dizaje colaborativo, unos de otros, y de las diferentes perspectivas que en sí mismas 
conllevan su realización: “el contacto entre los mayores y los jóvenes, a los mayores 
nos da una idea de cómo es ahora la juventud” (P70); “Poder conocer las diferentes 
historias de vida de cada uno, viendo la diferencia de época entre antes y ahora, y ver 
cómo los mayores tienen una tremenda ilusión por seguir cambiando y evolucio-
nando, animándonos a ser el motor del cambio” (P15). 

En lo referente al objetivo de contribuir al uso de recursos tecnológicos en el traba-
jo con el colectivo de mayores reduciendo la brecha digital, es notoria la similitud en 
los porcentajes obtenidos de manera satisfactoria en las respuestas proporciona-
das por la muestra, con medias en los tres casos superiores a 4,70 puntos. Destaca 
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en este análisis que la competencia tecnológica alcanzada mediante la herramienta 
de storytelling transmedia utilizada (ítem 6) ha sido muy satisfactoria por parte de 
sus usuarios, donde un 80 % (N = 56) de la muestra la valoró con la puntuación 
máxima del cuestionario de 5 puntos. Esto pone de manifiesto, siguiendo a Peña et 
al. (2020), el hecho de que los resultados dejan entrever que es necesario crear ex-
periencias que promuevan la inclusión y la participación de colectivos en riesgo de 
exclusión por la falta de competencia digital para contribuir a la socialización e 
igualdad de oportunidades a través de espacios tecnológicos de aprendizaje. 

Asimismo, de manera muy satisfactoria se consideran las puntuaciones obtenidas 
referidas al objetivo de fomentar la participación social de las personas mayores en 
la comunidad, donde se obtuvo un 90 % (N = 63) de las valoraciones emitidas por los 
participantes con estimación de la puntuación en cotas máximas dentro de la esca-
la de valoración utilizada. Resultados que coinciden con la investigación realizada 
por Comellas (2017) al mostrar el crecimiento de la autoestima de los participantes 
al verse como mentores protagonistas de los procesos realizados. Las respuestas 
del análisis cualitativo se hacen evidentes sobre todo en el contexto comunitario 
fundamentalmente manifestando los mayores participantes la importancia del tra-
bajo desarrollado: “La motivación para seguir trabajando por un barrio mejor” 
(P60); “Poder destacar las necesidades del barrio” (P42); “La participación y el inte-
rés de los mayores y estudiantes para poder conocer una perspectiva real de barrio” 
(P73), aunque también algunos participantes de los centros de mayores reflejaban 
la importancia de poder expresar sus necesidades como colectivo: “Tener la opor-
tunidad de exponer nuestra problemática” (P56).

Por su parte, las respuestas de los estudiantes participantes en relación con este 
objetivo ofrecen percepciones relativas a la adquisición de un mayor conocimiento 
del colectivo: “El haber trabajado con este colectivo me ha hecho darme cuenta de 
la opinión tan distinta que tenía de ellos” (P1); “La experiencia que me llevo de haber 
conocido este colectivo más a fondo” (P25) y la utilidad de los trabajos realizados en 
las asignaturas implicadas en la experiencia: “Poder llevar la teoría a la práctica”. 
Por otro lado, la propia experiencia de conocimiento de contextos reales de inter-
vención profesional: “Haber conocido más el barrio y el centro social” (P16); o la 
importancia de dar a conocer su profesión: “Que los destinatarios nos vean como 
una figura importante para difundir y exportar su información” (P12).
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CONCLUSIONES

Tras el trabajo realizado, se observa que la inclusión de actividades intergeneracio-
nales por medio del uso de TIC en educación superior posibilita una serie de bene-
ficios significativos, al disminuir las barreras generacionales, reducir el edadismo y 
promover el entendimiento mutuo, se refuerza la cohesión social y se crea una co-
munidad más cohesionada y solidaria. También se puede concluir que el desarrollo 
de la competencia digital en personas mayores resulta fundamental en la actuali-
dad, pues la tecnología ocupa un papel muy importante en todas las esferas de la 
vida. Cuando aseguramos que las personas mayores desarrollan competencias di-
gitales, proporcionamos un carácter inclusivo y cohesionado a nuestra propia socie-
dad, en la que cualquier generación puede beneficiarse de la revolución tecnológi-
ca. Por eso es esencial seguir promoviendo la implementación de programas y 
actividades intergeneracionales mediante el uso de nuevas tecnologías digitales en 
diferentes ámbitos, no solo ya en la educación superior, sino también en otros nive-
les educativos. Desde esta perspectiva, estos programas deben ser diseñados de 
manera que fomenten el diálogo, la colaboración y el intercambio de conocimientos, 
creando así un ambiente propicio para el entendimiento mutuo y la construcción de 
lazos sociales.

La experiencia de innovación presentada ha tenido buena acogida además en el 
ámbito investigador dándose a conocer en el ámbito internacional a través de la 
publicación en revistas de impacto en JSR como en la Revista Lusófona de Educa-
ción, así como la presentación en congresos como el Congreso Internacional Mul-
tidisciplinar de Investigación Educativa (CIMIE, 2023), que destaca por su impacto 
científico, y el Congreso Internacional de la Sociedad Iberoamericana de Pedagogía 
Social (2023).

En definitiva, creemos que la colaboración y cocreación entre estudiantes jóvenes 
de Educación Social y personas mayores ayuda a generar una ciudadanía más soli-
daria. Además, es necesario continuar sensibilizando a la sociedad a través de cam-
pañas de concienciación y programas de educación que aborden el edadismo y pro-
muevan una imagen positiva de la vejez. Esto contribuirá a promover el buen trato 
hacia personas mayores, así como una convivencia intergeneracional respetuosa y 
enriquecedora.
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RESUMEN

En la era de la digitalización, las personas adultas mayores (PAM) se enfrentan a retos significa-
tivos que pueden obstaculizar su bienestar socio-emocional, su inclusión digital y su seguridad 
online. Se presentan los resultados del proyecto DIGIPAM (Políticas de Digitalización y Riesgos de 
Victimización de Personas Adultas Mayores en el Ciberespacio: Evaluación e Impacto) financia-
do por la Fundación ICAR 2023 dentro de su programa de “Ayudas a la Investigación del Enveje-
cimiento”, en el que se evalúan las políticas públicas implementadas en la Comunidad Valencia-
na destinadas a promover la inclusión digital de las PAM. Se observan importantes déficits en la 
atención a las necesidades específicas de este colectivo, especialmente en lo referente a la 
prevención de la cibervictimización proponiéndose mejoras centradas en la participación activa 
de las PAM en su proceso de alfabetización digital y en el fortalecimiento de su resiliencia fren-
te a riesgos en el ciberespacio. Este proyecto contribuye al desarrollo de una sociedad más in-
clusiva y segura en el ámbito digital, destacando la importancia de abordar las brechas digitales 
desde una perspectiva integral.

 
Palabras clave: digitalización, brecha digital, inclusión, cibervictimización, alfabetización di-
gital, personas adultas mayores.

*  Las tres autoras son profesoras de la Universidad Miguel Hernández de Elche pertenecientes al grupo de 
investigación TEMEC —UMH y SABIEX— Programa integral para personas mayores de 55 años de la UMH.
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INTRODUCCIÓN

La alta digitalización de la sociedad actual se ha establecido como una de las revo-
luciones más trascendentales en la sociedad contemporánea. De manera progresi-
va pero acelerada, todavía más tras la situación provocada por la pandemia de co-
vid-19, las actividades cotidianas de una gran parte de la población se han 
desplazado al ciberespacio. Es evidente que las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) han transformado radicalmente nuestra forma de obtener in-
formación, realizar compras en línea e interactuar a través de redes sociales, y han 
facilitado el trabajo remoto para un número cada vez mayor de personas. La ampli-
tud de ámbitos de la vida social que se han digitalizado es inmensa, por lo que esto 
ha impactado profundamente en las diversas facetas de nuestra existencia diaria 
(Lupton, 2015). De acuerdo con datos de la International Telecommunications Union 
(2021), la tasa de penetración de internet en diversos lugares del mundo alcanza el 
90 %, aunque la digitalización todavía excluye a 4,9 mil millones de personas. Sin 
embargo, en los últimos años, el crecimiento en la adopción de tecnologías móviles, 
especialmente los smartphones, ha democratizado el acceso a la red, propiciando 
un incremento significativo de usuarios que acceden a internet de forma cotidiana 
(ITU, 2021; Ministerio del Interior, 2020).

Por tanto, esta expansión digital ha permitido transformaciones sociales y econó-
micas de gran alcance, redefiniendo estructuras sociales y el paradigma económico 
global, con entidades como Facebook, Google y Amazon liderando la economía digi-
tal a través de la monetización de datos personales (Beer, 2013; Castells, 2012; 
Zuboff, 2015). Este fenómeno no solo ha alterado la dinámica económica, sino que 
también ha modificado patrones de consumo y ocio, particularmente entre las gene-
raciones más jóvenes, quienes dedican una porción considerable de su tiempo a me-
dios digitales (Twenge et al., 2019; Le et al., 2021), aunque estos cambios no afectan 
solo a las personas más jóvenes. En los últimos años, la digitalización acelerada 
impulsada por la necesidad de adaptación a las circunstancias impuestas por la 
pandemia de covid-19 ha evidenciado la necesidad de tomar medidas que minimi-
cen todo lo posible las barreras presentes en el uso de las TIC por parte de las PAM. 
Actualmente, el manejo de estas herramientas es esencial para múltiples activida-
des básicas, como la comunicación médica, adquisición de bienes y servicios, o el 
mantenimiento de la conexión social, todavía más relevante durante períodos de 
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aislamiento, lo que subraya la relevancia de abordar de manera integral las dimen-
siones de la brecha digital que puedan afectarles (Drazich et al., 2023; Lee, 2023).

El concepto de brecha digital, que hace referencia a las disparidades en el acceso y 
uso de las TIC entre distintos individuos, grupos o comunidades, es multifacético 
y trasciende meras limitaciones económicas, abarcando también las diferencias 
que se producen en el uso efectivo de las herramientas digitales (Compaine, 2001; 
Hargittai, 2010; Van Dijk, 2020). La falta de alfabetización digital limita a las perso-
nas la capacidad de interactuar de forma efectiva con las TIC, aumentando la exclu-
sión social de ciertos colectivos, entre los que se incluyen muy especialmente las 
personas adultas mayores (PAM) (Hargittai, 2010; Van Dijk, 2020). Asimismo, pode-
mos hablar de una tercera dimensión relativa al empoderamiento digital y las com-
petencias que facilitan el aprovechamiento de la tecnología para mejorar el bienestar 
socioeconómico como es la capacidad para discernir y filtrar información, aspecto 
que resulta crucial para navegar en el entorno digital de manera segura, mitigando 
así los riesgos de una posible victimización (De Marco, 2022). Por tanto, la existencia 
de estas brechas digitales no solo refleja las inequidades existentes en la sociedad 
física, sino que también predispone a las poblaciones más vulnerables, incluyendo a 
las PAM, a más situaciones de riesgo en el ámbito digital. Todo ello nos lleva a afirmar 
que abordar estas brechas implica no solo garantizar el acceso físico a la tecnología, 
sino también promover una alfabetización digital inclusiva y adaptada a las necesida-
des de estos colectivos con el fin de asegurar una verdadera inclusión digital.

Es cierto que la inclusión digital de las PAM se presenta como un desafío significa-
tivo debido a barreras físicas, cognitivas o socioeconómicas inherentes al proceso 
de envejecimiento. Las limitaciones físicas, como la pérdida de visión, audición o 
limitaciones motoras pueden obstaculizar la interacción con dispositivos tecnológi-
cos, a pesar de los avances en accesibilidad diseñados para atenuar estos desafíos 
(Sixsmith, 2013; Beneito-Montagut et al., 2023). Adicionalmente, los cambios cog-
nitivos asociados al envejecimiento afectan funciones como la memoria y la ca-
pacidad de toma de decisiones, lo que puede incrementar la vulnerabilidad ante 
engaños y fraudes en el entorno digital (Nyberg y Bäckman, 2011; Asp et al., 
2013). Todo ello sumado al rápido avance tecnológico y la diversificación de los 
contextos digitales demandan una formación continua para que las PAM puedan 
mantenerse actualizadas y seguras en el ciberespacio. En relación con esto último, 
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según el Centro de Denuncias de Delitos en Internet (IC3), gestionado por la Oficina 
Federal de Investigaciones (FBI), ha documentado un notable aumento de las 
pérdidas monetarias atribuibles al fraude cibernético, especialmente en perso-
nas de 60 años o más. Entre 2019 y 2022, las pérdidas financieras que sufrieron 
personas pertenecientes a este grupo demográfico casi se triplicaron, lo que 
hizo que su participación en las pérdidas totales por delitos informáticos au-
mentara del 29 al 37 %. Estos datos demuestran la urgencia de implementar 
estrategias integrales que aborden tanto el acceso y uso de las TIC como la educa-
ción en ciberseguridad para minimizar todo lo posible el impacto de la cibervictimi-
zación en este grupo etario. 

Para la implementación en nuestra sociedad de dichas estrategias, es necesario 
que estas sean impulsadas a través de políticas públicas inclusivas y programas 
de educación digital diseñados para abordar las necesidades específicas de las 
PAM, asegurando su participación activa y segura en el ciberespacio. La preven-
ción de la victimización de las PAM no solo implica protegerlas contra los ciberde-
litos directos, sino también fortalecer su capacidad de discernimiento y toma de 
decisiones en el entorno digital. Esta preparación es crucial en una era donde la 
cibercriminalidad no solo presenta desafíos tradicionales como el fraude y el phis-
hing, sino también amenazas más sofisticadas que explotan vulnerabilidades es-
pecíficas de este grupo demográfico (Interpol, 2020; Comisión Europea, 2021). La 
participación activa de este colectivo en la sociedad digital no solo enriquece su 
calidad de vida, sino que también contribuye a la creación de una comunidad digi-
tal inclusiva y representativa de toda la sociedad. La colaboración entre entidades 
gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y el sector privado es funda-
mental para desarrollar y ejecutar programas que aseguren la inclusión digital 
efectiva y segura de las PAM, garantizando su empoderamiento en un mundo cada 
vez más digitalizado.

A continuación, basándonos en la literatura científica y en respuesta a la convocato-
ria 2023 de la Fundación ICAR para Ayudas a la Investigación del Envejecimiento, 
presentamos el proyecto que nuestro grupo de investigación llevó a cabo y cuyo 
objetivo fue la evaluación de la adecuación de las políticas públicas para la digitali-
zación de las personas adultas mayores implementadas de la Comunidad Valencia-
na, prestando especial atención a sus características diferenciales, niveles de 
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alfabetización digital y la vulnerabilidad ante la cibervictimización. Para alcanzar 
este objetivo general, se establecieron dos objetivos concretos:

1.	 Evaluación integral de las políticas y programas de digitalización. Este objetivo 
se centra en analizar en profundidad si las iniciativas promovidas por la Ad-
ministración Pública en la Comunidad Valenciana, destinadas a la inclusión 
digital de las PAM, incorporan eficazmente la formación en estrategias de 
ciberseguridad. Se pretende determinar si dichas políticas están alineadas 
con las necesidades específicas de este colectivo, considerando su bajo ni-
vel de alfabetización digital y su elevada exposición al riesgo de cibervicti-
mización.

2.	 Desarrollo de propuestas de mejora para la formación en seguridad online. Basán-
dose en el análisis previo, este objetivo busca formular recomendaciones con-
cretas para enriquecer la oferta formativa en seguridad online dirigida a las 
PAM. Se enfatizará la importancia de integrar a las propias PAM en el proceso 
de diseño de estos programas formativos, asegurando que las soluciones pro-
puestas sean pertinentes y efectivas.

METODOLOGÍA

Para conseguir nuestros objetivos se optó por una metodología mixta, combinando 
el análisis documental con la investigación aplicada. Para llevar estas consultas a 
un ámbito geográfico más específico, examinamos la Comunidad Valenciana y algu-
nos de sus principales órganos de gobierno a modo de estudio de caso. Posterior-
mente, para identificar los esquemas de formación activa en el ámbito de la digita-
lización o las TIC para PAM de las políticas públicas llevadas a cabo en la Comunidad 
Valenciana, se llevó a cabo un examen exhaustivo analizando si los ayuntamientos 
de las tres provincias de la comunidad y los municipios de sus respectivas capitales 
tenían iniciativas de formación operativas (o futuras) de esta naturaleza. Por último, 
se registró la existencia de planes de formación en el ámbito de la digitalización o 
las TIC para PAM de las siguientes instituciones: Diputación de Castellón, Ayunta-
miento de Castellón de la Plana; Diputación de Alicante, Ayuntamiento de Alicante; 
Diputación de Valencia, Ayuntamiento de Valencia. 
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El análisis que se realizó en este proyecto comprendió las siguientes etapas:

•	 Identificación y mapeo de programas formativos. Se realizó un mapeo detallado 
para identificar los programas formativos en materia de digitalización o TIC desti-
nados específicamente a las PAM. Este proceso incluyó la revisión de las iniciativas 
vigentes o planificadas por las diputaciones de las tres provincias de la comunidad 
y los ayuntamientos de sus capitales. La selección de estas entidades se debe a su 
relevancia en la implementación de políticas de digitalización y bienestar social.

•	 Análisis documental. Mediante el acceso a las páginas web oficiales de las ad-
ministraciones seleccionadas, se ha llevado a cabo un análisis documental ex-
haustivo. La búsqueda se ha facilitado mediante el uso de palabras clave rele-
vantes y la exploración de la estructura web para localizar documentos de 
interés. Este análisis se ha enfocado en planes, programas y proyectos relacio-
nados con la digitalización, así como en iniciativas impulsadas desde las áreas 
de servicios sociales y bienestar social.

•	 Evaluación crítica de las iniciativas. Los programas formativos identificados han 
sido sometidos a una evaluación crítica para determinar su alineación con las 
necesidades de las PAM en términos de alfabetización digital y prevención de la 
cibervictimización. Este análisis ha seguido una serie de ítems diseñados para 
evaluar si las estrategias de digitalización y bienestar social abordan adecua-
damente la brecha digital específica que afecta a las PAM, incluyendo la oferta 
de formación específica en ciberseguridad.

	 Los ítems que se tuvieron en cuenta para esta evaluación fueron los siguientes: 

	− Contempla en sus planes de digitalización la necesidad de combatir las 
brechas digitales.

	− Contempla en sus planes de digitalización la necesidad de combatir las 
brechas digitales que afectan a las personas adultas mayores adultas.

	− Contempla en sus estrategias de bienestar o servicios sociales la necesi-
dad de combatir la brecha digital.



—   51   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

	− Contempla en sus estrategias de bienestar social o servicios sociales la 
necesidad de combatir las brechas digitales que afectan a las personas 
adultas mayores.

	− Contempla en sus planes o estrategias programas formativos específicos 
para combatir la brecha digital.

	− Contempla en sus planes o estrategias programas formativos específicos 
para combatir la brecha digital que afecta a las personas adultas mayores.

	− Ofrece programas o cursos formativos genéricos (en informática, TIC, etc.) 
destinados a personas adultas mayores.

	− Contempla la necesidad de prevenir la victimización en internet de la per-
sonas adultas mayores dentro de sus planes de digitalización o de bienes-
tar y servicios sociales.

	− Ofrece algún programa o recurso formativo específicamente orientado a 
prevenir la victimización en internet de las personas adultas mayores.

La metodología propuesta busca ofrecer una visión integral sobre el estado actual de la 
inclusión digital de las PAM en la Comunidad Valenciana, identificando áreas de mejora 
y proponiendo estrategias efectivas para una integración digital segura y efectiva para 
este grupo de edad. Además, este enfoque metodológico garantiza un análisis profundo 
y orientado a la acción, con el fin de desarrollar recomendaciones prácticas que mejo-
ren significativamente la inclusión digital de las personas adultas mayores, respetando 
sus necesidades y potenciando su seguridad en el entorno digital.

RESULTADOS: ANÁLISIS CRÍTICO

Diputación de Castellón

No se han identificado programas o acciones específicos de la Diputación de Caste-
llón que atiendan directamente las necesidades digitales de las PAM o que aborden 
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la prevención de la cibervictimización de este colectivo. La estrategia de digitaliza-
ción adoptada por la diputación parece enfocarse primordialmente en la dimensión 
económica, promoviendo la inclusión laboral y el desarrollo empresarial a través de 
competencias digitales. Aunque esta aproximación reconoce la importancia de la 
digitalización en el ámbito económico, se echa en falta una visión más amplia que 
considere la digitalización como una herramienta de inclusión social y personal 
para todos los ciudadanos, incluidas las PAM. La formación en ciberseguridad, aun-
que presente, se dirige principalmente a empresarios y proveedores de servicios 
digitales, sin considerar la necesidad de educar a los usuarios, en particular a las 
PAM, sobre cómo protegerse en el entorno digital. Esto sugiere un enfoque que, si 
bien valioso en su apoyo a la digitalización empresarial, deja un vacío significativo en 
cuanto a la inclusión digital y la protección de colectivos vulnerables ante los ries-
gos del ciberespacio.

Ayuntamiento de Castellón

El Ayuntamiento de Castellón se distingue por su compromiso con la inclusión digi-
tal, particularmente de las personas mayores, dentro de su estrategia de transfor-
mación digital. A diferencia de la Diputación de Castellón, el Ayuntamiento no solo 
reconoce la brecha digital como un desafío significativo, sino que también imple-
menta programas específicos para abordarlo. Sin embargo, la formación en ciber-
seguridad para usuarios vulnerables, como las personas mayores, sigue siendo un 
área que requiere mayor atención y desarrollo.

Diputación de Alicante

La Diputación de Alicante adopta una postura proactiva en promover la digitaliza-
ción, enfocándose en la eficiencia administrativa y la gestión de recursos. Aun-
que la inclusión digital y la educación en ciberseguridad para las PAM no son 
centrales en sus programas generales, el trabajo a través del CENID indica un 
paso hacia la consideración de estas necesidades. Este enfoque refleja un reco-
nocimiento de la importancia de incluir a las PAM en la sociedad digital, abor-
dando no solo la brecha digital sino también fomentando un entorno digital se-
guro para este colectivo.
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Ayuntamiento de Alicante

El Ayuntamiento de Alicante está implementando programas de digitalización que 
cubren desde la modernización de la administración hasta la inclusión digital de la 
ciudadanía. A través del Plan Alicante Smart City 2.0, se proyectan iniciativas para 
usar la tecnología en beneficio de la gestión de servicios sociales y mejorar el acce-
so ciudadano a estos servicios. Destaca la propuesta de combatir la brecha digital 
mediante programas específicos de formación en digitalización para las personas 
mayores, lo que indica un enfoque integrador de la digitalización y la inclusión so-
cial. Sin embargo, sería beneficioso ver un mayor enfoque en la formación en ciber-
seguridad dentro de estos programas para asegurar que las PAM no solo se inte-
gren en el mundo digital, sino que también naveguen por él de manera segura y 
protegida.

Diputación de Valencia

La Diputación de Valencia, similar a otras administraciones analizadas, parece con-
centrar sus esfuerzos de digitalización en la modernización de infraestructuras y 
servicios municipales sin abordar directamente las necesidades de formación digi-
tal y ciberseguridad para las PAM. Aunque su apoyo a proyectos sociales puede 
brindar una plataforma para abordar indirectamente algunas facetas de la brecha 
digital, la ausencia de programas específicos para las PAM en este ámbito es nota-
ble. Este enfoque refleja una oportunidad perdida para integrar plenamente a las 
PAM en la sociedad digital, asegurando su acceso y participación segura en el mun-
do digital.

Ayuntamiento de Valencia

El Ayuntamiento de Valencia destaca por su enfoque integral hacia la digitalización, 
considerando tanto la transformación tecnológica de la ciudad como la inclusión 
social digital. Aunque se reconocen esfuerzos por cerrar la brecha digital y fomen-
tar la alfabetización digital entre las PAM, sería beneficioso ampliar y profundizar 
las iniciativas relacionadas con la ciberseguridad y la prevención de la cibervictimi-
zación para este colectivo. Las acciones emprendidas son pasos importantes hacia 
una sociedad más inclusiva y digitalmente segura para las PAM, pero es crucial 



—   54   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

desarrollar aún más estas iniciativas para abarcar de manera exhaustiva la seguri-
dad en línea y la capacitación específica en ciberseguridad.

El enfoque en la inclusión digital a través de los puntos de ayuda digital y los progra-
mas dirigidos a las PAM demuestra un reconocimiento de las necesidades específi-
cas de este grupo. Sin embargo, la implementación de estrategias más dirigidas 
hacia la prevención de riesgos en línea y el fomento de una navegación segura para 
las PAM podría fortalecer significativamente su bienestar en el entorno digital, ya 
que la mayoría de estos programas no incluyen estos elementos, como se observa 
en la tabla 1. 

Tabla 1. Resumen de resultados

Diputación 
de Castellón

Ayuntamiento 
de Castellón

Diputación 
de Alicante

Ayuntamiento 
de Alicante

Diputación 
de 

Valencia

Ayuntamiento 
de Valencia

Contempla en sus 
planes de 
digitalización la 
necesidad de 
combatir las brechas 
digitales

� � � � � �

Contempla en sus 
planes de 
digitalización la 
necesidad de 
combatir las brechas 
digitales que afectan 
a las personas 
adultas mayores 
adultas

� � � � � �

Contempla en sus 
estrategias de 
bienestar o 
servicios sociales  
la necesidad de 
combatir la brecha 
digital

� � � � � �

Contempla en sus 
estrategias de 
bienestar social o 
servicios sociales la 
necesidad de 
combatir las brechas 
digitales que afectan 
a las personas 
adultas mayores

� � � � � �
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Diputación 
de Castellón

Ayuntamiento 
de Castellón

Diputación 
de Alicante

Ayuntamiento 
de Alicante

Diputación 
de 

Valencia

Ayuntamiento 
de Valencia

Contempla en sus 
planes o estrategias 
programas 
formativos 
específicos para 
combatir la brecha 
digital

� � � � � �

Contempla en sus 
planes o estrategias 
programas 
formativos 
específicos para 
combatir la brecha 
digital que afectan a 
las personas 
adultas mayores

� � � � � �

Ofrece programas o 
cursos formativos 
genéricos (en 
informática, TIC, 
etc.) destinados a 
personas adultas 
mayores

� � � � � �

Contempla la 
necesidad de 
prevenir la 
victimización en 
internet de las 
personas adultas 
mayores dentro de 
sus planes de 
digitalización o de 
bienestar y servicios 
sociales

� � � � � �

Ofrece algún 
programa o recurso 
formativo específica
mente orientado a 
prevenir la 
victimización en 
internet de las 
personas adultas 
mayores

� � � � � �
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CONCLUSIONES

A través del análisis de las iniciativas en Castellón, Alicante y Valencia, se observa 
una tendencia creciente hacia la inclusión digital y la consideración de las necesida-
des de las PAM en el contexto de la digitalización municipal y provincial. No obstan-
te, también se destaca una necesidad palpable de enfocar más esfuerzos en la for-
mación en ciberseguridad y en estrategias específicas para la prevención de la 
cibervictimización de las PAM, asegurando así su participación segura y confiada en 
el mundo digital.

Para avanzar hacia una inclusión digital completa y efectiva de las PAM, se reco-
mienda:

•	 Desarrollo de programas específicos de ciberseguridad. Crear e implementar 
programas que se centren específicamente en la ciberseguridad para las PAM, 
ofreciendo capacitación adaptada a sus capacidades y necesidades.

•	 Integración de la ciberseguridad en todos los programas de alfabetización digital. 
Asegurar que todos los programas de formación digital para las PAM incluyan 
módulos sólidos sobre ciberseguridad, privacidad en línea y prevención de 
fraudes y estafas digitales.

•	 Participación activa de las PAM en el diseño de programas. Involucrar a las PAM en 
el proceso de diseño y desarrollo de programas de formación digital y cibersegu-
ridad para asegurar que las iniciativas sean relevantes, accesibles y efectivas.

•	 Colaboración con expertos en ciberseguridad y organizaciones de la sociedad civil. 
Establecer alianzas con expertos en ciberseguridad y organizaciones no guber-
namentales que trabajan con PAM para desarrollar programas que aborden las 
preocupaciones y necesidades específicas de seguridad en línea de este grupo.

•	 Evaluación y actualización continua de programas. Implementar un sistema de 
evaluación para revisar y actualizar regularmente los programas de digitaliza-
ción y ciberseguridad, adaptándolos a los cambios tecnológicos y a las nuevas 
formas de cibercrimen.
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Al seguir estas recomendaciones, las Administraciones municipales y provinciales 
pueden avanzar significativamente hacia la creación de una sociedad digital más 
inclusiva y segura para las personas adultas mayores, garantizando que este colec-
tivo no solo se beneficie de las oportunidades que brinda la digitalización, sino que 
también esté protegido de sus riesgos.
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RESUMEN

El cambio sociodemográfico que vivimos exige la transformación del modelo sanitario y en espe-
cial la atención al grupo de gente mayor. Es necesario definir unos objetivos concretos de 
acuerdo a su estado global de salud, priorizando la calidad de vida y el mantenimiento de su 
funcionalidad. Debemos tomar decisiones acordes a su estado real de salud para no incurrir 
en el denominado edadismo y, para ello, la valoración geriátrica integral, la medida de fragi-
lidad y la consideración de los síndromes geriátricos son imprescindibles. Las caídas en per-
sonas mayores son un ejemplo de edadismo ya que en muchas ocasiones se atribuyen a la 
edad y no se investigan las causas que las motivan. La investigación en este grupo de pacien-
tes es primordial para aumentar la evidencia científica y ayudarnos a la toma ajustada de 
decisiones.  

Palabras clave: edadismo, fragilidad, síndromes geriátricos, caídas, servicios de urgencias 
hospitalarios.

 
INTRODUCCIÓN

Estamos viviendo un cambio sociodemográfico a nivel mundial, reflejado en un 
envejecimiento poblacional debido al aumento de la esperanza de vida, facilitado 
por todos los avances médico-científicos, las mejoras sociales y el alto nivel de la 
sanidad pública. Según datos del Instituto Nacional de Estadística, en España el 
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20 % de la población tiene 65 o más años, pero se espera que esta cifra aumente 
hasta el 30 % en las próximas décadas, con un incremento sustancial de los mayo-
res de 80 años (INE, 2022).

Desde el punto de vista sanitario, es un triunfo, pero esta nueva realidad conlleva un 
aumento de enfermedades crónicas, situaciones y tratamientos complejos, y la 
necesidad de atención al proceso de final de vida. Por otra parte, como sociedad 
debemos dar respuesta a este cambio demográfico, mediante políticas y estra-
tegias capaces de atender también las nuevas necesidades de una parte de la 
población que, aunque mayor, se mantiene sana, activa e intelectualmente com-
petitiva.

La OMS ha declarado la década 2020-2030 como la Década del Envejecimiento Sa-
ludable, con el objetivo de poner en valor la necesidad de implementar y desarrollar 
medidas que garanticen el mantenimiento de la independencia y la calidad de vida 
el mayor tiempo posible (OMS, 2022).

Debemos introducir nuevas formas de entender la salud, el envejecimiento, la aten-
ción continuada a la enfermedad crónica y el manejo de la enfermedad aguda en 
pacientes de edad avanzada, y con frecuencia, con situaciones altamente comple-
jas. Nos vemos obligados a definir prioridades, planteamientos y circuitos que per-
mitan sistemas de evaluación, atención y tratamiento ajustados y específicos para 
este grupo de pacientes. 

El reto más importante al que se enfrenta actualmente el sistema de salud es el de 
ofrecer una atención de calidad, sin que la edad per se tenga efectos perjudiciales 
en cuanto a la toma de decisiones, pero siempre ajustándonos de forma individuali-
zada a la realidad de los pacientes. 

FRAGILIDAD Y EDADISMO

Entendemos la fragilidad como una condición fisiológica asociada a la edad que 
conlleva una disminución de la reserva biológica, y tenemos que, por un lado, pro-
mover medidas proactivas de prevención con la finalidad de mantener el máximo 



—   63   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

tiempo posible dicha reserva, y, por otro, entenderla y atenderla como lo que es, una 
condición fisiológica asociada a la edad (Clegg et al., 2013).

El edadismo, definido por la RAE (2022) como “la discriminación por razón de edad, 
especialmente en las personas mayores o ancianas”, debe combatirse con políticas 
inclusivas para este grupo de edad, cambios institucionales, promoviendo el diálogo 
y la colaboración intergeneracional. Es imprescindible un cambio de paradigma y la 
creación de un nuevo imaginario común con el rediseño de valores.

En una actualidad del algoritmo y de posibilidades médico-tecnológicas inima-
ginables hace tan solo unos años, es necesario recordar el principio de no ma-
leficencia, la evitación de tratamientos fútiles y la obligación que tenemos 
como médicos de paliar, desde el respeto, la dignidad y la vida de las personas. 
En el ámbito de la salud, la toma responsable de decisiones es especialmente 
compleja, con implicaciones que en muchos casos incluyen debates bioéticos. 
Debemos realizar una adecuada valoración del individuo, independientemente 
de su edad, y decidir en base, no solo a la enfermedad, sino también al grado 
de fragilidad, capacidad de recuperación, necesidades específicas y entorno 
sociocultural. 

Como sociedad, debemos desarrollar políticas y estrategias que tengan en 
cuenta este cambio demográfico y que sean capaces de atender las nuevas ne-
cesidades, no solo de los mayores enfermos, sino también de los que pueden 
seguir una vida activa en todos los sentidos. Una sociedad y cultura que pone 
como valor fundamental la belleza, la juventud, la productividad y obvia la 
muerte es altamente susceptible de discriminar por edad sin tener en cuenta 
otros factores.

PATOLOGÍA ASOCIADA A LA EDAD Y SÍNDROMES GERIÁTRICOS

Con la edad, aparecen los llamados síndromes geriátricos. La denominación de sín-
drome geriátrico, de la misma manera que los términos fragilidad y edadismo, apa-
reció en la década de 1960 como consecuencia de la revolución sociodemográfica 
que tuvo lugar en ese momento. 
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Con síndromes geriátricos nos referimos a una serie de entidades, que no se limi-
tan ni son el resultado de una enfermedad concreta, y que tienen impacto en la fun-
cionalidad de la persona, su capacidad cognitiva e independencia y, por tanto, en su 
calidad de vida. Entre los grandes síndromes geriátricos se incluyen las caídas, la 
incontinencia urinaria o el deterioro cognitivo-delirium (Inouye et al., 2007).

Aunque más prevalentes en edades avanzadas, los síndromes geriátricos no son 
debidos exclusivamente a la edad y no podemos justificarlos únicamente por esta 
sin buscar las causas subyacentes y la mejor manera de subsanarlas. Si los atribui-
mos a la edad sin recorrer a ninguna medida diagnóstica, preventiva o terapéutica, 
es cuando incurrimos en el denominado edadismo. 

Las caídas representan un claro ejemplo de edadismo, ya que tradicionalmente se 
han considerado como eventos inevitables asociados a la edad y con frecuencia no 
se presta atención a los posibles desencadenantes. En 1960, el doctor J. Sheldon la-
mentaba este hecho en una publicación pionera en British Medical Journal, en la que 
describió con detalle las causas de 500 caídas en adultos mayores (Sheldon, 1960). 
Más de seis décadas después, no solo conocemos las causas y factores de riesgo 
de sufrir una caída, sino que también disponemos de estudios que nos indican 
cómo podemos prevenirlas (Tinetti et al., 1994; Close et al., 1999). Los planes de 
abordaje multidisciplinar específicos para cada individuo han sido los que han de-
mostrado mejores resultados en personas con alto riesgo de caídas. Con mayor o 
menor éxito en función del estudio, se dispone de evidencia para afirmar que las 
caídas en personas mayores se pueden prevenir. Por tanto, considerarlas como 
un evento propio de la edad sin estudiar sus causas no tiene justificación. 

Tratar adecuadamente a estos pacientes representa un reto para el sistema sanita-
rio. No es posible seguir bajo el sistema lineal de un paciente, un diagnóstico, un 
tratamiento, sino que es necesaria una valoración integral, donde a menudo el tra-
tamiento indicado para un diagnóstico concreto afecta otros órganos y funcionalida-
des, y donde la pérdida de independencia del paciente requiere de una estrategia 
terapéutica que incluya la rehabilitación con el objetivo principal de restaurar el 
estado funcional previo. 
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ATENCIÓN DEL PACIENTE FRÁGIL EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS 
HOSPITALARIOS

Aproximadamente, un tercio de los pacientes atendidos en los servicios de urgen-
cias hospitalarios (SUH) tiene 65 o más años y el 40 % de ellos son personas con 
fragilidad (ETGEM, 2024). La fragilidad como síndrome geriátrico constituye un marco 
conceptual sobre el que definir el plan diagnóstico-terapéutico basado en los objetivos 
de este grupo de población con necesidades cada vez más complejas. Los pacientes 
frágiles presentan manifestaciones atípicas, sufren con mayor frecuencia infratriaje, 
son sometidos a más exploraciones complementarias, permanecen más tiempo en el 
servicio de urgencias, e ingresan con mayor frecuencia (representan el 60 % de todos 
los ingresos hospitalarios). Sin embargo, tienen un alto porcentaje de reconsulta, que 
llega a ser del 30 % a los tres meses, y de ingresos hospitalarios con malos resulta-
dos en salud a corto, medio y largo plazo (Kaeppeli et al., 2020; Rueegg et al., 2022).

Es fundamental disponer de medidas de fragilidad estandarizadas si queremos to-
mar decisiones apropiadas acordes al estado de salud y a la capacidad de recupe-
ración real del paciente y no basarnos exclusivamente en su edad cronológica. Una 
herramienta validada como test de cribado de fragilidad y fácil de utilizar en urgencias 
es la Clinical Frailty Scale (CFS) (Rockwood et al., 2005). Según esta escala multidi-
mensional, los pacientes se clasifican en nueve grados de fragilidad: CFS 1-3, sin evi-
dencia de fragilidad; CFS 4-6, fragilidad leve-moderada; y finalmente, CFS 7-9, fragili-
dad severa. Valorar el proceso agudo del paciente considerando el grado de fragilidad 
y teniendo en cuenta el diagnóstico situacional permite plantear objetivos terapéuti-
cos ajustados a las expectativas de cada grupo, priorizando en unos casos la super-
vivencia, en otros el mantenimiento de la funcionalidad y, por último, las medidas pa-
liativas. De esta toma de decisiones respecto a la estrategia de tratamiento, debemos 
hacer partícipes al paciente, familia y/o cuidadores cuando estos sean necesarios. 

En los últimos años se han desarrollado las unidades de urgencias geriátricas. 
Existen distintos modelos en función de la idiosincrasia de cada lugar, pero con la 
perspectiva común de proporcionar una atención individualizada e integral del pa-
ciente, que mejore su bienestar durante la estancia en urgencias, prevenga la apa-
rición de complicaciones y síndromes geriátricos, reduzca los ingresos y las recon-
sultas, y mejore la calidad de vida de los pacientes. Este enfoque dista bastante del 
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antiguo paradigma de enumeración de diagnósticos urgentes. Algunos ejemplos 
han demostrado que son coste-efectivos, aunque la evidencia sobre qué modelo es 
más ventajoso todavía es escasa (Hwang et al., 2018; Dresden et al., 2020).

Como condición indispensable, una unidad de urgencias geriátricas debería identi-
ficar a los pacientes que, por su condición de fragilidad, se beneficiarán de un plan 
de cuidados integral que garantice el ingreso hospitalario cuando sea necesario o 
facilite el alta en condiciones de seguridad. Esto significa realizar una valoración ge-
riátrica integral (VGI) adaptada a urgencias y disponer de recursos específicos al alta 
como pueden ser: asistencia próxima con telemedicina, régimen de hospitalización a 
domicilio, consulta preferente post alta (a través de hospitales de día, con atención 
primaria o unidades de caídas) o soporte social ya sea en centro específico (centros de 
atención intermedia) o en domicilio para aquellos pacientes que lo requieran. Para 
esta gestión de recursos se precisa una figura, normalmente la gestora de casos, que 
facilite las transiciones de los pacientes tras el alta de urgencias (American College 
of Emergency Physician et al., 2014).

Algunas medidas no requieren una inversión significativa y pueden mejorar la es-
tancia en urgencias de los pacientes frágiles, como promover el acompañamiento 
de la familia, la movilización precoz, la ingesta e hidratación adecuadas, o el uso de 
ayudas sensoriales cuando sean necesarias, entre otras. 

En definitiva, la visita a urgencias debería servir, no solo por resolver el problema 
agudo, sino hacerlo de la manera más adecuada para el paciente, minimizando la 
aparición de síndromes geriátricos y la yatrogenia derivada de la atención hospita-
laria. En este sentido, es muy importante prestar atención a la polifarmacia y espe-
cialmente al uso de fármacos que aumentan el riesgo de caídas o que favorecen la 
aparición de delirium (American College of Emergency Physician et al., 2014).

LA INVESTIGACIÓN EN URGENCIAS GERIÁTRICAS (COHORTE EDEN  
Y REGISTRO FALL-ER)

A pesar de conocer dichas necesidades, la evidencia científica en este grupo de 
edad es limitada. Con frecuencia, los pacientes mayores o con multimorbilidad 



—   67   —

SEMINARIO ACADÉMICO 2024
EL FENÓMENO DEL EDADISMO

están poco representados o directamente quedan excluidos de los ensayos clínicos. 
No disponemos de estudios que demuestren la superioridad de entre los diferentes 
modelos de atención o de estrategias que nos permitan decidir el tratamiento más 
ajustado para obtener los mejores resultados. Es crucial la investigación en este 
campo, con el establecimiento de herramientas de medidas validadas y con la defini-
ción de objetivos, que permitan crear evidencia científica en este grupo de población. 

Con este propósito se creó la cohorte EDEN (Emergency Department and Elder 
Needs), que tiene como objetivo primario el conocimiento acerca de aspectos socio-
demográficos, organizativos, clínicos, asistenciales y evolutivos de la población de 
65 años o más que consultaron por cualquier motivo en servicios de urgencias hos-
pitalarios de todo el territorio español (Martín-Sánchez et al., 2018). Durante la se-
mana que duró el período de inclusión (del 1 al 7 de abril de 2019) se reclutaron 
25.856 pacientes, lo que representa disponer de una amplia cohorte multipropósito 
cuyos resultados se han descrito en diversas publicaciones que nos aproximan a 
esta realidad emergente. 

Otro ejemplo de investigación en este grupo poblacional es el registro FALL-ER 
(Falls Attended at the Emergency Room), que incluyó 1.610 pacientes que consulta-
ron en urgencias por una caída no intencionada en cinco hospitales públicos españo-
les entre 2014 y 2015. Este estudio, que estuvo financiado por Fundación MAPFRE, 
tuvo como objetivos principales cuantificar la magnitud del problema de las caídas 
en nuestros servicios de urgencias, estudiar las características de los afectados, 
determinar las consecuencias inmediatas de la caída y a los 6 meses de la visita en 
urgencias. Los resultados iniciales se han dado a conocer en congresos nacionales 
e internacionales, conferencias y se han publicado en revistas científicas de alto 
factor de impacto (Miró et al., 2018).

Con ambas cohortes se pretende conocer mejor las características y necesidades 
de este grupo de pacientes, lo que permitirá diseñar estudios de investigación futu-
ros y desarrollar estrategias de salud basadas en la evidencia científica. Entre los 
aspectos que deberían formar parte de este enfoque se incluye el estudio de estra-
tegias preventivas, de inclusión y participación social, mejoría en las transiciones, 
atención a la cronicidad, circuitos específicos para la atención urgente y la atención 
al final de la vida. 
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RESULTADOS DERIVADOS DEL ANÁLISIS DE LA COHORTE EDEN

La cohorte EDEN ha permitido aproximarnos y conocer mejor el grupo de población 
de 65 años o más que consulta a un SUH por cualquier causa. 

Muchos de estos pacientes, el 27 %, llegan a urgencias en ambulancia, y la gran 
mayoría, un 71 %, acuden directamente al servicio de urgencias sin haber consul-
tado previamente a un médico de atención primaria (Miró et al., 2022). La consulta 
ambulatoria previa con el médico de atención primaria facilitaría la resolución 
clínica en el SUH y disminuiría el tiempo de estancia previo a la hospitalización 

(Aguiló et al., 2023).

El grado de dependencia de estos pacientes es elevado, superior al 10 %, y se incre-
menta con la edad (Llorens et al., 2024). También la mortalidad es elevada ya que el 
14,4 % fallece durante el año siguiente a la consulta en urgencias.

Si consideramos algunos de los síndromes geriátricos más prevalentes, encontra-
mos que la consulta por caída no intencionada representa un 10 % del total de las 
consultas de este grupo a los SUH y que la polifarmacia, definida por el uso de 5 fár-
macos o más, se objetiva en un 41,2 % de los pacientes, mientras que la polifarma-
cia severa, definida por el uso de 10 o más fármacos está presente en un 22,2 % 
(Llorens et al., 2024; Ruiz et al., 2024). En el caso de la polifarmacia, esta se asoció 
con la revisita y a la rehospitalización a 30 días, aunque no se encontró asociación 
estadísticamente significativa con la mortalidad. Los fármacos más comunes en los 
pacientes incluidos en la cohorte EDEN fueron los inhibidores del sistema renina-
angiotensina-aldosterona, las estatinas, los diuréticos y las benzodiacepinas. 

El delirium es uno de los principales síndromes geriátricos en pacientes hospitali-
zados y se asocia a un aumento de la morbimortalidad. Un subestudio de la cohorte 
EDEN permitió identificar algunos factores asociados al desarrollo de delirium hi-
peractivo como la existencia de episodios previos de delirium, la toma de opiáceos, 
el traslado al área de observación o la estancia superior a 12 horas en el servicio de 
urgencias (Miró et al., 2023). En este sentido, poder establecer medidas preventivas 
de una forma más selectiva en el subgrupo de pacientes de mayor riesgo puede 
tener un alto impacto en los resultados de salud. 
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RESULTADOS DERIVADOS DEL ANÁLISIS DEL REGISTRO FALL-ER

Aproximadamente, un tercio de las personas de 65 o más años que viven en la co-
munidad sufren una caída al año, y esta cifra aumenta hasta la mitad en mayores de 
80 o en personas que viven en residencias geriátricas (The ProFouND, EUFF, EIP-
AHA AG2, E-NO FALLS working group, 2016). Representan la principal causa de le-
siones en personas mayores, pero, incluso en ausencia de lesiones, las caídas pro-
vocan inseguridad en el paciente, que disminuye su actividad habitual, lo que 
desencadena el declive funcional, mayor dependencia y el deterioro de su calidad de 
vida. Las caídas constituyen una de las principales causas de consulta a urgencias, 
ingreso hospitalario, institucionalización y mortalidad, y además tienen un impacto 
económico notable sobre nuestro sistema sanitario (Sirois et al., 2022; Sri-On et al., 
2017). Se estima que el 1-1,5 % del presupuesto de salud en los países de la Unión 
Europea se destina a la atención de las caídas y sus consecuencias (The ProFouND, 
EUFF, EIP-AHA AG2, E-NO FALLS working group, 2016).

El registro FALL-ER describe el perfil del paciente atendido en urgencias tras 
una caída casual como una persona mayor (edad media de 80 años), preferible-
mente mujer (68,5 %), con elevada prevalencia de comorbilidades y síndromes 
geriátricos. Cuatro de cada diez pacientes presentaron una fractura como con-
secuencia de la caída y casi la mitad manifestó estar preocupado por la posibili-
dad de volver a caer. Sin embargo, la atención médica estuvo centrada en des-
cartar lesiones derivadas de la caída, y de forma sistemática no se investigaron 
las causas de la caída ni se realizaron intervenciones para reducir el riesgo de 
futuras caídas (Miró et al., 2018).

Aunque, tradicionalmente, la prevención de caídas se ha realizado en el ámbito co-
munitario y residencial, muchos pacientes que consultan a urgencias por una caída 
no intencionada no lo comunican posteriormente a su médico de atención primaria. 
Por tanto, la consulta a urgencias ofrece la oportunidad de identificar a los pacien-
tes con mayor riesgo de presentar nuevas caídas y de iniciar medidas preventivas de 
forma precoz, como proponen diversas guías clínicas (American College of Emer-
gency Physicians et al., 2014; Montero-Odasso et al., 2022). Esto es especialmente 
relevante, ya que, como se ha visto, las caídas tienen consecuencias más allá del 
episodio agudo. 
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De forma resumida, en un subestudio del registro FALL-ER, hasta un 30 % de los 
pacientes presentaron deterioro funcional agudo, descrito como una disminu-
ción del índice de Barthel ≥ 10 puntos, que se mantuvo hasta seis meses des-
pués de la caída. Los factores asociados de forma independiente a dicho declive 
funcional sostenido fueron la edad ≥ 85 años, sufrir una fractura a consecuencia 
de la caída, requerir ingreso hospitalario o manifestar miedo a caer de nuevo 

(Miró et al., 2019).

Otro estudio puso de manifiesto que el 11,2 % de los pacientes presentaron una 
nueva caída a los seis meses de la caída índice y se identificaron siete factores 
asociados con la recaída: tener enfermedad neurológica, precisar ayuda para 
levantarse de la silla, tener anemia o antecedentes de caídas en los 12 meses 
anteriores, tomar analgésicos, haber caído durante la noche o sufrido un trau-
matismo craneoencefálico en la caída. A partir de estos factores se desarrolló 
un modelo cuya capacidad discriminativa para predecir nuevas caídas solo fue 
moderada, con un área bajo la curva de 0,688 (IC del 95 %: 0,640-0,736) (García-
Martínez et al., 2022). Finalmente, un tercer estudio demostró que la probabili-
dad de fallecer en los seis meses posteriores a la visita en urgencias por una 
caída fue superior en varones en comparación con las mujeres (11,9 % vs. 5 %). 
Los hombres tenían más comorbilidad, y con mayor frecuencia tenían un episo-
dio de hospitalización reciente, se identificó un factor intrínseco como causa de 
la caída, o pérdida de conciencia durante el episodio, mientras que las mujeres 
con mayor frecuencia vivían solas, tenían depresión y presentaban una fractura 
como consecuencia de la caída. A pesar de todas estas diferencias, el sexo 
masculino se asoció a mortalidad en el análisis ajustado (Miró et al., 2023). Las 
causas de esta asociación no fueron investigadas, pero el resultado pone de 
manifiesto la necesidad de incluir la perspectiva de género en los análisis rela-
cionados con la salud. Tradicionalmente, la práctica clínica subestimó las dife-
rencias entre hombres y mujeres ante la enfermedad, lo que constituye otro 
tipo de discriminación. Aunque no es la temática de este seminario, cabe decir 
que en los últimos años están surgiendo iniciativas que persiguen visibilizar la 
importancia de la perspectiva de género en salud (Sugranyes et al., 2023; Coll-
Vinent et al., 2022).
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CONSECUENCIAS DE LAS CAÍDAS A LARGO PLAZO 

En septiembre de 2024 se cumplirán diez años del registro FALL-ER. Con el objetivo 
de conocer el impacto que la caída tiene para los pacientes a largo plazo, los centros 
participantes acordaron realizar un seguimiento prospectivo de todos los pacientes in-
cluidos en el registro. Las variables de seguimiento se recogieron el año pasado y están 
todavía en fase de análisis. Se incluyen la reconsulta en urgencias por una nueva caída, 
fractura como consecuencia de la caída, ingreso en residencia o mortalidad. La caída 
puede ser un evento centinela en un paciente con necesidades específicas a corto, me-
dio y largo plazo, por lo que la información que obtengamos puede tener interés a la 
hora de planificar los recursos requeridos por el paciente. En los próximos años espe-
ramos poder dar difusión a los resultados obtenidos de esta segunda fase del estudio. 

CONCLUSIONES 

El fenómeno del edadismo está presente en todos los ámbitos en los que las perso-
nas nos relacionamos, tanto en la esfera personal como social y, por supuesto, en 
el ámbito de la atención sanitaria. En este último, las caídas son un ejemplo claro, 
ya que todavía existe la idea de considerarlas un problema asociado a la edad cuan-
do, en realidad, las caídas se producen por causas concretas, tienen factores de 
riesgo documentados, algunos de ellos modificables, y existen estudios que indican 
que se pueden prevenir con intervenciones desde el propio servicio de urgencias 

(Goldberg et al., 2020). Dado el aumento exponencial de este grupo de pacientes, 
cada vez más complejos por las comorbilidades y la suma de síndromes geriátricos, 
es necesario promocionar la investigación en esta área y pasar de los estudios ob-
servacionales al desarrollo de ensayos clínicos que permitan definir intervenciones 
basadas en la evidencia científica que sean coste-efectivas y que mejoren la calidad 
vida de los pacientes mayores (Hammouda et al., 2021). Los servicios de urgencias 
ofrecen una oportunidad única para identificar a los pacientes que podrían benefi-
ciarse de dichas intervenciones. Creemos que este seminario ayudará a poner en 
relieve el problema y puede representar un impulso para establecer estrategias de 
colaboración transversales.
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RESUMEN

El edadismo, entendido como la discriminación por razones de edad, afecta significativamente a 
todos los ámbitos de la vida de las personas mayores, a su calidad de vida y satisfacción vital. En 
esta ponencia, relativa al artículo publicado en la revista Análisis y Modificación de Conducta (Chu-
lián, Valdivia-Salas y Páez, 2024), se explora este fenómeno desde una perspectiva contextual, 
analizando cómo los estereotipos y prejuicios negativos sobre la vejez tienen un impacto en la 
conducta y la percepción del envejecimiento. Desde la Teoría del Marco Relacional (RFT, por sus 
siglas en inglés), se examina la manera en que se establecen y refuerzan estas creencias. Ade-
más, se plantea la Terapia de Aceptación y Compromiso (ACT) como una estrategia alternativa a 
las tradicionales para mitigar los efectos del autoestigma y promover una mayor flexibilidad psi-
cológica en la población mayor. Finalmente, se presentan resultados de investigaciones recien-
tes que respaldan la eficacia de estas intervenciones y se proponen líneas futuras de trabajo para 
combatir el edadismo y fomentar un envejecimiento activo y saludable.

Palabras clave: edadismo, estereotipos, Teoría del Marco Relacional, terapia de aceptación y 
compromiso, flexibilidad psicológica, fusión cognitiva.
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INTRODUCCIÓN

El envejecimiento es un proceso natural que hace referencia a la última etapa de la 
vida, y que ha sido objeto de múltiples interpretaciones, conceptualizaciones y con-
sideraciones a lo largo de la historia. 

La vejez ha tenido diferentes consideraciones, siendo valorada como sinónimo de 
sabiduría, transmisora de conocimiento y experiencia en diferentes épocas de la 
historia y civilizaciones. Sin embargo, en el mundo moderno actual, en el que el co-
nocimiento se ha visto transformado por las nuevas tecnologías, el envejecimiento 
ha adoptado una imagen negativa asociado a representaciones negativas que rela-
cionan la edad avanzada con el deterioro, la fealdad o la dependencia (Gómez, 2013). 

La percepción del envejecimiento se forma dentro de un contexto de referencia en 
el que cada persona integra su propia historia de interacciones con individuos ma-
yores, junto con las creencias e ideas predominantes en su entorno social y cultural. 
Estas influencias modelan su visión sobre el proceso de envejecer, impactando tanto en 
la percepción colectiva como en la autoimagen del envejecimiento (Carbajo, 2009).

Cada sociedad y cultura clasifica a los distintos grupos sociales basándose en ras-
gos como la apariencia física, las capacidades intelectuales o el origen étnico. En el 
caso de las personas mayores, se les atribuyen características generalizadas que, 
en muchos casos, resultan inexactas, estereotipadas o distorsionadas. Todo ello sin 
entrar a valorar las diferencias existentes entre el envejecimiento masculino y fe-
menino, viéndose más afectado por las representaciones negativas este último. Las 
mujeres mayores, por ejemplo, enfrentan una doble discriminación debido a los 
estereotipos de género que las asocian con la fragilidad, la pérdida de atractivo y la 
dependencia. En el ámbito laboral y social, esto puede traducirse en una mayor in-
visibilización y menor acceso a oportunidades.

Estas interpretaciones erróneas pueden consolidar una imagen negativa y discrimi-
natoria de la vejez, que es aceptada sin cuestionamiento dentro del imaginario co-
lectivo (Levy, 2003). Este fenómeno, conocido como edadismo (RAE, 2022), ha sido 
identificado como una forma de discriminación con consecuencias psicológicas y 
sociales significativas.
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Para entender el fenómeno del edadismo como parte de la sociedad actual, se pue-
de observar la evolución que se ha producido respecto a otras formas de discrimi-
nación como son el racismo y el sexismo, analizando su presencia en la publicidad 
y medios de comunicación. Han pasado por un largo proceso de cambios culturales, 
movimientos sociales y transformaciones en las leyes, aunque en muchos casos 
estas formas de discriminación fueron consideradas normales y ampliamente 
aceptadas en la sociedad. Durante años, los medios de comunicación, la publicidad, 
la literatura y el cine jugaron un papel clave en la normalización de estos prejuicios, 
reforzando estereotipos y legitimando la desigualdad. Gracias a los movimientos 
sociales y al activismo, la sociedad ha avanzado mucho contra estas formas de dis-
criminación y, aunque aún somos testigos de algunas campañas de publicidad, pe-
lículas y series con imágenes racistas o sexistas, la representación de la mujer o de 
otras etnias ha cambiado notablemente, con un mayor reflejo de la diversidad e in-
clusión y mayor sensibilidad de la sociedad, en general, que cuestiona y rechaza 
representaciones discriminatorias. 

Sin embargo, el edadismo está muy presente en los medios de comunicación y en 
las campañas publicitarias, haciendo uso, por ejemplo, de imágenes estereotipadas 
para crear humor. Esta es una particularidad de este tipo de discriminación, ya que 
no hay manifestaciones en contra ni con un rechazo evidente hacia estas creencias 
o actitudes negativas, como ocurre en otros casos de discriminación hacia grupos 
minoritarios (Levy y Banaji, 2004) y, cuando las hay, estas manifestaciones de discri-
minación relacionadas con la dependencia, la enfermedad, el deterioro cognitivo o 
las pérdidas suelen estar ligadas a la protección y el cuidado (Iacub y Arias, 2010).

EL ESTIGMA, ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACIÓN

El estigma tiene tres manifestaciones que influyen en el comportamiento social: los 
estereotipos (cognición), los prejuicios (emoción) y la discriminación (conducta), 
conceptos interconectados que requieren un análisis integral para ser comprendi-
dos en su totalidad, dado que forman parte de dinámicas sociales complejas (Cam-
pos-Arias y Herazo, 2015). Autores como el sociólogo Goffman (1963), el psicólogo 
Allport (1971) o el antropólogo Jones (1984) hacen referencia al estigma como aque-
llas características que la sociedad considera indeseables y que, al ser atribuidas a 
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un grupo, terminan moldeando su identidad social. Desde esta perspectiva, el estig-
ma funciona como una etiqueta que conlleva una valoración negativa de quienes lo 
portan, afectando su integración en la comunidad. Por su parte, Crocker et al. (1998) 
enfatizan que estos atributos estigmatizantes resultan en una desvalorización so-
cial dentro de un determinado contexto sociocultural. 

En el caso de las personas mayores, el estigma sobre la vejez, o el envejecimiento, 
la elaboración de ideas sobre esta etapa de la vida en general o sobre las personas 
mayores, surge como una situación caracterizada por las pérdidas y el declive per-
sonal más que como un momento de ganancias (Wurm et al., 2017; Iacub y Arias, 
2010), con interpretaciones negativas sobre el envejecimiento, a pesar de que inves-
tigaciones recientes han demostrado que carecen de fundamento científico (Iacub y 
Arias, 2010). Este proceso no solo afecta la percepción que los demás tienen sobre 
este grupo, sino que también puede llevar a la interiorización de estos estereotipos 
por parte de los propios individuos mayores, fenómeno conocido como autoestigma. 
El autoestigma lleva implícita la interiorización de estas características negativas con 
pensamientos y sentimientos asociados como son la vergüenza o el miedo a compro-
bar la veracidad de dicha devaluación social y que actúan como barrera (Luoma et al., 
2008), limitando sus aspiraciones, participación social y bienestar emocional.

Kornadt y Rothermund (2015) amplían esta interiorización de los “puntos de vista 
sobre el envejecimiento” para englobar las diversas influencias que los estereoti-
pos pueden ejercer en la percepción de la vejez. Dentro de este concepto, incluyen 
los estereotipos de edad, que hacen referencia a las características y comportamien-
tos habitualmente atribuidos a las personas mayores; los estereotipos de envejeci-
miento, que corresponden a las creencias generalizadas sobre el proceso de enve-
jecimiento; las expectativas personales sobre la edad y la vejez, y la autopercepción del 
propio envejecimiento, tanto en el presente como en el futuro. Con ello, evidencian la 
complejidad del contexto en el que se construyen e interpretan estas ideas sobre el 
envejecimiento.

Levy y Banaji (2004) sostienen que la cognición social implícita surge inicialmente 
de forma consciente, requiriendo pensamientos y emociones explícitas, pero con el 
tiempo se automatiza. Los estereotipos edadistas se construyen desde edades tem-
pranas, a partir de la experiencia personal con personas mayores, el testimonio de 
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otros o la exposición constante a medios como la televisión o la literatura, que re-
fuerzan estas creencias, sin considerar la diversidad de trayectorias y experiencias 
individuales. En un estudio llevado a cabo por Marqués et al. (2000) sobre los facto-
res que contribuían a las creencias negativas sobre la vejez en las personas jóvenes, 
encontraron que la ansiedad de envejecer y el miedo a la muerte eran determinantes 
para generar malestar sobre el envejecimiento, viéndose mitigadas si tenían la 
oportunidad de mantener contacto habitual con personas mayores. Las investiga-
ciones realizadas por Kornadt y Rothermund (2015) evidenciaron que, a medida que 
las personas envejecen e incorporan sus propias vivencias, sus percepciones sobre 
el envejecimiento tienden a volverse más diversas y menos extremas, modulando 
así los estereotipos negativos sobre la vejez. 

EL EDADISMO Y SUS IMPLICACIONES

El término edadismo fue acuñado por Butler (1969) para describir los prejuicios, los 
estereotipos y la discriminación hacia las personas mayores. Se manifiesta en acti-
tudes, acciones, políticas y prácticas que refuerzan la exclusión y limitan las opor-
tunidades de esta población. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 
2021), el edadismo no solo impacta el bienestar emocional de las personas mayo-
res, sino que también se asocia con una mayor prevalencia de problemas de salud 
física y mental, ya que en situaciones que impliquen el cuidado de la salud, la per-
sona puede percibir los problemas de salud como propios de la edad e inmodifica-
bles (Yanguas, 2004).

La internalización de esta imagen sobre la vejez conformada por prejuicios y este-
reotipos negativos puede tener efectos en la autoestima, la confianza interpersonal, 
la estabilidad emocional y alterar las conductas y el comportamiento de las perso-
nas mayores (Marquet et al., 2019). Pueden influir en las estrategias de afronta-
miento que emplean (González et al., 2023; Barranquero y Ausín, 2019), afectar el 
rendimiento en tareas de razonamiento lógico y memoria operativa (Swift et al., 
2013) y relacionarse con un mayor riesgo de enfermedades crónicas, aislamiento 
social e incluso mayor mortalidad (Levy, 2009; Allen, 2016; Wurm et al., 2017; Kotter, 
2015). Para Gómez (2013), es determinante al añadir que “una persona cuya identi-
dad no es valorada socialmente es una persona que termina por abandonarse”.
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Sensible ante esta situación, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaró el 
período 2021-2030 como la Década del Envejecimiento Saludable, con el fin de llevar 
a cabo una acción colaborativa y colectiva en cuatro esferas: cambiar nuestra forma 
de pensar, sentir y actuar en relación con la edad y el edadismo; desarrollar las comu-
nidades de forma que se fomenten las capacidades de las personas mayores; prestar 
servicios de atención integrada y atención primaria de salud centrados en la persona, 
que respondan a las necesidades de las personas mayores; y proporcionar acceso a 
la asistencia a largo plazo a las personas mayores que la necesiten (OMS, 2021).

INTERVENCIONES PARA REDUCIR EL IMPACTO DEL EDADISMO

Hasta el momento, se han planteado diversas intervenciones orientadas al desarro-
llo de estrategias de afrontamiento y al fortalecimiento del apoyo social, con el ob-
jetivo de mitigar el impacto de los prejuicios y estereotipos negativos en el proceso 
de envejecimiento, promoviendo así un envejecimiento saludable y satisfactorio. 
González et al. (2023) proponen intervenciones que fomenten estrategias de afron-
tamiento eficaces para reducir el malestar en esta etapa de la vida, además de im-
pulsar una actitud más positiva hacia el envejecimiento. Chonody (2015) observó 
que las intervenciones educativas y las actividades experienciales intergeneracio-
nales con personas jóvenes y personas mayores podían incrementar el conocimien-
to sobre la vejez, mejorar la actitud hacia las personas mayores y disminuir el eda-
dismo (Burnes et al., 2019). 

Las intervenciones dirigidas hacia el autoestigma y las estrategias de afrontamien-
to para reducir el malestar y fomentar actitudes positivas hacia el envejecimiento 
(González et al., 2023) también han obtenido buenos resultados, así como el manejo 
emocional, la confianza en el propio cuerpo y el establecimiento de objetivos flexi-
bles para un envejecimiento positivo (Kang y Kim, 2022). Butler y Ciarrochi (2017) 
señalan que las personas mayores que responden mejor a los cambios que se pro-
ducen en la vejez y que, por tanto, aceptan dichos cambios tienen mejor calidad de 
vida, incluso ante problemas objetivos que afectan a su salud.

Sin embargo, hay autores que señalan que los efectos de las intervenciones en las 
personas mayores, con el objetivo de generar un cambio cognitivo ante el estigma 
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del envejecimiento, han obtenido efectos limitados, por lo que se propone el mo-
delo contextual como una alternativa a las intervenciones que ya se han realizado 
(Navarro, 2020). 

LA CONSTRUCCIÓN DEL EDADISMO CON MIRADA CONTEXTUAL 

Desde la Teoría del Marco Relacional (RFT) (Hayes et al., 2001), se explica cómo los 
seres humanos establecen conexiones arbitrarias entre conceptos mediante el len-
guaje y la cognición. La mirada contextual implica situar el foco de atención en la 
diferencia entre lo que se piensa y lo que finalmente se hace. La conexión entre el 
pensamiento y la acción no es automática, sino que se adquiere a través del apren-
dizaje. Por ello, una persona puede tener una visión negativa sobre la vejez sin ne-
cesariamente manifestar conductas discriminatorias hacia los mayores o hacia su 
propio envejecimiento. Asimismo, cuando la asociación entre el pensamiento eda-
dista (como los estereotipos o una imagen negativa) y la conducta edadista (como la 
discriminación) ha sido aprendida, también existe la posibilidad de modificarla y 
reaprender una nueva forma de relacionarse con la vejez. En el caso del edadismo, 
las asociaciones como “juventud = fortaleza” y “vejez = fragilidad” se adquieren y 
refuerzan a lo largo del tiempo, generando una visión distorsionada del envejeci-
miento. Actuar de forma literal o fusionada con estas ideas son las que generan 
discriminación. 

La fusión cognitiva, o literalidad, favorecería el enredamiento verbal con los juicios 
y valoraciones que se derivan al enmarcar un hecho en la categoría “persona ma-
yor” (Márquez, 2016). Este enredamiento sería la identificación con los contenidos 
derivados, asumiéndolos como ciertos y respondiendo a ellos como si fueran bue-
nas razones para actuar. Por ejemplo, ante la regla verbal: “las personas mayores 
son un gasto para la sociedad”, una persona mayor podría derivar: “soy una carga 
social y económica”, sentir malestar o desánimo ante la posibilidad de acudir al 
médico o hacer uso de una ayuda social y actuar en consecuencia, por ejemplo, no 
solicitando ayudas que le pertenecen o dejando de acudir al médico de cabecera al 
que acude normalmente. Responder literalmente al contenido que se deriva hace 
más probable la evitación experiencial, que consistiría en actuar bajo control (úni-
camente) del contenido derivado, ya sea un pensamiento, una emoción, una 
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expectativa, o todo junto, con el propósito de eliminarlo o reducir su impacto emo-
cional. La fusión cognitiva y la evitación experiencial son dos repertorios de la in-
flexibilidad psicológica (Valdivia-Salas et al., 2017).

Una persona con tendencia a la inflexibilidad psicológica que se acercara a la edad 
de jubilación podría experimentar las derivaciones propias de enmarcarse en coor-
dinación con la categoría "persona mayor" (p. ej., desánimo, dudas ante un futuro 
desconocido; miedo al paso del tiempo, miedo a las pérdidas, pensamientos del tipo 
"las personas mayores no valen para nada", "son una carga para la sociedad", "es-
tán enfermos y desmemoriados", etc.). Y estas derivaciones podrían tomar el con-
trol de sus acciones en detrimento de otras variables de control, como su buen es-
tado de salud física y cognitiva, sus buenas relaciones sociales, su buen estatus 
económico, etc. El resultado sería una persona que empieza a comportarse de 
acuerdo a lo que se espera de las "personas mayores", a pesar del impacto negati-
vo que esto pueda tener en el cuidado de su salud, en sus relaciones personales, en 
su crecimiento personal y, en definitiva, en su calidad de vida y satisfacción vital. 
Diversos estudios han confirmado la relación entre la inflexibilidad psicológica y el 
estigma (Krafft et al., 2018), así como la relación entre la inflexibilidad psicológica 
con pensamientos estigmatizantes y el malestar personal (Trigueros et al., 2020; 
Valdivia-Salas et al., 2021), proponiendo la flexibilidad psicológica como factor pro-
tector (Krafft et al., 2018). 

La flexibilidad psicológica, con respecto a las derivaciones edadistas, haría referen-
cia a la habilidad de notar dichas derivaciones con perspectiva, esto es, estableciendo 
una diferencia entre las derivaciones (yo-contenido) y la persona que las tiene (yo-
contexto), y elegir un curso de acción alineado con los aspectos que la persona valora, 
ya sea en el cuidado y mantenimiento de su salud, de su vida social, de sus gustos y 
aficiones, etc. No en vano, el entrenamiento en flexibilidad psicológica se ha relacio-
nado con un incremento en el optimismo, más y mejor expresión de emociones posi-
tivas (menos de las negativas), relaciones más cercanas con otros, menos sintomato-
logía depresiva, y mayor autoestima y bienestar informados (Chulián et al., 2024). 

La Terapia de Aceptación y Compromiso (ACT) ha demostrado ser una herramienta 
eficaz en la reducción del autoestigma (por ejemplo, en la intervención de casos de 
discriminación por motivos de raza y origen étnico, género, trastornos mentales 
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graves, problemas psicológicos, adicciones, enfermedad de VIH, obesidad o anore-
xia). La intervención con ACT promueve la aceptación de los pensamientos y emo-
ciones negativas sin dejar que estos controlen la conducta. En lugar de intentar 
eliminar los estereotipos, ACT enseña a las personas a reconocerlos y actuar con-
forme a sus valores personales: a) permite a la persona tomar conciencia y norma-
lizar su propio nivel de estigma y prejuicio; b) facilita la aceptación de estos estereo-
tipos, resaltando que son producto de su historia de aprendizaje en interacción con 
el entorno físico y cultural; c) promueve la autoconciencia sobre la activación auto-
mática de respuestas estereotipadas; y d) guía a la persona hacia la adopción de 
comportamientos alineados con sus valores auténticos (Vilardaga, 2018).

La evidencia de ACT en la intervención con personas mayores en población no clíni-
ca es escasa pero prometedora. Estudios recientes han mostrado que la ACT mejo-
ra la calidad de vida en las personas mayores, incrementando la resiliencia, redu-
ciendo la ansiedad ante la muerte y fomentando el bienestar psicológico (Hajatnia 
et al., 2023; Hajatpour y Haroon, 2021; Lester y Murrell, 2021; Murphy et al., 2023).

CONCLUSIONES

El edadismo es un problema social que afecta la calidad de vida de las personas 
mayores y perpetúa creencias erróneas sobre el envejecimiento. La Teoría del Mar-
co Relacional nos permite comprender cómo se forman y refuerzan estos estereo-
tipos y la Terapia de Aceptación y Compromiso (ACT) ofrece estrategias prácticas 
para reducir su impacto.

La mirada contextual del edadismo es relativamente reciente y sigue una evolución 
similar a la de otros tipos de estigmatización, como el género, la raza o la enferme-
dad mental. Aunque la investigación al respecto aún es limitada, los hallazgos ac-
tuales sugieren que las intervenciones están centradas en regular la conducta eda-
dista en lugar de enfocarse exclusivamente en cambiar los pensamientos edadistas. 
Un enfoque basado en la flexibilidad psicológica puede ser clave para que las per-
sonas mayores vivan esta etapa con mayor bienestar y satisfacción. Por eso es fun-
damental seguir investigando en este campo y desarrollar intervenciones que pro-
muevan una visión más positiva y realista del envejecimiento. 
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Asimismo, es necesario estudiar la eficacia de la Terapia de Aceptación y Compro-
miso (ACT) en comparación con grupos de control activos, con el propósito de fo-
mentar una vida coherente con los valores personales, lo que a su vez podría tradu-
cirse en una mayor satisfacción vital antes y durante el envejecimiento.

En esta línea, proponemos nuevas vías de investigación para explorar si las perso-
nas mayores son conscientes de sus creencias edadistas y si están de acuerdo con 
ellas. También buscamos analizar cómo interpretan dichas creencias, qué impacto 
tienen en su comportamiento, emociones y pensamientos, y de qué manera respon-
den a ellas (si de manera rígida y conforme a las expectativas sociales o, por el con-
trario, con flexibilidad y en sintonía con sus valores personales). Además, se plantea 
estudiar la relación entre estas respuestas (conductuales, cognitivas y emociona-
les) y la percepción de su satisfacción vital y calidad de vida.
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RESUMEN

En un contexto de progresivo envejecimiento de la población y de necesidad de mantener y pro-
longar la vida laboral, es imprescindible analizar los factores que pueden facilitarla y proponer 
medidas para que las organizaciones creen condiciones para atraer, apoyar y retener a las per-
sonas trabajadoras en sus etapas medias y finales de la carrera profesional. Por ello, los dos 
objetivos de este trabajo son ofrecer una síntesis del modelo de empleabilidad sostenible que 
considera los factores individuales y contextuales implicados en ella, así como la consideración 
temporal del proceso; y proponer una serie de acciones e intervenciones dirigidas a fomentar y 
mantener la empleabilidad sostenible de las personas trabajadoras en las etapas profesionales 
mencionadas, con el objetivo último de prevenir las condiciones y los contextos que pueden pro-
vocar la discriminación por edad en el trabajo.

Palabras clave: empleabilidad sostenible, discriminación por edad, carrera profesional, in-
tervenciones organizacionales.

*   El trabajo toma como base y desarrolla específicamente el modelo propuesto en el artículo 
publicado: Alcover, C.-M., Mazzetti, G. y Vignoli, M. (2021). Sustainable employability in the mid 
and late career: An integrative review. Journal of Work and Organizational Psychology. 2021; 37(3): 
157-174. DOI: 10.5093/jwop2021a16 [consulta: 3 de abril de 2025].
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INTRODUCCIÓN

En las dos últimas décadas han sido dos los factores principales que han modifica-
do los parámetros que definen la carrera laboral media y tardía: el progresivo enve-
jecimiento de la población activa y la creciente consideración de elementos asocia-
dos a la capacidad real y la edad subjetiva de las personas, en lugar de meramente 
su edad cronológica (Akkermans et al., 2016; Goecke y Kunze, 2020). 

Respecto al primer factor, la principal consecuencia ha sido la necesidad de retra-
sar las edades de jubilación y de prolongar la vida laboral más allá de las edades 
habituales de salida del mercado de trabajo (Alcover, 2025). Así, de una época —fi-
nales del siglo XX/principios del XXI— caracterizada por políticas y prácticas proju-
bilación (en muchos casos, anticipada), hemos pasado en los últimos 15 años a 
modalidades de trabajo alternativas que favorecen la retención de los trabajadores 
de más edad en el empleo (Stirpe et al., 2018), un reto crítico para las organizacio-
nes del siglo XXI (Moen et al., 2017). En cuanto al segundo factor, la creciente impor-
tancia otorgada a la edad subjetiva y a la percepción de la propia capacidad para 
hacer frente a las exigencias del trabajo —es decir, la capacidad laboral percibida y 
objetiva (Cádiz et al., 2019)— ha restado valor a la edad cronológica como único cri-
terio para la toma de decisiones profesionales de los trabajadores mayores (Le 
Blanc et al., 2017; McGonagle et al., 2015). 

Una de las principales consecuencias de estas transformaciones se traduce en el 
hecho de que el segmento de mayor edad de la población activa (es decir, el consi-
derado habitualmente a partir de los 50 años) no representa en realidad un único 
segmento (Golden, 2022), sino que incluye tipos muy diversos de trabajadores —con 
diferentes antecedentes, experiencias, capacidades e intereses—, que no pueden 
ser percibidos ni tratados como un grupo homogéneo (Harris et al., 2023), ni mucho 
menos como un grupo “residual” de personas trabajadoras o con una capacidad 
laboral en declive progresivo.

En este contexto de replanteamiento del significado de ser una “persona trabaja-
dora mayor”, la identificación de los factores antecedentes y consecuentes —tan-
to individuales como contextuales— que pueden facilitar y mejorar su empleabi-
lidad y sostenibilidad profesional ha merecido una renovada atención (Van der 
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Heijden et al., 2020). Como resultado, términos como “sostenibilidad de la carrera 
profesional”, “empleabilidad de los trabajadores de edad avanzada” o “empleabilidad 
sostenible” han cobrado importancia en este ámbito de la investigación y la práctica. 
Simultáneamente, cada vez es más importante analizar y comprender cómo las orga-
nizaciones pueden crear e implementar condiciones de trabajo que atraigan, apoyen 
y retengan a las personas trabajadoras a lo largo de toda su vida (Beier et al., 2022), 
especialmente en sus etapas medias y finales de la carrera profesional.

En consecuencia, los objetivos de este trabajo son, en primer lugar, ofrecer una sín-
tesis del modelo de empleabilidad sostenible que considera los factores individua-
les y contextuales implicados en ella, así como la consideración temporal del pro-
ceso. Y, en segundo lugar, proponer una serie de acciones e intervenciones dirigidas 
a fomentar y mantener la empleabilidad sostenible de las personas trabajadoras en 
las etapas profesionales mencionadas, con el objetivo último de prevenir las condi-
ciones y contextos que pueden provocar la discriminación por edad en el trabajo.

CONCEPTUALIZACIÓN DE EMPLEABILIDAD SOSTENIBLE  
Y SUS COMPONENTES

El constructo empleabilidad sostenible (ES, a partir de aquí) tiene como anteceden-
tes diferentes factores relacionados con los dos componentes que lo constituyen: la 
sostenibilidad y la empleabilidad (Fleuren et al., 2020; van der Klink et al., 2016).

El análisis de la literatura especializada en este ámbito, tanto teórica como empíri-
ca, llevado a cabo en nuestro estudio (Alcover et al., 2021a) nos ha permitido identi-
ficar los siete antecedentes fundamentales del constructo que formulamos, distin-
guiendo entre los factores vinculados con la sostenibilidad y con la empleabilidad, 
así como si diferenciamos entre factores individuales (pertenecientes a la persona 
trabajadora) y factores del contexto. Además, nuestra propuesta considera la di-
mensión temporal, dinámica, de todos ellos. 

Por una parte, los antecedentes de la ES individual se refieren a los recursos perso-
nales y a la capacidad individual (que constituyen los componentes de sostenibili-
dad), pero también a la percepción individual de la empleabilidad (que representa el 
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componente de empleabilidad). En conjunto, la combinación de estos tres antece-
dentes crea las condiciones de la ES individual.

Y, por otra parte, los antecedentes de la ES contextual corresponden a los recursos 
externos y a las oportunidades de empleo (correspondientes a los componentes de 
sostenibilidad) y a las evaluaciones externas de la empleabilidad (que representa el 
componente de empleabilidad). Según nuestro modelo, las condiciones de ES con-
textual se derivan de la combinación de estos tres antecedentes. 

Además, para vincular ambas dimensiones de la ES, utilizamos el concepto bien 
establecido en la literatura de ajuste entre la ES individual y la ES contextual. Por 
ejemplo, desde el enfoque del ciclo vital (Baltes, 1987; Baltes y Baltes, 1990), los 
individuos utilizan diferentes estrategias para ajustar sus recursos y capacidades a 
las demandas y condiciones externas a lo largo del proceso de envejecimiento en su 
vida laboral. Este supuesto es coherente con la teoría de la Selección, Optimización 
y Compensación (SOC; Baltes y Dickson, 2001). En nuestro modelo, el ajuste se pos-
tula entre las condiciones individuales de ES y las condiciones contextuales de ES. 
Por último, como dimensión longitudinal (el séptimo componente central de la ES 
identificado anteriormente), el modelo incluye el ajuste entre la ES individual y la 
ES contextual a lo largo del tiempo. Así pues, el marco propuesto no se limita a cap-
tar el ajuste actual, sino que asume una posición retrospectiva con respecto al ajus-
te pasado y una visión anticipatoria del ajuste futuro. Por último, el modelo incluye 
una serie de indicadores de ES, tanto individuales como contextuales, clasificados 
en indicadores de salud y bienestar, resultados laborales, y capacidad laboral y ac-
titudes relacionadas con ambas modalidades de ES.

La figura 1 representa el modelo. En su parte central se identifican los componen-
tes de empleabilidad y sostenibilidad, y a derecha e izquierda los mismos compo-
nentes relativos al pasado y al futuro ajuste entre ellos, reflejando la dimensión 
temporal imprescindible en nuestro modelo.
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PROPUESTA DE ACCIONES E INTERVENCIONES PARA PROMOVER  
Y POTENCIAR LA EMPLEABILIDAD SOSTENIBLE Y LA PREVENCIÓN  
DE LA DISCRIMINACIÓN POR EDAD EN EL TRABAJO

La propuesta se articula en acciones e intervenciones dirigidas a los dos tipos de ES 
y a sus respectivos antecedentes relacionados con los componentes de sostenibili-
dad y de empleabilidad. Si bien esta propuesta se presenta de manera original en 
este trabajo, y siguiendo la estructura del modelo de ES propuesto en las páginas 
precedentes, algunas de estas acciones e intervenciones tienen su origen en estu-
dios y revisiones anteriores, que se sistematizan y se amplían aquí para una visión 
más completa del modelo (por ejemplo, Alcover et al., 2021b; Beier et al., 2022; 
Brady et al., 2020; Hazelzet et al., 2019; Neupane et al., 2023; Vanhercke et al., 2014; 
Ybema et al., 2020). Como ya se ha mencionado, el objetivo último de la propuesta 
es, a través del fomento de la ES en estas etapas de la carrera profesional, la pre-
vención y evitación de la discriminación por edad en el trabajo.

Objetivo: empleabilidad sostenible individual

En primer lugar, se presenta la propuesta dirigida a los tres antecedentes de ambos 
componentes de la ES individual.

Recursos personales. Las acciones e intervenciones dirigidas a promover y poten-
ciar este tipo de antecedentes se focalizan en las siguientes:

•	 Concienciar sobre los procesos de envejecimiento y sus implicaciones para la 
motivación, el bienestar y el rendimiento laborales.

•	 Potenciar los recursos personales y relacionados con el trabajo que cada per-
sona posee en la actualidad y puede desarrollar en el futuro.

•	 Facilitar los procesos de selección, optimización y compensación (SOC) de los 
recursos que en cada momento de la carrera mejor se ajustan a las demandas 
laborales.
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•	 Concienciar y prevenir los posibles efectos de los metaestereotipos de edad (es 
decir, lo que una persona cree acerca de cómo los demás lo perciben debido a 
su edad) y sus efectos en las autopercepciones y autovaloraciones.

•	 Potenciar los aspectos relacionados con los cambios en la motivación laboral, 
orientando las decisiones que contribuyan a lograr mayores niveles de implica-
ción y engagement en el trabajo.

Capacidad laboral. Las acciones e intervenciones dirigidas a promover y potenciar la 
capacidad de trabajo se centran en:

•	 Concienciar sobre la importancia de la capacidad de trabajo percibida (subjeti-
va) y potenciar los aspectos que se ajustan con las demandas laborales.

•	 Identificar posibles necesidades de actualización (reskilling) y de mejora (upski-
lling) de las competencias necesarias en cada momento de la carrera.

•	 Identificar los posibles cambios en la capacidad de trabajo objetiva (enferme-
dades, pérdidas cognitivas o físicas o incapacidad adquirida) y analizar su posi-
ble recuperación o compensación.

•	 Programas de prevención, mantenimiento y mejora de la salud laboral general, 
tanto en el plano físico como en el cognitivo.

Percepciones individuales de empleabilidad. Las acciones e intervenciones dirigidas 
a promover y potenciar estas percepciones se focalizan en las siguientes:

•	 Analizar las percepciones de la propia empleabilidad actual y futura, y planifi-
car y tomar decisiones de carrera en función de ellas.

•	 Identificar las competencias y factores disposicionales que contribuyen, en in-
teracción con los factores contextuales, a la empleabilidad percibida.
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•	 Potenciar las actitudes, la motivación y la realización de conductas de iniciativa 
personal y expansión de las tareas y funciones (es decir, de job crafting) para 
fomentar la empleabilidad percibida.

•	 Fomentar las oportunidades de mantener y potenciar el bienestar laboral como 
impulsor de la empleabilidad percibida, creando espirales positivas entre bien-
estar y empleabilidad.

•	 Fomentar las actitudes y oportunidades de implicarse en actividades de gene-
ratividad (es decir, la intención y conductas de transmitir, enseñar y compartir 
con otras personas los conocimientos y las experiencias propias) con compa-
ñeros/as de otras edades, potenciando con ello las relaciones intergeneracio-
nales en el trabajo.

Objetivo: empleabilidad sostenible contextual

A continuación, se presenta la propuesta dirigida a los tres antecedentes de ambos 
componentes de la ES contextual.

Recursos externos. Las acciones e intervenciones dirigidas a promover y potenciar 
este tipo de antecedentes se focalizan en las siguientes:

•	 Facilitar a las personas trabajadoras los cambios de tareas, puestos y funcio-
nes que mejor se adaptan a sus competencias actuales, y lograr el ajuste diná-
mico de las competencias y las demandas en cada momento de la carrera pro-
fesional.

•	 Ofrecer y proporcionar las acciones necesarias para la actualización (reskilling) 
y mejora (upskilling) de las competencias necesarias en cada momento de la 
carrera.

•	 Potenciar los sistemas de apoyo procedentes de las tres fuentes principales 
(compañeros/as, supervisores/as y dirección) y los dos tipos de apoyo (instru-
mental y emocional) demandados en cada momento de la carrera.
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•	 Facilitar y promover las condiciones para que las personas trabajadoras pue-
dan llevar a cabo conductas de job crafting, y recompensar su realización.

•	 Revisar y modificar en su caso las técnicas y métodos de reclutamiento, selec-
ción y promoción evitando la intervención de posibles estereotipos y prejuicios 
de edad que puedan representar discriminación por razones de edad en el tra-
bajo.

Oportunidades de empleo. Las acciones e intervenciones dirigidas a promover y po-
tenciar este componente se focalizan en:

•	 Incluir y considerar a las personas trabajadoras, con independencia de la edad, 
en los planes de movilidad vertical (promoción), horizontal (cambios de pues-
tos/funciones) y diagonal (promoción con cambio de puesto/función).

•	 Incluir planes de reclutamiento y selección de personas trabajadoras con expe-
riencia y su incorporación a las plantillas con una perspectiva de inclusión e 
integración intergeneracional.

•	 Establecer planes para permitir y fomentar la prolongación voluntaria de la 
vida laboral, adecuando las plantillas a los requerimientos de una fuerza labo-
ral diversa.

•	 Potenciar las políticas y prácticas de flexibilidad en todos los ámbitos de la re-
lación laboral: temporal (horaria, jornada, tiempo de trabajo semanal mensual 
o anual, etc.), funcional (cambios de roles, puestos u ocupaciones) y espacial 
(trabajo remoto, trabajo en casa y trabajo híbrido).

Evaluación externa de empleabilidad. Las acciones e intervenciones dirigidas a pro-
mover y potenciar esta evaluación se centran en las siguientes:

•	 Adaptar los sistemas de evaluación del desempeño a las características y con-
diciones de cada persona trabajadora con una perspectiva de edad en procesos 
guiados por los principios de justicia organizacional.
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•	 Diseñar y adaptar las tareas, puestos y funciones de las personas trabajadoras 
a los cambios de capacidad y competencia a lo largo de cada etapa de su carre-
ra profesional.

•	 Diseñar de manera conjunta con las personas trabajadoras el desarrollo de la 
carrera profesional de las etapas medias y finales, y crear y facilitar las condi-
ciones para su desenvolvimiento actual y futuro.

•	 Implementar metaestrategias de gestión de personas orientadas por tres ejes: 
inclusión, individualización e integración.

•	 Anticipar los efectos de la transformación digital en cada contexto laboral y 
prevenir posibles impactos en la empleabilidad de las personas trabajadoras 
en sus etapas medias y finales de la carrera profesional, evitando o reduciendo 
su vulnerabilidad ante los cambios tecnológicos.

La propuesta persigue incluir las acciones e intervenciones más relevantes en rela-
ción con cada componente del modelo de empleabilidad sostenible propuesto, con-
siderando en todo momento la perspectiva temporal y su adaptación o modificación 
a lo largo del proceso de desarrollo de las etapas medias y finales de la carrera 
profesional. La tabla 1 resume las acciones e intervenciones propuestas.

Tabla 1. Propuesta de acciones e intervenciones dirigidas al fomento de la empleabilidad 
sostenible y la prevención de la discriminación por edad en el trabajo

Recursos personales Capacidad laboral Empleabilidad 
individual

Empleabilidad 
sostenible 
individual

•	 Concienciación de 
cambios por edad

•	 Potenciar recursos 
actuales y futuros

•	 Elecciones SOC
•	 Cambiar 

metaestereotipos de 
edad

•	 Motivación y 
engagement

•	 Evaluar capacidad 
laboral percibida

•	 Identificar 
necesidades de 
reskilling y upskilling

•	 Evaluar capacidad 
laboral objetiva

•	 Prevención y mejora 
de salud general, 
física y cognitiva

•	 Identificar 
empleabilidad 
percibida

•	 Fomento de job 
crafting

•	 Fomento del 
bienestar laboral

•	 Fomento y 
oportunidades de 
generatividad
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Recursos externos Oportunidades de 
empleo

Evaluación externa 
de empleabilidad

Empleabilidad 
sostenible 
contextual

•	 Facilitar cambios de 
puesto/tareas/
funciones

•	 Ofrecer formación 
para reskilling y 
upskilling

•	 Potenciar sistemas de 
apoyo organizacional / 
supervisores / 
compañeros

•	 Oportunidad para el 
job crafting

•	 Sistemas de gestión 
de personas sin 
discriminación por 
edad

•	 Inclusión en planes de 
movilidad / promoción

•	 Reclutamiento y 
selección inclusiva

•	 Facilitar la 
prolongación 
voluntaria de la vida 
laboral

•	 Fomento de la 
flexibilidad temporal y 
espacial 
(especialmente, 
trabajo remoto, en 
casa e híbrido)

•	 Adaptación de 
sistemas de 
evaluación del 
desempeño

•	 Diseño y 
adaptación de los 
puestos de 
trabajo

•	 Planificación 
conjunta de 
planes de 
desarrollo de 
carrera

•	 Gestión de 
personas con 
perspectiva de 
inclusión, 
individualización 
e integración

•	 Anticipar y 
minimizar 
efectos de la 
transformación 
digital

Fuente: elaboración propia.

CONCLUSIONES

El constructo empleabilidad sostenible (ES) cuenta con un gran potencial para la 
gestión de una fuerza de trabajo diversa por edad (Fleuren et al., 2020; van der 
Klink et al., 2016) y, especialmente, para prevenir y evitar la discriminación por 
edad en el trabajo y la exclusión del mercado laboral, así como para prevenir y 
mejorar posibles problemas de salud y bienestar (Gürbüz et al., 2022; 2024). Te-
niendo en cuenta además la potencial vulnerabilidad que las personas trabajado-
ras pueden experimentar debido al doble efecto de la transformación digital y la 
edad (Alcover et al., 2021b), la adopción de un enfoque centrado en la ES debe 
priorizarse para reducir los efectos no deseados de la tecnología en grupos de 
edad específicos.
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El modelo de ES presentado en este trabajo puede utilizarse potencialmente en 
cualquier contexto laboral y aplicarse a toda la población trabajadora, aunque esta 
propuesta se dirige expresamente a la ES en las etapas medias y finales de la carre-
ra profesional, al igual que otras intervenciones realizadas en diferentes niveles, 
tanto de equipo como organizacionales (Heijkants et al., 2023). La completa pro-
puesta de acciones e intervenciones ofrecida pretende potenciar la ES como un útil 
instrumento tanto para fomentar la participación y el mantenimiento en el mercado 
laboral y la prolongación de la vida profesional, como para la prevención de la dis-
criminación por edad en el trabajo.
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Elma Saiz
Ministra de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones

Muchas gracias a Fundación MAPFRE por esta nueva edición de este seminario 
académico, que ya se ha convertido en una cita ineludible.

Creo que no digo nada nuevo —y menos en este foro— si cito el inminente reto que 
tenemos por delante para adaptar nuestra economía y nuestro sistema de bienestar 
de acuerdo con la evolución de nuestra demografía. Sin duda, la llegada de la gene-
ración del baby boom a la edad de retiro presenta desde diferentes perspectivas 
numerosos e importantes desafíos para un desarrollo económico sostenible y justo.

Por eso, los foros y las jornadas para profundizar en el conocimiento de la economía 
sénior resultan extremadamente valiosos y oportunos, y necesarios. Más aún cuan-
do los temas que se ponen sobre la mesa se hacen desde un punto de vista positivo, 
de oportunidades y de crecimiento.

Reconocer y valorar las contribuciones de todas las edades es indispensable para pro-
mover la igualdad de oportunidades y combatir la discriminación por edad y crear en-
tornos más justos e inclusivos. Cierto es que queda mucho por hacer ante este desafío. 

Sin embargo, quiero lanzar un mensaje de confianza. Y lo hago desde la buena pers-
pectiva que nos ofrecen los últimos datos de jubilación demorada.

La jubilación voluntaria demorada es la posibilidad de que, una vez cumplida la 
edad ordinaria de jubilación, los trabajadores puedan prolongar su vida laboral. 

Cada vez más personas optan por trabajar más allá de la edad legal de jubilación. El 
número de jubilaciones demoradas se ha duplicado en los últimos años, y eso es 
una excelente noticia por varias razones. 
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Demasiadas veces pensamos en este tema en términos de sostenibilidad del siste-
ma de pensiones, pero no se trata solo de eso. Tenemos que abrir el foco y entender 
un poco mejor la sociedad en la que vivimos.

Cada vez vivimos más años y en mejores condiciones. ¿Tenemos que jubilarnos 
cuando llega la edad legal porque alguien nos lo dice? ¿Porque toca y ya está? 

Y voy más allá, ¿puede nuestra sociedad permitirse el lujo de prescindir del talento 
sénior? 

Yo creo que no. 

No debemos pasar por alto el valor de los trabajadores de más edad. De hecho, de-
bemos premiar esa permanencia en el mercado de trabajo porque nos beneficia a 
todos.

La aplicación de incentivos a la jubilación demorada está dando resultados: en 
5 años se ha reducido el número de jubilaciones anticipadas casi 10 puntos y la edad 
media de jubilación supera los 65 años. 

Eso no había pasado nunca antes. Es una política bien diseñada y bien dirigida, pero 
es muy probable que haya algo más. 

Posiblemente con estas políticas estamos "despertando" un deseo que ya estaba 
ahí: el deseo de permanecer algunos meses más en activo, el deseo de intercam-
biar conocimiento, de seguir contribuyendo… De contribuir a un relevo generacional 
que permite a las empresas conjugar la transmisión de la experiencia de los traba-
jadores más veteranos con la energía de los más jóvenes. Es la ventaja de que con-
vivan el talento sénior y júnior.

Si nos ofrecen trabajar un año o dos más después de que llegue nuestra edad legal 
de jubilación, mucha gente dice: "Sí, quiero seguir". Y, de paso, tengo ventajas en mi 
pensión y sigo contribuyendo al sistema de pensiones. Y mi empresa y mi entorno 
también se benefician de ello. 
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Obviamente ni todas las personas ni todos los trabajos son iguales. Habrá quien 
decida jubilarse cuanto antes y quien tenga una actividad especialmente dura. Tam-
bién el sistema debe tenerlo en cuenta y proteger esas situaciones. 

Por eso estamos negociando la posibilidad de establecer coeficientes reductores de 
la edad de jubilación para actividades penosas, con muchas bajas o un elevado índi-
ce de morbilidad (proporción de personas que enferman en un sitio y tiempo deter-
minado).

Pero si quieres seguir trabajando, debes tenerlo fácil y se te tiene que recompensar 
por ello. 

Eso es lo que hacen los incentivos introducidos, como son:

•	 Un porcentaje adicional del 4 % en la pensión por cada año completo cotizado 
después de cumplir la edad ordinaria.

•	 Una cantidad a tanto alzado por año cotizado, que va a depender de los años 
que se haya cotizado cuando se llega a la edad de jubilación, y que va desde los 
5.000 a los 12.000 euros aproximadamente a percibir en el momento de la jubi-
lación.

•	 Y una fórmula mixta, que consiste en una combinación de las opciones anteriores.

Y estas medidas están dando sus frutos. Por ahondar un poco más en los datos (no 
suelo dar tantos datos, pero creo que es la mejor ocasión para hacerlo, porque los 
datos confirman los hechos). Como he mencionado antes, la edad media de jubila-
ción el año pasado (2023), como decía, superó los 65 años. En concreto, la media de 
todo el ejercicio fue de 65,1 años. En 2019 era de 64,4 años.

En lo que llevamos de 2024, la edad de jubilación media también está en 65 años y 
en el caso de las mujeres es superior, alcanzando la media 65,4 años.

Nuestro país está aprovechando el talento sénior. Otro de los datos que lo evidencia 
es la reducción en la tasa de jubilación anticipada. 
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Las jubilaciones anticipadas representaron el año pasado el 34,3 % del total de altas, 
cuando en el 2018 superaban el 43 %. Una reducción, como decía, de casi 10 puntos.

Pero, además, por otro lado, las jubilaciones voluntarias demoradas prácticamente 
se han duplicado en 10 años: 5 % en 2014 y 8,1 % en 2023.

El trabajo de los más veteranos también ha mejorado su calidad gracias a la refor-
ma laboral: 

•	 Su temporalidad cae y cada vez hay más personas mayores de 55 años traba-
jando. 

•	 Ahora mismo, con un contrato indefinido, tenemos en activo medio millón más 
de estos trabajadores que antes de la reforma laboral. Ya suman 2,3 millones. 
Eso es un éxito social, un éxito de todos. En enero de 2022, eran 1,7 millones.

Estos datos demuestran que cuando desvinculamos la capacidad de un trabajador 
de falsos estereotipos negativos vinculados a la edad, no solo combatimos el eda-
dismo, sino que también construimos una sociedad más inclusiva y sostenible, que 
aprovecha el 100 % del talento. 

Por este doble motivo resulta absolutamente necesario que, tanto desde lo público 
como desde lo privado, trabajemos conjuntamente en la integración de las diversas 
generaciones en la planificación y ejecución de nuestras políticas. 

Promover la convivencia y colaboración intergeneracional, en los distintos ámbitos 
y, particularmente, en la actividad productiva y el mercado laboral, es hoy, más que 
nunca, un factor clave si queremos abordar un futuro que no deje a nadie atrás.

Yo creo firmemente en esta frase, que no es sino una de las premisas de la Agenda 
2030. Creo que es posible proteger e incentivar a aquellas personas que deciden 
alargar su vida laboral más allá de la edad legal. Pero creo también que es posible 
—o mejor dicho, necesario y justo— que nuestros jóvenes estén protegidos y empie-
cen a generar derechos a futuro desde su primer contacto con el mundo laboral. 
Por eso también hemos impulsado la cotización de las prácticas. 
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Ambas medidas son de justicia social, de justicia intergeneracional. Y no son incom-
patibles. Es más, son perfectamente compatibles y complementarias. A esto me 
refiero cuando hablo de convivencia y colaboración entre generaciones. Los dere-
chos y la protección de nuestros mayores son también los derechos y la protección 
de nuestros jóvenes. 

Reconocer y valorar las fortalezas de cada generación y fomentar el aprendizaje 
intergeneracional solamente puede conducirnos a una mayor innovación y produc-
tividad de nuestro mercado de trabajo. Y no hay mayor garantía de sostenibilidad 
para nuestro sistema de protección social, que un mercado de trabajo, innovador, 
productivo y próspero.

Termino ya con la firme convicción de que transitamos por la senda correcta. Y estoy 
convencida de que en próximas ediciones de este seminario tendremos ocasión de 
constatarlo. 
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