
Con esta memoria, queremos agradecer y honrar  
el compromiso y la solidaridad de todos aquellos  
que hacéis posible el voluntariado. La dedicación y el amor 
que ponéis en cada acción son una fuente inagotable  
de inspiración y esperanza.
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Antonio Huertas 
Presidente de Fundación MAPFRE

Presentación

Memoria anual de Voluntariado 
de Fundación MAPFRE 2024 

El año 2024 ha sido el año más importante para el Programa 
de Voluntariado de Fundación MAPFRE. No solamente se han 
consolidado las cifras de voluntariado anteriores a la pandemia 
sino que también, en muchos casos, se han superado. Y esto ha 
sido posible por el compromiso de nuestros voluntarios que define 
nuestro ADN como grupo.

Un compromiso orientado a la ayuda hacia los más necesitados en 
los 23 países donde el voluntariado de la Fundación tiene presencia. 
Nunca tenemos que olvidar nuestro deber de ayudar como 
privilegiados que somos al tener un trabajo y unas condiciones  
de vida de las que desafortunadamente muchas personas carecen 
en el mundo.

Nuestra presencia internacional nos compromete aún más a 
trabajar por un mundo más humano en un contexto complejo de 
cambio motivado por crisis humanitarias, conflictos, pobreza y 
brechas tecnológicas. Un mundo cambiante que constituye un reto 
para todos nosotros como personas dispuestas a ayudar a los más 
necesitados.

Me siento muy orgulloso de nuestros voluntarios a los que animo a 
continuar con su generosidad para construir un futuro más humano  
y ahora, de modo especial, coincidiendo con la celebración de los  
50 años de Fundación MAPFRE.
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2024 en cifras globales Líneas de 
actuación

países

voluntarios

pequeños  
solidarios

actividades

horas
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Ayuda en emergencias
9 	 125 	 709
países	 actividades 	 participaciones

Comparte solidaridad
11 	 72 	 1.275
países	 actividades 	 participaciones

Educación
22 	 727	 4.209
países	 actividades 	 participaciones

Medio ambiente
16	 169 	 2.585
países	 actividades 	 participaciones

Nutrición
20 	 705 	 4.011
países	 actividades 	 participaciones

Salud
23 	 958 	 8.226
países	 actividades 	 participaciones

23

9.804

419

2.756

62.557



Introducción

Comparte 
solidaridad

Ayuda en  
emergencias

Medio  
ambienteEducación

SaludNutrición

Unas cifras 
históricas  
que queremos 
destacar  
y celebrar.
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países

voluntarios

23

9.804

pequeños  
solidarios

419

actividades
2.756

horas
62.557

Con esta memoria queremos poner en valor 
la importante labor de nuestros voluntarios, 
haciendo un repaso de todas las acciones que 
han tenido lugar a lo largo del pasado año. 

Para ello, desde Fundación MAPFRE contamos 
con la colaboración de las distintas empresas 
y sus coordinadores en los diferentes países, 
que han sido quienes nos han compartido su 
valiosa aportación a través del voluntariado.

Aunque son innumerables las actividades, 
alianzas, formaciones, talleres, trabajo interno 
y esfuerzo, esperamos mostrar la esencia de 
este gran trabajo, que sale adelante gracias a 
la dedicación y pasión de una comunidad tan 
inspiradora como son nuestros voluntarios 
y de quienes nos sentimos tremendamente 
orgullosos.

El programa diseña e impulsa todas sus 
actividades enmarcadas en diferentes líneas de 
actuación, ayuda en emergencias, comparte 
solidaridad, educación, medio ambiente, 
nutrición y salud, buscando de esta manera 
escalar nuestro impacto social y llegar a un 
mayor número de beneficiarios, al tiempo 
que ofrecemos diversas oportunidades de 
participación a todos nuestros voluntarios.
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Ante una catástrofe natural, 
nuestros voluntarios intervienen 
de manera inmediata para ofrecer 
ayuda, apoyando a las autoridades 
y cuerpos especiales en este tipo de 
acontecimientos. Dan soporte en lo que 
puedan necesitar ofreciendo alimentos, 
ropa y enseres de primera necesidad.

El año pasado sufrimos diversos 
desastres naturales y entre ellos, la 
DANA en España. Nuestros voluntarios 
ayudaron a los afectados en Valencia 
donde repartieron ilusión a los más 
pequeños, poniendo de manifiesto una 
vez más la solidaridad y generosidad 
mediante la colaboración en diferentes 
actividades de voluntariado. 

horas efectivas  
de voluntariado

2
2
2

.

.

.

6
6
6

7
7
7

3
3
3

beneficiarios  
directos

5
5
5

6
6
6

5
5
5

6
6
6

.

.

.

participaciones

2
2
2

7
7
7

5
5
5

.

.

.

1
1
1

actividades

7
7
7

2
2
2

países

1
1
1

1
1
1

En ocasiones, nuestros voluntarios se 
han visto involucrados en actuaciones 
puntuales más complejas o específicas 
que pueden englobar distintas líneas 
de actuación. Estas acciones las 
enmarcamos en la línea de actuación 
de comparte solidaridad. 
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La sensibilización medioambiental  
es una de las líneas de actuación donde 
más se involucran nuestros voluntarios. 
Acuden en familia en la mayoría de 
las ocasiones para realizar tareas de 
reforestación y limpieza de bosques y 
playas. 

En el año 2024 hemos realizado 169 
actividades con 2.585 participaciones. 
Gracias a todos nuestros voluntarios 
seguimos demostrando que el medio 
ambiente es un preciado bien que hay 
que cuidar y conservar. 
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Una sociedad con futuro es aquella que 
favorece el desarrollo de su población. 
En Fundación MAPFRE consideramos 
la educación integral como todos 
aquellos aspectos que una persona 
debe tener cubiertos para poder 
desarrollarse plenamente. 

Desde Fundación MAPFRE, a nivel 
internacional, colaboramos en 
más de 80 proyectos sociales 
internacionales, principalmente con 
organizaciones locales, proyectos 
que apoyan la educación básica, la 
solidaridad, la salud y la nutrición de 
niños en extrema pobreza, así como 
la formación laboral de jóvenes de 
colectivos desfavorecidos.
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En Fundación MAPFRE trabajamos para 
mejorar la salud y la calidad de vida de 
las personas a través de la prevención 
de las enfermedades no transmisibles 
relacionadas con los estilos de vida. 
A través de esta línea de actuación, 
nuestros voluntarios realizan actividades 
que impactan en las personas física y 
emocionalmente. 

A través de actividades como 
“Compartiendo ilusión”, nuestros 
voluntarios llevan una sonrisa a los 
niños, niñas y adolescentes, así como 
educación, asistencia médica y sanitaria, 
nutricional, atención psicopedagógica, 
psicológica, cultural, etc. De esta manera, 
ayudan a revertir la pobreza, al tiempo 
que fortalecen sus capacidades, a fin de 
contribuir a su desarrollo humano. 
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Las diferentes crisis sobrevenidas están 
dejando en el umbral de la pobreza a 
muchas familias que nunca se habían 
visto en una situación similar. 

Por ello, desde el Programa de 
Voluntariado, contribuimos con 
diferentes acciones con el objetivo de 
paliar las necesidades básicas. 



ODS y Voluntariado  
Fundación MAPFRE
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) buscan atajar  
los grandes problemas globales, al tiempo que tratan 
de no dejar a nadie atrás. 

Las 169 metas de los ODS se han convertido en desafíos 
profundamente éticos, y las empresas buscan abordar estos retos 
de la manera más sostenible. De ahí, la importancia también del 
voluntariado corporativo en los ODS.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce 
explícitamente a los voluntarios como actores para alcanzar los  
17 ODS. La acción voluntaria se convierte en un valioso medio para 
aplicar la agenda en distintos ámbitos. El voluntariado contribuye  
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a la participación de las 
personas en la aplicación 
de los ODS al favorecer la 
inclusión social, especialmente 
de colectivos vulnerables y 
en riesgo de exclusión social, 
aportando su solidaridad y 
sirviendo de inspiración y 
catalizador de transformaciones 
que favorecen el desarrollo y, 
por lo tanto, el cumplimiento de 
la Agenda 2030.

Asociar el voluntariado 
corporativo a los ODS resulta 
fundamental para identificar y 
reconocer la contribución social 
que tiene la acción voluntaria. 
Para ello, se ha trabajado en una 
metodología propia que nos 
permite conocer la contribución 
de nuestro voluntariado a los 
ODS. La metodología está 
integrada en la plataforma 
de gestión y, a través de los 
indicadores de las acciones de 
voluntariado reportados por los 
países y las empresas, somos 
capaces de identificar cuál es la 
contribución global y por países 
a los ODS y sus metas.

Contribución 
por ODS

3. Salud y bienestar
33,17 %

10. Reducción de  
las desigualdades
27,16 %

17. Alianzas para  
lograr los objetivos 
20,76 %

4. Educación  
de calidad 
7,26 %

1. Fin de la pobreza
5,57 %

2. Hambre cero
2,71 %

Resto de objetivos
3,37 %
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ODS Porcentaje

¿Cómo impactamos en los ODS?
Puntuación general

3. Salud y bienestar 33,17 %

10. Reducción de las desigualdades 27,16 %

17. Alianzas para lograr los objetivos 20,76 %

4. Educación de calidad 7,26 %

1. Fin de la pobreza 5,57 %

2. Hambre cero 2,71 %

5. Igualdad de género 1,21 %

12. Producción y consumo responsables 0,56 %

15. Vida de ecosistemas terrestres 0,49 %

8. Trabajo decente y crecimiento económico 0,43 %

13. Acción por el clima 0,41 %

6. Agua limpia y saneamiento 0,1 %

14. Vida submarina 0,1 %

11. Ciudades y comunidades sostenibles 0,04 %

7. Energía asequible y no contaminante 0,02 %

ODS Total general Porcentaje

¿Cómo impactamos en los ODS?
Beneficiarios directos

2. Hambre cero 70.677,25 42,49 %

10. Reducción de las desigualdades 27.221,78 16,36 %

1. Fin de la pobreza 24.721,76 14,86 %

3. Salud y bienestar 23.569,03 14,17 %

4. Educación de calidad 16.521,6 9,93 %

8. Trabajo decente y crecimiento económico 1.681,0 1,01 %

13. Acción por el clima 753,49 0,45 %

5. Igualdad de género 447,0 0,27 %

11. Ciudades y comunidades sostenibles 444,5 0,27 %

7. Energía asequible y no contaminante 166,15 0,1 %

12. Producción y consumo responsables 126,75 0,08 %

17. Alianzas para lograr los objetivos 16,0 0,01 %

15. Vida de ecosistemas terrestres 5,21 0,0 %

6. Agua limpia y saneamiento 1,74 0,0 %

14. Vida submarina 1,74 0,0 %



Mercedes Payá Merino 
Directora general de Eviden

Eviden
(Grupo 
Atos)

Si ayudo a una sola persona a tener esperanza,  
no habré vivido en vano.  
Martin Luther King

En Eviden, en el grupo Atos, 
somos innovadores en la 
búsqueda de soluciones 
creativas para problemas 
complejos. Resolvemos 
problemas prácticos, 
construimos soluciones y 
queremos construirlas también 
en un mundo más solidario 

y sostenible. Siempre hemos 
querido estar allí donde se nos 
necesita. 

Desde hace años colaboramos 
con diferentes entidades sociales. 
Por ejemplo, la Fundación 
Aladina, para ayudar a los niños 
y adolescentes con cáncer. En 
2024 hemos prestado ayuda 
para el terremoto de Marruecos 
y también para paliar los efectos 
de la DANA. Y a este tipo de 
colaboraciones que venimos 
realizando hemos añadido 
nuestro programa “Activa tu 
voluntariado”, para ampliar el 
alcance de nuestra participación 
en actividades sociales, así 
como con la intención de animar 
y promover la realización de 
acciones de voluntariado entre la 
plantilla de Eviden. 

Las acciones puntuales en 
emergencias, junto a las que 
realizamos habitualmente con 
entidades de carácter social, 
además del nuevo programa 
“Activa tu voluntariado”, 
constituyen el núcleo de 
nuestras iniciativas sociales. 
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En Eviden estas iniciativas 
forman parte del programa 
de responsabilidad social 
corporativa (RSC), cuya 
misión es ayudar a construir 
el futuro digital. Los desafíos 
más urgentes y complejos del 
mundo requieren soluciones 
aún por imaginar. Por ello 
creamos nuevos caminos para 
avanzar, transformando las 
posibilidades en realidad.

Como compañía socialmente 
responsable y comprometida 
con las personas y la sociedad, 
queremos seguir fomentando y 
creciendo en nuestra senda de 
hacer el bien, involucrando cada 
vez más a nuestras personas 
en el Programa de Voluntariado 
para que encuentren aquellas 
iniciativas que más se adapten a 
sus posibilidades de actuación. 
Lo hacemos con el apoyo de 
Fundación MAPFRE, cuya 
experiencia y ayuda resultan 
claves para el desarrollo de 
estas actividades, la gestión y la 
comunicación en un entorno de 
colaboración y amabilidad.

En Eviden, como empresa del 
grupo Atos que expande las 
posibilidades de los datos y la 
tecnología, pensamos en un 
futuro tecnológico y digital 
en el que nuestros clientes, 
empleados y el conjunto de la 
sociedad vivamos, trabajemos 
y nos desarrollemos de manera 
sostenible, en un espacio de 
información seguro y protegido. 
Fomentemos una comunidad 
inclusiva y equitativa; nuestras 
iniciativas sociales son la 
herramienta para conseguirlo.



Eviden
(Grupo Atos)

Líneas de 
actuación

Comparte solidaridad
1 	 1 	 5
país	 actividad 	 participaciones

Educación
1 	 3	 18
país	 actividades 	 participaciones

Nutrición
1	 2 	 5
país	 actividades 	 participaciones

Salud
1 	 8 	 13
país	 actividades 	 participaciones

11

país

voluntarios

beneficiarios

horas

1

21

199

130

actividades
14



Comparte solidaridad

Eviden 
(Grupo Atos)

Los voluntarios realizaron una colecta de juguetes nuevos o 
seminuevos en varias de nuestras sedes para posteriormente 
entregarlos a entidades sociales. Estas se encargan de 
repartirlos a los niños y niñas desfavorecidos. En esta iniciativa 
se colabora con diferentes organizaciones dependiendo de la 
ciudad de la colecta.
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Comparte solidaridad
1 	 1	 5
país	 actividad 	 participaciones

Colecta de juguetes nuevos y seminuevos en una 
de nuestras sedes.

Como compañía socialmente 
responsable y comprometida 
con las personas y la sociedad, 
queremos seguir fomentando y 
creciendo en nuestra senda de 
hacer el bien, involucrando cada 
vez más a nuestras personas en 
el Programa de Voluntariado 
para que encuentren aquellas 
iniciativas que más se adapten a 
sus posibilidades de actuación.

Mercedes Payá Merino



Educación

Eviden 
(Grupo Atos)

Se realizó una actividad con personas en 
situación de vulnerabilidad con el objetivo 
de facilitar el proceso de inserción laboral 
y reconstrucción de sus vidas en la nueva 
situación.

La actividad tuvo varias fases con ayuda 
de la ONG Accem, que trabaja para mejorar 
las condiciones de vida de las personas 
refugiadas, migrantes y en situación o riesgo 
de exclusión social. 

El primer día se dio una charla de 
sensibilización a la plantilla para que 
conocieran la situación de las personas 
atendidas por Accem, las beneficiarias de 
la actividad. Posteriormente, y para poder 
llegar a más personas, se realizaron dos 
sesiones de mentoring social con diferentes 
personas beneficiarias, que consistieron en 
unas simulaciones de entrevista de trabajo en 
formato presencial realizadas por el personal 
voluntario del CCAP de Eviden.

Nunca olvidaré la actividad del jueves. La 
historia de aquella chica me conmovió. 
Y como ella, muchas más personas en la 
misma situación pueden beneficiarse de 
lo que humildemente podamos aportar, 
gracias a iniciativas como estas.

Ángel Sánchez Tizón
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Educación
1 	 3	 18
país	 actividades 	 participaciones

Voluntarios de Eviden en la sesión de mentoring social.



Nutrición

Eviden 
(Grupo Atos)

En colaboración con la entidad Manos de Ayuda Social se 
organizó una actividad de pinches de cocina en las cocinas de 
Paracuellos del Jarama. Las voluntarias de Eviden ayudaron a 
elaborar y preparar los menús que posteriormente repartieron 
en el comedor situado en el barrio de Palomeras Bajas en 
Vallecas. Las funciones de las voluntarias fueron:

El tiempo es algo muy 
valioso que todas las 
personas tenemos, 
considero que es 
importante utilizarlo 
para ayudar a quienes 
lo necesitan. Y ver a 
personas apostando por 
este tipo de iniciativas 
para ayudar a los demás 
me inspira.

Jennifer Andrea Calderón

•	Ayudar a la cocinera en sus 
funciones.

•	Colaborar con la picada y en el 
despiece de alimentos para su 
posterior elaboración.

•	Limpiar, higienizar y asear 
los productos, instalaciones, 
utensilios de cocina y vajillas.

•	Mantener y limpiar las 
instalaciones.
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Nutrición
1 	 2	 5
país	 actividades 	 participaciones

Nuestras voluntarias colaborando en las cocinas de Manos de Ayuda 
Social en Paracuellos del Jarama (Madrid).



Salud

Eviden 
(Grupo Atos)

Experiencia muy 
divertida y a la vez 
emocionante. Nada como 
conocer de primera mano 
las dificultades a las que 
se enfrentan las personas 
invidentes y cómo se 
puede llegar a conocer el 
mundo a través del resto 
de los sentidos.

Inés Fernández Nevado

La Fundación También (deporte adaptado para la inclusión de 
personas con discapacidad) organizó una actividad de escalada 
en rocódromo, adaptada para personas con discapacidad. 

Los voluntarios de Eviden prestaron su apoyo a los deportistas  
–niños, niñas y jóvenes– bajo la coordinación y supervisión de 
los monitores especializados.

III TORNEO INCLUSIVO DE FÚTBOL CIEGOS

Con motivo del Día Internacional de las Personas con 
Discapacidad (3D), el pasado 27 de noviembre los voluntarios 
de Eviden participaron en el III Torneo de Fútbol 5 Inclusivo, 
que organizó Integra CEE, con la colaboración de la Unidad de 
Accesibilidad y Atención a la Discapacidad de la Universidad 
Politécnica de Madrid (UPM), en el polideportivo del Campus Sur 
de esta universidad.
El objetivo era ponerse en la piel de las personas ciegas o con 
discapacidad visual, además de sensibilizar en materia  
de discapacidad a todos los colectivos involucrados, 
especialmente al de jóvenes universitarios. 

Salud
1 	 8 	 13
país	 actividades 	 participaciones

Los voluntarios con antifaz 
participando en el III Torneo 
Inclusivo de Fútbol Ciegos.

Era la primera vez que iba a una 
actividad de voluntariado. Estaba 
muy bien organizada y la ONG 
está muy involucrada en ayudar a 
las personas discapacitadas a que 
disfruten y se superen a sí mismos.

Almudena Gil Bartolomé

Fue una experiencia única en la que nuestros voluntarios jugaron 
a fútbol 5 con antifaces que limitaban su visión, guiándose 
únicamente por un balón sonoro, adaptado con cascabeles, para 
facilitar la orientación. La comunicación fue el elemento clave 
ya que los jugadores gritaban “¡voy!” al acercarse al balón o 
realizar lanzamientos, asegurando una coordinación inclusiva. 
Esta actividad muestra la importancia de la colaboración, la 
comunicación y la creación de espacios accesibles para todos.
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Teresa Cabezón 
Responsable de Fundación Verisure

Fundación 
Verisure

Nadie tiene tanto que hacer que no pueda dedicar un 
momento a ayudar a los demás.  
Jane Addams

Nuestro compromiso con la 
protección de las personas es 
nuestra prioridad y se ha visto 
reforzado con la constitución  
de nuestra fundación 
corporativa en 2024. 

Fundación Verisure nace con 
el propósito de construir un 
marco de protección para las 
personas más vulnerables y 

su entorno, principalmente en 
nuestras comunidades más 
cercanas y actuando como 
impulsores de una cultura de la 
seguridad. Para ello, ponemos 
el foco en la infancia y juventud 
desfavorecidas, las mujeres 
vulnerables –especialmente las 
víctimas de violencia de género– 
y las personas mayores que 
sufren de soledad no deseada. 

Continuamos, por tanto, con 
la misión que establecimos 
hace más de tres años cuando 
comenzó nuestro Programa 
de Voluntariado de la mano de 
Fundación MAPFRE. Nuestro 
objetivo es firme, proteger a las 
personas vulnerables y brindarles 
la oportunidad de empezar de 
nuevo. Para poder cumplirlo 
contamos con la colaboración 
de nuestros voluntarios, parte 
esencial de todos nuestros 
proyectos. Por eso, no queremos 
perder la oportunidad de 
agradeceros de todo corazón a 
todos los que nos acompañáis 
en este camino, sin vosotros no 
hubiera sido posible. 
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Fundación 
Verisure

Líneas de 
actuación

17

país

voluntarios

beneficiarios

horas

1

358

7.744

1.728

actividades
95

Comparte solidaridad
1 	 4 	 38
país	 actividades 	 participaciones

Educación
1 	 30	 249
país	 actividades 	 participaciones

Medio ambiente
1	 38 	 84
país	 actividades 	 participaciones

Nutrición
1	 2 	 65
país	 actividades 	 participaciones

Salud
1 	 21 	 131
país	 actividades 	 participaciones



Educación

Fundación 
Verisure
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Educación
1	 30	 249
país	 actividades 	 participaciones

Participantes en el taller del proyecto “Educar para proteger”, que busca 
mejorar la empleabilidad de personas en situación vulnerable.

Me ha hecho darme cuenta 
de todo lo que puedo 
ayudar aprovechando los 
conocimientos que tengo. 
Como lo que yo aplico en mi 
día a día de forma rutinaria 
y casi inconsciente puede 
ayudar a otra persona.  
Y eso es muy gratificante.

Jorge Romero Hernando

Mejorar la empleabilidad de los colectivos vulnerables es crucial 
para favorecer su situación y brindarles la oportunidad de un 
nuevo comienzo. 

Con este objetivo creamos desde Fundación Verisure 
el proyecto Educar para proteger, que busca mejorar 
la empleabilidad de personas en situación vulnerable, 
centrándonos en jóvenes de entornos desfavorecidos, mujeres 
vulnerables, especialmente víctimas de violencia de género, 
y personas mayores de 50 años que llevan largos períodos 
desempleados. Este objetivo se logra gracias al compromiso 
de nuestros voluntarios, quienes diseñan e imparten talleres 
adaptados específicamente a las necesidades de cada colectivo. 

Dentro de este proyecto hemos realizado más de 20 actividades 
en las que han participado más de 180 voluntarios, que han 
dedicado más de 130 horas de su tiempo para brindar una 
nueva oportunidad a quienes más lo necesitan.

Dentro de este proyecto destacan especialmente dos iniciativas: 
la creación de una semana enfocada en la empleabilidad de 
colectivos vulnerables en la que se realizaron un total de 5 talleres 
y nuestro proyecto clave, Renace. Un proyecto enfocado en 
mejorar la empleabilidad de 20 mujeres víctimas de violencia 
de género, que ha tenido una duración de 9 semanas, y han sido 
nuestros voluntarios quienes han formado y apoyado a estas 
mujeres a través de diferentes talleres y sesiones de tutoría.



Medio ambiente
1	 38 	 84
país	 actividades 	 participaciones

Voluntarios plantando árboles en el 
Bosque de Securitas Direct, en Alalpardo 
(Madrid).

Medio ambiente

Fundación 
Verisure

Estamos firmemente comprometidos con la protección  
y conservación del medio ambiente. Este compromiso se refleja  
en la creación en Alalpardo del Bosque de Securitas Direct  
en 2022, de la mano de Reforest Project.

Voluntarios plantando árboles en el Bosque de Securitas Direct, 
 en Alalpardo (Madrid).

Plantar árboles es 
un voluntariado que 
me motiva porque es 
una forma tangible 
de cuidar el planeta y 
poner nuestro granito 
de arena para conseguir 
un futuro mejor, algo 
que perdurará en el 
tiempo y que tendrá un 
impacto positivo en la 
naturaleza.

Eva Mora Fernández

19

El día 30 de noviembre de 2024, más 70 voluntarios y sus 
familias plantaron un total de 300 árboles que se suman  
a los 800 plantados en años anteriores. Por tercer año 
consecutivo, apostamos por la recuperación total y responsable 
de un terreno que estaba desahuciado y que nos hemos 
propuesto convertirlo en un nuevo pulmón para la comunidad. 
Una iniciativa que cuenta además con unas pequeñas 
pinceladas de sensibilización medioambiental para que todos 
seamos conscientes de cómo con pequeños cambios en nuestro 
día a día podemos cuidar del planeta.



Nutrición

Fundación 
Verisure

Estar cerca de los colectivos vulnerables es fundamental 
para entender sus necesidades y saber cómo apoyarles.  
A través de esta actividad es como empezamos a 
desarrollar el deseo de ayudar y de él nació nuestro 
Programa de Voluntariado. Llevamos más de 8 años 
colaborando de forma recurrente con Mensajeros de la Paz 
en la entrega de sus desayunos y cenas, tanto en Santa 
Ana (Barcelona), como en San Antón (Madrid). 

Durante este año hemos realizado más de 30 actividades 
en las que hemos dado de desayunar y cenar a más de 
3.000 personas y lo más importante, nuestros voluntarios 
les han entregado una sonrisa llena de cariño. 

De nuestra colaboración en esta entrega de alimentos 
queremos destacar la entrega de cestas de Navidad.  
El día 11 de noviembre, como todos los años por estas 
fechas, nuestros voluntarios se desplazaron a Santa 
Ana y San Antón no solo para entregar el desayuno, sino 
también para entregar unas cestas de Navidad cargadas 
de productos típicos de la época.
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Nutrición
1 	 2	 65
país	 actividades 	 participaciones

Nuestros voluntarios entregando desayunos en colaboración con 
Mensajeros de la Paz.



Salud

Fundación 
Verisure

Es una actividad que 
nos llena el corazón a 
todos, compartir un rato 
jugando al bingo con 
nuestros mayores es 
fascinante para nosotros.

Geneva Díaz Pichardo

Hace 7 años comenzamos nuestra labor de protección de las 
personas mayores con el servicio de Protección Sénior que 
ofrecemos en Securitas Direct. Desde Fundación Verisure hemos 
ampliado este esfuerzo enfocándonos en mitigar la soledad no 
deseada que afecta a millones de mayores en nuestro país.  
Por ello, creamos el proyecto Amigos que nace con el objetivo  
de ofrecer actividades de ocio saludable a personas mayores 
que se encuentran solas. Hemos realizado 8 salidas culturales 
y recreativas, en las que han participado 69 voluntarios y se 
han beneficiado más de 170 personas mayores. 

También hay que destacar especialmente el Bingo Solidario 
que se celebró el 10 de octubre del año pasado en Cornellà  
de Llobregat. 

Fue una actividad organizada en el exterior de nuestra 
sede central de Cornellá, que reunió a más de 60 personas 
mayores de residencias de la zona y que contó con la 
dedicación y el cariño de más de 50 voluntarios. 

Nuestros voluntarios fueron los encargados de organizar y 
animar una mañana dedicada a fomentar la sociabilización 
de nuestros mayores, todo ello a ritmo de bingo.
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Salud
1 	 22 	 70
país	 actividades 	 participaciones

Una voluntaria atendiendo a un señor mayor durante el Bingo Solidario 
en Cornellà de Llobregat (Barcelona).

Ver vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=b1PCNBH-Blc


Alfredo Castelo 
Presidente del Comité  
de Voluntariado de MAPFRE

MAPFRE

Se tienen menos necesidades cuanto más se sienten 
las ajenas.  
Doris Lessing

Me gustaría expresar en nombre 
del Comité de Voluntariado de 
MAPFRE y en el mío propio mi 
más sincero agradecimiento a 
todos los voluntarios de MAPFRE 
por vuestra ayuda y compromiso 
con las personas más vulnerables 
de nuestra sociedad. Con 
vuestra dedicación, contribuís 
a la transformación social de 
las comunidades en las que 
estamos presentes. 

Quisiera destacar especialmente 
la extraordinaria labor realizada 
durante el año 2024, en el 
que hemos alcanzado cifras 
históricas de participación. Más 
del 28 % de la plantilla global 
de MAPFRE ha participado en 
alguna actividad de voluntariado 
este año, lo que supone más de 
7.850 empleados. Este logro ha 
sido posible gracias a vuestra 
implicación por ayudar a los 
demás, habéis contribuido a 
mejorar la calidad de vida de 
más de 153.000 personas. 

Durante este año, se han llevado a 
cabo 2.536 en actividades, lo que 
representa una media de más de 
seis actividades diarias en alguna 
parte del mundo, un esfuerzo 
que merece ser reconocido. 
Enhorabuena a todos los equipos 
de voluntariado y gracias por 
hacer posible el Programa de 
Voluntariado.

Me gustaría agradecer y 
destacar la maravillosa labor que 
realiza Fundación MAPFRE, que 
lleva ya 50 años mejorando la 
calidad de vida de las personas 

más desfavorecidas de nuestra 
sociedad. Su apoyo, como entidad 
de voluntariado, ha sido clave 
para impulsar el Voluntariado 
en MAPFRE. Nos sentimos muy 
orgullosos de haberlo vivido 
junto a vosotros y esperamos 
continuar colaborando para 
seguir construyendo un futuro 
más humano.

En esta memoria, encontraréis 
la descripción de algunas de las 
actividades de voluntariado que 
se han desarrollado en MAPFRE 
durante el 2024, representan 
solo una parte de lo realizado, 

pero ilustran gran parte de todo 
lo que se ha hecho a través 
del voluntariado corporativo, 
una herramienta que impacta 
positivamente en las vidas de 
quienes más lo necesitan.

Os animo a que sigáis impulsando 
vuestro espíritu solidario y a que 
disfrutéis del voluntariado con 
ilusión y compromiso. Gracias 
por invertir vuestro tiempo en 
quienes más lo necesitan, por 
ser una inspiración, por vuestra 
implicación y por contribuir al 
compromiso de MAPFRE con  
la sociedad. 

22



MAPFRE Líneas de 
actuación

países

voluntarios

beneficiarios

horas
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9.016

152.730

57.882

actividades
2.536

Ayuda en emergencias
9 	 122 	 692
países	 actividades 	 participaciones

Comparte solidaridad
10 	 63 	 1.207
países	 actividades 	 participaciones

Educación
22 	 673	 3.796
países	 actividades 	 participaciones

Medio ambiente
16	 164 	 1.360
países	 actividades 	 participaciones

Nutrición
19 	 619 	 3.761
países	 actividades 	 participaciones

Salud
23 	 895 	 7.951
países	 actividades 	 participaciones
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Ayuda en emergencias
MAPFRE
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Ayuda en emergencias
9 	 122	 692
países	 actividades 	 participaciones

Nuestros voluntarios clasificando las cajas con productos de primera 
necesidad para su distribución por los pueblos de Valencia.

El voluntariado representa 
para mí la posibilidad de aportar 
cariño y generar vínculos con 
quien más nos necesita de 
manera desinteresada.

Carlos Javier Prieto Salazar  
MAPFRE Chile

Brasil

Chile

España



Voluntarios en las actividades realizadas como apoyo a los damnificados 
por las inundaciones en Rio Grande do Sul (Brasil).

En Brasil, 163 voluntarios participaron en varias acciones de 
apoyo a causa de las inundaciones de Rio Grande do Sul. 

Voluntarios procedentes de varios estados brasileños, como 
São Paulo, Río de Janeiro, Paraná, Bahia, Fortaleza, Brasilia, 
Goiânia, Pará, Pernambuco, Natal, Aracaju, así como empleados 
de la propia región afectada, llevaron a cabo 51 actividades de 
voluntariado en apoyo a la comunidad, como movilización de 
recursos, recogida de ropa, alimentos, artículos de higiene y 
limpieza, y prepararon 867 kits de higiene personal, entre otros. 
Fundación MAPFRE también apoyó en la entrega de donaciones.

Nuestros voluntarios visitando las zonas afectadas por los incendios  
en Valparaíso (Chile).

En Chile, a principios de febrero de 2024, la región de Valparaíso 
atravesó un momento muy complicado a raíz de un incendio 
forestal de gran magnitud que se extendió rápidamente hacia 
centros urbanos debido a sus múltiples focos. 

Gracias a la colaboración y generosidad de nuestros voluntarios 
logramos recaudar y entregar un total de 1.941 unidades entre 
productos y útiles de aseo, distribuidas en 264 kilos y 327 litros. 
Se entregaron 300 kits de aseo personal y 180 de remoción 
de escombro, 300 kits de alimentos y 250 kits escolares a 
la comunidad Bellavista Manuel Bustos ubicada en el sector 
Achupallas, en Viña del Mar.

Posteriormente, seguimos ayudando a las comunidades 
afectadas y en una segunda y tercera fase de esta actividad, 
Fundación MAPFRE destinó 76.000 euros en ayuda a los 
damnificados de estos incendios. 

Nuestros voluntarios son los protagonistas del cambio que  
el mundo necesita.



Voluntarios limpiando las calles de barro tras el paso de la DANA  
por Valencia (España).

En España, durante el mes de octubre, sufrimos una terrible 
tragedia a raíz de la DANA, que arrasó a su paso las vidas  
de miles de personas. 

En un primer momento los esfuerzos de nuestros voluntarios  
se enfocaron a hacer llegar artículos de primera necesidad  
y alimentos a los colectivos más vulnerables.

Desde Fundación MAPFRE hemos destinado 800.000 euros  
a 12 entidades sociales distintas, que han orientado sus esfuerzos 
a cubrir las necesidades más urgentes y han realizado distintas 
acciones en apoyo a las víctimas de la zona afectada.

Voluntarios en las actividades realizadas como apoyo a los damnificados 
por las inundaciones en Rio Grande do Sul (Brasil).



Comparte solidaridad
MAPFRE

La iniciativa contó, además, con una subasta solidaria y con la 
actuación, entre otras, de la agrupación musical Sonamos Color 
Band, compuesta por músicos con discapacidad.
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Comparte solidaridad
10 	 63	 1.207
países	 actividades 	 participaciones

Nuestros voluntarios en el Mercadillo Solidario de Navidad  
de Fundación MAPFRE.

En España, todos los años, desde Fundación MAPFRE 
organizamos nuestro ya tradicional Mercadillo Solidario, 
un evento que es posible gracias a la colaboración y esfuerzo 
común de muchas entidades y voluntarios. En esta ocasión, 
la recaudación de los puestos propios de Fundación MAPFRE 
fue destinada a adELA, una asociación cuya misión principal 
es ofrecer apoyo a las personas afectadas por la ELA y otras 
enfermedades de las motoneuronas.

Los fondos conseguidos desde los puestos y actividades de 
Fundación MAPFRE ascendieron a un total de 30.046 euros, 
mientras que la recaudación de las 12 entidades sociales que 
participaron en el evento fue de 12.823 euros.

El mercadillo contó con la participación de 60 voluntarios 
de cinco empresas adheridas al Programa de Voluntariado 
(MAPFRE, Securitas, Solunion, Michelin y Eviden) y han 
colaborado diversas instituciones, como Securitas Direct, 
Solunion, Fundación Mahou, NTT Data y Fundación Real Madrid, 
y otras que trabajan con diferentes colectivos vulnerables, 
como Talismán, Manos Unidas, Fundación Bobath, Fundación 
Colores de Calcuta y el proyecto social de Cáritas Moda RE, 
que ofrecieron sus productos para impulsar sus propias causas 
solidarias.



Educación
MAPFRE

Ser voluntaria para mí es 
una oportunidad única de 
ayudar a otras personas 
con cada actividad, con 
este acto de servicio que 
aporta para mí muchos 
valores. Creo que estas 
acciones mejoran nuestra 
salud física y mental, ya 
que nos hace sentir bien 
con nosotros mismos.

Leticia González 
MAPFRE Paraguay

Eglis Moreno 
MAPFRE Venezuela
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Italia

Colombia

Ecuador

Paraguay

Perú

Uruguay

Venezuela

Educación
22	 673	 3.796
países	 actividades 	 participaciones

Taller de sensibilización en seguridad vial 
para niños y adolescentes en el colegio 
Heinfried Wolfgang Kress de Paraguay.

Ser un voluntario 
MAPFRE para mí ha sido 
tener presente que cada 
sonrisa que veo reflejada 
en ellos es mi forma de 
agradecer a la vida por 
todo lo que tenemos. 
Juntos podemos hacer la 
diferencia, uno a uno.

Daniel Domínguez 
Vacacela 
MAPFRE Ecuador



En Colombia, dura entre los mayores desafíos, se 
encuentra la dificultad de acceso a la educación, 
atribuida tanto a la distancia como a las limitaciones 
económicas que sufren algunas familias de comunidades 
rurales, en este caso en Chaguaní, en Cundinamarca, así 
como la falta de conocimientos entre los niños sobre la 
importancia del campo y el trabajo campesino, lo cual 
constituye un aspecto crucial para su formación integral.

En esta actividad nuestros voluntarios destinaron más 
de 10 horas en tareas de formación para adultos mayores 
que viven del campo, instalación de una biblioteca infantil 
y arreglos de pintura en la infraestructura de la escuela 
con enfoque ambiental, lo que motiva a los niños a tener 
sentido de pertenencia de sus espacios educativos, 
promover el hábito de la lectura, evitar la deserción 
escolar y proporcionar herramientas clave a los adultos 
mayores que viven de lo que siembran en el campo. 

Cabe destacar que estos niños de zonas rurales tienen 
que caminar más de una hora y media para llegar a su 
escuela, y esta actividad despertó en ellos la ilusión de 
continuar formándose para un futuro mejor. 

Los verdaderos héroes no llevan siempre 
capa, son aquellos voluntarios que, con su 
esfuerzo y dedicación, elijen dar una milla 
extra, evolucionando y transformando 
pequeñas acciones en grandes cambios. 

Agradecemos a todos los voluntarios que hicieron parte 
del cambio con esta gran acción.

Nuestros voluntarios pintando y realizando tareas de mantenimiento en una 
escuela en Chaguaní, en Cundinamarca.



Los voluntarios de Ecuador.

En Ecuador, el 20 de noviembre de 2024 nuestros 
voluntarios visitaron la Fundación Ronald McDonald, 
que alberga niños de escasos recursos económicos 
diagnosticados con cáncer. 

Allí compartieron momentos valiosos y, junto a la ATM 
(Agencia de Tránsito Municipal), concienciaron a los niños 
y sus padres, de una forma divertida y dinámica, sobre la 
educación y la prevención vial. Los voluntarios acompañando a los participantes durante el “camino de la 

embriaguez” en Biella (Italia).

En Italia, durante el pasado mes de noviembre, tuvo lugar en 
Biella la iniciativa de educación vial Mawdy’s Lounge.  
Se trató de un evento dividido en cuatro citas, con el objetivo de 
concienciar sobre la importancia de la conducción responsable, 
poniendo en valor de forma atractiva e interactiva los efectos que 
puede provocar el alcohol al volante. 

La iniciativa, abierta a todo el mundo, dio a los participantes 
la oportunidad de experimentar el “camino de la embriaguez” 
mediante el uso de unas peculiares gafas que simulan el estado 
alterado. Tras completar el recorrido, los participantes quedaron 
asombrados por las dificultades inducidas por el estado de 
embriaguez en la conducción.



En Paraguay, el pasado mes de 
noviembre, 30 voluntarios de las 
ciudades de Asunción, del Este, Santa 
Rita y Encarnación realizaron una 
jornada de sensibilización sobre 
seguridad vial en el colegio Heinfried 
Wolfgang Kress, ubicado en el 
departamento de Itapúa  
a 500 km, en la que también 
participaron 250 niños  
y adolescentes de la capital. Esta 
actividad fue realizada en respuesta 
a una necesidad de la comunidad, 
teniendo en cuenta que es una zona 
rural y que próximamente contará 
con el paso de una ruta principal.

Durante la misma, hubo juegos 
con el tablero de memoria donde 
se explicaron las señales de 
tránsito, un circuito con las gafas 
de incapacidad, juegos con los 
simuladores de rally utilizando las 
gafas de incapacidad y una charla 
sobre seguridad vial, que llevó a cabo 
la Dirección de Tránsito de la ciudad. 

Por primera vez pudimos trabajar 
en conjunto con los voluntarios de 
distintas ciudades del país y lograr 
el objetivo de sensibilizar a niños y 
adolescentes en seguridad vial como 
norma de convivencia en las calles, 
para lograr una mayor conciencia.

Taller de sensibilización en seguridad vial para niños y adolescentes en el 
colegio Heinfried Wolfgang Kress de Paraguay.
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Los voluntarios en la campaña “Movilízate seguro” en Perú.

En Perú, durante el año 2024, se realizaron varias actividades 
en temas seguridad vial. Una de las más destacables fue nuestra 
campaña “Movilízate seguro”, llevada a cabo a nivel nacional 
en seis fechas diferentes. En esta campaña sensibilizamos a los 
conductores y peatones de varias zonas de Lima y provincias, 
junto al apoyo de las municipalidades de cada distrito, haciendo 
uso de carteles con frases alusivas al respeto a las reglas de 
tránsito y prevención de accidentes. Además, se realizó la 
entrega de un aromatizador para autos a todos los conductores 
de las zonas. Para estas actividades se establecieron turnos 
de 45 minutos y aproximadamente 15 colaboradores por cada 
grupo. Así se logró beneficiar a más de 2.000 conductores y 
peatones. Con esta campaña logramos la participación  
de 254 voluntarios únicos. Nuestros voluntarios preparando la vuelta al cole en Uruguay.

En Uruguay, durante el mes de marzo de 2024, niñas, niños 
y adolescentes volvieron a sus escuelas y centros educativos. 
Un grupo de voluntarios apoyaron la vuelta a las clases 
recolectando útiles escolares, con el fin de equipar sus mochilas 
con todo lo necesario para su regreso a las aulas.

Sin duda, fue todo un éxito. Participaron 29 voluntarios, que 
beneficiaron a 548 niños, niñas y adolescentes de todo el país, 
de centros educativos de las comunidades que rodean nuestras 
oficinas regionales. Además, conseguimos acercarnos más a las 
entidades cercanas, y de esta forma comenzar a entablar lazos 
más allá de los que ya existían.



Participantes durante el taller “Cómo hacer un CV y tener entrevistas 
exitosas” en Venezuela.

Cada año celebramos el Día Global del Voluntariado de 
MAPFRE, una jornada en la que nuestros equipos de todo el 
mundo se unen bajo una misma causa. En 2024, reafirmamos 
nuestro compromiso con la educación bajo el lema “Unidos 
por una educación de calidad”, contribuyendo así, de manera 
directa, al ODS 4: Educación de Calidad.

En 2024 se organizaron más de 140 actividades relacionadas 
con el día global en todo el mundo, en las que participaron más 
de 800 voluntarios de 20 países. A través de esta iniciativa, 
hemos conseguido beneficiar a más de 4.000 personas, 
especialmente niños, personas con discapacidad  
y colectivos en situación de vulnerabilidad.

Además de su impacto social, este día refuerza la unión entre 
nuestros empleados y fortalece el orgullo de pertenencia, 
haciendo que cada voluntario se sienta parte de un equipo global 
con un propósito común.

En Venezuela, MAPFRE colaboró con la Asociación Civil 
de Buena Voluntad, una institución sin fines de lucro cuyo 
objetivo es la inclusión de personas con discapacidad en el 
mundo laboral, a través de actividades formativas en diferentes 
ámbitos, personal y profesional. En 2024 se realizaron seis 
talleres denominados “Cómo hacer un CV y tener entrevistas 
exitosas”, conducidos por nuestro voluntariado profesional.  
Los jóvenes con discapacidad de Buena Voluntad participaron 
en la elaboración de currículos, practicaron entrevistas, así 
como una presentación personal y su expresión corporal. Con 
estas acciones, incidimos en la educación de calidad de este 
grupo social, promoviendo su inclusión sociolaboral.



Medio ambiente
MAPFRE

El voluntariado significa 
mucho para mí. Significa 
que tengo que ayudar. Me 
encanta colaborar y poder 
contribuir al mundo que me 
rodea. Afortunadamente, 
MAPFRE te lo pone fácil, 
por lo que realmente puedo 
ayudar a aquellas personas 
y organizaciones que lo 
necesiten. Honestamente, 
me da la oportunidad de 
hacer que el mundo sea 
más feliz, mejor y más 
brillante.

Jarrade Nieber 
MAPFRE USA

Itzel Contreras 
MAPFRE México
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Medio ambiente
16	 164 	 1.360
países	 actividades 	 participaciones

Nuestros voluntarios limpiando las playas en Brasil.

El voluntariado es 
importante y muy 
significativo, porque 
no hay nada más 
satisfactorio que 
hacer que la vida de los 
demás sea más fácil 
y mejor. Marcando la 
diferencia juntos.

Janina Klemm 
Verti DE

Brasil

Costa Rica

Estados Unidos

Alemania

Malta

México



Los voluntarios de Verti Alemania antes de las tareas de limpieza en el 
Centro Evangélico de Ancianos de Bethesda.

Los voluntarios tras el taller de producción de linternas solares en Brasil.

En Brasil, con el fin de crear conciencia sobre la importancia 
del medio ambiente, se organizó una actividad de limpieza  
de playas en el Día Mundial de la Limpieza de Ríos  
y Playas. Gracias al esfuerzo y dedicación de 39 voluntarios, 
entre ellos niños, logramos retirar casi 1 tonelada de basura, 
exactamente 934,56 kg, que dañaba la naturaleza  
y amenazaba la biodiversidad local.

Además, se realizó un taller sobre la producción de linternas 
solares, con la participación de 51 voluntarios. Juntos 
elaboraron 30 lámparas que fueron donadas para iluminar 
y revitalizar una comunidad sin acceso a la electricidad, 
beneficiando directamente a 120 personas. Esta iniciativa se 
llevó a cabo en colaboración con el Instituto Litro de Luz, 
que utiliza energía solar y materiales sencillos y asequibles 
para transformar la vida de personas en situación de 
vulnerabilidad.

Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con la 
preservación del medio ambiente y la promoción de la 
calidad de vida de las comunidades que más lo necesitan.

En Alemania, el equipo de Verti Alemania se involucró en varias 
actividades de voluntariado. En primer lugar, el miércoles 12 de 
junio de 2024, organizaron dos turnos en el Centro Evangélico 
de Ancianos de Bethesda en Teltow, seguidos de una campaña 
conjunta de recolección de residuos el jueves por la tarde, para 
limpiar de basura las orillas del canal de Teltow. 

Los voluntarios desenterraron el viejo seto de boj  
de 200 metros de largo en la residencia de ancianos  
y continuaron con los trabajos de jardinería. Al final de la 
jornada, los 93 residentes y empleados de la entidad quedaron 
muy satisfechos.

El evento también dejó una impresión duradera en los 
voluntarios. Algunos de los voluntarios incluso se pusieron 
en contacto directamente con la residencia de ancianos para 
ofrecer su apoyo a futuros proyectos. De hecho, ya se han 
realizado otras dos actividades después de este evento y Verti 
Alemania sigue en contacto con el centro.



Voluntarios de Fundación MAPFRE en Costa Rica, participando en la 
limpieza de la Playa Guacalillo en el Pacífico Central.

En Costa Rica, el pasado 12 de octubre de 2024, más de  
25 voluntarios de MAPFRE Costa Rica realizaron tareas de 
limpieza en una de las playas más contaminadas del país,  
la Playa Guacalillo, en el Pacífico Central. 

A esta playa llegan diariamente toneladas de basura que salen 
de la capital, San José, y que recorre una serie de cantones que 
quedan en su camino a través del río Virilla, el más contaminado 
de la capital, hasta la desembocadura del río Tárcoles en Playa 
Guacalillo. En escasos 500 metros de playa los voluntarios 
lograron recolectar 596 kilos de basura. Los voluntarios tras un primer día de otoño recolectando basura en Nueva 

Inglaterra.

En Estados Unidos, el pasado 20 de septiembre, en el 
marco de la Community Give Back Week de MAPFRE USA, 
44 empleados ofrecieron su tiempo como voluntarios en 
Memorial Beach, ubicada cerca de nuestra sede en el lago 
Chargoggagoggmanchauggagoggchaubunagungamaugg.

Los voluntarios disfrutaron de un primer día de otoño en Nueva 
Inglaterra recolectando basura y caminando por la zona para 
garantizar una playa limpia y segura, áreas de juegos para niños 
y senderos para caminar por el bosque.



Nuestros voluntarios tras una jornada de limpieza en la costa.

Nuestros voluntarios de México tras la colecta de tapones de plástico para 
donar a instituciones que ayudan a personas en tratamiento oncológico.

En México, durante el pasado año se llevaron a cabo más de  
70 actividades de apoyo al medio ambiente en 14 ciudades, con  
la participación de 973 voluntarios de diferentes colectivos. 
Pudimos disfrutar de actividades como:

•	Limpiezas de playas y zonas verdes, en donde se recolectó  
más de 245 kilos de basura.

•	Colectas, clasificaciones y entregas de tapones de plásticos  
a favor de instituciones que ayudan a personas en tratamiento 
oncológico. Nuestros voluntarios entregaron más de 880 kilos 
de plástico clasificado por colores, lo que supone una mayor 
recaudación de fondos para estas instituciones y beneficia  
al medio ambiente con el reciclaje de plásticos.

•	Talleres para niños, niñas y adultos sobre el cuidado del agua  
y el medio ambiente, que beneficiaron a más de 100 participantes, 
así como la construcción de un huerto vertical para  
Comunidad MAPFRE-UP, un proyecto social apoyado  
por Fundación MAPFRE.

•	Cuatro reforestaciones en donde se plantaron más de 300 plantas 
polinizadoras y 700 árboles de diferentes especies.

•	Tareas de mantenimiento del compostero en donde se generó 
más de 1.000 kilos de composta, que se donó a instituciones 
que trabajan proyectos sociales.

En Malta, en septiembre de 2024 se organizó, en colaboración 
con la Coast is Clear Foundation, una campaña de limpieza 
en la que nuestros voluntarios fueron en embarcaciones a las 
costas designadas para recolectar basura y plásticos flotantes 
que suponen un peligro medioambiental. Fue una campaña de 
“salvemos la Tierra”, en la que nuestros voluntarios lograron 
reunir 27 bolsas de basura al final de una jornada agotadora, 
pero muy gratificante. Un esfuerzo realmente satisfactorio, en 
apoyo de la conservación de un medio ambiente limpio y sano. 



Nutrición
MAPFRE

Para mí, el voluntariado 
es compartir con la 
sociedad mis valores 
de solidaridad, respeto 
y responsabilidad. Es 
dar y compartir con el 
corazón abierto a nuevas 
experiencias.

Deysi Lisbeth  
Romero de Rus 
MAPFRE Chile

No puedo transcribir todos 
los sentimientos a los que 
estamos expuestos en 
nuestras acciones, pero 
lo principal es sin duda la 
gratitud, por todo lo que 
tenemos, lo que somos, 
lo que no perdemos..., 
por la oportunidad de 
ayudar y por pertenecer a 
una empresa que lleva el 
voluntariado en su ADN.

Ricardo Martins 
MAPFRE Brasil

Leni Franco 
MAPFRE Brasil
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Nutrición
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países	 actividades 	 participaciones

Voluntarios de Brasil en el proyecto “Hamburgada do Bem”.



Voluntarios trabajando en el banco de alimentos.

Voluntarios de Brasil en el proyecto “Hamburgada do Bem”.

En Brasil, en 2024 el Programa de Voluntariado se reforzó con 
actividades orientadas al trabajo en equipo, aunando esfuerzos 
y habilidades para alcanzar metas comunes. Entre ellas, destaca 
el proyecto “Hamburgada do Bem”, que llevó hamburguesas, 
diversión, información y mucho amor a comunidades en 
situación de extrema vulnerabilidad en todo Brasil, con especial 
foco en los niños.

Los voluntarios se organizaron en equipos en tres frentes: 
cocina, recreación y apoyo. A lo largo del año, colaboraron  
los departamentos técnico, de operaciones y tecnología. 
En total, 318 voluntarios participaron activamente. Prepararon 
850 hamburguesas, realizaron varios talleres de arte y educación, 
y organizaron un día de gran diversión para los niños. A través 
de la solidaridad y el trabajo conjunto, transformaron la vida  
de 452 niños.

En Argentina, 6 de cada 10 niños dependen de un comedor para 
alimentarse. Por eso la labor que realiza el Banco de Alimentos 
es indispensable.

Esta es, sin duda, la actividad destacada del año 2024 en 
Argentina. Los diferentes bancos de alimentos distribuidos en 
todo el país tienen como misión reducir el hambre, mejorar la 
nutrición y evitar desperdicios de alimentos. Reciben grandes 
donaciones de alimentos, productos de higiene personal 
y de limpieza y los distribuyen entre comedores y otras 
organizaciones sociales que dan de comer a personas que lo 
necesitan.

La tarea de clasificación y control de calidad de esos productos 
es realizada íntegramente por voluntarios, siendo la pieza 
fundamental de esta cadena de valor. Como voluntarios nos 
sentimos muy orgullosos de hacer rodar esta rueda donde todos 
somos piezas fundamentales. 



Voluntarios de Brasil en el proyecto “Hamburgada do Bem”.

Equipo de voluntarios que participó en la recogida de bienes de primera 
necesidad en Chile.

En Chile, el pasado febrero de 2024 la región de Valparaíso 
atravesó un complejo momento a raíz de los incendios forestales 
que provocaron daños medioambientales y personales.

Nuestros voluntarios se volcaron en esta causa, y gracias  
a la colaboración y generosidad de todos, lograron recaudar  
y entregar un total de 1.941 unidades entre productos y útiles  
de aseo, distribuidas en 264 kilos y 327 litros. Además, 
entregaron 300 kits de aseo personal y 180 de remoción de 
escombro, 300 kits de alimentos y 250 kits escolares a la 
comunidad Bellavista Manuel Bustos ubicada en el sector 
Achupallas (Viña del Mar). 

En una segunda y tercera fase de esta actividad, Fundación 
MAPFRE destinó 76.000 euros en ayuda a los damnificados  
de estos incendios.



Salud
MAPFRE

Un espacio, momento, lugar 
donde puedo dar lo poco que 
tengo pero que para otros es 
mucho, y recibir lo que otros 
entienden que no tienen y para 
mí significa un mundo.

Gloria Toribio 
MAPFRE República Dominicana

Es una actividad muy 
linda ya que nos hace 
convivir, y lo más 
importante, que nos hace 
ayudar a personas que 
realmente lo necesitan.

Ana Paola López Paiz 
MAPFRE Guatemala
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Voluntarios atendiendo a las personas mayores del Hogar de 
Ancianos San José de la República Dominicana.



Voluntaria durante la primera jornada del enuentro anual de Interlocutores 
de Voluntariado de España. 

Los voluntarios disfrutando con los niños de un día de celebración en el 
Hogar San Vicente de Paúl (El Salvador).

En El Salvador, el pasado 5 de octubre de 2024 se retomó  
una de las actividades más esperadas por nuestros 
colaboradores y voluntarios, la celebración del Día del Niño  
y la entrega del donativo al Hogar San Vicente de Paúl, que 
acoge a 300 menores. 

Los niños y niñas pudieron disfrutar de la actuación de dos 
payasos y de un área de juegos donde los voluntarios les 
pintaron la cara con brillantes colores. Después tomaron un 
refrigerio, palomitas de maíz y algodón de azúcar, y pudieron 
golpear unas piñatas. 

En esta actividad participaron 86 voluntarios, empleados, 
familiares, vendedores y la presencia de nuestro CEO,  
Gerardo Smart.

En España, el pasado 6 de junio se celebró junto con la 
Fundación También la primera jornada del encuentro anual  
de Interlocutores de Voluntariado de España. Bajo el lema  
“Me pongo en tu piel”, 40 niños y niñas con parálisis cerebral  
del colegio de educación especial San Rafael participaron  
en esta jornada. 

Se realizaron sesiones de deporte adaptado en bicicleta, 
baloncesto, boccia, hockey y tiro con arco. Cada voluntario se 
hizo cargo de un niño y pudieron “ponerse en su piel”. Fue una 
jornada llena de emoción, complicidad y aprendizaje.



Una voluntaria atendiendo a una señora mayor en el Hogar Margarita Cruz 
Ruiz de Guatemala.

Voluntarias vendiendo dulces para recaudar fondos para el proyecto 
“Halloween 2024: ayúdanos a sanar a un niño más”.

En Italia, con motivo de Halloween, Verti colaboró con el 
Comitato Maria Letizia ODV para el proyecto “Halloween 
2024: ayúdanos a sanar a un niño más”. Esta asociación reúne 
a padres, voluntarios, amigos, colaboradores, investigadores, 
médicos y trabajadores de la salud con el objetivo de garantizar 
las mayores posibilidades de recuperación y mejora de la calidad 
de vida del niño y joven que sufre enfermedades y patologías 
hematooncológicas, junto a la asistencia médica y psicológica 
más adecuada. 

Los días 29 y 30 de octubre de 2024, los voluntarios de Verti 
montaron y gestionaron un punto de venta temporal de dulces 
de chocolate para promover las actividades de la fundación. 
El dinero recaudado, alrededor de 4.000 euros, ayudó a la 
asociación a financiar proyectos de investigación y asistencia.

En Guatemala, el pasado 10 de octubre se realizó una colecta 
para el Hogar Margarita Cruz Ruiz. Esta institución no lucrativa, 
que se fundó el 1 de diciembre de 1950, ofrece un hogar  
a 50 señoras de la tercera edad. Su visión es crear una 
comunidad humana al servicio de las adultas mayores.

Los voluntarios recaudaron toallas, toallas húmedas y pañales 
para adultos y disfrutaron de un día de convivencia con las 
abuelitas en el que charlaron y compartieron un refrigerio.



Los voluntarios preparando los juegos y comida para los niños de la 
comunidad Bonga en la provincia de Panamá Oeste.

En Panamá, el pasado 21 de diciembre, nuestros voluntarios 
acudieron a la comunidad Bonga en la provincia de Panamá 
Oeste para realizar la actividad “Ángel de Navidad”. Esta época 
del año recuerda la importancia de dar y recibir amor,  
de agradecer, de disfrutar de las pequeñas cosas de la vida y, 
sobre todo, de ser solidarios. 

Los voluntarios disfrutaron junto a más de 150 niños de bajos 
recursos de un día lleno de alegría, regalos, juegos y deliciosa 
comida. 

En Portugal, una iniciativa solidaria de voluntarios aportó un 
poco más de color y comodidad a los pacientes oncológicos  
del Instituto Portugués de Oncología.
La Liga Portuguesa Contra el Cáncer retó a los voluntarios 
a crear 100 gorras solidarias para entregar a los pacientes del 
Instituto Portugués de Oncología. Por ello, el pasado julio se 
celebró un taller presencial y online, donde varios voluntarios 
de MAPFRE se reunieron para aprender a crear estas gorras. 
Este taller solidario estuvo a cargo de la voluntaria Margarida 
Martins, quien enseñó a crear estas gorras tan especiales.
Las gorras creadas por los voluntarios fueron entregadas a la 
Liga Portuguesa Contra el Cáncer y al IPO (Instituto Portugués 
de Oncología), que las donó a niñas y mujeres en tratamiento 
contra el cáncer, aportando un poco más de comodidad  
y bienestar durante tal período desafiante.

Las voluntarias creando las gorras para niñas y mujeres en tratamiento 
contra el cáncer en Portugal.



Las cajas de la iniciativa “La caja de la ilusión” en Puerto Rico.

Voluntarios atendiendo a las personas mayores del Hogar de Ancianos San 
José de la República Dominicana.

En República Dominicana, el pasado mes de noviembre 
nuestros voluntarios realizaron la entrega de las cajas de la 
iniciativa “La caja de la ilusión” con artículos de higiene al Hogar 
de Ancianos San José. 
Además de las cajas de la ilusión, se entregaron donaciones 
adicionales como medicamentos, aparatos de toma de presión y 
otros artículos, entre otros: pañales de adultos, cepillos y peines 
de pelo, tratamientos capilares, champús, calcetines, gorros, 
sábanas desechables, detergentes, suavizantes y blanqueadores 
de ropa.
Durante la jornada, se realizaron diferentes acciones 
encaminadas al cuidado de los ancianos del hogar, como 
sesiones de manicura, pedicura y partidas de juegos de mesa, 
así como una evaluación de la hipertensión, la glucemia y otros 
aspectos generales de la salud de los ancianos. 
La actividad finalizó con un brindis y una actuación musical  
que disfrutaron tanto los voluntarios como las personas 
mayores del hogar.

En Puerto Rico, en un gesto lleno de solidaridad y esperanza, los 
voluntarios de MAPFRE Puerto Rico llevaron alegría a 300 niños 
que residen en hogares de cuidado para menores maltratados o 
huérfanos. La iniciativa global “La caja de la ilusión” consistió en 
la entrega de regalos personalizados que incluye una sabanita 
navideña y juguetes educativos, entre otros, con la finalidad de 
brindarles momentos de felicidad y esperanza a los menores que 
enfrentan situaciones de vulnerabilidad. Con actividades como 
esta se demuestra que un pequeño gesto puede marcar una gran 
diferencia en la vida de los niños, sembrando esperanza y alegría 
en quienes más lo necesitan.



Nuestros voluntarios pintando las bolsas de tela que posteriormente 
entregaron a los niños.

En Turquía, los voluntarios leyeron “cuentos felices” para 
levantar la moral de los niños que están en cuarentena durante 
largos períodos debido a los tratamientos contra el cáncer.

En esta actividad, nuestros voluntarios colaboraron con una 
institución que apoyó con un kit de comunicación para gestionar 
las voces con éxito. Cincuenta y nueve voluntarios leyeron 
historias alentadoras y motivadoras con un tema de final feliz 
en un programa especial de grabación, que posteriormente 
entregaron en una caja de regalo a los niños con notas 
deseándoles una pronta recuperación. Cada voluntario leyó 
dos historias, por lo que se pudo entregar 118 grabaciones de 
audio a los hospitales.

Voluntarios atendiendo a las personas mayores del Hogar de Ancianos San 
José de la República Dominicana.



El Día Internacional de los Voluntarios es una fecha 
clave en MAPFRE, en la que rendimos homenaje a quienes 
dedican su tiempo y esfuerzo para hacer del mundo 
un lugar mejor. Es una oportunidad para reconocer su 
labor y agradecerles su contribución para construir 
#UnFuturoMásHumano.

Además, invitamos a los voluntarios de MAPFRE de todo 
el mundo y a sus familias a ser parte de una iniciativa 
global: “La caja de la ilusión”. Su objetivo es hacer 
sonreír a miles de personas que puedan estar pasando un 
mal momento económico o personal.

En la última edición, más de 700 voluntarios de 8 países 
se sumaron a esta iniciativa y lograron beneficiar  
a más de 1.400 personas en todo el mundo. Un gesto 
que trasciende fronteras y demuestra el poder de la 
solidaridad.

Día Internacional  
de los Voluntarios y  
“La caja de la ilusión”
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Nuestros voluntarios preparando las cajas para las personas mayores de 
Valencia afectadas por la DANA.

“Este año, nuestra campaña más especial, ‘La caja de la ilusión’, 
ha tenido un significado aún más solidario. Con la valiosa 
colaboración de la Fundación Amigos de los Mayores, hemos 
coordinado una actividad profundamente conmovedora. 

Nos pidieron 530 cajas para personas mayores de Valencia, 
muchas de ellas afectadas por las terribles inundaciones de 
octubre. Numerosos abuelos y abuelas tuvieron que ser  
reubicados debido a los graves daños en sus hogares y residencias. 

Las cajas no solo estaban llenas de dulces navideños, sino 
también de cariño y amor para nuestros hermanos valencianos. 
Varios departamentos se unieron para preparar y envolver estas 
cajas con dedicación y esmero. 

Finalmente, 551 voluntarios crearon 551 tesoros, marcando  
la actividad con mayor participación de voluntarios en nuestra 
historia”. 

“En un gesto lleno de solidaridad y esperanza, los voluntarios  
de MAPFRE Puerto Rico llevaron alegría a 311 niños que residen 
en hogares de cuidado para menores maltratados o huérfanos. 
La iniciativa ‘La caja de la ilusión’ consistió en la entrega de 
regalos personalizados que incluye una sabanita navideña, 
juguetes educativos, entre otros, con la finalidad de brindarles 
momentos de felicidad y esperanza a los menores que enfrentan 
situaciones de vulnerabilidad. Con actividades como esta 
se demuestra que un pequeño gesto puede marcar una gran 
diferencia en la vida de los niños, sembrando esperanza y alegría 
en quienes más lo necesitan”. 

TESTIMONIO DE ESPAÑA TESTIMONIO DE PUERTO RICO



Mónica Rius Aymam 
Directora de Comunicación y Marcas  
de Michelin España Portugal
Directora de la Fundación Michelin 
España Portugal

Michelin
España 
Portugal

La mejor manera de encontrarte a ti mismo es  
perderte en el servicio a los demás.  
Mahatma Gandhi

El compromiso con la sociedad y 
nuestro entorno han sido siempre 
una prioridad para Michelin desde 
el origen de la compañía hasta 
nuestros días. Fiel reflejo de este 
compromiso es la Fundación 

Michelin España Portugal 
(FMEP), cuya misión es apoyar a 
diversas causas que incluyen la 
creación de empleo, la movilidad 
sostenible, la educación, la 
salud y el bienestar, así como la 
preservación del medio ambiente 
y la ayuda social.

En FMEP hemos continuado 
desarrollando el Programa de 
Voluntariado “Está en tu mano”, 
que no solo incorpora a nuestros 
empleados y sus familias en 
acciones significativas en 
beneficio de la comunidad, sino 
que también fomenta un sentido 
de pertenencia y solidaridad 
entre ellos. En 2024 estamos 
especialmente orgullosos de 
haber comprobado cómo ese 
compromiso ciudadano ha 
experimentado una notable 
mejora en la participación 
superando las expectativas 
establecidas en 2023.

La colaboración con Fundación 
MAPFRE es parte del éxito, pues 
su contribución para que el 
Programa de Voluntariado esté 
creciendo a este ritmo ha sido 

fundamental. La experiencia e 
implicación de su equipo nos ha 
facilitado su puesta en marcha al 
igual que en ocasiones anteriores 
con otro tipo de iniciativas. 

Gracias a la colaboración entre 
ambas fundaciones y, por 

supuesto, la implicación de 
nuestros voluntarios, estamos 
logrado un impacto aún más 
profundo en las vidas de aquellos 
que más lo necesitan.
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Michelin
España Portugal

Líneas de 
actuación
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Salud
1 	 22 	 70
país	 actividades 	 participaciones

Nutrición
1	 11 	 39
país	 actividades 	 participaciones

Educación
1 	 2	 3
país	 actividades 	 participaciones

Comparte solidaridad
1 	 1 	 2
país	 actividad 	 participaciones
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voluntarios
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1
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855
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Nutrición

Michelin
España Portugal

La colaboración con FESBAL, a través de nuestra fundación, 
hace que estemos presentes en muchas de sus campañas.  
2024 fue el segundo año que voluntarios Michelin de cuatro 
centros participaron en las campañas Operación Kilo 
Primavera-Verano, seguida de la VI Caminata Popular a favor 
del Banco de Alimentos de Valladolid, que culminó con la  
Gran Recogida 2024 en Valladolid, Madrid, Guipúzcoa y Álava.

Es muy gratificante 
poder participar 
en actividades de 
voluntariado en 
las que, de alguna 
manera, dedicando 
un poco de tu tiempo 
puedes ayudar a 
las personas que lo 
necesitan.

Francisco Javier 
Acero Criado

Gran Recogida de los 
Bancos de Alimentos

Recogida 
Primavera

VII Caminata  
Popular 

Nutrición
1 	 11 	 39
país	 actividades 	 participaciones

Voluntarios en la Gran Recogida de Alimentos 
organizada por los Bancos de Alimentos de España.

Feliz de haber podido 
aportar un granito 
de arena que haya 
servido para colaborar 
con una magnífica 
organización como es 
el Banco de Alimentos 
tan necesaria en estos 
tiempos que vivimos. 
Con esta pequeña 
colaboración, que 
realizamos en familia, 
nos dimos cuenta de 
que con una pequeña 
ayuda de cada persona 
voluntaria se pueden 
realizar grandes cosas.

Juana María  
Gómez Guerra
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El 22, 23 y 24 de noviembre del año pasado los Bancos de 
Alimentos de España organizaron una Gran Recogida de 
Alimentos en Valladolid, Madrid, Guipúzcoa y Álava en las que 
participaron los voluntarios de nuestros centros. El 50 % de lo 
recaudado benefició a los afectados de la DANA.

GRAN RECOGIDA  
DE ALIMENTOS
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El 24 y 25 de mayo de 2024 los Bancos de Alimentos de España 
organizaron su primera gran campaña anual a nivel nacional,  
la Recogida Primavera, en la que participaron voluntarios  
de nuestros centros de Valladolid, Madrid, Lasarte y Vitoria. 

RECOGIDA  
PRIMAVERA

El 13 de octubre de 2024, el Banco de Alimentos de Valladolid 
celebró su ya famosa VII Caminata Popular patrocinada por 
Fundación Michelin. Es una prueba solidaria, de carácter lúdico, 
no competitivo y abierta a todas aquellas personas, colegios, 
familias y entidades deseosas de colaborar con la Fundación 
Banco de Alimentos de Valladolid.

Toda la recaudación se destinó a realizar las compras para 
poder abastecer de alimentos imprescindibles a las personas 
necesitadas.

En esta ocasión, nuestros voluntarios ayudaron a la 
organización el mismo día de la caminata.

VII CAMINATA POPULAR A FAVOR  
DEL BANCO DE ALIMENTOS DE VALLADOLID 



Salud

Michelin
España Portugal

Tener la oportunidad de 
contribuir en el desarrollo 
de oportunidades de 
personas con discapacidad 
es una experiencia positiva y 
enriquecedora, haber tenido, 
además, la oportunidad de 
hacerlo con mis hijos me 
ayuda a trasmitir los valores 
que espero que algún día 
imperen en nuestra sociedad.

Beatriz Ruiz de Temiño

Me ha encantado participar 
como voluntaria en 
esta actividad que me 
ha permitido ayudar 
a personas diferentes 
compartiendo recetas 
sencillas y saludables con 
las que además he adquirido 
habilidades en la cocina. 
Fue muy gratificante y 
repetí en la segunda sesión.

Aránzazu Arranz
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XIII Marcha Popular 
Cerro de la Marmota

Marchas contra el Cáncer

Granja Escuela Basabere 

Taller de manipulados 

La cocina de la inclusión

Taller de flamenco 
inclusivo en AMI-3

Salud
1 	 22 	 70
país	 actividades 	 participaciones

Taller de flamenco inclusivo.
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FINDE EN CUADRILLA  
EN GRANJA ESCUELA BASABERE  
(LEZÁUN, NAVARRA)

El fin de semana del 22 al 24 noviembre 
de 2024, nuestros voluntarios 
participaron en un finde en cuadrilla 
en la Granja Escuela Basabere que 
organiza AFAVI, una asociación cuyo 
fin último es organizar actividades de 
ocio, respiros familiares y vacaciones a 
personas con discapacidad intelectual o 
con trastornos del desarrollo.

El objetivo de esta actividad era el 
habitual, pero a diferencia de otras 
actividades de tarde organizada por la 
asociación, en estos respiros, se trabaja 
más la autonomía y el sentimiento de 
pertenencia a un grupo de apoyo. 

Voluntarios colaborando con la Asociación Española contra el Cáncer 
en la Marcha contra el Cáncer.

Tanto en Valladolid como en Aranda, el pasado 27 de octubre 
de 2024, la Asociación Española contra el Cáncer (AECC) 
celebró su ya popular Marcha contra el Cáncer, con el fin 
de recaudar y exigir más inversión para la investigación 
oncológica.

Ambos eventos reunieron a numerosos corredores y 
caminantes, de forma que se alcanzó un nuevo récord de 
participación.

Más de veinte voluntarios de la fábrica de Valladolid 
colaboraron con la organización el mismo día de la carrera, 
así como otro grupo de nuestro centro de Aranda.

XIII MARCHA CONTRA EL CÁNCER EN VALLADOLID  
Y IX MARCHA CONTRA EL CÁNCER EN ARANDA 



Voluntarios durante la XIII Marcha Popular Cerro de la Marmota (Madrid).

Voluntarias en el taller de manipulado de la Fundación A LA PAR.

El pasado 16 de noviembre se realizó un taller de manipulados, 
organizado por la Fundación A LA PAR, que trabaja por los 
derechos y oportunidades de las personas con discapacidad 
intelectual.

Para su campaña de Navidad, acudieron 12 voluntarios con 
sus familiares para ayudar en las tareas del taller. Este ofrece 
todo tipo de manipulados para empresa, con precios muy 
económicos y la mejor calidad. En el taller se manipula todo 
tipo de productos y destaca por su especialización en cestas de 
Navidad, packaging y estuchado, etiquetado, encargos a medida 
y regalos.

TALLER DE MANIPULADOS 
CAMPAÑA DE NAVIDAD (MADRID)

XIII MARCHA POPULAR CERRO DE LA MARMOTA 
(COLMENAR VIEJO, MADRID)

Voluntarios Michelin y sus familiares participaron en la  
XIII Marcha Popular Cerro de la Marmota que organiza cada 
año APU, la Asociación Pablo Ugarte, declarada de “utilidad 
pública” por su lucha contra el cáncer infantil que destina todos 
sus ingresos a proyectos de investigación.

Los voluntarios se encargan de todas las tareas que  
conlleva el evento, desde la preparación de 2.600 bolsas,  
la entrega de dorsales y la carrera, hasta la comida para  
más de 2.000 personas.

El evento es uno de los más esperados en la localidad y no se 
limita únicamente a corredores o marchadores individuales, sino 
que incluye a familias enteras que disfrutan de un día deportivo 
y festivo en un marco incomparable.



Participantes en el taller de cocina organizado por FUTUDÍS.

El pasado octubre, FUTUDÍS, una fundación de apoyo a 
personas con discapacidad intelectual de Castilla y León, 
organizó dos talleres de cocina en los que participaron un grupo 
de voluntarios Michelin. 

El objetivo era introducir a este colectivo en la cocina fácil  
y saludable, en un espacio formativo mixto y en lenguaje 
sencillo en el que personas de diferentes ámbitos y con distintas 
capacidades se unieran alrededor de los fogones. Aprendieron 
conceptos básicos de nutrición e higiene en la cocina y elaboraron 
recetas fáciles y saludables con el fin de fomentar su autonomía.

LA COCINA DE LA INCLUSIÓN

Álvaro Burgos, voluntario de Michelin.

TALLER DE FLAMENCO INCLUSIVO EN AMI-3

El 22 de noviembre de 2024 la peña Las alegrías de Málaga 
organizó un taller de flamenco inclusivo en colaboración con 
AMI-3, una asociación en favor de personas con discapacidad  
de Tres Cantos (Madrid). 

El objetivo de este taller era fomentar la inclusión social a través 
del flamenco como herramienta de inclusión y empoderamiento, 
asegurando la accesibilidad de todas sus actividades para 
personas con diversidad funcional. 

Al evento acudieron una decena de voluntarios Michelin 
dinámicos, alegres y participativos para ayudar a los 
formadores en la organización, guía y animación del grupo.



José Ramón Alegre 
Director general de Solunion

Solunion

La solidaridad no es un acto de caridad, sino una ayuda 
mutua entre fuerzas que luchan por el mismo objetivo. 
Samora Machel

Es para mí un honor poder 
formar parte, por primera vez, de 
esta Memoria de voluntariado 
de Fundación MAPFRE, y me 
gustaría comenzar agradeciendo 
el trabajo incansable y la 
dedicación que su equipo, sus 
voluntarios y los nuestros, desde 
Solunion, muestran en todas sus 
actividades. 

Solunion ha mantenido siempre 
un fuerte compromiso con 

la responsabilidad social y la 
sostenibilidad. Somos muy 
conscientes de la necesidad 
de avanzar en términos de 
solidaridad, de protección de 
las personas y el entorno, y de 
promoción y adopción de estilos 
de vida saludables, pero, sobre 
todo, de la importancia que tiene 
ayudar. 

A las personas nos definen 
nuestras acciones. Nuestra 
manera de actuar es un reflejo de 
nuestros valores y en Solunion, 
con nuestra participación 
activa a través del voluntariado, 
queremos mostrar que el 
compromiso real, la audacia –
somos audaces por naturaleza– 
y la fortaleza en equipo no 
se quedan en palabras, y que 
nuestro lema, “Somos impulso”, 
es la manera de involucrarnos en 
todas las iniciativas en las que 
participamos. 

Porque a través de nuestras 
acciones, no solo contribuimos 
a mejorar la calidad de vida de 
quienes más lo necesitan, sino 
que también fortalecemos el 

tejido social y empresarial, y 
promovemos una cultura de 
empatía y responsabilidad con el 
bienestar de los que nos rodean.

Nuestro voluntariado, como el de 
Fundación MAPFRE, es global, y 
la representación y el entusiasmo 
de nuestras personas, 
impresionante. Algo que nos 
hace sentir orgullosos y a la vez 
conscientes de la necesidad 
de seguir contribuyendo más 
y haciendo que sea parte 
de nuestra estrategia como 
compañía. 

Este año, hemos tenido el 
privilegio de colaborar con 
distintas entidades, asociaciones 
y fundaciones de distintos países 
como Fundación Altius España, 
Círvite, Fundación Tengo Hogar, 
Banco de Alimentos, Mestura, 
Educo, Fundación Aldaba o 
Asociación Talismán, en España; 
y Fundación Aldea Mis Amigos, 
Fundación Red de Árboles, 
Municipalidad de Santiago, Paidi, 
Juanfe o Fundación Ayuda a 
la Infancia Hogares Bambi, en 
Latinoamérica, cada una de ellas 

enfocada a apoyar a distintos 
colectivos y necesidades.

Nuestro profundo agradecimiento 
a Fundación MAPFRE por 
invitarnos a ser parte de sus 
iniciativas, así como a las 
personas que forman Solunion 
en todos los países: por su 
pasión, su implicación y el 
corazón que ponen en todo lo 
que hacen. 
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Solunion Líneas de 
actuación
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Ayuda en emergencias
2 	 3 	 17
países	 actividades 	 participaciones

Comparte solidaridad
2 	 3 	 23
países	 actividades 	 participaciones

Educación
3 	 14	 106
países	 actividades 	 participaciones

Medio ambiente
3	 3 	 113
países	 actividades 	 participaciones

Nutrición
2	 34 	 116
países	 actividades 	 participaciones

Salud
4 	 7	 27
países	 actividades 	 participaciones

países

voluntarios

beneficiarios

horas

5

282

3.592

1.715

actividades
64



Educación
Solunion

En Chile, nuestros voluntarios participaron 
en una jornada de voluntariado educacional 
organizada por la Fundación Trascender.

Durante la jornada, acudieron a las oficinas 
de Solunion Chile 24 alumnas del Colegio 
Almendral de la comuna de la Pintana de la 
Región Metropolitana de Santiago, una de las 
comunas más vulnerables de la región.

Las alumnas, con edades comprendidas entre 
los 16 y los 17 años, cursaban el 3er curso de 
la especialidad de Administración, y algunas 
nunca habían estado en la comuna de Las 
Condes, donde se ubica nuestra sede.

La jornada se inició con la bienvenida a las 
niñas, posteriormente, cada gerente presentó 
su área y contó sobre experiencias que 
marcaron su decisión de estudio. Finalmente,  
se formaron grupos con voluntarios de 
Solunion, quienes contaron a las alumnas 
sobre sus funciones y trabajo en la compañía, 
qué habían estudiado y les dieron consejos y 
pautas para lograr cumplir con sus proyectos 
profesionales y vitales.
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Educación
3	 14	 106
países	 actividades 	 participaciones

Fue una gran oportunidad para 
poder compartir conocimiento 
y experiencias. Poder dejar 
alguna huella en niños y 
adolescentes que necesitan 
una guía es algo enriquecedor. 
Además, recordar las dudas que 
teníamos a esa edad ayuda a 
empatizar mejor con las nuevas 
generaciones.

Alejandra Zagal



Medio ambiente
Solunion

La actividad de siembra 
fue una experiencia 
muy diferente. Nos 
permitió conectar con 
la naturaleza, saliendo 
de la rutina del día a día. 
Ser voluntaria significa 
dar un poco de mí al 
mundo.

Paula Cristina Pérez 
Maya

En Colombia, se llevó a cabo 
la actividad “Sembrando 
futuro”, en la que compañeros de 
trabajo y familiares sembraron 
árboles, junto a otras tareas 
complementarias orientadas a la 
conexión con la naturaleza y a las 
buenas prácticas en el cuidado del 
medio ambiente, la integración 
entre compañeros y el cambio de 
rutina. 

Además, pudieron conocer algunas 
prácticas artesanales como la 
elaboración de productos hechos 
con la fibra natural de fique. 

Medio ambiente
3	 3 	 113
países	 actividades 	 participaciones

Una voluntaria preparando la tierra para la siembra de árboles  
en Colombia.
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Salud
Solunion

El voluntariado es 
la oportunidad de 
ayudar a alguien con 
una gran recompensa 
a cambio.

Verónica Mendoza

Fue una experiencia muy 
bonita y gratificante 
compartir esas horas y juegos 
con los niños. Al menos 
conseguimos alegrarles el 
día y poner nuestro granito 
de arena para contribuir a 
mejorar la sociedad.

Raquel Gutiérrez Corral

61
Salud
4 	 7 	 27
países	 actividades 	 participaciones

Voluntarios durante la actividad de apoyo en escalada con 
niños y jóvenes con discapacidad.

México

España

Panamá



En España, nuestros voluntarios 
participaron en la actividad de 
apoyo en escalada con niños 
y jóvenes con discapacidad, 
organizada por Fundación También, 
una organización sin ánimo de 
lucro que trabaja promocionando 
el deporte adaptado entre el 
colectivo de personas con cualquier 
tipo o grado de discapacidad, así 
como por el fomento de valores 
educativos e inclusivos a través de 
diferentes programas de deporte 
adaptado.

Durante nuestras jornadas 
de voluntariado, en las que 
participaron también familiares 
de solunioners, apoyamos a los 
deportistas (niños y jóvenes) 
con discapacidades de distinta 
naturaleza para que pudiesen 
realizar la actividad de escalada, 
siempre bajo la coordinación 
y supervisión de los monitores 
especializados.

Voluntarios durante la actividad de apoyo en escalada con niños  
y jóvenes con discapacidad.
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Los niños y niñas de la Fundación Paidi decorando galletas junto 
a los voluntarios.

En México, cada año, los solunioners se organizan para comprar 
un detalle para las niñas y niños de la Fundación Paidi. En 2024 
fueron sudaderas más un detallito que cada uno eligió regalar. 
Los voluntarios entregaron los regalos  
y disfrutaron decorando galletas con los más pequeños,  
y los más grandes armaron solos sus casas de jengibre.  
Para finalizar el día, cantaron juntos una canción muy emotiva y 
un himno a la superación. Jornada de juegos en la Ciudad del Niño (Panamá).

En Panamá, el sábado 16 de noviembre de 2024 participamos 
junto a MAPFRE en una jornada en la Ciudad del Niño.

La actividad se dividió en dos partes. Por un lado, hubo una 
charla sobre el cuidado dental para 23 niños. Tras la misma, 
nuestros voluntarios entregaron como obsequio cepillos  
y pastas de dientes. 

A continuación, se organizó una pequeña competición por 
relevos y un partido de fútbol entre los niños más mayores  
y los voluntarios. Para finalizar, se repartieron juguetes a los 
participantes.
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Carola Saldías 
Coordinadora del Área de Diversidad,  
Equidad e Inclusión - ESG

Verisure
Chile

Toda nuestra humanidad depende de reconocer  
nuestra humanidad en los demás.  
Desmond Tutu

En Verisure Chile, nuestro 
compromiso con la protección 
de las personas ha sido 
constante desde el primer día. 
Somos un equipo de personas 
dedicadas a cuidar a otras, y 
nuestra visión sigue centrada en 
construir una empresa que sea 
sostenible, humana y cercana.

La base de nuestra estrategia se 
construye sobre cinco pilares 
esenciales: el bienestar de 

nuestros clientes, el desarrollo 
de nuestro equipo, el apoyo 
a nuestras comunidades, 
la preservación del medio 
ambiente y un modelo de 
gestión transparente y ético. 
Estos pilares guían nuestra labor, 
asegurando que cada paso que 
damos esté alineado con nuestro 
propósito de generar un impacto 
positivo.

El voluntariado es una pieza 
clave dentro de nuestro 
compromiso. No solo beneficia 
a nuestros colaboradores, sino 
que también fortalece los lazos 
con las comunidades en las 
que estamos presentes. Cada 
acción solidaria amplía el alcance 
de nuestro propósito, llevando 
nuestra misión de cuidado más 
allá de lo esperado.

Aunque hemos enfrentado 
tiempos desafiantes, nuestra 
motivación por ayudar y 
estar presentes sigue siendo 
inquebrantable. Nos llena de 
esperanza la oportunidad de 
seguir generando espacios 
donde el compromiso con 

los demás se haga realidad y 
el cuidado se materialice en 
acciones concretas.

Gracias al entusiasmo y la 
dedicación de todos quienes 

formamos parte de Verisure 
Chile, seguimos avanzando en 
la construcción de una sociedad 
más solidaria y comprometida 
con el bienestar común.
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Verisure 
Chile

Líneas de 
actuación
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Nutrición
1	 1 	 3
país	 actividad 	 participaciones

Educación
1 	 5	 37
país	 actividades 	 participaciones

Salud
1 	 5	 34
país	 actividades 	 participaciones

país

voluntarios

beneficiarios

horas

1

50

207

249

actividades
11



La actividad de voluntariado consistió en 
acompañar a 150 personas mayores para 
reducir la brecha digital, enseñándoles a 
utilizar la aplicación Conecta Mayor, con el 
fin de facilitar su interacción con los teléfonos 
móviles. 

A través de esta iniciativa, 25 voluntarios 
brindaron apoyo personalizado guiando a 
los participantes en el uso de herramientas 
digitales, aplicaciones y funciones de sus 
dispositivos. 

El objetivo fue empoderar a las personas 
mayores mejorando su acceso a la tecnología 
y fomentando su independencia en la 
comunicación digital, lo que les permitió 
conectarse de manera más fácil y efectiva con 
el mundo moderno.

Educación

Verisure 
Chile
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Educación
1	 5	 37
país	 actividades 	 participaciones

Ser voluntaria es una experiencia llena de aprendizajes 
y desafíos, donde más que dedicar tiempo, se trata 
de entregar una parte de uno mismo para generar un 
impacto real. He tenido la oportunidad de apoyar a 
niños y personas mayores, y cada encuentro ha sido 
una lección de vida. Esta experiencia me ha permitido 
crecer, descubrir facetas que no siempre reflejo en lo 
laboral y confirmar que nuestras acciones tienen un 
impacto más significativo de lo que imaginamos.

Alejandra Orta



Participar en la visita a la 
casa hogar y ser parte del 
voluntariado ha sido una 
experiencia enriquecedora, 
que me ha permitido 
conectar con la sensibilidad 
y empatía hacia uno seres 
llenos de inocencia.

Josleny Ibáñez

Salud

Verisure 
Chile
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Salud
1 	 5 	 34
país	 actividades 	 participaciones

Los niños y voluntarios decorando 
galletas por Halloween.

Es una experiencia llena 
de alegría, aprendizaje 
y amor, donde cada 
sonrisa y abrazo nos 
recordó el poder de hacer 
la diferencia en la vida 
de los demás.

Lylian Weber

Una máscara con Verisure

Cocinamos con los niños

Maceteros para nuestras plantas

Actividad espeluznante



Se organizó una actividad en la que los voluntarios se unieron a 
los niños del Hogar Pléyades para cocinar deliciosas cocadas. 

Juntos, prepararon estas tradicionales golosinas, mezclando 
ingredientes y siguiendo el paso a paso para dar forma a este 
dulce típico. Fue una experiencia divertida y educativa, donde 
los niños aprendieron sobre cocina, mientras disfrutaban del 
proceso y compartían risas. 

Al final, todos pudieron saborear las cocadas que ellos mismos 
habían preparado, cerrando la actividad con una sonrisa y un 
delicioso sabor en el corazón.

COCINAMOS CON LOS NIÑOS 
DEL HOGAR PLÉYADES

En esta actividad, los voluntarios acompañaron a los niños del 
Hogar Pléyades a crear sus propias máscaras, estimulando su 
creatividad y expresión artística. Decoraron las máscaras con 
materiales coloridos y divertidos, dejando volar su imaginación 
en cada diseño. Fue una jornada llena de risas y entretenimiento, 
donde los niños pudieron disfrutar de una actividad lúdica 
mientras desarrollaban sus habilidades manuales y se divertían 
en compañía de los voluntarios.

UNA MÁSCARA  
CON VERISURE

Nuestros voluntarios decoraron maceteros con los niños del 
Hogar Pléyades para embellecer su jardín. Fue una jornada 
llena de creatividad, risas y buen ambiente, donde los niños, 
con la ayuda de los voluntarios, pintaron y personalizaron 
los maceteros con colores y diseños divertidos. La actividad 
no solo permitió que los pequeños expresaran su talento 
artístico, sino que también les brindó la oportunidad de 
contribuir a hacer más bonito su entorno. 

MACETEROS PARA NUESTRAS PLANTAS  
CON LOS NIÑOS DEL HOGAR PLÉYADES 
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Esta actividad consistió en decorar galletas de Halloween 
junto a los 12 niños del Hogar Pléyades en una jornada llena 
de creatividad y diversión. Con la ayuda de 9 voluntarios, los 
niños decoraron espeluznantes galletas con glaseado, dando 
rienda suelta a su imaginación. Fue una experiencia divertida 
y educativa, donde los pequeños no solo aprendieron 
técnicas de decoración, sino que también disfrutaron de un 
momento de unión y alegría, celebrando Halloween de una 
manera especial.

ACTIVIDAD ESPELUZNANTE  
EN EL HOGAR PLÉYADES



Ellos te lo cuentan

Esta memoria ha sido elaborada a partir  
del testimonio de nuestros voluntarios,  
que con sus propias palabras y giros 
dialectales, que enriquecen la expresión,  
nos han transmitido su experiencia.



Ellos te lo cuentan  
Eviden 
(Grupo Atos)
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Participar en este voluntariado ha sido una experiencia gratificante 
para nosotros; es una vivencia positiva que espero que haya sido 
también para las personas de Accem. Estoy orgullosa de haber 
contribuido.

Silvia Íñigo Rubio 

Una gratificante mañana. Un pedacito de nuestro tiempo es una 
ayuda importante para estas personas que necesitan integrarse en 
el mundo laboral.

M.ª de los Ángeles Aguilera García

El esfuerzo de todos los participantes con sus diversas limitaciones 
me resultó “emotivo y gratificante”. Yo repetiría sin dudarlo.

Alfonso García Blanco

Me gustó mucho conocer la iniciativa de Manos de Ayuda Social, 
ver que hay personas que sacan adelante este tipo de proyectos me 
inspira a pensar qué puedo hacer yo.

María Valls

Una experiencia muy bonita poder colaborar para ayudar a los niños 
que padecen enfermedades raras.

Victoria Mateos

Con respecto a la experiencia… una frase… Increíble. Voluntariado es 
recibir mucho más de los que das.

Ana Isabel Barbosa Barrios



Ellos te lo cuentan  
Fundación 
Verisure

Es una forma más de recordar que estamos aquí para ayudar, cuidar 
y proteger a nuestros mayores.

Laura Folch Sallent 

Diversión tanto para ellos como para mí.

Amelia Gómez Casado

Me siento muy afortunada de formar parte de esta iniciativa y poder 
aportar valor a través de compartir mi experiencia y conocimiento. 
Estoy orgullosa de la gran empresa en la que trabajamos y de 
contribuir siempre que puedo.

Patricia Recio

Considero que es una experiencia muy enriquecedora a nivel 
personal, ya que permite conectar con la naturaleza, trabajar en 
equipo con otras personas y contribuir con el futuro del mundo. 
Participar en estas actividades de voluntariado no solo beneficia 
a crear un futuro mejor, sino que también enriquece el día a día 
de los que formamos parte del voluntariado, aprendiendo nuevas 
habilidades, conociendo gente nueva y teniendo un impacto positivo 
en las personas.

Alejandro Aznar

El voluntariado en el bosque es una forma de ayudar a mejorar 
nuestro entorno y fomentar un legado de sostenibilidad, además de 
ser una oportunidad para pasar un buen rato en la naturaleza con 
familiares y compañeros de trabajo.

Mariana Sperotto
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Alemania Argentina Brasil

Ellos te lo cuentan 
MAPFRE

Tobias 
Verti Alemania
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Tengo un buen nivel de 
vida y soy feliz en mi vida. 
Apoyar a las personas que no 
tienen esta suerte y asumir la 
responsabilidad social es muy 
importante para mí.

Christian Greyer, 
VERTI DE

Fue una gran experiencia que 
me motivó a trabajar allí como 
voluntario.

Kim Jill Atkinson-Hempe, 
VERTI DE

El interés de aportar a la 
comunidad en general y en 
ayudar al prójimo en todo lo que 
esté en mis posibilidades.

Cristian Alexander Estrada 
Lemus, 
MAPFRE Argentina

El voluntariado MAPFRE es 
un proyecto sensacional, 
que representa ante todo la 
solidaridad humana, en el que 
podemos devolver a la sociedad 
un poco de lo que tenemos y 
sabemos de una forma sencilla y 
muy alegre. Enorme satisfacción 
por poder formar parte de ella y 
animar al equipo a desarrollarse 
como persona, cada vez estamos 
más convencidos de que este 
ejercicio nos alimenta para ser 
mejores personas.

Lenon Couto Macha, 
MAPFRE Brasil

El voluntariado es para mí, sobre 
todo, una oportunidad para 
hacer el bien. Debe ser un trabajo 
permanente, pero en momentos 
como el que estamos viviendo 
en Rio Grande do Sul, debe 
multiplicarse exponencialmente, y 
eso es lo que ha hecho MAPFRE. 
En 2024, a través del Programa 
de Voluntariado, pudimos 
ampliar nuestras acciones y, en 
consecuencia, impactar a un 

número mucho mayor  
de personas y familias.  
Es muy gratificante.

Ricardo Martins Maced, 
MAPFRE Brasil

Ser voluntario para mí transforma 
vidas, incluida la mía. Donar parte 
de nuestro tiempo para ayudar 
a los demás es muy gratificante. 
Suelo decir que cualquiera que 
piense que ser voluntario es 
ayudar a los demás está muy 
equivocado. Ser voluntario nos 
transforma y nos hace tener  
una mirada diferente, incluso 
tener actitudes más nobles  
y enfocadas en las necesidades  
de las personas.  
Estoy muy orgullosa del 
voluntariado de MAPFRE, por 
tener esta preocupación por las 
personas más vulnerables y por 
llevar a cabo acciones día a día. 
Orgullosa de formar parte de este 
proyecto.

Silvia Mara Guedes Marque, 
MAPFRE BrasilVoluntaria 

MAPFRE Brasil
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Chile

El voluntariado para mí significa 
unión, empatía y humanidad. Nos 
permite concientizar y reflexionar 
sobre muchas cosas, al final de 
cualquier actividad te vas a tu casa 
contento porque tu mente sabe que 
acabas de aportar un grano más de 
arena que nos beneficia a todos.

Víctor Manuel Ayala Reyes, 
MAPFRE Chile

El voluntariado para mí significa 
entrega, es dar una parte de mí 
en beneficio del prójimo, sin que 
ello signifique perder algo, todo 
lo contrario, me hace sentir más 
plena y satisfecha espiritualmente 
hablando.

Daire Marinela Merchán Pineda,  
MAPFRE Chile

Para mi persona es dar sin recibir 
nada a cambio, pero sin embargo 
se produce la sinergia de la vida 
que permite aprender, crecer y 
conectar con la comunidad. Siendo 
así uno puede desarrollar valores 
como la empatía, responsabilidad 

Colombia

y trabajo en equipo y fortaleciendo 
mis habilidades y mi sentido de 
propósito.

Amanda del Carmen Soto 
Navarro, 
MAPFRE Chile

El voluntariado para mí significa 
unión, empatía y humanidad. Nos 
permite concientizar y reflexionar 
sobre muchas cosas, al final de 
cualquier actividad te vas a tu 
casa contento porque tu mente 
sabe que acabas de aportar un 
grano más de arena que nos 
beneficia a todos.

Víctor Manuel Ayala Reyes,  
MAPFRE Chile

Marcia 
MAPFRE Chile

El voluntariado para mí es una 
muestra de amor incondicional, 
es vivir de verdad una vida plena y 
feliz, es paciencia, servicio, alegría 
y comprensión. Es entender 
que existen personas que no 
están necesitando lujos, o cosas 
materiales, tan solo esperan un 
abrazo, una sonrisa, una muestra 
de amor que no tiene precio pero 
sí tienen mucho valor para otros 
que carecen de ello y a mí no me 
cuesta nada entregar.

Liliana María Velásquez 
Montoya, 
MAPFRE Colombia

El voluntariado es nuestra 
oportunidad para servir, 
compartir, celebrar y dar amor. 
Pero también es la oportunidad 
para recibir cariño, buena 
energía, alegría de parte de estas 
hermosas personitas que tienen 
tanto para dar y enseñar.

Lorena Durán Gaviria, 
MAPFRE Colombia

Para mí el voluntariado es una 
experiencia gratificante de la cual 
aprendo en cada actividad a dar 
de mi tiempo, de mi atención 
y sobre todo de mi afecto 
sin esperar una recompensa 
a cambio, la conexión y las 
experiencias que quedan 
en nuestros recuerdos son 
gratificantes, el voluntariado nos 
genera un sentido de pertenencia 
ya que con cada acción estamos 
sembrando un poquito de lo que 
somos como seres humanos.

Karen Yamile Fuentes 
Nimisica, 
MAPFRE Colombia

Tatiana 
MAPFRE Colombia
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Costa Rica Ecuador El Salvador España

Gratitud de poder ayudar, y ver 
entre tanto dolor la valentía de 
los jóvenes por salir adelante 
para cumplir sus sueños.

Angie Ramírez Calderón, 
MAPFRE Costa Rica

Para mí es un honor y 
privilegio el poder ayudar en 
los voluntariados, ya que es 
una pequeña forma en la que 
podemos mejorar la vida de 
una persona o el aspecto de un 
barrio/ciudad, etc.

Kevin Córdoba Delgado, 
MAPFRE Costa Rica

Para mí ser voluntaria es abrir el 
corazón y la conciencia a otras 
realidades que me impulsan a 
querer seguir ayudando y a su 
vez me muestran lo afortunada 
que puedo ser con lo mucho 
o poco que tengo en mi vida. 
Cada visita que realizamos es 
un intercambio genuino de 
energía, tanto ellos se alegran 
con nuestra compañía, como 
nosotros nos recargamos con 
sus amplias sonrisas y fuertes 
abrazos. Ser voluntaria MAPFRE 
es sinónimo de entrega y 
gratitud.

María del Carmen Manzo 
Vera, 
MAPFRE Ecuador

Es mostrar un verdadero interés 
por el ser humano, es un acto 
de amor y de generosidad, 
que se demuestra a través de 
acciones de servicio de manera 
desinteresada.

Gerardo Smart, 
MAPFRE El Salvador

Es una oportunidad para 
contribuir positivamente a la 
comunidad, aprender nuevas 
habilidades, y conectar con 
personas de diferentes orígenes.

Liliana López, 
MAPFRE El Salvador

Lo importante es lo que puedes 
aportar a la sociedad siendo útil 
o ayudando a otras personas. 
Participa y verás la alegría y el 
subidón al corazón.

Rocío Barbero Rapallo, 
MAPFRE España

Oportunidad de ayudar a aquellos 
que más lo necesitan. Me quedo 
con la sonrisa, el agradecimiento, 
el brillo de sus ojos, las miradas de 
complicidad, el cariño. Recibimos 
más de lo que nosotros damos.

Marian Ramírez Raya, 
MAPFRE España
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Linda y Sam 
MAPFRE USA
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El voluntariado ocupa un lugar 
especial en mi corazón. Me da 
la oportunidad única de ser un 
modelo de comportamiento 
positivo para mis hijos y de 
experimentar la alegría que 
produce ayudar a los demás. 

A través del voluntariado, siento 
que he marcado la diferencia 

El voluntariado es poder 
tomarnos ese tiempo de calidad 
y compartir con esas personas 
que tanto lo necesitan y nos 
necesitan.

Luis Alfredo Coronado 
Castro, 
MAPFRE Guatemala

El dar tu tiempo y recursos 
mostrando empatía y humildad 
hacia los demás.

Keren Gabriela González 
Salazar,  
MAPFRE Guatemala

Fue realmente gratificante 
participar en una iniciativa 
social tan importante como la 
promoción de la seguridad vial, 
compartiendo esta significativa 
experiencia con los compañeros. 
Ser voluntario significa crear un 
círculo positivo que hace bien a 
todos los que participan.

Laura de Bernardi, 
MAPFRE Guatemala

en nuestra comunidad, y es 
increíblemente gratificante ver el 
impacto positivo que podemos 
lograr juntos. Estoy especialmente 
agradecida por participar en estas 
actividades de voluntariado con 
los miembros de mi familia, que 
disfrutan de ellas tanto como yo. 

Esta experiencia compartida no 
solo nos proporciona tiempo 
de calidad en familia, sino que 
también me permite aportar todo 
mi ser al trabajo, fomentando un 
sentimiento de inclusión. Formar 
parte de una organización que 
valora y apoya el voluntariado no 
ha hecho más que profundizar 
en mi compromiso de retribuir 
y me hace sentir increíblemente 
#MAPFREproud.

Beth Poplawski, 
MAPFRE USA



El voluntariado es una 
de las experiencias más 
gratificantes que puedes vivir. 
Es una oportunidad para 
dejar un impacto positivo 
en la comunidad. Cuando 
participas en una experiencia 
de voluntariado, no solo estás 
ayudando a los demás, sino que 
también encuentras un sentido 
más profundo en tu vida. Por 
eso, animo a todos a unirse 
a una causa que les toque el 
corazón y a disfrutar del regalo 
de dar.

Alison,  
MAPFRE Malta

Malta
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Italia

Hay dos elementos que más me 
impresionaron de la experiencia 
de voluntariado “Truco o trato”: 
la conciencia de los participantes 
de que estaban llevando a cabo 
un proyecto importante y la 
capacidad de transmitir este 
sentimiento de participación a 
quienes pasaban por delante y 
se detenían ante el puesto. Es 
una muestra de que creer y hacer 
circular la bondad es un virus muy 
contagioso.

Michela Reale, 
MAPFRE Italia

Participé en la actividad de 
voluntariado con el Comité 
Maria Letizia Verga y fue una 
experiencia maravillosa. La 
confianza entre compañeros por 
una causa benéfica liberó tanta 
energía positiva que involucró a 
todos. La empresa nos permitió 
realizar el voluntariado en 
horario laboral, lo que nos dio la 
oportunidad de comprender aún 
más lo importante que es ayudar 

a los demás. Espero volver a 
participar en otras iniciativas de 
voluntariado. 

Anna Izzo,  
MAPFRE Italia

El 29 de octubre participé como 
voluntaria junto con otros 
compañeros para recaudar 
fondos para la Asociación 
Maria Letizia Verga. Fue una 
experiencia en la que compartí 
diferentes sentimientos en las 
horas que pasamos juntos y me 
sentí parte, aunque pequeña, de 
algo muy grande e importante. 
Poder recaudar fondos para la 
Asociación Maria Letizia Verga 
me hizo sentir bien y creo que la 
experiencia del voluntariado es 
algo que te enriquece y te hace 
sentir mejor porque ayudas a otras 
personas.

Claudia Corso, 
MAPFRE Italia

Quería daros las gracias por la 
maravillosa experiencia que he 
tenido como voluntaria de la 
Asociación Maria Letizia Verga, 
me he sentido muy feliz en primer 
lugar por cómo se ha organizado 
y gestionado, y sobre todo por 
haber contribuido con mi granito 
de arena a ayudar a unos cuantos 
niños más. Espero que vuelvan a 
surgir otras oportunidades.

Alessia Del Mastro,  
MAPFRE Italia
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México Panamá

Es un acto de amor y empatía 
que trasciende lo personal para 
impactar positivamente en la vida 
de otros. Es la expresión genuina 
de querer ayudar, poniendo el 
corazón en cada acción para 
construir un mundo más solidario 
y humano.

Karen Fabiola Pech Batun, 
MAPFRE México

Para mí, el voluntariado no solo 
se trata de hacer actividades 
altruistas, sino también son 
experiencias únicas que te 
permiten conocer otras vidas y 
realidades, abriéndote un nuevo 
panorama de cómo puedes 
contribuir y hacer un pequeño 
cambio en los demás, como 
ellos lo hacen significativamente 
contigo. Apoyar a los demás 
también significa apoyarte a ti.

Daniela Renata Barrera 
Méndez,  
MAPFRE México

Mariana Ramírez 
MAPFRE México

Me sentí muy emocionada de 
participar en el voluntariado 
“Ángel de Navidad”, fue una 
experiencia muy hermosa. 
Ver cómo a muchos niños de 
diferentes edades les brotaba 
una sonrisa de felicidad en sus 
rostros; cómo se divertían con 
los voluntarios, comían, saltaban, 
jugaban. Volvería a participar de 
actividades como esas, porque al 
ser en un lugar de difícil acceso, 
motiva a los voluntarios a llevar 
amor y felicidad tanto a niños 
como adultos.

Valerie Sánchez, 
MAPFRE Panamá

Ser parte de las actividades de 
Fundación MAPFRE, y en especial 
la del “Ángel de Navidad” ha sido 
una experiencia indescriptible 
enriquecedora. Desde el 
momento en que comenzamos 
la organización de la actividad 
hasta el día de la entrega, sentí 
una gran emoción y gratitud por 
poder año tras año llevar alegría 

a los niños. Ver las sonrisas en 
sus rostros al disfrutar de los 
juegos y los obsequios ha sido 
una de las mayores recompensas. 
Mas allá de los regalos, fue el 
compartir con ellos y ser testigo 
de la felicidad que pequeños 
gestos pueden hacer. Agradezco a 
Fundación MAPFRE por permitir 
ser parte de esta hermosa labor, 
sin duda es una experiencia 
que me ha inspirado a seguir 
colaborando en iniciativas que 
promuevan la solidaridad y el 
amor con el prójimo.

Mónica Quintero,  
MAPFRE Panamá
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Paraguay Perú Portugal

Para mí, el voluntariado es una 
forma de aportar a la comunidad 
y fortalecer valores como la 
empatía y el compromiso. 
Participar en el voluntariado 
de MAPFRE Paraguay fue una 
experiencia enriquecedora 
que me permitió contribuir y 
aprender a la vez.

Carolina Giménez, 
MAPFRE Paraguay

El voluntariado es el espacio en 
donde puedo ayudar a mejorar 
de alguna manera la vida de los 
demás y ese impacto positivo 
termina siempre enriqueciendo 
la mía. Además, me hace sentir 
útil, ya que me permite contribuir 
de manera tangible a la causa de 
una sociedad más justa. Saber 
que mi empresa apoya y valora 
estas iniciativas me hace sentir 
orgullosa de formar parte de un 
equipo comprometido con el 
bienestar social.

Nathalia Oviedo,  
MAPFRE Paraguay

Fue una aventura fascinante 
brindándoles un mensaje a los 
conductores que deben cuidar 
lo que más le importa.

Christian Bryan Antón 
Mena, 
MAPFRE Perú

Fue una actividad que nos 
permitió conectar con la 
comunidad y promover 
un cambio positivo, fue 
compartir nuestra convicción 
de que la prevención salva 
vidas. Cada sonrisa recibida, 
cada agradecimiento y cada 
conductor comprometido con 
esta causa reafirma que juntos 
podemos avanzar hacia un 
futuro más seguro para todos. 
Porque en MAPFRE la seguridad 
no es solo un valor es nuestra 
misión.

Mariella Mercedes Angulo 
Roca,  
MAPFRE Perú

Disfruto muchísimo de 
hacer parte del Programa de 
Voluntariado MAPFRE hace 
unos años y lamento no poder 
participar en más actividades. 
Esta última actividad, crear gorras 
solidarias, me tocó muchísimo, 
porque si lo hago hoy para quien 
lo necesita, mañana podría ser yo 
o alguien de los míos. Es una tarea 
que se hace muy bien y en ella le 
pongo todo mi esfuerzo, amor y 
cariño, colocando en cada gorra 
un detalle que para mí representa 
un pequeño regalo para estas 
mujeres y niñas guerreras, 
luchadoras, que merecen todo 
nuestro amor y respeto.  
Gracias Fundación MAPFRE por 
hacer que esta acción sea tan 
importante y tan bonita. 

Ana Aires, 
MAPFRE Portugal

Creo que hacer el bien ilumina 
y orienta el camino de la 
transformación individual y 
colectiva en favor de una causa 

mayor. El poder de lo colectivo 
y el impacto transformador que 
pueden generar las acciones 
conjuntas nacen de cada uno 
de nuestros pequeños gestos 
individuales. Los voluntarios 
desempeñan un papel 
importante en esta cadena de 
transformación: inspiran a otros 
a actuar, motivan cambios en 
la sociedad, plantan semillas de 
transformación y esperanza. 
¡Juntos somos agentes de 
cambio!

Dalila Ruivo,  
MAPFRE Portugal

Para ser voluntario no necesitas 
tiempo, pero sí corazón, con tan 
poco se puede hacer mucho.

Ana Correia,  
MAPFRE Portugal
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República Dominicana TurquíaPuerto Rico

Es un hermoso gesto el que 
realizan los voluntarios de 
MAPFRE, aportando su granito 
de arena, para ofrecer a los 
menos afortunados calidad de 
vida, esperanza e ilusión. Gracias 
por permitirme ser parte de esta 
experiencia.

Kim M. Delgado Crespo, 
MAPFRE Puerto Rico

El voluntariado es una forma 
de ver más allá algunas de 
las necesidades que tiene la 
sociedad en la que vivimos. 
Me llena el alma cada vez 
que tocamos un grupo de 
personas y ver la alegría que 
llega a su rostro es algo que solo 
experimentándolo se podría 
explicar. Es una buena causa 
y mientras pueda participar lo 
seguiré haciendo. Gracias por 
darnos la oportunidad.

Elizabeth Jorge Vidal, 
MAPFRE Puerto Rico

Para mí el voluntariado no es 
una frase, es más bien una 
palabra: AMOR.

Jordi Armora, 
MAPFRE República 
Dominicana

Participar en el proyecto “Cuentos 
felices” fue una experiencia 
muy significativa, ya que ofrecía 
apoyo a los niños que recibían 
tratamiento contra el cáncer. 
Leer los cuentos con emoción 
me conmovió profundamente. 
Este proceso aumentó mi 
empatía y me hizo comprender 
mejor el mundo de los niños. El 
voluntariado me recordó cómo 
los pequeños esfuerzos pueden 
marcar una gran diferencia.

Betül Göktaş, 
MAPFRE Turquía

Me alegró mucho participar en 
este acto. Fue una sensación 
diferente y agradable para mí 
escuchar un cuento de hadas 
y soñar a través de mi voz para 
niños que nunca he visto ni 
conocido. Agradezco a MAPFRE 
la organización de esta actividad 
de voluntariado.

Görkem Algan, 
MAPFRE Turquía
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Uruguay Venezuela

Desde el momento en que 
conocí Fundación MAPFRE, y 
las acciones que realizan, me 
sentí orgullosa de pertenecer 
a un equipo que tiene como 
misión impactar positivamente 
en las diferentes comunidades y 
personas que más lo necesitan. 
Durante este año hemos realizado 
diferentes actividades, pero la que 
más me enorgullece es la última 
acción realizada en la Regional 
Este, llamada “Chiquillada”. El 
objetivo fue ofrecer a niños y 
niñas de la localidad de San 
Carlos un día donde pudieran ser 
simplemente niños y disfrutar de 
juegos, comida, regalos y ¡muchas 
risas! Esta acción me lleno de 
satisfacción al ver la felicidad de 
todos los que participaron en la 
jornada. Sin dudas, ¡redoblaremos 
esfuerzos para continuar 
desarrollando este tipo de 
acciones!

María Noel Taberne, 
MAPFRE Uruguay

En el correr del 2024 pude 
participar de varias instancias 
de voluntariado y realmente 
todas fueron muy gratificantes. 
Las iniciativas propuestas en 
el invierno fueron para mí las 
más enriquecedoras. Consistían 
en ir a la plaza del Entrevero 
a repartir alimentos y café 
para aquellas personas que lo 
necesitaban, con los que tuve 
momentos de intercambio muy 
interesantes. Por otro lado, las 
instancias propuestas junto con 
el CEPRODIH fueron muy lindas. 
Conocimos mujeres luchadoras y 
trabajadoras, interesadas en salir 
adelante, en aprender. Fue muy 
inspirador realmente. 
Apuesto siempre a que las 
empresas sean parte de la 
sociedad que las rodea, pudiendo 
dar apoyo de una forma u otra. 
¡Por un 2025 de más instancias!

Florencia Zapatella,  
MAPFRE Uruguay

El voluntariado es un aprendizaje 
continuo para la vida.

Yuraima García, 
MAPFRE Venezuela

Ser voluntario es estar siempre 
dispuesto a dar. Y la mayor 
recompensa que podemos tener 
es la satisfacción de ver a las 
personas felices y alegres.

Gregory Pinto, 
MAPFRE Venezuela

Los voluntarios no necesitamos 
tener tiempo, necesitamos tener 
amor.

Eglis Moreno, 
MAPFRE Venezuela

Carlos Peralta 
MAPFRE Venezuela
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Nico Pregre 
Michelin España Portugal

Soy asiduo a la Marcha contra 
el Cáncer, aunque esta ha sido 
la primera vez que he tenido 
la oportunidad de hacerlo 
como voluntario. Disfruté de la 
experiencia, una manera distinta 
de vivir esta actividad, que me 
ha aportado la sensación de 
ayudar a una buena causa, el 
compañerismo con el equipo de 
voluntarios y el contacto con el 
resto de los participantes. Muy 
gratificante.

Juan Manuel Para Molina 

Dedicar parte del tiempo libre 
a personas con discapacidad 
intelectual es de lo más 
enriquecedor. Este largo fin 
de semana en compañía de 
la cuadrilla AFAVI se contagia 
uno de alegría y cariño. Uno se 
ve regalado de la amistad sin 
límites ni condiciones por parte 
de personas que viven el mundo 
de una manera totalmente 
diferente. 

Eunate Lopetegi Uson 

Dedicar mi tiempo como 
voluntario en la lucha contra 
el cáncer infantil, ayudando a 
mejorar la investigación que 
permita reducir el número de 
“pequeñas personitas” que tienen 
que pasar por ese difícil trance 
en una etapa maravillosa de su 
vida, es algo que me hace sentir 
bien, muy bien. Siento que es la 
manera de aportar mi granito de 
arena para crear una sociedad 
más justa y solidaria, además  
de que la experiencia me 
demuestra que siempre recibo 
más de lo que doy, y eso me 
ayuda a crecer como persona.

Juan José Carvajal Lera 

Colaborar en la Gran Recogida 
del Banco de Alimentos me 
resulta siempre sorprendente. 
Se conoce y se vive en 
directo experiencias de gente 
extraordinaria en su altruismo 
y generosidad. Se da un poco 
de nuestro tiempo y se recibe 
mucho a cambio.

Filipe Marques

Ha sido una gran satisfacción 
participar como voluntaria 
corporativa en la Gran Recogida 
y aportar mi granito de arena 
a la causa. Además, conocer a 
personas altruistas y generosas 
como son los voluntarios es 
realmente gratificante y refuerza 
enormemente el sentimiento de 
solidaridad y equipo que tanta 
falta hace en estos tiempos 
convulsos.

Evelyn Hormaechea Antón

El taller de flamenco inclusivo 
para personas con diversidad 
funcional ha sido una experiencia 
superenriquecedora. Las 
sesiones estaban llenas de 
alegría, superación y un profundo 
sentido de comunidad. Ver cómo 
el flamenco se convertía en un 
medio de expresión y conexión 
para todos los participantes  
fue verdaderamente emotivo  
e inspirador. 

Álvaro Burgos Gálvez
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Compartir tu experiencia de 
vida personal y profesional 
con mujeres adolescentes que 
están comenzando una etapa 
importante es demasiado 
gratificante y valioso. Ver cómo 
puedes impactar en sus vidas en 
este sentido es maravilloso, una 
experiencia hermosa.

Karen Salazar, 
Solunion Chile

Participar en esta experiencia 
me ha ayudado a trabajar 
aspectos como la empatía, la 
dedicación y el compromiso.

Francisco Aguayo,  
Solunion Chile La experiencia 

Para mí, fue una actividad 
súper dinámica, muy divertida 
y emotiva. Se notaba que los 
chicos estaban entusiasmados 
y eso se contagiaba. La tarde se 
me pasó volando.

Isabel Peña Montero, 
Solunion España

Con la Fundación También 
mi hijo y yo realizamos un 
voluntariado de ayuda a escalar 
en un rocódromo a chicos con 
dificultades. Allí conocimos a un 
chaval de 15 años con una fuerza 
y un carisma que arrollaba, no 
quería parar de intentar escalar 
las paredes más complicadas 
y difíciles. Fue un aprendizaje 
para nosotros estar con él, nos 
mostraba que la victoria no 
es ser el primero en algo, sino 
el retarse una y otra vez sin 
ponerte límites.

Carlos Casal Cañizares, 
Solunion España

como voluntario fue interesante 
puesto que no solo consistió en 
la siembra de árboles, sino que 
también nos comentaron sobre 
las especies que viven en la 
ciudad y por qué es importante 
cuidar humedales y bosques. 
Gracias a ser voluntario entendí 
lo importante que es plantar 
árboles nativos.

Mateo Rodríguez Méndez, 
Solunion Colombia

La siembra de árboles fue una 
actividad muy enriquecedora 
para los solunioners. Ser 
voluntaria de esta actividad me 
llevó a compartir tiempo en la 
naturaleza y conectar con esta, 
enfrentar retos y dispersarme de 
las actividades diarias.

Jessica Estrada Gaviria, 
Solunion Colombia Voluntaria 

Solunion España



Ellos te lo cuentan 
Solunion 83

México Panamá

Ser para los demás.

Lidia Ángeles,  
Solunion México

Hacer algo por el mero interés 
de realizarla, sin recibir nada a 
cambio.

Ricardo Trejo,  
Solunion México

Ayudar de manera libre, porque 
te nace hacer alguna actividad 
que puede beneficiar a otra 
persona.

Tania Martínez,  
Solunion México

Saber que una acción o tiempo 
compartido puede ser funcional 
para la sociedad y que puede 
hacer la diferencia.

Itzel Vázquez,  
Solunion México

A mí me encantó la actividad. 
Compartir, jugar con ellos y darles 
unas horas de felicidad a esos 
niños no tiene precio. No solo llenó 
mi corazón, sino que también pude 
mostrar ese sentimiento tan bonito 
y especial a mis hijos.

Rosana Sarmiento,  
Solunion Panamá 

Actuar buscando servir y 
transformar con amor a nuestro 
prójimo, y qué mejor que hacerlos 
con niños y recordarles que 
el amor de Dios siempre está 
presente a pesar de los malos 
momentos. Cada oportunidad 
para animar y servir a los demás es 
un ejercicio espiritual para mí, que 

alimenta el alma y me recuerda 
mis propósitos de vida. Espero 
poder seguir compartiendo más 
momentos y apoyar en lo que esté 
a mi alcance para dar un momento 
de alegría a nuestros niños.

Roberto Gamboa, 
Solunion Panamá



Ellos te lo cuentan  
Verisure 
Chile

Para mí, el voluntariado es una 
actividad más que gratificante 
para los niños, en donde pueden 
salir de su rutina, realizar 
actividades distintas, donde 
pueden ser niños, olvidarse de 
sus distintas realidades, de lo 
que viven día a día y solo poder 
disfrutar, ellos son el centro de 
atención, es rico sentir que ellos 
son felices luego de cada actividad, 
siento que más personas deberían 
estar en esta inactivada y ver lo 
bonito que es esto.

Kamila Quezada

Estar en el voluntariado es 
gratificante al poder servir y 
brindar un poco de alegría a los 
niños del hogar.

Anny Altuve
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El año pasado participé en el 
voluntariado en la actividad 
con el hogar de niños, esta 
primera experiencia me permitió 
conectar con ellos. Creamos 
máscaras manuales, jugamos y 
nos entretuvimos juntos, esto 
me hizo comprender el valor 
de la empatía y la importancia 
de brindar tiempo y cariño a 
quienes más lo necesitan.

Sarahit Vivas

Para mí es la posibilidad que 
me da la organización de poder 
contactarme con aspectos no 
relacionados con el trabajo 
mismo, pero que van en línea 
con mi propósito personal. 
Me encanta poder ser parte de 
este proyecto y ver la alegría 
que llevamos a los niños. ¡Es el 
tiempo mejor invertido!

Carola Saldías

El voluntariado nos ayuda a 
brindarles un poco de cariño y 
compañía a los niños que han 
pasado por experiencias de no 
poder tener la atención de su 
familia de origen. Ayudamos con 
nuestras visitas a llenar un poco 

esos vacíos y esas carencias 
porque, como dice Fito Páez, 
“nadie puede y nadie debe vivir 
sin amor”.

Yerany Herradora

Para mí el voluntariado es una 
oportunidad de compartir los 
valores que tenemos como 
personas y como compañía, 
compartir con los niños del 
hogar estas instancias permiten 
recargarnos de energía y ver 
lo importante que es brindar 
apoyo y generar sonrisas en las 
generaciones futuras, y sobre 
todo entender que cada acción 
de ayuda que nos permita 
generar estas actividades 
cuenta.

Wilmari Ruiz

Ser parte del voluntariado 
ha sido una experiencia 
muy enriquecedora. Ha sido 
muy significativo ya que, 
además, refleja los valores 
que promovemos en Verisure: 
brindar tiempo, cariño y 
seguridad a quienes más lo 
necesitan. Sin duda, esto ha 
dejado una huella en ellos, pero 

ha dejado una huella aún más 
profunda en mí.

Donna Rivas 



Voluntariado 
Internacional
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Voluntarias de Fundación MAPFRE 
durante el Programa de Voluntariado 
Internacional con NPH República 
Dominicana.

Ha sido una experiencia de 
aprendizaje y crecimiento 
personal, así como también 
me ha supuesto un cambio 
en la perspectiva sobre la 
realidad que se vive en otras 
partes del mundo.

Desde Fundación MAPFRE pusimos en marcha en 2024 un 
programa piloto de voluntariado internacional con NPH República 
Dominicana. La alianza entre la Fundación NPH y Fundación MAPFRE 
se remonta a 2010 a raíz de la catástrofe humanitaria provocada por 
el terremoto de Haití. Las ayudas de Fundación MAPFRE durante los 
siguientes años se han destinado a recuperar la salud de niños y niñas 
con problemas nutricionales que forman parte de los programas 
de NPH en América Latina, así como a reforzar la educación de 
la infancia dominicana para ofrecer igualdad de oportunidades y 
asegurar el derecho a la educación de los más vulnerables.

Gracias a este primer piloto, destinado a jóvenes, hijos de empleados 
de MAPFRE en España y empresas adheridas, 8 voluntarias viajaron 
en agosto de 2024, durante 13 días, a República Dominicana.

Esta convocatoria buscaba, entre otras, contribuir a la sensibilización 
social de jóvenes voluntarios españoles y al desarrollo de 
comunidades vulnerables a través de la colaboración altruista y 
completamente voluntaria de dichas jóvenes en proyectos sociales  
de NPH.

Durante su estancia, las voluntarias de Fundación MAPFRE pudieron 
visitar los diferentes programas y conocer a sus beneficiarios, 
participando activamente en diferentes actividades, como la 
transformación de las paredes del centro residencial permanente,  
el área agrícola, labores de siembra, etc. 

República Dominicana ha dejado en mí una 
huella inexplicable. Acabé esta experiencia 
habiendo logrado todo lo que esperaba, 
incluso lo que no esperaba y con el corazón 
completamente lleno. Lo primero que 
sentí al dejar RD fue nostalgia, un vacío 
inexplicable que más tarde entendí que 
respondía a lo feliz que fui allí.
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Voluntarias de Fundación MAPFRE durante el Programa de Voluntariado 
Internacional con NPH República Dominicana.

El programa finalizó con una 
emocionante acción donde 
los empleados de MAPFRE en 
República Dominicana y los 
voluntarios del Programa de 
Voluntariado de Fundación 
MAPFRE se sumaron a las 
voluntarias españolas para 
convivir con los menores del 
centro Padre Wasson en San 
Pedro, una jornada que incluyó 
danza, gastronomía y hermandad.

Voluntarias de Fundación MAPFRE durante el Programa de Voluntariado 
Internacional con NPH República Dominicana.

Es difícil expresar todo 
lo que me llevo de allí. 
Me da la sensación de 
llevarme mucho más de 
lo que he aportado; me 
llevo mucho cariño, una 
conexión enorme con los 
niños y personas de allí, 
una gran motivación para 
seguir colaborando… Un 
agradecimiento enorme 
y también una gran 
responsabilidad.



Julio Domingo Souto 
Director general de  
Fundación MAPFRE

Epílogo

Desde Fundación MAPFRE quiero expresar a todos nuestros 
voluntarios un profundo agradecimiento en nombre de las decenas 
de miles de personas que han beneficiado a través de la generosa 
dedicación a ayudar a los más necesitados.

Deseo agradecer de manera muy especial a todas las personas  
y a los equipos que facilitan la organización de nuestro voluntariado 
en los 25 países en los que estamos presentes. Son personas que 
además de sus obligaciones rutinarias de trabajo, dedican una parte 
importante de su tiempo a gestionar las acciones que canalizan la 
solidaridad de nuestros voluntarios. Sin ese trabajo de coordinación, 
dedicación y sistematización, nada sería posible. Ha sido un privilegio, 
compartir con ellos, todos estos años de solidaridad.

El objetivo de Fundación MAPFRE es continuar trabajando por un 
futuro más humano y esto solo es viable a través de la voluntad de 
ayuda, de la calidad humana y de la generosidad de nuestros miles  
de voluntarios en todo el mundo. 
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Apéndices
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Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Estados Unidos

Guatemala

España

Italia

Argentina

Alemania

Panamá

Paraguay

Perú

Portugal

Puerto Rico

República 
Dominicana

Turquía

Uruguay

Malta

México

Venezuela



TOTAL 24 197 3.280 689,5

Deporte sin barreras 2 2 20 18

Compartiendo ilusión 3 3 220 22

Colecta de dinero para salud 4 33 35 40,5

Básicos con corazón 1 1 0 4

Salud 10 39 275 84,5

Alimentos con corazón 7 101 2.684 450

Nutrición 7 101 2.684 450

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones 3 38 283 123

Comprometidos con el medio ambiente 1 8 0 16

Medio ambiente 4 46 283 139

Actividades de formación 2 10 30 10

Acciones de sensibilización en educación 1 1 8 6

Educación 3 11 38 16

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

117 voluntarios
Verti DE

TOTAL 67 748 2.881 2.187,5

Soy donante 2 3 138 56,5

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 3 22 40 122

Dibujando sonrisas 6 71 260 308

Compartiendo ilusión 13 105 568 354

Básicos con corazón 4 133 470 379

Salud 28 334 1.476 1.259,5

Alimentos con corazón 25 341 1.096 636

Nutrición 25 341 1.096 636

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones 2 24 90 120

Comprometidos con el medio ambiente 1 12 0 36

Medio ambiente 3 36 90 156

Todos a la escuela 4 12 105 32

Rehabilitación y conservación de 
instalaciones educativas 4 14 15 82

Actividades de formación 2 7 59 50

Acciones de sensibilización en educación 1 4 40 12

Educación 11 37 219 176

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

307 voluntarios
MAPFRE Argentina



TOTAL 286 3.246 31.414 8.209,7

Soy donante 4 4 607 151

Saludables acciones de sensibilización 4 41 223 80,4

Dibujando sonrisas 8 61 694 180

Compartiendo ilusión 10 333 942 502

Básicos con corazón 14 51 96 69,5

Salud 40 490 2.562 982,9

Rehabilitación y conservación de 
instalaciones para la alimentación 1 1 18 1

Alimentos con corazón 46 681 18.125 3.286.5

Nutrición 47 682 18.143 3.287,5

Comprometidos con el medio ambiente 21 200 19 504,3

Acciones de sensibilización  
en medio ambiente 2 35 0 41

Medio ambiente 23 235 19 545,3

Todos a la escuela 21 166 521 170

Rehabilitación y conservación de 
instalaciones educativas 2 17 1.280 48

Actividades de formación 70 427 1.744 1.423

Acciones de sensibilización en educación 1 10 368 30

Educación 94 620 3.913 1.671

Mercadillos solidarios 4 60 0 267,5

Apoyo psicosocial 14 719 5.910 877

Comparte solidaridad 18 779 5.910 1.144,5

Cooperación solidaria 60 436 867 574,5

Colecta de dinero para emergencias 4 4 0 4

Ayuda en emergencias 64 440 867 578,5

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

1.260 voluntarios
MAPFRE Brasil

TOTAL 42 379 3.935 3.853

Dibujando sonrisas 3 15 124 45

Básicos con corazón 2 16 300 132

Salud 5 31 424 177

Colecta de dinero para nutrición 1 22 0 440

Alimentos con corazón 9 143 940 2.540

Nutrición 10 165 940 2.980

Comprometidos con el medio ambiente 2 48 0 292

Acciones de sensibilización  
en medio ambiente 4 13 295 37

Medio ambiente 6 61 295 329

Todos a la escuela 9 65 1.579 225

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones educativas 3 18 0 58

Actividades de formación 7 27 612 54

Educación 19 110 2.191 337

Cooperación solidaria 1 9 0 18

Actividades de formación en emergencias 1 3 85 12

Ayuda en emergencias 2 12 85 30

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Chile 138 voluntarios

215 voluntarios



TOTAL 11 77 207 248,5

Dibujando sonrisas 2 18 27 49,5

Compartiendo ilusión 3 16 34 31

Salud 5 34 57 80,5

Alimentos con corazón 1 6 0 18

Nutrición 1 6 0 18

Actividades de formación 5 37 150 150

Educación 5 37 150 150

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

Verisure Chile 50 voluntarios

TOTAL 9 69 24 187

Deporte sin barreras 1 2 0 6

Salud 1 2 0 6

Comprometidos con el medio ambiente 1 8 0 24

Medio ambiente 1 8 0 24

Todos a la escuela 1 10 0 20

Actividades de formación 3 16 24 71

Educación 4 26 24 91

Mercadillos solidarios 2 19 0 38

Comparte solidaridad 2 19 0 38

Cooperación solidaria 1 14 0 28

Ayuda en emergencias 1 14 0 28

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

27 voluntariosSolunion Chile

215 voluntarios

TOTAL 60 1.138 2.754 5.215

Dibujando sonrisas 16 246 1.020 783

Compartiendo ilusión 6 68 95 127

Básicos con corazón 2 15 220 156

Salud 24 329 1.335 1.066

Alimentos con corazón 4 70 120 268

Nutrición 4 70 120 268

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones 2 52 0 260

Comprometidos con el medio ambiente 6 376 0 2.033

Medio ambiente 8 428 0 2.293

Todos a la escuela 7 94 222 319

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones educativas 8 95 460 570

Actividades de formación 9 122 617 699

Educación 24 311 1.299 1.588

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

642 voluntariosMAPFRE Colombia

TOTAL 1 64 0 384

Comprometidos con el medio ambiente 1 64 0 384

Medio ambiente 1 64 0 384

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

64 voluntariosSolunion Colombia

706 voluntarios



TOTAL 15 66 814 518,6

Soy donante 1 2 1.020 16

Dibujando sonrisas 7 27 95 104,6

Básicos con corazón 5 9 220 42

Salud 13 38 1.335 262,6

Alimentos con corazón 1 6 0 36

Nutrición 1 6 0 36

Comprometidos con el medio ambiente 1 22 0 220

Medio ambiente 1 22 0 220

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Costa Rica

43 voluntarios

TOTAL 37 281 537 432,75

Dibujando sonrisas 5 58 85 83,25

Compartiendo ilusión 7 69 200 166

Básicos con corazón 5 22 0 26,5

Salud 17 149 285 275,75

Alimentos con corazón 9 67 65 44

Nutrición 9 67 65 44

Comprometidos con el medio ambiente 2 8 0 20

Medio ambiente 2 8 0 20

Todos a la escuela 3 26 60 16

Actividades de formación 2 9 29 28

Acciones de sensibilización en educación 4 22 98 49

Educación 9 57 187 93

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

111 voluntarios
MAPFRE Ecuador



TOTAL 8 227 566 909

Dibujando sonrisas 1 27 200 108

Compartiendo ilusión 2 83 300 332

Colecta de dinero para salud 2 22 0 34

Salud 4 132 500 474

Comprometidos con el medio ambiente 1 39 1 234

Medio ambiente 1 39 1 234

Acciones de sensibilización en educación 3 56 65 201

Educación 3 56 65 201

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

152 voluntarios
MAPFRE El Salvador

TOTAL 14 41 199 130

Dibujando sonrisas 1 2 3 4

Deporte sin barreras 1 3 0 12

Compartiendo ilusión 1 2 0 8

Básicos con corazón 5 6 0 40

Salud 8 13 3 64

Alimentos con corazón 2 5 120 10

Nutrición 2 5 120 10

Actividades de formación 3 18 76 40

Educación 3 18 76 40

Mercadillos solidarios 1 5 0 16

Comparte solidaridad 1 5 0 16

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

21 voluntariosAtos España

2.684 voluntarios



TOTAL 95 567 7.744 1.727,6

Dibujando sonrisas 18 113 302 371,5

Deporte sin barreras 1 1 28 6,5

Compartiendo ilusión 2 17 1.830 55

Salud 21 131 2.160 433

Alimentos con corazón 38 84 4.420 195

Nutrición 38 84 4.420 195

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones 1 1 0 3

Comprometidos con el medio ambiente 1 64 0 192

Medio ambiente 2 65 0 195

Actividades de formación 29 241 686 633,6

Acciones de sensibilización en educación 1 8 322 29

Educación 30 249 1.008 662,6

Mercadillos solidarios 2 4 0 14

Apoyo psicosocial 2 34 156 228

Comparte solidaridad 4 38 156 242

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

358 voluntariosFundación Verisure España

2.684 voluntarios

TOTAL 986 4.806 72.044 12.633,75

Saludables acciones de sensibilización 31 271 3.093 730

Dibujando sonrisas 87 399 4.035 1.097,75

Deporte sin barreras 2 6 73 41,5

Compartiendo ilusión 35 813 1.308 1.531,5

Colecta de dinero para salud 35 177 1.561 366,5

Básicos con corazón 92 179 554 209

Salud 282 1.845 10.624 3.976,25

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones para la alimentación 5 21 564 94,5

Colecta de dinero para nutrición 2 14 120 46,5

Alimentos con corazón 362 1.463 45.569 4.470,5

Nutrición 369 1.498 46.253 4.611,5

Comprometidos con el medio ambiente 8 120 160 415

Medio ambiente 8 120 160 415

Todos a la escuela 21 45 773 43

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones educativas 20 48 481 81

Actividades de formación 93 289 1.431 1.127

Acciones de sensibilización en educación 147 740 9.229 1.683,5

Educación 281 1.122 11.914 2.934,5

Mercadillos solidarios 21 105 353 345,5

Comparte solidaridad 21 105 353 345,5

Cooperación solidaria 23 110 2.490 323

Colecta de dinero para emergencias 2 6 250 28

Ayuda en emergencias 25 116 2.740 351

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

2.059 voluntariosMAPFRE España



TOTAL 36 114 586 854,5

Saludables acciones de sensibilización 2 4 0 14

Dibujando sonrisas 13 32 115 451

Compartiendo ilusión 1 4 0 16

Colecta de dinero para salud 5 29 450 141

Actividades de formación en salud 1 1 0 72

Salud 22 70 565 694

Colecta de dinero para nutrición 8 25 0 87,5

Alimentos con corazón 2 4 0 16

Actividades de formación en nutrición 1 10 18 20

Nutrición 11 39 18 123,5

Actividades de formación 2 3 3 31

Educación 2 3 3 31

Mercadillos solidarios 1 2 0 6

Comparte solidaridad 1 2 0 6

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

77 voluntariosMichelin España

2.684 voluntarios

TOTAL 48 244 3.542 1.074,5

Dibujando sonrisas 03 5 10 13

Básicos con corazón 1 1 0 3

Salud 4 6 10 16

Alimentos con corazón 33 114 3.163 505

Nutrición 33 114 3.163 505

Comprometidos con el medio ambiente 1 41 0 164

Medio ambiente 1 41 0 164

Todos a la escuela 1 1 12 2

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones educativas 1 1 0 1

Actividades de formación 3 12 49 22,5

Acciones de sensibilización en educación 4 65 308 352

Educación 9 79 369 377,5

Mercadillos solidarios 1 4 0 12

Comparte solidaridad 1 4 0 12

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

169 voluntariosSolunion España



TOTAL 96 1.078 6.909 2.362,5

Soy donante 4 4 354 60,5

Saludables acciones de sensibilización 6 274 215 515,5

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 1 4 0 12

Dibujando sonrisas 11 313 1.135 336

Compartiendo ilusión 3 32 199 38

Colecta de dinero para salud 1 11 0 132

Básicos con corazón 4 22 286 176

Salud 30 660 2.189 1.270

Rehabilitación y conservación 
 de instalaciones para la alimentación 5 67 0 201

Colecta de dinero para nutrición 1 1 0 5

Alimentos con corazón 26 121 1.961 354

Nutrición 32 189 1.961 560

Comprometidos con el medio ambiente 4 62 0 204

Actividades de formación en medio ambiente 1 1 100 7

Medio ambiente 5 63 100 211

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 4 12 974 31

Corazón de MAPI Pequeños solidarios 
educación en valores a niños 1 1 37 1

Colecta de dinero para educación 2 4 0 13

Actividades de formación 14 53 1.174 146,5

Acciones de sensibilización en educación 7 93 474 106

Educación 28 163 2.659 297,5

Colecta de dinero 1 3 0 24

Comparte solidaridad 1 3 0 24

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

584 voluntarios
MAPFRE USA

TOTAL 25 172 2.726 537

Dibujando sonrisas 3 15 445 46

Compartiendo ilusión 5 59 740 249

Básicos con corazón 5 33 254 44

Salud 13 107 1.439 339

Alimentos con corazón 3 18 250 40

Nutrición 3 18 250 40

Todos a la escuela 7 28 935 68

Actividades de formación 2 19 102 90

Educación 9 47 1.037 158

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

92 voluntarios
MAPFRE Guatemala



TOTAL 26 127 258 500,5

Soy donante 2 4 12 9,5

Saludables acciones de sensibilización 2 21 0 84

Dibujando sonrisas 4 22 81 98

Salud 8 47 93 191,5

Alimentos con corazón 1 5 71 20

Nutrición 1 5 71 20

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 2 33 9 132

Comprometidos con el medio ambiente 1 10 0 85

Medio ambiente 3 43 9 217

Acciones de sensibilización en educación 12 12 84 12

Educación 12 12 84 12

Mercadillos solidarios 1 5 0 15

Colecta de dinero 1 15 1 45

Comparte solidaridad 2 20 1 60

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

87 voluntarios
MAPFRE Malta

TOTAL 20 155 743 473,5

Saludables acciones de sensibilización 1 23 60 80,5

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 1 1 0 4

Dibujando sonrisas 3 13 40 42

Compartiendo ilusión 1 3 0 3

Colecta de dinero para salud 2 23 25 56

Básicos con corazón 1 2 20 8

Salud 9 65 145 193,5

Alimentos con corazón 3 34 305 120

Nutrición 3 34 305 120

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 2 0 6

Actividades de formación 1 4 133 32

Acciones de sensibilización en educación 1 22 160 44

Educación 3 28 293 82

Mercadillos solidarios 5 28 0 78

Comparte solidaridad 5 28 0 78

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

93 voluntarios
MAPFRE Italia



1.211 voluntarios

TOTAL 258 2.852 4.650 7.082,15

Soy donante 2 12 126 67

Saludables acciones de sensibilización 18 295 541 836

Dibujando sonrisas 23 313 1.121 1.300

Compartiendo ilusión 26 285 1.029 708,15

Colecta de dinero para salud 6 86 1 471

Básicos con corazón 27 191 173 324,5

Actividades de formación en salud 1 8 80 48

Salud 103 1.190 3.071 3.754,65

Colecta de dinero para nutrición 1 3 0 5

Alimentos con corazón 48 303 866 593

Actividades de formación en nutrición 2 4 15 8

Nutrición 51 310 881 606

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 1 4 0 18

Comprometidos con el medio ambiente 60 791 0 1.477,75

Actividades de formación en medio ambiente 16 225 114 543

Medio ambiente 77 1.020 114 2.038,75

Todos a la escuela 7 65 35 120

Actividades de formación 5 57 214 170,5

Acciones de sensibilización en educación 1 12 200 24

Educación 13 134 449 314,5

Mercadillos solidarios 7 113 0 200,25

Colecta de dinero 1 51 15 57

Apoyo psicosocial 1 11 120 88

Comparte solidaridad 9 175 135 345,25

Cooperación solidaria 5 23 0 23

Ayuda en emergencias 5 23 0 23

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

1.192 voluntariosMAPFRE México

TOTAL 4 21 26 63

Compartiendo ilusión 1 17 26 51

Salud 1 17 26 51

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 1 0 6

Educación 1 1 0 6

Cooperación solidaria 2 3 0 6

Ayuda en emergencias 2 3 0 6

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

19 voluntariosSolunion México



TOTAL 2 4 0 6

Compartiendo ilusión 1 2 0 2

Salud 1 2 0 2

Alimentos con corazón 1 2 0 4

Nutrición 1 2 0 4

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

3 voluntariosSolunion Panamá

TOTAL 19 423 903 1.262,1

Soy donante 1 5 51 15,1

Dibujando sonrisas 1 8 200 56

Compartiendo ilusión 6 148 237 453

Básicos con corazón 7 49 197 139

Actividades de formación en salud 1 8 23 32

Salud 16 218 708 695,1

Todos a la escuela 1 124 165 256

Acciones de sensibilización en educación 1 19 30 57

Educación 2 143 195 313

Colecta de dinero 1 62 0 254

Comparte solidaridad 1 62 0 254

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

253 voluntariosMAPFRE Panamá

256 voluntarios

TOTAL 16 207 1.658 758,5

Soy donante 2 6 292 37,5

Dibujando sonrisas 1 28 90 84

Compartiendo ilusión 5 91 1.046 211

Básicos con corazón 3 38 80 188

Salud 11 163 1.508 520,5

Alimentos con corazón 1 7 150 14

Nutrición 1 7 150 14

Acciones de sensibilización en educación 2 27 0 174

Educación 2 27 0 174

Cooperación solidaria 2 10 0 40

Ayuda en emergencias 2 10 0 40

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Paraguay

127 voluntarios



TOTAL 37 662 2.768 2.097,5

Dibujando sonrisas 8 123 572 533,5

Compartiendo ilusión 5 88 221 303

Básicos con corazón 1 18 250 126

Actividades de formación en salud 1 9 0 45

Salud 15 238 1.043 1.007,5

Alimentos con corazón 1 9 0 36

Nutrición 1 9 0 36

Comprometidos con el medio ambiente 4 52 0 197

Acciones de sensibilización  
en medio ambiente 2 15 72 51

Medio ambiente 6 67 72 248

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 15 200 60

Actividades de formación 7 71 153 264

Acciones de sensibilización en educación 7 262 1.300 482

Educación 15 348 1.653 806

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Perú

507 voluntarios

TOTAL 53 284 832 794

Soy donante 1 15 54 27

Saludables acciones de sensibilización 4 13 33 32

Dibujando sonrisas 8 60 240 182,5

Compartiendo ilusión 1 5 0 5

Básicos con corazón 12 59 125 73,5

Salud 23 152 452 320

Alimentos con corazón 5 22 180 104

Nutrición 5 22 180 104

Todos a la escuela 5 31 0 58

Corazón de MAPI Pequeños solidarios 
educación en valores a niños 4 18 186 53

Actividades de formación 2 18 0 137

Acciones de sensibilización en educación 1 15 14 75

Educación 12 82 200 373

Mercadillos solidarios 2 8 0 27

Comparte solidaridad 2 8 0 27

Cooperación solidaria 8 20 0 20

Ayuda en emergencias 8 20 0 20

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Portugal

99 voluntarios



TOTAL 258 1.193 6.202 3.077,5

Soy donante 1 3 330 47,5

Saludables acciones de sensibilización 3 16 64 58

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 5 12 160 24

Dibujando sonrisas 5 35 122 122

Compartiendo ilusión 32 306 253 407

Colecta de dinero para salud 14 220 220 911

Básicos con corazón 87 224 1.635 546

Actividades de formación en salud 6 12 225 22

Salud 153 828 3.009 2.137,5

Alimentos con corazón 27 70 1.781 164

Actividades de formación en nutrición 1 5 18 15

Nutrición 28 75 1.799 179

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones 3 42 0 168

Comprometidos con el medio ambiente 6 51 0 174

Medio ambiente 9 93 0 342

Todos a la escuela 44 101 943 168

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 7 14 71 30

Actividades de formación 13 38 380 96

Acciones de sensibilización en educación 1 27 0 64

Educación 65 180 1.394 358

Mercadillos solidarios 2 14 0 58

Colecta de dinero 1 3 0 3

Comparte solidaridad 3 17 0 61

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Puerto Rico

413 voluntarios

TOTAL 31 482 1.159 1.913

Soy donante 1 8 123 60,5

Saludables acciones de sensibilización 9 136 513 885

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 1 1 0 4

Dibujando sonrisas 3 61 133 186,5

Compartiendo ilusión 4 20 0 48

Básicos con corazón 2 126 0 134

Salud 20 352 769 1.318

Comprometidos con el medio ambiente 2 83 0 392

Medio ambiente 2 83 0 392

Todos a la escuela 2 6 250 6

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 1 26 130 160

Actividades de formación 5 5 0 17

Educación 8 37 380 183

Apoyo psicosocial 1 10 10 20

Comparte solidaridad 1 10 10 20

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE República Dominicana

278 voluntarios



TOTAL 59 284 1.049 385,25

Dibujando sonrisas 9 43 92 86

Compartiendo ilusión 9 51 556 69,75

Básicos con corazón 1 3 100 4,5

Salud 19 97 748 160,25

Alimentos con corazón 4 47 140 47

Nutrición 4 47 140 47

Todos a la escuela 13 46 0 59

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones educativas 2 15 0 7,5

Actividades de formación 8 26 161 31

Acciones de sensibilización en educación 4 14 0 42

Educación 27 101 161 139,5

Cooperación solidaria 9 39 0 38,5

Ayuda en emergencias 9 39 0 38,5

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Uruguay

99 voluntarios

TOTAL 12 180 1.336 405

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 2 14 0 70

Dibujando sonrisas 3 104 587 149

Compartiendo ilusión 1 27 27 27

Salud 6 145 614 246

Todos a la escuela 2 4 0 16

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones educativas 2 8 727 26

Acciones de sensibilización en educación 1 22 0 110

Educación 5 34 722 152

Apoyo psicosocial 1 1 0 7

Ayuda en emergencias 1 1 0 7

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Turquía

146 voluntarios



TOTAL 101 627 3.312 1.594,5

Soy donante 7 28 302 77

Rehabilitación y conservación  
de instalaciones sanitarias 1 2 10 4

Dibujando sonrisas 10 112 672 390

Deporte sin barreras 2 16 55 44

Compartiendo ilusión 8 67 341 174,5

Básicos con corazón 14 74 285 96,5

Actividades de formación en salud 1 3 25 10,5

Salud 43 302 1.690 796,5

Rehabilitación y conservación 
de instalaciones para la alimentación 2 0 68 18

Alimentos con corazón 16 107 452 220

Nutrición 18 115 520 238

Comprometidos con el medio ambiente 2 14 0 64,5

Actividades de formación en medio ambiente 2 9 275 27

Acciones de sensibilización  
en medio ambiente

2 20 50 122,5

Medio ambiente 6 43 325 214

Todos a la escuela 12 76 342 104,5

Actividades de formación 14 49 360 177,5

Acciones de sensibilización en educación 2 11 0 33

Educación 28 136 702 315

Cooperación solidaria 6 31 75 31

Ayuda en emergencias 6 31 75 31

Tipo de actividad Actividades Participaciones Beneficiarios Horas

MAPFRE Venezuela

212 voluntarios
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