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Eneste nimero 21 queremos contarte un peque-
Ao cambio que, aunque pueda pasar desaperci-
bido, refleja una gran evolucion: nuestra revista
pasa allamarse Observatorio de Gestidn de Ries-
gos. Decimos adiods a “gerencia” y abrazamos la
“gestion”, una palabra que transmite mejor la
transversalidad, el dinamismo y la vision global
que buscamos impulsar desde AGERS.

Este cambio no es casual. Forma parte de un ca-
mino que venimos recorriendo para consolidar
nuestro liderazgo, transformar digitalmente la
asociacion, fortalecer alianzas estratégicas vy, so-
bre todo, acercar la gestion de riesgos a nuevas
generaciones. En nuestro plan 2025-2027 tra-
bajaremos para seguir siendo el referente clave
en riesgos y seguros en Espana, tejiendo nuevas
colaboraciones y apostando por la formacion, la
innovaciény la divulgacion.

Ademas de articulos de gran interés, en este nu-
mero encontraras el resumen del evento mas
importante del aio: el 35° Congreso de AGERS.
Fue emocionante ver cémo el Circulo de Bellas
Artes se llend de profesionales del riesgo y del se-
guro global corporate de nuestro pais. Ver a tantas
personas reunidas con el mismo propdsito —com-
partir, aprender y ayudarse mutuamente— es, sin
duda, una de las mayores satisfacciones que pue-
de tener una asociacién como la nuestra.

Este ano, también hemos impulsado la publica-
cion de seis obras que reflejan el conocimiento
y el compromiso de AGERS con la divulgacion
técnica y el desarrollo profesional. Tres de ellas
son fruto del Premio Julio Saez: un anélisis so-

bre seguros paramétricos, otro sobre la funciéon
de Cumplimiento y un tercero sobre los retos y
oportunidades de la movilidad. Por otro lado, gra-
cias al trabajo incansable de nuestras Comisiones
de Trabajo, hemos publicado la Guia de Riesgos
Integrados, la Guia de Riesgos Emergentes v el
informe sobre la situacion actual de la gestion de
riesgos en Espana, realizado en colaboracion con
el Instituto de Actuarios Espanoles.

Estas publicaciones son un ejemplo de cémo,
cuando unimos talento, pasion y generosidad, so-
mos capaces de crear herramientas que ayudan
a la sociedad y que contribuyen a construir un
mundo mejor preparado.

Ahora es momento de parar un instante, disfru-
tar del verano y recargar energia. En septiembre
volveremos con fuerza, con nuevas ideas y con la
misma ilusion de siempre por seguir avanzando
juntos.

iFeliz verano y gracias por formar parte de esta
gran comunidad!

Alicia Soler
Directora de AGERS
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Luis Lancha Vadzquez
Presidente de AGERS
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. Queridos asociados y amigos de AGERS: FERMA vy otros foros internacionales nos permite anticipar
I desafios globales y contribuir activamente a la evolucion de
== Es un verdadero honor dirigirme a vosotros por primera vez nuestra profesion.
e desde estas paginas como presidente de nuestra Asociacion.
Asumo esta responsabilidad con muchailusién y compromi- Estamos inmersos enuna transformacion digital que cambia-
50, y no sintiéndome solo, sino muy bien acompanado por ra nuestra forma de comunicarnos, compartir conocimiento
una nueva Junta Directiva que combina experiencia, vision y prestar servicios. Queremos una asociacion agil, conectada
y un firme propdsito de impulsar a AGERS hacia nuevos y preparada para los nuevos tiempos, sin perder de vista que
Gada manes horizontes. Ademas, todos nos sentimos especialmente res- nuestro verdadero valor reside en las personas que la con-
paldados por nuestro valioso Consejo Consultivo, cuya pers- formamos.
pectivay conocimiento son fundamentales para afrontar con
ambicion los retos que tenemos por delante. En un mundo cada vez mas complejo e incierto, la gestién de
riesgos debe ocupar un lugar central enlatomade decisiones
Nuestro reciente Congreso ha sido una prueba de la vitali- de cualquier organizacion. Desde AGERS seguiremos traba-
dad de nuestra comunidad. Hemos compartido conocimien- jando para que nuestra profesion tenga el reconocimiento y
D to, ideas y visiones que refuerzan nuestro papel como refe- la influencia que merece, porque gestionar bien los riesgos
+ + rentes en la gestion de riesgos y seguros. Pero no queremos no solo es proteger el presente: es construir el futuro.
- - detenernos ahi. Tenemos ante nosotros una hoja de ruta a
Susc"hete tres afios con objetivos claros: fortalecer nuestra presencia Nos alegra presentaros este nimero 21 de nuestra revista
. territorial, atraer a nuevas generaciones, promover una for- Observatorio de Gestion de Riesgos, una publicacion de ca-
Suscnptores aper[ura macion universitaria reglada en gestion de riesgos v seguir becera que retne articulos técnicos de grandes especialistas
consolidando a AGERS como la mayor comunidad profesio- del sector. Con cada edicién, seguimos aprendiendo juntos y
nal del sector en Espana. fortaleciendo nuestra comunidad.
También queremos reforzar nuestra voz institucional, gene- Gracias por vuestra confianza. Contais con todo mi compro-
rando un mayor impacto en normativas clave, y continuar misoy con el de un equipo preparado para liderar esta nueva
construyendo alianzas estratégicas que amplien nuestro al- etapa con responsabilidad, cercaniay vision.

cance. En el dmbito internacional, estamos mas comprome-

e tidos que nunca. AGERS es hoy una de las asociaciones mas Feliz lecturay un afectuoso saludo.
————————\ activas y consolidadas de Europa, y nuestra implicacién con

fuentos Noticias Publicaciones
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Transformadoras y Riesgos
Inminentes para el Futuro Digital

La computacién cuantica es una nueva forma de procesar
lainformacién de una manera muy diferente a la utilizada por
los ordenadores clasicos que utilizamos hoy, basada en las
reglas de lafisica cuantica, esas que rigen el comportamiento
de las particulas mas pequenas del universo. Mientras que
nuestros ordenadores de escritorio y teléfonos utilizan “bits”
para crear largas cadenas de pulsos binarios de unos y ceros,
los ordenadores cuanticos utilizan bits cunticos, o qubits,
que son tipicamente particulas subatémicas. En términos
simples, un ordenador cuantico podré realizar calculos ex-
ponencialmente mas rapido que cualquier ordenador clasi-
co existente. Hay problemas hoy que son demasiado dificiles
de resolver con ordenadores tradicionales, pero que seradn
solucionables con ordenadores cuanticos.

En los laboratorios del MIT y en otras universidades lideres
anivel mundial, cientificos de las mayores empresas tecnolo-
gicas, startups y departamentos gubernamentales secretos

La computacion cudntica transformard la forma en que las empre-
sas hacen negocios, gestionan sus riesgos, desarrollan sus productos,
abordan el cambio climdtico y su impacto en la sociedad. Sin embar-
go, estos potentes ordenadores traerdn nuevos riesgos que debemos
empezar a discutir y comprender desde ahora.

estan desarrollando ordenadores que tendran el poder de
cambiar el mundo para mejor. Se estima que la inversion glo-
bal publicay privada, ya supera los 44.500 millones de déla-
res. La Unién Europea, Estados Unidos y China, lideran el es-
fuerzo, pero paises como Canada, Japdn y Australia también
estan apostando fuerte. IBM ya ofrece acceso en la nube a
sus ordenadores cuanticos, y grandes bancos, farmacéuticas
y aseguradoras estan experimentando con ellos.

UNA FRONTERA QUE ABRE NUEVAS
OPORTUNIDADES

La computacion cudntica ofrecera enormes oportunidades
y grandes beneficios para la humanidad y el futuro del pla-
neta. Tiene el potencial de ser utilizada en la industria biofar-
macéutica para modelar virus rapidamente y acelerar el de-
sarrollo de medicamentos. También se utilizard para mitigar
el cambio climético, optimizando procesos intensivos para

reducir emisiones de carbonoy hacer mas eficiente y asequi-
ble la captura de este mineral.

Esta tecnologia permitird el desarrollo de nuevos materiales
que serén utilizados por diferentes industrias, y, ademas, podra
acelerar drasticamente los calculos de riesgo e inversion.

Sin embargo, como suele suceder con las oportunidades, la
computacién cuéntica traerd nuevos riesgos, algunos de los
cuales aun pueden ser desconocidos. Aungue la comerciali-
zacion de los ordenadores cuanticas podria estar entre cinco
y quince aiios en el futuro, sucederd, y todos debemos estar
preparados.

AMENAZAS PARA LA CIBERSEGURIDAD

Una de las mayores y mas inmediatas amenazas sera que los
ordenadores cudnticos podran romper facilmente los estan-
dares de cifrado actuales. Actualmente, los datos del mundo
estan protegidos por cifrado de clave publica, que es el siste-
ma que nos permite realizar transacciones bancarias en linea
de manera segura.

Sinembargo, los ordenadores cuanticos, con su forma de tra-
bajar radicalmente diferente, podrén romper estos estanda-
res de cifrado con facilidad. Algoritmos como RSAy ECC, que
protegen nuestras comunicacionesy contratos digitales seran
vulnerables. Esto significa que un atacante podria descifrar
datos robados hoy, cuando tenga acceso a tecnologia cuanti-
ca manana. Esto también significa que un individuo no podria
enviar un correo electrénico sin el riesgo de que fuera inter-
ceptado vy leido. Tampoco podria realizar comercio en linea o
bancaenlinea, yaquelos detalles de las transacciones podrian
ser leidos y explotados facilmente. El valor de los datos con el
tiempo determinara cuan agresivamente cada empresa nece-
sitard abordar este riesgo.

Sin embargo, hay una oportunidad de solucionar este pro-
blema, aunque requerird inversion y tiempo. Las empresas
tendran que migrar sus sistemas hacia algoritmos resisten-
tes a la computacion cudntica, conocidos como criptografia

Maria Demattei,
Sr. UW Cyber, AXA XL Iberia
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post-cudntica. Implementar un cambio en los sistemas crip-
tograficos es complicado, costoso y lleva tiempo. Ademas,
hacer este cambio no genera ingresos adicionales ni ahorros
significativos. Como resultado, muchas empresas atin no han
planificado esta transicion.

Ya hay estandares en desarrollo liderados por organismos
como el NIST y aunque este proceso puede tardar afos, las
organizaciones que empiecen antes estaran mejor protegi-
das.

Agencias como la Agencia de Seguridad Nacional de EE. UU.
y el Cuartel General de Comunicaciones del Gobierno del
Reino Unido (GCHQ) han estado trabajando en tecnologia
de ciberseguridad post-cuantica en forma de algoritmos cla-
sicos que serdn seguros frente a los ordenadores cuanticos.

Podriamos terminar enun escenario de “tenedores”y “no te-
nedores” si algunas empresas dejan pasar demasiado tiempo
para hacer la inversion necesaria en seguridad. Es vital con-
cienciar sobre el riesgo potencial y el hecho de que se aveci-
na, aungue no sabemos exactamente cuando.

Silas empresas no logran hacer cambios antes de que estén
disponibles los ordenadores cuanticos capaces de romper
cifrados, corren el riesgo de desconectarse de Internet hasta
que se implementen los cambios necesarios.

ANTICIPARSE ES LA OPCION

Animamos a los clientes a considerar lo que la computacion
cudnticasignificara para sus modelos de negocioy aentender
cudles podrian ser algunos de los riesgos para ellos. Hay im-
plicaciones cibernéticas directas: el riesgo de ser hackeado;
preocupaciones de riesgo politico si la informacién sensible
es vulnerable a ataques; riesgos de D&O; responsabilidad de
productos y retiradas; y riesgos de interrupcion del negocio.
Quienes entiendan esta tecnologiatemprano, no solo podran
adaptarse, sino liderar el cambio en su sector, protegeran su
futuro, su reputaciéony la confianza de sus clientes.



seguros de Property & Gasuaity con

retos propios y muchas sinergias

Aunque comparten estructuras y objetivos, los programas globales de beneficios para empleados
y los seguros de P&C requieren enfoques diferenciados para maximizar su eficacia y alineacion es-
tratégica.

En un entorno empresarial cada vez més globalizado, las
companias multinacionales enfrentan el reto de gestionar
riesgos y beneficios en multiples jurisdicciones. En este con-
texto, los programas globales de beneficios para empleados
(PGBE) han emergido como una herramienta estratégica
clave, no solo para cumplir con obligaciones legales, sino
también para atraery retener talento en mercados altamen-
te competitivos. Aungue estos programas comparten cier-
tos paralelismos estructurales con los programas interna-
cionales de seguros de dafios y responsabilidad civil (P&C),
presentan diferencias fundamentales que exigen una apro-
ximacion especializada. No obstante, es importante resaltar
las sinergias y ventajas de una gestion alineada, en particular
conlaimplicacion de las reaseguradoras cautivas.

¢QUE SON LOS PROGRAMAS GLOBALES DE BENEFICIOS

PARA EMPLEADOS?

Los beneficios para empleados abarcan una amplia gama de
elementos que complementan la retribucién directa: desde
dias adicionales de vacaciones hasta descuentos en produc-
tosy servicios. Sinembargo, los beneficios més valorados —y
complejos de gestionar— son los seguros de vida, accidentes
y salud. Estos seguros no solo protegen al empleado y su fa-
milia, sino que también refuerzan el compromiso v la fideli-
dad hacialaempresa.

Cuandounaorganizacion operaenmultiples paises, la gestion
de estos seguros se vuelve mas desafiante. Por ello, muchas
multinacionales optan por estructurar sus beneficios dentro
de un programa global, coordinado desde el &rea corporativa

de Compensacion y Beneficios encuadrada en la Direccién
de Personas y Organizacion (habitualmente liderada por la
Direccion de RRHH). Este enfoque permite establecer politi-
cas homogéneas, mejorar la eficiencia operativa y garantizar
el cumplimiento normativo en cada jurisdiccion. Y esta es la
primera diferencia con los seguros tradicionales de P&C, ges-
tionados por el CRO.

DIFERENCIAS CLAVE DE LOS PGBE FRENTE A LOS PROGRA-
MAS DE SEGUROS P&C

Aunque los primeros pueden parecerse en su arquitectura a
los programas de seguros de dafos y RC, existen diferencias
sustanciales que afectan tanto a su disefio como a su imple-
mentacion:

e Naturaleza del beneficiario: En los seguros P&C, la em-
presa suele ser la beneficiaria directa. En los PGBE, en
cambio, los beneficiarios son los empleados o sus familias,
lo que introduce consideraciones fiscales y emocionales
que deben ser gestionadas con sensibilidad y precision.

e Actores involucrados: La gestion de los PGBE recae en
equipos especializados. Los consultores y brokers que in-
tervienen suelen ser distintos a los del ambito P&C, vy el
liderazgo del programa, tal como indicdbamos anterior-
mente, se encuentra habitualmente en el departamento
de Recursos Humanos, no en el de gestién de riesgos.

e Gestidn descentralizada: A diferencia de los programas
P&C, que suelen contar con pdlizas master v clausulas
DIC/DIL, los PGBE se gestionan principalmente a nivel
local. Las altas, bajas y modificaciones de asegurados, asi
como latramitacion de siniestros, se realizan en cada pafs,
lo que requiere una coordinacion precisa y herramientas
adaptadas.

e Financiacion compartida: Es comin que los empleados
contribuyan al coste del seguro, ya sea mediante deduc-
ciones salariales o esquemas de retribucion flexible. Esta
caracteristica introduce una capa adicional de compleji-
dad administrativay exige una comunicacion claray trans-
parente con los empleados.

@ MAPFRE 11

Fernando Gémez Guerrero
Head of Global Employee Benefits at MAPFRE Global Risks

SIMILITUDES ESTRUCTURALES ENTRE AMBOS

A pesar de estas diferencias, los PGBE comparten con los
programas P&C varios elementos estratégicos que permi-
ten aprovechar sinergias:

e Seleccion de aseguradoras: Al igual que en los progra-
mas P&C, trabajar con un niimero limitado de asegura-
doras facilita la gestion y mejora la coherencia del pro-
grama. La aseguradora lider debe contar con una sélida
presencia local, capacidad técnica y estabilidad finan-
ciera. Ademas, debe ofrecer servicios de valor afadido
como aplicaciones maviles, informes de gestiony aseso-
ramiento legal y de mercado.

e Reduccion del riesgo y del coste: Los programas de
bienestar, chequeos médicos y campanas de prevencion
desempenan un papel similar al de las inspecciones de
riesgo en los seguros P&C. Asimismo, el uso de herra-
mientas digitales para la gestion de beneficios permite
una supervision mas eficaz y una mejor experiencia para
elempleado.

e Participacion de reaseguradoras cautivas: Muchas
multinacionales integran sus reaseguradoras cautivas
en los PGBE, lo que permite una mayor retencién del
riesgoy una alineacion estratégica con los objetivos cor-
porativos. Estas entidades suelen buscar proteccién adi-
cional en el asegurador lider del programa, que dispone
de unavision integral del mismo.

CONVERGENCIA ESTRATEGICA: UNA OPORTUNIDAD
PARA LA INTEGRACION

La creciente sofisticacion de los programas globales de be-
neficios y su similitud estructural con los seguros P&C abren
la puerta a una mayor integracion entre ambos mundos.
Aungue sus objetivos inmediatos y sus mecanismos operati-
vos difieren, una gestién alineada puede generar eficiencias
significativas, mejorar la experiencia del empleadoy reforzar
laresiliencia organizacional.

Para lograrlo, es fundamental que las empresas adopten un
enfoque holistico, que combine la experiencia técnica de los
seguros con la sensibilidad humana de los beneficios. Solo
asi podran construir programas verdaderamente globales,
que respondan a las necesidades del negocio y de las perso-
nas que lo hacen posible.
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La industria de la aviacion y el sector aeroespacial viven una transformacion sin precedentes. A la
necesidad de adaptarse a un entorno tecnolégico en constante evolucion, se suman los desafios de
garantizar la sostenibilidad del transporte aéreo y gestionar nuevos riesgos operativos y regulatorios
con rigor. Con este teldon de fondo, el pasado 10 de abril se celebré en Madrid el Aviation Day 2025,
organizado por el despacho internacional Clyde & Co.

Elevento reunié amas de 100 profesionales del sector, inclu-
yendo operadores aeroportuarios, aerolineas, aseguradoras,
lessors, fabricantes de aeronaves y drones, asi como repre-
sentantes de la industria aeroespacial. Todos ellos se dieron
cita para reflexionar y debatir sobre los grandes retos que
marcaran el futuro de la aviacion.

Durante lajornada se abordaron cuestiones criticas como la
exposicion creciente a fenémenos meteoroldgicos extre-
mos, el aumento de las turbulencias y los desafios que plan-
tealaciberseguridad en un sector cadavez mas automatiza-
doy dependiente de la tecnologia. Se subrayo la importancia
de reforzar el intercambio de informacion para anticipar ci-
berataques mas sofisticados vy el potencial de la inteligencia
artificial para identificar patrones de riesgo y reducir el mar-
gende error humano.

El andlisis del marco regulatorio internacional también
tuvo un papel central. Se debatieron las nuevas exigencias
normativas sobre emisiones, los avances en el Registro
Global de Combustible de Aviacién Sostenible (SAF), las
obligaciones de los operadores en el marco del Cielo Unico
europeo, y la urgencia de aumentar la transparencia para
evitar el greenwashing. Asimismo, se abordé el impacto de
las sanciones internacionales y como afectan a las operacio-
nes aéreas, las aseguradoras y los mecanismos de control.
Todo ello en un contexto donde la aviacion se enfrenta al

objetivo de cero emisiones netas en 2050, un desafio que
implica adaptar la trazabilidad de los biocombustibles, armo-
nizar normativas entre paisesy asumir un papel activo enlos
mercados de derechos de emision.

CRISIS DE SUMINISTRO Y NECESIDAD DE ADAPTACION

La crisis en la cadena de suministro fue otro de los grandes
ejes de debate. La escasez de aeronaves, los retrasos en la
entrega de componentesy la necesidad de renovar las flotas
han incrementado la presién sobre aerolineas y operadores.
Se puso de relieve el impacto de la pandemiaen la pérdida de
talento, la ralentizacion de los procesos de mantenimiento y
el aumento de los precios en el mercado de segunda mano.

Una situacion que exige a las empresas desplegar estrategias
innovadoras para gestionar la tension entre la creciente de-
manda lalimitada capacidad productiva. Como se menciond
durante el evento: “El motor es el corazén de un avién, pero el pi-
lotoes sualma”, en referencia al papel fundamental que siguen
teniendo las personas en la recuperacién del sector.

DERECHO AEROESPACIAL Y REGULACION DE DRONES
El Aviation Day 2025 dedicd también un espacio destacado

al desarrollo del derecho aeroespacial y la regulacion de
drones. Se analizé el impacto del marco normativo europeo

basado en criterios de proporcionalidad y evaluacion operati-
va, asi como las implicaciones en materia de responsabilidad
civil derivadas de posibles defectos de disefio o fabricacion.

Se abordaron cuestiones clave como la clasificacion de ope-
radores, los umbrales de peso, los usos permitidos vy la intro-
duccién de vulnerabilidades cibernéticas como posible factor
constitutivo de producto defectuoso. En el dmbito espacial, se
discutieron los efectos de la aceleracion industrial, la reduc-
cion de costes v la entrada de nuevos actores privados, des-
tacando la necesidad de actualizar el marco juridico interna-
cional para dotarlo de mayor eficaciay aplicabilidad.

PANELES DE DEBATE: VISION 360° DEL SECTOR

La jornada incluyd tres paneles teméticos que exploraron los
principales retos y oportunidades a los que se enfrenta el sec-
tor de la aviacién y que siguieron al discurso de apertura que
ofrecid Maria Jesus Guerrero Lebron, Catedratica de Dere-
cho mercantil de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla,
actualmente secretaria general de la Universidad Internacio-
nal de Andalucia (UNIA) y vocal de la Comisién de Investiga-
cion de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil espariola
(CIAIAC).

El primer panel, Navegando la tormenta; cémo adaptarnos
a un mundo cambiante, moderado por Enrique Navarro, re-
unioé a lideres como Pablo Hernandez - Lahoz, director de
asuntos legales y corporativos y vicesecretario del consejo de
administracién de AENA; Cristina Pérez, asociada senior de
Clyde & Co; David Nieto, vicepresidente para EMEA del Cen-
tro de Intercambio y Andlisis de Informacion sobre Aviacion
(A-ISAC); Laura Gonzélez, directora asesoria juridica y secre-
taria del consejo de administracion de Mapfre Global Risk y
Javier Baz, suscriptor de seguros de aviacion de Starr Europe
Insurance Limited. El panel debatié sobre fendmenos meteo-
roldgicos extremos, turbulencias y ciberseguridad.

El segundo panel, bajo la moderacion de Jose Luis Ituarte,
profundizé en las estrategias que actualmente se estan im-
plementando para afrontar los AOGs derivados de la escasez
de componentes. Para ello se contd con laintervencion de ex-
pertos de la talla de Ana Urien, Director Juridica de Stratos;
Alejandro Casado, director general operativo de Plus Ultra;
Ricardo Tercero, managing director de Gestair Maintenance
e Inés Pérez Astorqui, legal counsel de Airbus Defense and
Space.

Finalmente, el tercer panel, moderado por Carlos Cid, analizé
los nuevos desafios a los que se enfrenta el sector al adentrar-
nos en laeradel Derecho Aeroespacial, incluyendo el aumento
en el uso de drones, con la participacion de expertos en la ma-
teria como Juan José Sola, Director de Asuntos Regulatorios y
Espacio Comercial en Murzilli Consulting; Rafael Harillo, socio
director de Stardust Consulting; Isaac Pérez, director de ex-
pansién nacional e internacional y de la unidad de negocio de
fabricacion avanzada de Fidamc; Ivan Alvarez, suscriptor senio
de aviaciony espacio en Mapfre Global Risk y Raquel Granado,
asociada senior de Clyde & Co.

El Aviation Day de Clyde & Co se consolidd como un foro de
reflexion y construccion colectiva. Mas que un simple evento,
fue un espacio paracompartir visiones, establecer conexiones
y sentar las bases de una industria mas segura, innovadora y
sostenible.

La jornada evidencié que la cooperacion entre actores pu-
blicos y privados, la actualizacion constante de los marcos
regulatorios y lainversion decidida en innovacién tecnoldgica
seran los pilares para afrontar con éxito los retos de esta nue-
vaetapa.



14 %
Hablamos con...

- ¥y -

]

Una conversacion con vision doble y un mismo ohjetivo:

Transtormar el seguro desde
Ia experiencia, el liderazgo y el cliente

En el sector asegurador, pocas coincidencias son tan sim-
bélicas como la de encontrarse con dos lideres que no
solo comparten vision estratégica, sino también nombre,
representan una nueva etapa para QBE Iberia.

Uno, Mario Diaz-Guardamino, lidera la compaiia con una
mirada internacional, una sdlida experiencia directiva y
un claro foco en el crecimiento sostenido. El otro, Mario
Ramirez Ortuzar, recién incorporado desde el lado del
cliente y con una reconocida trayectoria como vicepre-
sidente de AGERS, aporta una vision técnica y cercana
desde la gestién de riesgos, enriqueciendo la propuesta
de valor de QBE.

Aunque la conversacién es conjunta, abrimos con Mario
Ramirez Ortlzar, precisamente por su anterior papel en
AGERS y porque esta publicacion representa a los ges-
tores de riesgos, cuyo punto de vista es hoy mas necesario
gue nunca.

1. MARIO RAMIREZ, llevas pocos meses en QBE, pero
vienes con una amplia trayectoria desde el lado del cliente
y como vicepresidente de AGERS. ;Qué ha sido lo mas in-
esperado o diferente en tu transicién al otro lado, al mun-
do asegurador?

He pasado mis Ultimos 17 anos trabajando en Exolum. Alli
dirigia Auditoria Interna, Riesgos, Seguros y Gestion Patri-
monial. Yo soy un apasionado del mundo de los riesgos vy
seguros y aqui en QBE el 100% de mi trabajo gira en torno
a eso. Otro punto diferente es la posicién que represento,
donde paso a tener alos broker y clientes como principal ac-
tivo de mifuncién. Haber sido uno de ellos, me pone en una
buena posicion para comprender mejor sus necesidades. Es
un gran cambio, pero en el fondo es un sector de personas

en el que tratas con la misma gente, pero con una perspec-
tivadistinta. Sigo sentdndome con corredores para analizar
riesgos y buscar las mejores soluciones.

2. MARIO DiAZ-GUARDAMINO, ; qué buscaba QBE con
el fichaje de un perfil como el de Mario Ramirez? ;Qué va-
lor anadido aporta alguien con esa experiencia?

Para QBE el cliente esta en el centro de todo lo que hace-
maos, tener en nuestro equipo a un profesional tan repre-
sentativo dentro de la gerencia de riesgos en Espafa es un
auténtico privilegio. Con su liderazgo, realmente fortalece-
remos nuestra orientacion hacia brokeres y clientes de una
manera mas efectiva.

Quienes conocen a Mario, saben que pone mucha pasion
en todo lo que hace y eso esta perfectamente alineado con
nuestra vision "At the heart of it”. No es solo lo que hacemos
por nuestros clientes, sino como lo hacemos.

3. MARIO R., uno de tus focos sera fortalecer el vinculo
concorredoresy clientes. ;Qué iniciativas ya estas ponien-
do enmarcha paralograrlo?

De momento estoy aterrizando. QBE tiene estrategias
claras para reforzar esos vinculos. El objetivo es adaptar la
estrategia junto con nuestros partners y a la situacion del
mercado para maximizar nuestra relacion.

En QBE se han hecho muy bien las cosas. A titulo personal,
trataré de canalizar a través de los corredores las mejores
soluciones que nuestros equipos de Suscripciony Siniestros
proporcionan a nuestros clientes. Aprovecharé mi experien-
cia para ver cada situacion con la perspectiva del cliente.



4. MARIO D-G., QBE ha realizado varias incorpora-
ciones en los ultimos meses. ;Qué perfil de talento
estais atrayendo y cdmo encajan en vuestra estrate-
gia de crecimiento?

Estoy muy orgulloso del talento que hay en QBE, como
bien ha dicho Mario, en QBE Iberia se han hecho las
cosas bien. También estoy especialmente orgulloso de
las recientes incorporaciones, seguimos atrayendo el
mejor talento. QBE tiene una culturay ADN muy mar-
cado de equipo, cooperacion e inclusion. Buscamos ta-
lento que se sienta valorado en este tipo de entorno,
con un alto sentido del compromiso.

5.Desde tu experiencia previa, MARIOR., ;qué retos
crees que tiene hoy la relacion cliente-aseguradoray
cémo se pueden superar?

Como cliente he vivido los diferentes ciclos de merca-
do y siempre he procurado mantener una estabilidad
en larelacion con brokeres y aseguradoras. QBE tiene
filosofia largoplacista y trabajaré para cimentar esas
relaciones con el total apoyo de los corredores. Su fi-
gura aporta un valor clave y necesario para optimizar
las relaciones y soluciones entre el cliente y la asegu-
radora.

6. M3s alla de los resultados, MARIO D-G., ;cuéles
son tus indicadores clave para medir el éxito de este
nuevo equipo directivo en Iberia?

Aunque pueda sonar dispar, la satisfaccion del cliente
y nuestro crecimiento rentable son los dos indicadores
principales.

QBE Iberia debe ser una operacién rentable para po-
der acompanar a sus brokeres vy clientes a largo plazo.
Debemos mantener una posicién sana para apoyar a
nuestros partners en la consecucién de sus objetivos.

7. MARIO R., ;qué tipo de equipo estas construyen-
do en el area de Market Management? ;Qué valores
o capacidades consideras imprescindibles?

En QBE me he encontrado con un equipo espectacular
en todos los departamentos: mucha energia y muchas
ganas de avanzar. El equipo de Distribucién trabaja
muy de la mano con todas las areas. Somos el nexo de
unién entre ellos, los brokeres y nuestros clientes fi-
nales.
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8. Y tu, MARIO D-G,, ;qué valores humanos buscas
en los lideres que te rodean y que formaran parte del
crecimiento de QBE?

Compromiso, honestidad y pasion, eso es lo que bus-
camos en quienes se integran para adaptarse a nues-
tro entorno de trabajo.

Tenemos un equipo muy unido, fruto de la confianzay
el didlogo entre las personas que lo formamos.

Recientemente, hemos sido reconocidos como una de
las TOP100 mejores empresas para trabajar en Espa-
Aa. En QBE, buscamos siempre el bienestar de todas
las personas que formamos parte del equipo.

9. MARIO R., ;como estds combinando tu bagaje
técnico en riesgos con una nueva perspectiva mas
comercial y de desarrollo de negocio?

Durante mis afos como gerente de riesgos, siempre
trabajé muy estrechamente con los brokeres compar-
tiendo las necesidades y los riesgos del negocio y a su
vez analizando su asesoramiento para encontrar las
mejores soluciones para la empresa en la que trabaja-
ba. Ahora pretendo escuchar a los brokers vy trasladar
esas necesidades a nuestro equipo con el objetivo de
conseguir lo mejor para nuestros clientes.

10. MARIO D-G,, ;qué sectores econdmicos o li-
neas de negocio veis con mayor potencial de expan-

sion para QBE en el corto-medio plazo?

Nuestra estrategia es mantener y expandir las lineas de
negocio donde operamos actualmente. Tenemos un foco
especial en Cyber y negocio Multinacional donde esta-
mos tomando posiciones de lider. Somos un jugador muy
relevante en Daflos Materiales y en Responsabilidad Ci-
vil, dreas en las que seguiremos acompafando a nuestros
clientes, si cabe, desde posiciones alin mas estratégicas.
Consideramos fundamental nuestro crecimiento en pro-
ductos de Lineas Financieras (D&O, Fl, Crime, etc) y RC
Profesional donde seguimos apoyando a nuestros clien-
tes con soluciones innovadoras.

11. MARIO R, el mercado espaiol vive un momento
cambiante en cuanto a exposicién a riesgos. ; Cual te pa-
rece el mas infraestimado ahora mismo?

El ciberrriesgo es cada dia un riesgo con mayor exposi-
cion. Cada vez dependemos maés de las tecnologias vy es-
tas requieren de una gerencia integral a fin de tener bien
identificados los riesgos para mitigarlos y transferirlos.
Las empresas espanolas estan gestionando estos riesgos
y preparando cada vez mejor sus planes de contingencia.

12. MARIO D-G., ;qué papel jugara la transformacion
digital en la propuesta de valor de QBE a clientes y co-
rredores?

La transformacion digital juega un papel fundamen-
tal, en QBE bajo nuestro proyecto Modernization,
hemos alcanzado una mayor eficiencia de procesos

internos y externos que se traduce en un mejor resul-
tado para nuestros clientesy corredores. Actualmen-
te utilizamos Al en algunas partes de nuestro proceso
de suscripcion. Esto se traduce en una valoracion més
ajustada del riesgo. Desde luego, la intervencion de
nuestros especialistas seguira estando muy presente.

14. MARIOR,, ;qué consejo le darias a un profesio-
nal que esté considerando pasar del lado del cliente
a una aseguradora, como tu lo has hecho?

Que estd en posicién de aportar mucho valor al sec-
tor asegurador, por su formacion y experiencia técni-
ca, conocimiento de las dindmicas de la gerencia de
riesgo de clientes y su experiencia en la colaboracion
con brokers.

Sobre todo, le aconsejaria que mantenga su ADN de
cliente y lo comparta e integre en su nuevo entorno
de trabajo. Puede ser diferenciador incorporar la vi-
sién de cliente al mundo asegurador.

En QBE, nuestra prioridad es ofrecer un enfoque in-
tegral de cliente, huimos de la llamada “mentalidad de
silo”, y buscamos soluciones completas que ayuden a
nuestros clientes a alcanzar sus objetivos, tanto en la
gerencia de riesgos como en el desarrollo de la com-
pafia en general.
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4 Razones

Los riesgos asegurables son riesgos que pueden transferirse
auntercero mediante lacompra de polizas de seguro. Estos
riesgos incluyen dafos ala propiedad, responsabilidad civil y
otros peligros que pueden causar pérdidas financieras auna
organizacion. Los riesgos asegurables a menudo se conside-
ran “riesgos puros” porque implicanla posibilidad de pérdida
sin la posibilidad de ganancia.

RIESGO SIN LIMITES
Incluir los riesgos asegurables en el marco IRM es importan-

te porque, si se quieren evitar sorpresas, todo riesgo debe
formar parte de la conversacion. Cualquier cosa que pudiera

Gestion integrada de riesgos - IRM, por sus siglas
en inglés - es un enfoque integral para la gestion de
riesgos en toda la organizacion. Implica identificar,
evaluar, priorizar y tratar los riesgos de una manera
que se alinee con los objetivos estratégicos de una
organizacion. Si bien IRM generalmente se centraen
los riesgos que amenazan la estabilidad financiera y
operativa de una organizacion, es importante incluir
los riesgos asegurables como parte del marco IRM.

dafar a su organizacion, su posicion competitiva, su reputa-
cionosu crecimiento debe anticiparse, abordarsey actuarse
en consecuencia. Separar los riesgos por tipo le dard una vi-
sién fragmentada que no le contara la historia completa.

Aqui tiene cuatro de las razones mas importantes para ex-
tender su programa IRM desde un extremo del espectro de
riesgos — los riesgos operativos — hasta el otro - los riesgos
tradicionalmente asegurables:

1. Asegure riesgos mas alla de dafios materiales y res-
ponsabilidad civil. El seguro puede ayudar aunaorgani-
zacion a gestionar sus riesgos financieros transfiriendo

el riesgo de pérdida a una compania de seguros. Esto
puede ayudar a mitigar el impacto de una pérdida en la
posicién financiera de una organizacion y permitirle re-
cuperarse mas rapidamente.

. Aproveche al maximo los servicios ttiles. Las asegura-

doras amenudo incluyen servicios de gestion de riesgos
en sus polizas que pueden ayudar a una organizacion a
evitar que ocurran pérdidas en primer lugar. Por ejem-
plo, una compania de seguros puede proporcionar capa-
citacion o evaluaciones de riesgos que pueden ayudar a
una organizacion a identificar y mitigar los riesgos antes
de que se conviertanenun problema. Al trabajar conuna
compania de seguros, una organizacion puede aprove-
char laexperienciay los recursos de la aseguradora para
fortalecer su programa general de gestion de riesgos.

. Comprenda mejor su perfil de riesgo. Incluir los ries-

gos asegurables enel marco IRM puede ayudar aunaor-
ganizacién a obtener una comprension mas profunda y
completade su perfil de riesgo general. Alidentificar qué
riesgos son asegurables y cudles no, una organizacion
puede tomar decisiones méas informadas sobre como
asignar recursos para gestionar esos riesgos. Esto puede
ayudar agarantizar que unaorganizacion esté priorizan-
do sus esfuerzosy recursos en los riesgos mas criticos.

. Protéjase de multas y otras sanciones por incum-

plimiento. Incluir los riesgos asegurables en el marco
IRM puede ayudar a una organizacion a cumplir con sus
obligaciones regulatorias y de cumplimiento. Muchas
regulaciones y estandares requieren que las organiza-
ciones tengan una cobertura de seguro adecuada para
protegerse contra ciertos riesgos. Al incluir los riesgos
asegurables en el marco IRM, una organizacion puede
asegurarse de que estd cumpliendo con estos requisitos
y evitando posibles sanciones o responsabilidades lega-
les.

Andrea Brody
Chief Marketing Officer de Riskonnect
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Afrontar el cambiante mundo de los riesgos actual no puede
hacerse desde departamentos desconectados que aislan el
riesgo asegurado de los riesgos operativos y financieros. Los
riesgos asegurables deben integrarse en su marco de ges-
tion integrada de riesgos porque representan un aspecto
importante del perfil de riesgo general de su organizacion.
Tener una vision integral también puede revelar relaciones
criticas entre riesgos que podrian no estar obviamente co-
nectados.

Alincluir el seguro como parte de la estrategia de gestién de
riesgos, las organizaciones pueden transferir el riesgo finan-
ciero, acceder aservicios de gestion de riesgos, comprender
mejor su perfil de riesgo y cumplir con las obligaciones regu-
latorias y de cumplimiento. En Ultima instancia, esto puede
ayudar a su organizacion a alcanzar sus objetivos estratégi-
cos mientras minimiza el riesgo y se protege contra posibles
pérdidas.

Para obtener mas informacion sobre la gestion integrada de
riesgos, descargue nuestro ebook, Conquistando el Nuevo
Mundo del Riesgo con la Gestion Integrada de Riesgos, v
echa un vistazo a nuestras soluciones Riskonnect’s IRM sof-
tware.

Contacta con Jorge Nadel, Sales Executive en Riskonnect -
jorge.nadel@riskonnect.com
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El cambio climadtico lleva arios siendo una realidad palpable, y los efectos meteorolégicos causados por los aumentos de temperatu-
ra en el planeta cada vez son mds visibles: veranos largos y plagados de olas de calor, incendios que llegan a afectar ciudades como
Los Angeles, inundaciones inéditas en Dubdi, o, sin ir mds lejos, los terribles efectos de la DANA sobre la Comunidad Valenciana.

Las empresas ya estan sintiendo los impactos financie-
ros del aumento de los riesgos climaticos fisicos, vy el
50% de ellas han sufrido eventos climaticos extre-
mos en los ultimos tres anos, seglin la encuesta de
Marsh. Los gestores de riesgos y seguros estan to-
mando el control de las estrategias de adaptacion
al cambio climatico, asumiendo su rol natural frente
a un area a veces transitada sélo por los departamen-
tos de sostenibilidad. Capitulo aparte merece el rol del
CRO para gestionar los riesgos de la transicion a una
economia descarbonizada, que Marsh ha recogido en
su informe Transition Risk Landscape.

La encuesta mencionada muestra que la cuestion de
cémo responder ha llegado a los responsables de la
toma de decisiones de las empresas: el 83% dijo que
estaba considerando los impactos del riesgo fisico
climatico o que habiarealizado algtin tipo de evalua-
cion del riesgo climatico para mejorar su compren-
sion. Estareaccion llega a la vez que el lanzamiento de
la Directiva Europea de Reporting en Sostenibilidad vy
del nuevo estandar IFRS de clima (IFRS S2). Segun es-
tas normas, en caso de que el riesgo climatico se con-
sidere material, se tendra que cuantificar la exposiciéon
financiera para los activos en riesgo.

La adaptacion climética debe llevarse a cabo median-
te un enfoque holistico de la gestion del riesgo, cen-
trandose en soluciones financieramente viables que
brinden proteccién alas personasy entidades. Se trata
de tres componentes integrados: evaluacién, adap-
tacion y financiacién del riesgo. Este enfoque hace
hincapié en una perspectiva de “coste total del ries-
go”, combinando la financiaciony la adaptacién al clima
para crear vias efectivas de resiliencia, que variaran
segun laregiony las caracteristicas del riesgo.

Para la evaluacion del riesgo es necesario llevar a cabo
un enfoque cuantitativo que nos permita conocer la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, su magnitud vy
el impacto financiero para la compafia, en caso de su
materializacion. Asi, pueden justificarse o descartarse
de las acciones de adaptacion en funcion de su coste.

Este marco de adaptacién integral comienza con la
identificacion de intervenciones para aumentar laresi-
liencia de los activos fisicos, mejorar las operaciones,
proteger alas personasy mejorar la respuesta a emer-
gencias. Las medidas de resiliencia a nivel de activos
pueden consistir en la implementacion de defensas
contra inundaciones o el control de las condiciones de
trabajo de los trabajadores en las regiones afectadas
por el calor extremo. Esto es el nuicleo de la estrategia,
como en la grafica.

Alrededor del nlcleo, las consideraciones a nivel de
sistema afectan a los proveedores, los clientes, la in-
fraestructuracritica, los recursosy los servicios ecosis-
témicos, los gobiernosy los reguladores, los proveedo-
res de capital y las comunidades. Estas adaptaciones a
nivel sistémico son muy importantes para comprender
el coste total del riesgo, asi como los principales dri-
vers de riesgos directos e indirectos. Las adaptaciones
en este sentido serian analizar y gestionar la disponi-
bilidad de recursos de una empresa, dependientes de
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Gerente de Clima y Sostenibilidad, Marsh Advisory
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un ecosistema, o crear soluciones aseguradoras para
proteger a comunidades del impacto de peligros indu-
cidos por el clima.

La cadena de suministro merece una mencion aparte,
especialmente aquellos riesgos que no se ven de for-
ma directa como son los que afectan a los proveedores
de tier 2 o mas alla. Los andlisis realizados con Marsh
Sentrisk nos permiten afirmar que es en estos puntos
donde un evento climético extremo puede producir
un cuello de botella que se transforma en retrasos y
pérdidas para empresas con proveedores multinacio-
nales.

Por todo lo anterior, el gestor de riesgos puede verse
en la necesidad de complementar su formacion con
nuevos conocimientos sobre escenarios climaticos,
modelos de cuantificacion, planes de adaptacion...

Nuevas habilidades para un perfil de CRO mas com-
pleto.


https://effas.com/professional-certificates/effas-climate-risk-analyst-ecra/
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Hablamos con...

Hoy hablamos con Pablo Garrigues, Gerente Adjunto de Sammy Free, broker internacional wholesale, es-
pecializado en la obtencion de garantias técnicas a través de los seguros de caucion, con una experiencia

consolidada en el sector de mds de 12 anos.

Los seguros de caucion se han convertido en una herramienta financiera que estd cambiando la forma en
que las empresas garantizan sus contratos y su incremento en Espana es evidente desde el momento en que
cada vez mds companias aseguradoras entran al mercado para cubrir este riesgo.

Antes de entrar en detalle a hablar de las perspectivas
futuras de los seguros de caucion ;podrias darnos una
definicion sencilla de lo que es un seguro de caucién?

Para explicarlo de una forma muy sencilla, el seguro de
caucion es un producto por el que una aseguradora ga-
rantiza que indemnizard a un beneficiario si no se cum-
plen las cldusulas descritas en un contrato. El seguro
de caucion avala el cumplimiento de un contrato. Por
ejemplo, en el contexto de adjudicaciones de concursos
publicos, la empresa adjudicataria actia como tomadora
del seguro, y la Administracion Publica como asegurada
o beneficiaria. Si la empresa incumple lo pactado, la ase-
guradora deberd resarcir a la Administracion. En Espana
tradicionalmente estas garantias se han cubierto me-
diante avales bancarios, Ultimamente se empieza a utili-
zar el seguro de caucion. Depende del pais en el que nos
encontremos el seguro de caucion esta méas implantado,
como por ejemplo en Italia, donde es muy habitual utili-
zarlo para garantizar los contratos con la Administracion
Publica.

Entonces podemos decir que son sustitutos el aval ban-
cario y el seguro de caucién a la hora de garantizar un
contrato.

Si, pero el seguro de caucién tiene unas ventajas fundamen-
tales que lo hacen més atractivo frente al aval bancario. El
seguro de caucién no computa como riesgo bancario de for-
ma que no afecta a tu solvencia bancaria, tu CIRBE se queda
intacta, cosa que no ocurre si pides un aval bancario. Y sa-
bemos que mantener tu solvencia bancaria es vital. Ademés,
los bancos suelen pignorar el capital asegurado, restandote
liquidez, en el caso del seguro de caucion no se suele pigno-
rar no afectando a tu tesoreria, variable capital en estos mo-
mentos de inestabilidad econdmica.

¢Cual es su evaluacién general del mercado de seguros
de caucién en 2025?

Seguird al alza, le queda mucho recorrido todavia, en 2023
fue el ramo que mas incremento tuvo y en 2024 alcanzé un
incremento del 16,66% con respecto al ano anterior, alcan-
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zando la cifra anual en primas de seguro directo de 263 mi-
llones de euros.

¢Prevé un crecimiento sostenido del producto como al-
ternativa a garantias bancarias?

Totalmente, tanto en el sector privado como publico. Cada
vez mas las empresas van a confiar en las aseguradoras a
la hora de presentar una garantia a un contrato, un sector
muy conservador y prudente que ha demostrado ser esta-
ble ante las situaciones de crisis econdmicas. Por sentido co-
mun lo mas conveniente para las empresas es que a la hora
de presentar garantias en sus contratos lo hagan a través de
los seguros de caucion y acudan a las entidades bancarias
cuando necesiten financiacion. De hecho, es lo que ocurre
en los paises anglosajones donde el surety bond estd muy
consolidado.

¢Qué impacto puede tener la situacion econémica global
actual en el negocio de cauciones?

La guerra de aranceles, el incremento de la deuda por el
rearme o la inestabilidad actual del comercio internacional,
la volatilidad, todo te conduce a ser prudentes. El riesgo
nunca fue amigo de la incertidumbre. Tener garantias en las
relaciones comerciales va a ser un valor en alza, yo pienso
que se va a incrementar la utilizacién de garantias para el
cumplimiento de contratos, a nivel publicoy privado, y ahi el
seguro de caucion puede ser vital, ya que no te interfiere en
tus necesidades bancarias que pueden complicarse con la
incertidumbre actual.

¢Coémo esta cambiando laforma en que se contratay ges-
tiona un seguro de caucion?

La digitalizacion en la emision de las pélizas ha sido un gran
avance y nos ha ayudado a ser muy agiles y eliminar los cos-
tes de transporte, dando seguridad al depodsito de estas,

f
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evitando posibles fraudes, al ser la propia aseguradora la
que deposita la pdliza directamente en el organismo que lo
solicita, estoy hablando de la Administracion Pdblica, es cier-
to que no todos los organismos publicos admiten la pdliza
digital, pero si, la gran mayoria. Cada pais tiene sus reglas,
en Portugal se sigue presentando en papel y por ejemplo en
Polonia o Italia es todo digital.

Queda pendiente una herramienta bien disefiada para eva-
luar el tipo de riesgo en cada operacion y su consiguiente
tarificacion, actualmente existen aplicaciones, pero a nivel
basico, en larealidad, la mayoria de las operaciones de cierto
riesgo la evaluacion la siguen realizando los analistas, la 1A
todavia nohallegado a estandarizar el proceso.

¢Qué riesgos y desafios enfrentan hoy en dia?

El principal desafio es mantener un equilibrio entre agilidad
y analisis riguroso del riesgo. Ademas, la incertidumbre ma-
croecondmica obliga a ser mas prudentes en ciertos secto-
res. Pero también vemos oportunidades claras: cuando el
contexto es volatil, los seguros de caucion se valoran mas.

¢Donde ve el mayor potencial de innovacion en el seguro
de caucion para los préximos anos?

El mayor potencial de innovacion en el seguro de caucion o
veo en la digitalizacion de procesos, el uso de big data para
evaluar el riesgo de formamas precisay el desarrollo de pro-
ductos mas flexibles y adaptados a nuevos sectores como la
economia digital, medioambiente, ....

Si tuviera que definir el futuro del seguro de caucién con
una palabra, ;cual seria?

Accesibilidad. Porque cada vez mas empresas, sin importar
sutamano, pueden acceder aunaherramienta que antes pa-
recfa reservada solo para grandes contratos.


https://youtu.be/SxCFsWaISZM?feature=shared
https://www.youtube.com/watch?v=4XPHaqvS3tk&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=2
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La proliferacion de
Gentros de Datos
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En un contexto de digitalizacién acelerada, desarrollo de la inteligencia artificial generativa y crecientes
exigencias normativas en materia de soberania y proteccion de datos, los centros de datos se han conso-
lidado como una infraestructura critica para la economia digital del siglo XXI. Esta revolucion tecnoldgica
ha impulsado una carrera global por construir infraestructuras capaces de gestionar, almacenar y procesar
informacion con seguridad, eficiencia y sostenibilidad. Y como toda gran transformacion, abre una nueva
frontera de riesgos que el sector asegurador debe entender, anticipar y cubrir adecuadamente.

Espana se sitliaen una posicion estratégica. Con inversiones
previstas de mas de 12.000 millones de euros hasta 2030
y més de 500 nuevos centros proyectados, el pais aspira
a liderar el desarrollo digital del sur de Europa. Regiones
como Madrid o Aragdén concentran las grandes iniciativas
de operadores globales como Amazon, Microsoft o Apple.
Todo ello convierte a Espafiaenun entorno de alto potencial
y riesgo asegurador.

RIESGOS ESPECIFICOS QUE REQUIEREN COBERTURAS A
MEDIDA

Los centros de datos no son edificios convencionales. Su di-
seno técnico, los requisitos energéticos y los estandares de

seguridad obligan a gestionar una combinacion de riesgos
Unica. El error humano o técnico durante la construccién o
la operacion puede derivar en interrupciones de servicio,
sanciones regulatorias o pérdidas econdmicas millonarias.

Ante este contexto, el mercado asegurador debe responder
con soluciones especializadas y a medida. Una proteccion
completa del ciclo de vida del centro de datos pasa inevita-
blemente por una combinacién de coberturas:

e Responsabilidad Civil Profesional por Proyecto: disefa-
da para proteger frente a errores u omisiones durante
el disefio y la direccion de obra. Es una cobertura clave
en la fase de construccién, ya que acompana al proyec-

to desde su concepcidn hasta varios afos después de la
entrega.

e Responsabilidad Civil Profesional del Operador: para

cubrir errores durante lafase de explotacion técnica.

e Ciberseguro: esencial ante incidentes como brechas de

seguridad, ataques ransomware o errores en el traspaso
de sistemas.

e Responsabilidad Civil General: frente a dafios a terceros
o perjuicios derivados del uso de las instalaciones.

® Seguro de Dafos Materiales: cubre incendios, fallos
eléctricos, inundaciones u otros eventos fisicos que pue-
dan comprometer laintegridad de los activos unavez en

marcha.

LA CLAVE ESTA EN LA SUSCRIPCION TECNICA

Para gue estas pdlizas funcionen, es imprescindible una sus-
cripcion rigurosa y especializada. Una relacion estrecha y
comunicacion fluida con el asegurador son asf fundamenta-
les para que éste pueda ofrecer una solucion completa.

Entre los aspectos que debe analizar el suscriptor encontra-
Mos:

La calidad del disefio técnico.

La experiencia previa del constructory operador.

Las medidas de ciberseguridad integradas.

El cumplimiento con normativas locales y europeas,
como la regulacion de eficiencia energética o las directi-
vas sobre ciberseguridad.

e Laplanificacién de suministro energético, cada vez mas
ligada a acuerdos con productores renovables.

LAS CAUSAS MAS HABITUALES DE SINIESTRO

La experiencia internacional muestra que los siniestros mas
frecuentes incluyen fallos de alimentacion eléctrica, sobre-
calentamientos, incendios o problemas de coordinacién en
la entrega de proyectos. En Espafa, donde el mercado aun
es incipiente, la siniestralidad registrada hasta la fecha ha
sido principalmente de baja cuantia, pero el tamafio crecien-
te de los proyectos exige una anticipacion mayor. Las conse-
cuencias de unfallo grave, como el incendio del centro SBG1
de OVHCloud en Estrasburgo en marzo de 2021, pueden
alcanzar cifras millonarias.

Gorka Arrechea Onate
Senior Technology Underwriter, RSA Europe
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En este sentido, un asesoramiento de principio a fin por
parte de los departamentos de Ingenieria de Riesgos de las
aseguradoras resulta fundamental para poder prevenir y
gestionar los riesgos derivados de su actividad.

UN SECTOR ALINEADO CON LA SOSTENIBILIDAD

Lejos de ser solo grandes consumidores de energia, los cen-
tros de datos estan impulsando el cambio hacia energias
limpias. Muchos operadores estdn firmando acuerdos de
compra a largo plazo con productores de energia solar o e6-
lica. Ademas, estan surgiendo proyectos innovadores, como
pequenos reactores modulares o sistemas de refrigeracion
eficientes. Esto abre nuevas oportunidades para seguros
combinados que integren infraestructura tecnologica vy
energfas renovables.

EL PAPEL CLAVE DE LAS ASEGURADORAS ESPECIALIZA-
DAS

El crecimiento de este mercado en Espafia es una realidad.
El pais tiene la infraestructura, el talento técnico y el marco
regulador necesario paraello.

Por su parte, el sector asegurador debe estar preparado
para acompanarlo. Ofrecer soluciones personalizadas, téc-
nicamente sélidasy alineadas con las necesidades del cliente
es unaforma de liderar, no solo de seguir el ritmo.
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La ONU impuisa la resiliencia de las pymes
en Barcelona con el apoyo de AGERS:

1] I

|/

La Asociacién espatiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) sigue firme en su compromiso con la resilencia em-
presarial. En esta ocasidn, colabora activamente en Barcelona con la oficina de las Naciones Unidas para la reduccion

del riesgo de desastres (UNDRR) en el proyecto “Enfortiment de la resiliencia de les pimes”. Esta iniciativa tiene como
objetivo principal fortalecer la capacidad de respuesta de las pequerias y medianas empresas (PYMES) antes riesgos
climdticos y crisis inesperadas.

El reciente apagdon que afectd a toda Espafia ha
puesto enevidencia lavulnerabilidad de nuestras in-
fraestructuras criticasy laurgente necesidad de que
las empresas dispongan de planes de continuidad y
herramientas robustas para garantizar la operativi-
dady proteger sus activos. Este evento se suma alos
crecientes episodios climaticos extremos que, como
la DANA (depresién aislada en niveles altos) sufrida
en Valencia, ponen en jaque el tejido empresarial,
especialmente el de las pymes.

LA IMPORTANCIA DE LA CULTURA DEL RIESGO

En el marco de este proyecto, AGERS particip¢ ac-
tivamente en el encuentro internacional celebrado
en |QS School of Management en Barcelona, donde
José Calvo, director de siniestros de Aony miembro

del claustro de profesores de AGERS en Barcelona,
compartio¢ valiosas reflexiones.

Segun Calvo, “hay que trasladar la cultura del riesgo
a las pymes”. Las grandes empresas suelen contar
con planes de continuidad y estrategias de gestién
de riesgos avanzadas, pero esta realidad no siempre
se traslada a las pequefias y medianas companias,
que muchas veces se encuentran desorientadas
ante un desastre.

La experiencia en Valencia mostré que muchas py-
mes no sabian si abrir, si enviar a sus empleados o
como reactivar su actividad. Segin Calvo, la clave
estd en reconocer que el riesgo existe y en invertir
en la formacion para entenderlo y gestionarlo. Un
Business Continuity Plan (BCP), bien implementa-

do, no solo puede salvar la actividad de una empre-
sa, sino también proteger el empleo local y la econo-
mia publica.

INNOVACION Y NUEVAS HERRAMIENTAS

El sector asegurador también estd evolucionando
para adaptarse a esta nueva realidad. Los seguros
paramétricos, que ofrecen indemnizaciones au-
tomaticas basadas en variables objetivas como la
cantidad de lluvia o el viento, representan una in-
novacion clave. Estos productos agilizan el cobro de
indemnizaciones y ofrecen soluciones rapidas, algo
vital para empresas con recursos limitados.

Ademas, la existencia del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros en Espana ofrece una ventaja Unica:
gracias a este mecanismo publico, se cubren riesgos
extraordinarios a través de recargos en las pdélizas
privadas. Sin embargo, como recalca Calvo, esto solo
aplica si las empresas cuentan con un seguro contra-
tado. En Valencia, las pérdidas estimadas rondaron
los 4.500 millones de euros, gestionadas en gran par-
te por el Consorcio, lo que refleja la importancia de
contar con coberturas adecuadas.

UNA OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES

En linea con esta vision, el proyecto de la UNDRR
busca fomentar la participacion de las pymes para
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conocer mejor su percepcién de los riesgos (clima-
ticos, energéticos, tecnoldgicos, etc.), evaluar su ca-
pacidad de respuesta y recuperacion, e identificar
buenas practicas que puedan replicarse en otros
sectoresy territorios.

Por ello, se ha lanzado una encuesta, en la que cuan-
tas mas respuestas se recojan, mas precisa serd la
radiografia de necesidades y méas efectivas las solu-
ciones que se podran disenar en el marco del pro-
yecto. Ademas, las empresas que completen la en-
cuesta y se identifiquen podran optar a un Plan de
Continuidad de Negocio personalizado, financiado
por la UNDRR, y tendran la oportunidad de visibi-
lizar sucompromiso con la resiliencia a nivel global.

COMPROMISO DE AGERS

En AGERS creemos firmemente que las pymes sonel
motor de nuestra economia. Apoyarlas en su camino
hacia la resiliencia no es solo una cuestion de super-
vivencia empresarial, sino de responsabilidad social
y de proteccién del entorno econémico y social en
el que operan. Contribuiremos, por tanto, a toda ac-
cion que fomente el fortalecimiento de las empresas
mas pequenas y familiares de nuestro pais.



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=2zWeD09UYE-9zF6kFubccCJckwrWT79Ji8pqUYpH9FpUQTFIUU1aMU1MN1FSQUNKWVpHWVlZNThSNy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=2zWeD09UYE-9zF6kFubccCJckwrWT79Ji8pqUYpH9FpUQTFIUU1aMU1MN1FSQUNKWVpHWVlZNThSNy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=2zWeD09UYE-9zF6kFubccCJckwrWT79Ji8pqUYpH9FpUQTFIUU1aMU1MN1FSQUNKWVpHWVlZNThSNy4u&route=shorturl
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Tendencias del cibercrimen
y como proteger tu empresa de las amenazas

El Fraude ha evolucionado de simples enganos documentales a estrategias digitales cada vez mds sofisticadas. Segtin
el PWC, en 2023 el 46% de las empresas sufrio algun tipo de fraude econdmico, y las sinestrialidad aumenta un 20%
anual en niimero, impacto y sofisticacion. Casos tradicionales como cheques falsos o manipulaciones contables siguen
presentes, pero ahoa vonviven con amenazas impulsadas por la IA.

José Diaz
Broker Lineas Financieras

AMENAZAS AMPLIFICADAS POR LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Lainteligencia artificial ha transformado el panorama de-
lictivo empresarial. Hoy es posible suplantar identidades
mediante deepfakes, falsificando videollamadas, audios o
correos con una precision alarmante. Ello permite a los
atacantes estudiar en segundos comportamientos, ci-
fras, actos e incluso lineas de cédigo, potenciando el al-
cancey ladimension del fraude.

La ingenieria social representa el 83% del fraude in-
formatico en Espana (Ministerio Interior) y el 60% de
los fraudes con IA implican suplantacién de identidad
(Deloitte, 2024). Las organizaciones ya no pueden con-
fiar exclusivamente en la autenticidad visual o auditiva;
estos ataques explotan emociones y decisiones huma-
nas, convirtiendo al empleado —el eslabon méas débil—
en el punto mas vulnerable de la cadena de seguridad.
La ingenieria social, amplificada por IA, permite enganos
personalizados que vulneran incluso los controles mas
robustos.

Las consecuencias son multiples: pérdida de dinero, robo
de bienes, gastos de peritacién y forenses, restitucion
de datos, dafno a la reputacion y pérdida de confianza de
clientes. Ademas, los tiempos de deteccion son largos,
lo que agrava el impacto. El hecho de que el 60% de los
fraudes con IA implican suplantacion de identidad, pone
en evidencia la necesidad urgente de nuevas medidas
defensivas.

PREVENIR Y MITIGAR CON TECNOLOGIA E INVERSION

Frente a este contexto, las empresas deben reforzar sus
procesos de seguridad internos. La formacion continuaen
ciberseguridad, larevision de accesos criticos y el principio
dedobleverificaciénsonindispensables. Paradojicamente,

la IA también puede ser aliada: algoritmos detectores de
patrones sospechosos, verificacion biométrica, monitoreo
inteligente y firewalls adaptativos permiten una defen-
sa activa. La clave estd en equilibrar el uso de tecnologia
ofensiva y defensiva; invertir en prevencion es invertir en
la continuidad del negocio. Las organizaciones deben
destinar recursos a protegerse no solo del cibercrimen
externo, sino de vulnerabilidades internas que muchas
veces pasan inadvertidas.

EL SEGURO DE FRAUDE COMO RED ESENCIAL

Las pdlizas Crime existen desde hace 80 afos, cubriendo
infidelidad de empleados, roboy estafas documentales, y
desde 1982 también fraudes informaticos. Este seguro
protege directamente el balance de la empresa ante pér-
didas derivadas de fraudes internos o externos, ya sean
digitales o tradicionales.

Muchas companias confian en extensiones de pdlizas
ciber o de responsabilidad civil/profesional, incluso da-
Aos, que, en la practica, resultan insuficientes. Actuando
como “parches” ante un riesgo que cada vez esta adop-
tando mayor dimensién. Estas extensiones pueden in-
cluir redacciones ambiguas, sublimites reducidos o la
falta de cobertura para todas las tipologias de fraude,
que podrian dejar alaempresa expuesta. Sin considerar
que ademés, los eventos de fraude pueden erosionar
los limites de los programas donde estas extensiones se
incluyen, ya que es un riesgo de impacto y recurrencia.

La coordinacion entre las areas de riesgos, IT y
Compliance es clave para definir correctamente el alcan-
ce de la coberturay asegurar que no existan riesgos des-
protegidos. En un entorno donde el fraude evoluciona
constantemente, una pdliza bien estructurada marca la
diferencia entre laresilienciay la crisis.




MIRAR AL FUTURO CON HERRAMIENTAS INTELIGENTES

La inteligencia artificial representa tanto una amenaza
como una oportunidad. Las empresas que adopten la |A
como parte de su estrategia de defensa y combinen tec-
nologfa avanzada con seguros especificos estaran mejor
preparadas para afrontar el nuevo paradigma del fraude.

LA CLAVE: ANTICIPARSE Y PROTEGERSE SIN
DESCUIDAR EL FACTOR HUMANO

Fraudes con IA ligados a suplantacion (%)

Duracion tipica del fraude (meses)
Pérdida media por caso (USD millones)

Empresas afectadas por fraude

IMPACTO Y PREVENCION DEL FRAUDE

INDICADOR CLAVE
Empresas afectadas por fraude (PwC, 2023)

Pérdida media por caso de fraude (ACFE, 2024)

DATO DESTACADO
46%

1,7 millones de ddlares

Duracion tipica de un fraude antes de detectarse
% de fraudes con IA ligados a suplantacion

Métodos de prevencion eficaces

Cobertura eficaz frente al fraude

12 meses

60% (Deloitte, 2024)

IA antifraude, biometria, firewalls, formacion
continua

Seguro de fraude (Crime), no extensiones genéricas
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Laura Pinilla
Ingeniera de Riesgos BHSI

El crecimiento acelerado del uso de baterias de litio, especialmente impulsado por la movilidad eléctrica, el
almacenamiento energético y la electronica de consumo, ha planteado un nuevo reto para el sector asegu-
rador: la proteccion de los almacenes donde se producen, manipulan o almacenan estas baterias.

Desde el punto de vista de la ingenieria del riesgo, el almace-
namiento de baterias de litio presenta particularidades que
lo diferencian de otros productos, derivadas principalmente de
su composicion: celdas electroguimicas con alta energia alma-
cenaday lapresencia de unelectrolito liquido inflamable.

Elriesgo mas significativo asociado a estas baterias es el fe-
nomeno conocido como thermal runaway (fuga térmica),
una reaccion en cadena que libera energia de forma subita,
generando altas temperaturas y gases inflamables, lo que

puede derivar en un incendio y/o explosion. Una vez ini-
ciada la fuga térmica, una celda arde hasta consumirse por
completo.

Las principales causas de fallo en una bateria de litio inclu-
yen defectos de fabricacién, abusos eléctricos (sobrecarga
0 descarga excesiva), abusos térmicos (exposicion a altas
temperaturas) y/o abusos mecanicos (impactos fisicos), que
pueden provocar un cortocircuito y desencadenar la fuga
térmica.
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Laliberacion de gases inflamables representa un riesgo ana-
didodeincendioal entrar en contacto con chispas generadas
por la propia celda, llamas abiertas o instalaciones eléctricas
cercanas, pudiendo incluso producirse una deflagracion si
hay acumulacion excesiva de gases en espacios confinados.

El incendio de una celda puede provocar un abuso térmico
en las celdas adyacentes, induciendo su entrada en fuga tér-
mica de forma inmediata o incluso tras un tiempo, mediante
reignicion.

Por tanto, la extincion de incendios en baterias de litio
representa hoy un desafio considerable. Las normativas y
estadndares vigentes se encuentran en constante revisién a
medida que se desarrollan nuevas investigaciones y ensa-
yos, y los fabricantes invierten en soluciones innovadoras.
No obstante, |a falta de ensayos a gran escala, evidencia a
largo plazo y consenso técnico dificulta la disponibilidad de
unarespuesta claray estandarizada.

Los sistemas de extincion automaética mas prometedores
son los basados en agua. Sin embargo, hasta la fecha, nin-
glin ensayo ha demostrado la capacidad de detener la fuga
térmica en una celda cerrada. Aun asi, los rociadores auto-
maticos pueden ser eficaces para enfriar la bateria, las es-
tructuras del edificio y los médulos adyacentes, contribu-
yendo asi a ralentizar la reaccion y limitar su propagacion.
Ademads, es fundamental considerar no solo el riesgo propio
de la bateria, sino también el de los materiales plasticos y de
embalaje, que incrementan la carga de fuego.

Mientras tanto, la estrategia de proteccion mas eficaz
debe centrarse en medidas de segregacion, prevencion y
contencién.

Es esencial realizar inspecciones periddicas para garan-
tizar la integridad de las baterfas, trasladando al exterior
aquellas que presenten dafios o defectos, y asegurando que
el estado de carga se mantenga en el nivel minimo acepta-
ble. El almacén debe ser exclusivo para baterias, de cons-
truccion no combustible, sectorizado frente a incendios, y
con condiciones de temperaturay humedad conforme a las
recomendaciones del fabricante. Asimismo, es imprescindi-

ble contar con un sistema de control y evacuacion de humos
paraeliminar los gases generados.

Una buena préctica, siempre que sea viable, es comparti-
mentar el almacenamiento en sectores pequenos, con el ob-
jetivo de limitar los dafos por humo y gases corrosivos que
podrian afectar al conjunto del stock. Dentro de cada sector,
se recomienda reducir la densidad de almacenamiento me-
diante separaciones entre islas y estanterias para evitar la
propagacion.

La deteccion temprana también es un aspecto critico. Aun-
que actualmente no existe un sistema eficiente de deteccién
de gases previos a la fuga térmica en almacenamiento, si es
clave para permitir una activacion rapida de los medios de
emergencia.

Las intervenciones manuales requerirdn grandes cantida-
des de agua, ya que es necesario refrigerar el entorno du-
rante horas para evitar reigniciones. Por tanto, los sistemas
de abastecimiento y reserva de agua deben estar dimensio-
nados en consecuencia, ademas de contar con un sistema
de contencidn y drenaje que impida el vertido de agua
contaminada.

Los planes de emergencia deben desarrollarse en coor-
dinacion con el cuerpo de bomberos. Es imprescindible
sensibilizar y formar a los trabajadores sobre los riesgos
inherentes a las baterias de litio, su manipulacion segura y
los protocolos para aislar unidades dafadas o expuestas, asi
como establecer procedimientos de supervision posterio-
res aunincidente para detectar posibles reigniciones.

El almacenamiento de baterias de litio representa, sin duda,
uno de los grandes retos emergentes del sector. A medida
que esta tecnologia se consolida, también lo haran las he-
rramientas para gestionar y proteger el riesgo, asi como la
estandarizacién de normativas de referencia.

Mientras tanto, resulta indispensable mantener una actitud
proactiva, técnicay colaborativa frente a un riesgo tan di-
namico como complejo.



Diego Martin
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Las baterias de iones de litio se han convertido en un pilar fundamental en nuestra vida moderna, vivimos rodeados de
ellas, desde teléfonos méviles hasta vehiculos eléctricos y sistemas de almacenamiento de energia, el litio es un material
esencial para la transicién hacia un futuro mds electrificado y digital. Sin embargo, a pesar de su eficiencia presenta

riesgos significativos, particularmente el de incendio.

Aungue la probabilidad de fallo en una celda individual puede ser
baja (aproximadamente 1 entre 10 millones), el crecimiento masi-
vo de su produccion y uso implica que el nimero de incidentes esté
aumentando de manera preocupante. Comprender por qué arden,
como se manifiestan estos incendios y qué medidas tomar es clave
para gestionar este desafio creciente.

¢{POR QUE SE INCENDIA UNA BATERIA DELITIO?

Adiferencia de otros tipos de incendios, las baterias de litio pueden
incendiarse sin necesidad de una chispaexterna. Las causas incluyen
fallos de fabricacién, sobrecarga, exposicion a altas temperaturas,
golpes o dafos fisicos. Un factor crucial es el envejecimiento, que
incrementa la probabilidad y severidad de los fallos.

Cuando una celda falla, puede desencadenar un proceso conocido
como fuga térmica, un estado de autocalentamiento incontrolado
donde el calor generado acelera reacciones quimicas internas. Este
fendmeno es particularmente peligroso porque el fuego se alimenta
internamentey elion de litio puede autooxidarse, haciendo que lare-
activacion sea un desafio constante incluso después de que el fuego
parezca extinguido.

PATINETES Y BICICLETAS ELECTRICAS, LOS MAS
PROBLEMATICOS

Las estadisticas confirman que los incidentes son una preocupacién
creciente. Enel Reino Unido, los incendios relacionados con baterias
de litio aumentaron un 46% en 2023 respecto a 2022. Los patinetes
y bicicletas eléctricas son los que mas incidentes producen y el avan-
ce del mercado es exponencial, con una proyeccion de crecimiento
del 23% anual en la proxima década.

La prevencion es nuestra primera linea de defensa. Comienza en el
disefoy la fabricacion, con controles de calidad estrictos y mecanis-
mos de seguridad integrados. Los sistemas de gestién de baterias
(BMS) son esenciales para monitorear y proteger contra condicio-
nes anormales.

Para los usuarios, adoptar practicas de carga seguras es vital:

- Utilizar cargadores disefiados especificamente para cada
dispositivo.

- No cargar aparatos electrénicos en superficies con riesgo de
combustién.

- Bvitar dejar dispositivos conectados sin supervision, especialmen-
te durante lanoche.

- Desenchufar el equipo una vez finalizado el proceso de carga.

¢ESEL AGUA SUFICIENTE?

Combatir unincendio de baterias de litio presenta desafios Unicos. Las
temperaturas pueden superar los 800°C e incluso los 2700°C en vehi-
culos eléctricos. Ademas, liberan gases muy toxicos y pueden reavivar-
se horasodias después.

Elenfriamiento es la estrategia fundamental para la extincién de incen-
dios. Aunque el uso de agua sigue siendo la solucidn mas comdn, su efi-
cacia es limitada debido a la gran cantidad requeriday la necesidad de
técnicas especificas que no siempre garantizan la extincion completa.
Actualmente, se estan desarrollando agentes especializados para cada
tipo de incendio, capaces de encapsular el material afectado, bloquear
el acceso al oxigenoy absorber el calor de manera eficiente en cuestién
de minutos. En Lemos Tech apostamos por esta innovacion para trans-
formar el litio de un posible riesgo en un recurso seguroy estratégico.

INVESTIGACION, CLAVE PARA LA SEGURIDAD

El futuro de la seguridad pasa por la innovacion y la investigacion con-
tinua. Se investigan nuevas composiciones quimicas, como las bate-
rfas en estado solido, que prometen ser mas estables térmicamente.
También se exploran materiales ignifugos y sistemas de deteccion tem-
prana con sensores e inteligencia artificial. La fuga térmica representa
el mayor riesgo, y la seguridad es una responsabilidad compartida en-
trefabricantes, reguladores, usuarios y servicios de emergencia.

Para gestionar este riesgo efectivamente es clave impulsar la innova-
cion en materiales mas seguros, educar a los usuarios sobre practicas
seguras, mejorar la preparacion de los servicios de emergencia, actua-
lizar regulaciones y fomentar la colaboracion entre todos los actores
involucrados.

El equilibrio entre aprovechar los beneficios de esta tecnologia trans-
formadora y minimizar sus riesgos sera uno de los grandes desafios
técnicos y de seguridad de nuestraera.
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Conun auditorio expectante, se dio inicio al 35° Congreso
de AGERS con un discurso de bienvenida que marco el
tono vibrante y comprometido de la jornada. Alicia Soler,
Directora de AGERS, presento al presidente de la aso-
ciacion, Luis Lancha, que dio la bienvenida a méas de 400
profesionalesy 50 ponentes de primer nivel que se dieron
cita en este encuentro anual, convertido ya en un referen-
te parala gestion de riesgos en Espana.

La apertura destaco la esencia del congreso: un espacio de
conocimiento, reflexion y conexion. Se hizo hincapié en el
valor de una comunidad que no solo gestiona riesgos, sino
que los anticipa, los transformay lidera con rigor y voca-
cion de impacto.

La jornada prometia abordar los temas més relevantes de
la actualidad —desde geopolitica hasta inteligencia artifi-
cial, sostenibilidad o riesgos emergentes— con una mirada
criticay constructiva.

No faltaron los agradecimientos. Se reconocié la gene-
rosidad de los ponentes, la labor constante de la Junta
Directivay el Consejo de AGERS, y el trabajo esencial del
equipo técnico y humano que hace posible el evento v el
dia adiade AGERS.

Conemociony orgullo, se cerré la bienvenida recordando
el lema de esta edicion: “El arte es un riesgo’, antes de dar
paso aun inspirador video de apertura.
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https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://www.youtube.com/watch?v=4XPHaqvS3tk&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=2
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://www.youtube.com/watch?v=lUpqudaJ8A0&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=14

P> JOSE MIGUEL RODRIGUEZ-PARDO
PRESIDENTE DE LAESCUELA DE
PENSAMIENTO, FUNDACION MUTUALIDAD

Los paneles de la jornada arrancaron con datos méas que
reveladores gracias a la intervencién de José Miguel
Rodriguez-Pardo, presidente de la Escuela de Pensamiento
de la Fundacion Mutualidad. Con la autoridad que le otor-
gan su trayectoria como doctor en Economiay Biomedicina,
actuario e investigador, Rodriguez-Pardo abordd un tema
incomodo, peroinevitable: el envejecimiento de las plantillas
como riesgo empresarial y, sobre todo, como oportunidad
estratégica.

“Esta reflexiéon nacio, curiosamente, en una mesa de riesgos
personales durante un congreso de granjeros”, reveld con
cierta ironfa. De aquel germen surgié el primer tratado en
lengua castellana dedicado al envejecimiento en las empre-
sas, fruto de dos anos de investigacion. El foco: armonizar las
distintas generaciones que conviven en un mismo ecosiste-
ma laboral, desde los recién llegados hasta quienes encaran

lajubilacién. Y todo ello, en un entorno donde la aceleracion
tecnoldgica amenaza con abrir mas brechas que puentes.

El verdadero hito llegd con el desarrollo, junto a Willis
Towers Watson, del primer mapa de riesgos del enveje-
cimiento laboral cuantificado en euros. “Podemos medir
la frecuencia y la severidad de estos riesgos, como si habla-
ramos de siniestros asegurables”, explicd. Un enfoque actua-
rial que permite evaluar si la gestion del talento senior gene-
raodestruye valor. Esta perspectiva trasciende la intuiciony
aportadatos, algo esencial para que las decisiones empresa-
riales sean realmente estratégicas.

Rodriguez-Pardo enumerd los siete grandes dominios de
riesgo identificados: desde los costes de reclutamiento vy
formacién derivados de la rotacion, hasta el absentismo,
la pérdida de productividad, los costes por desvinculacion

no planificada o las sanciones legales. Cada uno, medible y
mitigable.

Pero més all4 de los datos, el ponente puso el acento en la
urgencia de cambiar la narrativa: “Durante anos, al cumplir
50 parecia que tocaba pedir la cuenta, como decia Joaguin
Sabina. Eso se acabd’. Cité el caso de Dinamarca, que eleva-
ra progresivamente su edad de jubilacién hasta los 70 anos,
y como Espafna avanza timidamente hacia esquemas de ju-
bilacion flexible, aiin muy lejos del 25% de japoneses que
siguen trabajando tras la edad legal.

Uno de los mensajes mas potentes de su intervencion fue
que la experiencia no se jubila. En un futuro donde ser3
habitual ver tres generaciones compartiendo oficina, gestio-
nar esadiversidad noes soloun reto: es un arte. Un arte que

requiere sistemas de evaluacién, politicas inclusivas, estra-
tegias de conciliacién e incluso nuevas formas de entender
lasaludy las enfermedades crénicas en el trabajo.

La intervencion concluyd con un aviso a navegantes:
“Debemos evitar que la falta de gestion del envejecimien-
to se convierta en una injusticia estructural, especialmente
para las mujeres que interrumpen su carrera por cuidados”.
El riesgo esta claro. La solucion también: transformar lo
que parecia un lastre en una fuente de resiliencia y ventaja
competitiva.

Y en ese arte del riesgo, quizas lo mas revolucionario sea
entender que la madurez profesional es un activo, no un
pasivo.


https://www.youtube.com/watch?v=gT8QrfNTYB0&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=3
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw
https://www.youtube.com/watch?v=gT8QrfNTYB0&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=3
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw

» MARIA JESUS ROMERO
CHIEF RISK OFFICER, ZURICH

P RUTHRODRIGUEZ TORELLAS
RESPONSABLE DE RIESGOS NO
FINANCIEROS, SEGURCAIXA ADESLAS

La segunda jornada del Congreso AGERS
2025 acogio una de las intervenciones mas
esperadas: la presentacion oficial de la guia
“Riesgos Emergentes: Nuevos Desafios en
la Gestion del Riesgo’, fruto del trabajo co-
laborativo de laComision de CROs de gran-
des empresas y aseguradoras. Esta guia,
presentada previamente el 30 de mayo,
se disend como una herramienta practica
y estratégica para que las organizaciones
aborden los riesgos emergentes con mayor
solidez y vision de futuro.

Las ponentes, Ruth Rodriguez Torellas
(SegurCaixa Adeslas) y Maria JesUs
Romero (Zurich), ambas autoras y miem-
bros activos del grupo redactor, ofrecieron
un recorrido agil y profundo por los con-
tenidos de la publicacién. Su objetivo: des-
pertar la curiosidad del publico y animar a
los asistentes a sumergirse en esta lectura
imprescindible.

Maria Jesus Romero abrio la sesién conuna
reflexion clave: “Laemergencia de unriesgo
no es una categoria cerrada, sino un estado.
Es como el estado vaporoso del riesgo: difi-
cil de capturar, lleno de incertidumbre, pero
con un potencial de impacto altisimo”. Esta
definicion, cargada de intuicién practica,

sirvio como punto de partida para entender por qué los ries-
gos emergentes merecen un lugar central en los drganos de
gobierno de las empresas.

La guia, tal como explicaron, se estructura alrededor de una
idea clara: los riesgos emergentes, aunque a menudo exter-
nos Yy de baja probabilidad, deben ser tratados con lamisma
rigurosidad y gobernanza que los financieros u operaciona-
les. “El éxito esta en normalizar su tratamiento: que lleguen
al comité de riesgos, se reporten internamente y se integren
enla agenda estratégica’ apunté Ruth Rodriguez.

La identificacion de estos riesgos no puede limitarse al
andlisis interno. Es necesario mirar hacia fuera, apoyarse
en informes especializados (como los del World Economic
Forum) vy adaptarlos al contexto propio de cada organiza-
cion. La guia propone un enfoque basado en tres pasos: ob-
servar, priorizar y actuar. Desde conflictos geopoliticos has-
ta ciberataques, desinformacion o dependencia tecnolégica,
los ejemplos abundan.

Un blogue especialmente inspirador fue el dedicado a las
oportunidades ocultas en los riesgos. “Anticiparse no solo
evita pérdidas: también permite aprovechar cambios v li-
derar transformaciones”, subrayd Maria Jests Romero. La
sesion cerrd con ejemplos de grandes companias que no
supieron ver lo que se avecinaba —Kodak, Blackberry, agen-
cias de viajes— ylallamada a que los departamentos de ries-
g0S No caigan en el mismo error.

Con un lenguaje cercano, pero experto, las ponentes reivin-
dicaron que la gestion de riesgos emergentes debe dejar de
ser anecddtica para convertirse en estructural. La guia es, en
ese sentido, una brujula para navegar en la complejidad.

AMTECIPANDC LO INE SR RAZ
CLAVES PARA LA GESTHOMN DE
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o @k . DESCARGAR

oo LA GUIA

agers

“Este trabajo ha sido posible gracias a la colaboracion de
muchos profesionales que viven esta realidad cada dia’,
agradecieron las ponentes. La ovacion final selld la relevan-
cia de una presentacion que dejé un mensaje claro: enun
entorno tan cambiante como el actual, gestionar riesgos
emergentes yano es una opcion, sino una necesidad.


https://www.youtube.com/watch?v=wowb6DLwW04&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=4
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw
https://www.youtube.com/watch?v=wowb6DLwW04&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=4
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw
https://agers.es/anticipando-lo-inesperado-claves-para-la-gestion-de-riesgos-emergentes/
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw

Vicente Vallés, periodista y presentador, fue el encar-
gado este afio de la ponencia magistral bajo el titulo
“‘Geoestrategia y riesgos globales: un mundo en tension”
Con su reconocida capacidad analiticay un enfoque preciso
sobre la actualidad internacional, Vallés desplegd un recorri-
do exhaustivo por los acontecimientos mas relevantes que
definen el escenario global actual, destacando el impacto
directo de la geopolitica en los riesgos que afrontan las em-
presas, los mercados y, por extension, el sector asegurador.

Presentado por Patricia Puerta, Head of Global Corporate &
Commercial Iberia & LatAm de Generali GC&C y miembro del

Riesgos Glohales:
Un Mundo en Tensiom!

D VICENTE VALLES,

PERIODISTAY PRESENTADOR

Consejo Asesor de AGERS, Vallés centrd su intervencion
en una idea clave: la incertidumbre no es solo el nuevo con-
texto operativo, sino la variable que méas condiciona latoma
de decisiones empresariales, politicas y sociales. Desde
este prisma, desgrand los episodios recientes que compo-
nen el tablero geoestratégico mundial.

El punto de partida fue lainvasién rusa de Ucraniaen 2022.
Vallés conectd este acontecimiento con la alianza entre
Rusia, China, Coreadel Norte e Irdn, subrayando las conse-
cuencias econdémicas inmediatas, como la escalada de la in-
flacion o ladisrupcion de las cadenas de suministro. A estos
factores anadid los conflictos en Oriente Medio, el reciente
intercambio de ataques entre Israel e Irdn, y el renovado
protagonismo de EE.UU. bajo la presidencia de Donald
Trump, quien, segun el periodista, ha vuelto a imponer un
estilo impredecible que recuerda a la llamada “teoria del
loco” de Richard Nixon: proyectar una imagen de irraciona-
lidad estratégica como herramienta de negociacion.

Vallés fue categorico al advertir que, aunque los lideres po-
|iticos hagan declaraciones pacificadoras, las acciones a me-
nudo contradicen sus palabras. “Trump presume de no ha-
ber iniciado guerras, pero la lista de operaciones militares

bajo su mandato es larga’ afirmd. En esta linea, abordd
también el cambio de paradigma en la OTAN, destacando
el acuerdo —firmado en la cumbre celebrada recientemen-
te en La Haya— para aumentar significativamente el gasto
militar, lo cual generard importantes tensiones presupues-
tarias y posibles conflictos internos en la Unién Europea.

Una parte central de su discurso se centro en el papel de la
informacion en la gestion del riesgo. Vallés reivindico la im-
portancia de contar con datos fiables, pero también puso el
foco en el andlisis critico de esos datos. Para ilustrarlo, utilizo
un ejemplo aparentemente trivial: el paro registrado en abril.
“:50.000 parados menos es un buen dato? Depende de con
qué se compare, del contexto, de la estacionalidad”, explico.
Asi, defendié la necesidad de ir més alld del dato brutoy en-
tender el marco en el que se produce.

Desde su experiencia como informador, Vallés compartio
cémo los medios toman decisiones editoriales cada manana:
qué noticias cubrir,en qué orden, con qué enfoque. Todo ello,
explicd, conlleva una inevitable carga de subjetividad. En lu-
gar de ver esto como un defecto, Vallés lo considerd una ma-
nifestacion de pluralismo informativo: “Cuando todos los ti-
tulares son iguales, estamos en una dictadura. Aquf tenemos
20 titulares diferentes para una misma noticia, y eso es una
virtud, no un problema’, afirmo.

En ese sentido, animé a los asistentes —muchos de ellos
responsables de la gestion del riesgo en grandes corpora-
ciones— a consultar varias fuentes informativas para cons-
truir una vision mas completa y matizada. “Para quienes
toman decisiones sobre riesgos, la buena informacion es
esencial. Pero no basta con tener datos: hay que saber in-
terpretarlos”, subrayo.

s SONGERS

El periodista abordd también los efectos emergentes de la
inteligencia artificial, advirtiendo que esta revolucion tecno-
l6gica afectard, por primera vez, mas a los trabajos intelec-
tuales que a los manuales. Desde la elaboracién de noticias
hasta la gestién documental en las empresas, la IA abre una
nueva etapa que transformaré radicalmente la forma de tra-
bajary decidir.

Respecto al riesgo politico-econdmico, Vallés profundizd
en la amenaza de los aranceles impulsada por EE.UU., es-
pecialmente tras el desencuentro con Espafa en el marco
de la OTAN. Aungue sefald que la Unién Europea negocia
como blogue, alertd sobre la creciente desconfianza de los
inversores estadounidenses hacia su propio pais, un hecho
inédito que podria provocar cambios sustanciales en los flu-
jos de capital globales.

Como colofon, Vallés subrayo la necesidad de invertir en
anélisis geoestratégico dentro de las empresas, no solo
como mecanismo de prevencion, sino como via de adapta-
cién a un entorno cambiante. “Vivimos en un mundo inter-
conectado donde una guerra en Ucrania o un conflicto en
Oriente Medio alteran el precio del petréleo, la inflacion y
las cadenas de suministro. La Unica estrategia posible es
anticiparse. Y para eso, se necesita informacion, anélisis y
vision” concluyo.

La intervencion termind con una reflexion politica en clave
nacional. Vallés, sin caer en el alarmismo, apuntd hacia una
inestabilidad prolongada derivada de la fragmentacién par-
lamentaria y de una ldgica electoral que antepone el corto
plazo a la planificacion estratégica. Citando a Churchill,
recordd que “un politico se convierte en estadista cuando
empieza a pensar en las proximas generaciones, no en las
proximas elecciones”


https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://www.youtube.com/watch?v=1XZex9JU1G0&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=1XZex9JU1G0&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=5

visiones estrategicas sohre el futuro del
seguroy el reaseguro

IGNACIO DEL CORRAL

GLOBAL HEAD OF CORPORATE INSURANCE
GRUPO SANTANDER Y MIEMBRO DE LA
JUNTA DIRECTIVA DE AGERS (MODERADOR)

SALVADOR MARIN
CEO DE HOWDEN IBERIA

PABLO TRUEBA
CEO, MARSH ESPANA

JACOBO HORNEDO
CEO, AON ESPANA

IVAN SAINZ DE LA MORA
CEO, WTW ESPANA

Enun contexto marcado por laincertidum-
bre geopolitica y los avances tecnoldgicos,
el 35° Congreso de AGERS acogio un pa-
nel de alto nivel bajo el titulo “Situacion y
Perspectivas del Mercado Asegurador y
Reasegurador”. Moderado por Ignacio del
Corral, Global Head of Corporate Insurance
del Grupo Santander y miembro de la
Junta Directiva de AGERS, el panel reunio
a los maximos representantes de las gran-
des firmas de mediacion y consultoria en
seguros en Espana.

Participaron Salvador Marin, CEQ de
Howden lIberia; Pablo Trueba, CEO de
Marsh Espafa; Jacobo Hornedo, CEO de
Aon Espana; e Ivan Sainz de la Mora, CEO
de WTW Espafa. Todos ellos compartie-
ron una vision experta sobre el momento
actual del mercado y los desafios estraté-
gicos que afronta la industria aseguradora
y reaseguradora.

Desde el inicio, quedd claro que el debate
iba mas alla de clasificar el ciclo de mer-
cado como “duro” o “blando”. Si bien coin-
cidieron en que las condiciones actuales
responden a una fase de relajacion en pre-
cios —con caidas en tasas durante los Ulti-
mos trimestres a nivel global—, también se
abordaronlas causas estructurales de esta
evolucion. Se destacaron factores como la
fortaleza financiera de las aseguradoras, la
mejora del ratio combinado v la evolucién

de tipos de interés vy la entrada de capital de nuevos merca-
dos. Estacombinacion haimpulsado el aumento de capacidad
disponible por parte de los mercados existentes, asi como la
llegada de nuevos jugadores, incrementando la competencia
y generando, en definitiva, un entorno favorable para el com-
prador de seguros.

A pesar de ello, los ponentes coincidieron en que esta fase
favorable podria ser mas breve de lo habitual. La crecien-
te frecuencia de catastrofes naturales, la alta volatilidad
geopoliticay laamenaza de un evento sistémico cibernético
figuran entre los principales riesgos que podrian alterar la
tendencia. Como sefnald Jacobo Hornedo, los ciclos futuros
seran “mas cortos y méas intensos’, y la planificacién a largo
plazo es cada vez menos viable en un entorno tan volatil.

Esa misma volatilidad, sin embargo, fue interpretada como
una oportunidad por los participantes. Salvador Marin afir-
mo que “la incertidumbre es la esencia del seguro’ y subrayé
la necesidad de que los gerentes de riesgos ocupen una posi-
cion central enlatoma de decisiones corporativas. “El seguro
estd en el corazon de la empresa, y los gerentes deben recla-
mar estar en el nlcleo estratégico’ apuntd, abogando por
una participacion activa en los 6rganos de direccion.

La reflexion se extendio hacia la necesidad de atraer talento
al sector y fomentar una cultura de riesgo mas extendida.
lvan Sainz de la Mora insistio en que la volatilidad también
sirve para poner en valor la figura del gerente de riesgos,
quien debe contribuir a identificar exposiciones no cubiertas,
desde riesgos no asegurables hasta coberturas insuficientes
o condiciones inadecuadas. “Hay que concienciar a las em-
presas sobre qué esta cubierto, qué no lo estd y qué podria
ponerse en riesgo sin saberlo’, sefialo.

Uno de los temas mas desarrollados fue el impacto de la inte-
ligencia artificial. Todos coincidieron en su potencial transfor-
mador para el sector: desde la automatizacion de procesos y
la personalizacion de productos hasta la mejora de la expe-
riencia del cliente y la prevencién del fraude. No obstante,
también se subrayaron riesgos importantes: falta de retorno

inmediato sobre la inversion, amenazas a la privacidad, im-
pacto en el empleo y necesidad de mantener pensamiento
critico. Pablo Trueba lo expresé con una metéfora eficaz: “La
inteligencia artificial debe aspirar al Oscar al mejor actor se-
cundario, pero el protagonista y el director de la pelicula si-
guen siendo las personas’”.

En cuanto a los gaps de cobertura, se puso sobre la mesa el
preocupante dato de que solo un 25-30% de las pérdidas
por catastrofes naturales en Europa estan aseguradas. En
este sentido, se valoraron positivamente modelos de colabo-
racion publico-privada, como el Consorcio de Compensacion
de Seguros o Agroseguro en Espafia, y se compartieron expe-
riencias internacionales, desde esquemas en Francia o Reino
Unido hasta proyectos innovadores en paises en desarrollo,
como las coberturas paramétricas financiadas por UNICEF o
los seguros de reconstruccion de barreras de coral en Hawai.

Los ultimos compases del panel se centraron en el papel del
broker del futuro. lvan Sainz de la Mora lo definié como “digi-
talizado, especializado, estandarizado y personalizado”. Pablo
Trueba hablé de un “asesor estratégico en riesgos’, capaz de
ayudar alos clientes no solo a transferir riesgos, sino también
a gestionarlos y anticiparse a ellos. Para Salvador Marin, la
clave estard en la cultura corporativa: “El broker sin alma, sin
cultura propia, no sobrevivira. Las personas son lo que hace
distinta a una empresa”. Jacobo Hornedo, por su parte, resu-
mid las claves en tres: “Datos de calidad, talento con especia-
lizacion, y una cultura basada en el rigor y la profesionalidad”

El panel dejé una conclusion compartida: el seguro vy la ge-
rencia de riesgos estan llamados a jugar un papel mas central
gue nunca. Y para ello, deben apoyarse en la tecnologia, el
conocimiento experto y una vision estratégica alineada con
los retos globales. Porque si algo quedd claro es que, en un
entorno donde todo cambia, lo que permanece es la necesi-
dad de anticipar, proteger y generar confianza.


https://www.youtube.com/watch?v=r0ofcw3_QXY&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=6
https://youtu.be/zDZv-wDkXKA
https://www.youtube.com/watch?v=r0ofcw3_QXY&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=6
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Uno de los momentos mas emotivos fue, sin duda, el
homenaje rendido a los miembros salientes de la Junta
Directiva. En una ceremonia célida y cuidadosamente
preparada, se reconocio la labor de quienes, durante mas
de una década, han contribuido con compromiso, dedica-
cién y generosidad al crecimiento y consolidacion de la
Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros.
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“Ahora no venimos a hablar de riesgos ni de seguros”, co-
menzo diciendo Constanza Gallegos Country Manager en
BHSI, con una voz pausada y célida, “venimos a hablar de
compromiso”. Asi se abria un espacio distinto dentro de la
agenda del Congreso, un paréntesis para rendir homena-
je a personas que han estado detras de decisiones clave,
representando a AGERS en Europa, y trabajando muchas
veces desde lo invisible para hacer de la Asociacién algo
mas grande gue una suma de eventos o congresos.

Luis Lancha, quien acompand la conduccién del acto,
destacd que estos miembros entregaron su tiempo, su ta-
lento y, sobre todo, su corazén, sin buscar protagonismo
y muchas veces con mas que perder que ganar. “Lo han
bordado”, concluyd, resumiendo con admiracion una labor
constante y silenciosa.

Uno a uno, los homenajeados fueron subiendo al escena-
rio entre aplausos y musica instrumental sutil. Se proyec-
taron sus fotografias mientras se leian breves semblanzas
que resumian afios de entrega.

Juan Gaya fue el primero en recibir su reconocimiento. Se
destacd su liderazgo en la Comision de Ciber Riesgos de
AGERS Yy suincansable labor divulgativa, materializada en
la publicacion de seis libros gue han abierto camino en un
ambito complejoy fundamental para el sector.

Le siguid Esperanza Pereira, vicepresidenta segunda,
quien hasabido equilibrar sus responsabilidades en AENA
con una participacién activa y serena en la Asociacion. Su

liderazgo discreto y eficaz fue descrito como “una brujula
en tiempos de cambio”

Mario Ramirez, vicepresidente primero, fue presentado
como unafigura puente entre el cliente y el asegurador, un
perfil hibrido que ha enriquecido la visién de AGERS. Su
humildad y capacidad de escucha han sido clave en afos
de transformacion.

Gonzalo Iturmendi, con 25 anos de trayectoria como
secretario, fue reconocido como el “hilo invisible” de la
Asociacion. Més alla de su papel formal, ha sido memoria
institucional, coherencia vy equilibrio. Actualmente con-
tinta su labor como Director no ejecutivo del Centro de
Estudios de AGERS.

El cierre del homenaje fue para Juan Carlos Lépez, expre-
sidente de AGERS, a quien se le atribuyd un papel funda-
mental en la etapa de reconstruccion y consolidacion de
la Asociacion. “Hoy no solo te damos las gracias”, dijo Luis,
“hoy te reconocemos como uno de los grandes pilares del
AGERS que hoy todos conocemos y compartimos”

La ceremonia finalizd con un emotivo agradecimiento con-
junto, una ovacion de pie y una foto grupal que capturd no
solo a cinco personas, sino a cinco capitulos esenciales en
la historia reciente de AGERS. Un reconocimiento mereci-
do a quienes decidieron estar, sostener y transformar.



https://youtu.be/KOOQhZlZMuY
https://www.youtube.com/watch?v=3JYJUw9UTlY&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=3JYJUw9UTlY&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=9

CRISTINAGILOLMO
DIRECTORADE RIESGOSY
PROPIEDAD INDUSTRIALEN
BARCELO HOTELS & RESORTS
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
DE AGERS (MODERADORA)

ELEAZAR MERCADER,
RESPONSABLE DE PROYECTOS IA,

SEDIA (SECRETARIA DE ESTADO DE
DIGITALIZACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL)

TIMJEHNICHEN,
DIRECTOR GENERAL PARA ESPANAY
PORTUGAL,MUNICH RE

PAULINO FAJARDO MARTOS,
DIRECTOR DE ARBITRAJE,
LITIGACION Y MASC EUROPA,
ORIENTE MEDIO Y AFRICA,
HERBERT SMITH FREEHILLS
KRAMERY MIEMBRO DEL
CONSEJO ASESOR DE AGERS

En un mundo marcado por la incertidumbre global, la
fragmentacién tecnoldgica y la aceleracion del cambio,
el panel “Relacion entre Geopolitica y la Inteligencia
Artificial en el Marco de los Riesgos” ofrecid una mirada
precisa y ambiciosa a los retos emergentes que definen
el nuevo horizonte de la gerencia de riesgos. Moderado
por Cristina Gil Olmo, directora de Riesgos y Propiedad
Industrial en Barcelé Hotels & Resorts y miembro de la
Junta Directiva de AGERS, el panel reunié a tres perfiles
de gran relevancia institucional y empresarial: Eleazar
Mercader, responsable de proyectos de inteligencia
artificial en la Secretarfa de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (SEDIA); Tim Jehnichen, director
general para Espana y Portugal de Munich Re; y Paulino
Fajardo Martos, director de Arbitraje, Litigacion y MASC
para Europa, Oriente Medio y Africa en Herbert Smith
Freehills y miembro del Consejo Asesor de AGERS.

La conversacién partio de una constatacion fundamental:
la geopolitica ya no es solo un juego de relaciones entre
estados, sino un fenémeno donde las empresas tienen
un papel activo y, a menudo, determinante. Tal y como se
expuso, la interaccién entre los riesgos geopoliticos y tec-
noldgicos —especialmente los relacionados con la inteli-
gencia artificial (IA)— esté redefiniendo las estrategias de
resiliencia corporativay gubernamental.

Eleazar Mercader propuso una definicion sencillay funcional
de IA: “la capacidad de una maquina de simular tareas huma-
nas con una precision creciente”. Recalcd gue la 1A no es solo
una tecnologia, sino una palanca de cambio estructural que
atraviesa todos los sectores. Su implantacion, sin embargo,
viene acompanada de una velocidad sin precedentes y de
riesgos igualmente acelerados, entre ellos los ciberataques,
la desinformacion automatizada y la creciente dependencia
tecnoldgica de proveedores extranjeros.

En esta linea, Mercader advirtio sobre el peligro de esa de-
pendencia estratégica mediante una imagen contundente:
“Estamos construyendo nuestras infraestructuras digitales
sobre carreteras que no nos pertenecen”. Este es uno de los
ejes clave de la agenda europea, que persigue la soberania
tecnoldgica como mecanismo de defensa ante crisis futuras.

Desde la perspectiva del reaseguro, Tim Jehnichen fue ta-
jante: “Los riesgos sistémicos no se pueden asegurar”. Ante
amenazas de caracter acumulativo como una disrupcion
geopoliticaounfallo masivo de infraestructuradigital, laUnica
estrategia posible es la anticipacion y la inversion preventiva.
Jehnichen subrayo la urgencia de que los gestores de riesgos
formen parte del nlcleo estratégico de las empresas, impul-
sando una cultura del riesgo transversal, bien informada y
permanentemente conectada con los érganos de decision.

Paulino Fajardo aporté unavision juridicay ética complemen-
taria. Para él, el verdadero debate en torno a la 1A no es solo
legal, sino profundamente moral. Senalé el riesgo crecien-
te de manipulacion a través de datos y algoritmos opacos, y
planted una inquietante pregunta: “sDénde trazamos la linea
entre subjetividad y manipulacion cuando la informacién esta
filtrada por sistemas entrenados con sesgos que ni siquiera
comprendemos del todo?”.

También explicd que los marcos juridicos actuales —como
el de la propiedad intelectual— no requieren tanto una rein-
vencion como una reinterpretacion. A sujuicio, el desafio mas

importante serd establecer donde termina la ética y donde
comienza la regulacion, especialmente en un entorno donde
los datos vy los algoritmos operan mas rapido que los propios
legisladores.

El panel abordd ademéas cémo los avances en IA estan trans-
formando el analisis y modelizacion del riesgo. Jehnichen
destaco que, en el reaseguro, la IA permite visibilizar exposi-
ciones mas complejas —especialmente en catastrofes secun-
darias— y personalizar tarifas con una precision sin prece-
dentes. Mercader, sin embargo, advirtié sobre los peligros de
la opacidad algoritmica: “Si no entendemos cémo un modelo
llega a una conclusion, no podemos confiar en su decision, ni
atribuir responsabilidades en caso de error”.

Respecto al capital humano, los tres ponentes coincidieron en
que no se trata de que los gestores de riesgos se conviertan
en ingenieros, sino de fomentar una alfabetizacion digital s6-
lida, una actitud critica y una mentalidad adaptativa. “No hay
que tener miedo a la tecnologia, sino entender sus limites y
saber cuando utilizarlay cudndo no”, apuntd Mercader.

Finalmente, Paulino Fajardo recupero el informe NEXT de
FERMA —del cual es coautor— parareivindicar unaevolucion
de la funcion de gerencia de riesgos hacia una “anticipacion
estratégica” estructurada. En un entorno donde los riesgos
ya no son solo inciertos, sino muchas veces desconocidos,
insistio en que el gerente de riesgos debe abandonar el cor-
toplacismo e incorporar herramientas de planificacion a largo
plazo que le permitan identificar, evaluar y actuar antes de
que el riesgo se materialice.

Como cierre, Cristina Gil sintetizd con acierto el sentir gene-
ral del panel: “Vamos a tener que estudiar mas, anticiparnos
masy ser méas visionarios”. Un resumen certero para un deba-
te que dejoé claroque los riesgos del futuro yaestan aguiy que
su gestion exige una transformacion profunda en laforma de
pensar, de liderar y de decidir.


https://www.youtube.com/watch?v=7cVUfSijXZo&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=7
https://youtu.be/zDZv-wDkXKA
https://www.youtube.com/watch?v=7cVUfSijXZo&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=7
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El informe sobre la situacion de la
gestion de riesgos en Espana es una
publicacién fruto de una colabora-
cion entre AGERS vy el Instituto de
Auditores Internos. El encargado de
exponer las conclusiones fue Rodrigo
Lopez Calleja, Head of Enterprise
Risk de Ferrovial, quien ademas
participd activamente en el disefo
y ejecucion de este ambicioso estu-
dio, que ofrece una valiosa fotografia
del grado de madurez de la funcion
de riesgos en el tejido empresarial
espanol.

El informe, resultado de méas de un
ano de trabajo, partid de una en-
' cuesta estructurada en 20 pregun-
tas clave y conto con la participacion
de casi un centenar de empresas de
distintos tamanos y sectores. Es un
estudio que radiografia a la gran em-
presa espanola e incluye sociedades
que van desde los 500 empleados

P> RODRIGO LOPEZ CALLEJA,
HEAD OF ENTERPRISE RISK, FERROVIAL

hasta los 10.000 de las Ibex 35, procedentes de més
de 20 sectores, desde banca y seguros hasta indus-
triay servicios.

Uno de los aspectos destacados fue la colaboracion
institucional entre AGERS y el Instituto de Auditores
Internos, considerada por Lépez Calleja como un
ejemplo de sinergia que refuerza el valor del ana-
lisis y multiplica su utilidad para las organizaciones.
En ese sentido, la unién de perspectivas entre el
mundo del riesgo y el de la auditoria interna per-
mite afinar el diagndstico vy elevar el impacto de las
recomendaciones.

El estudio toma como referencia estructural el marco
COSO vy sus cinco componentes, lo que ha permiti-
do organizar las preguntas sin pretensién de alinea-
miento total, sino como una herramienta Util para el
analisis. Se realizd, ademés, una segmentacion entre
el sector financiero —mas regulado y con mayor ma-
durez en la gestion de riesgos— vy el resto de secto-
res, con el objetivo de identificar brechas y oportuni-
dades de mejora.

Entre los hallazgos mas relevantes, destaca que el
89% de las organizaciones encuestadas cuenta con
una funcion especifica de gestidon de riesgos. Sin
embargo, se detectan carencias en formacién trans-
versal y en integracion de la funcion en procesos

estratégicos. En el sector financiero, un 81 % de
los departamentos de riesgos reportan al CEO o al
Consejo, frente a solo un 40 % en el resto.

El talon de Aquiles sigue siendo la vinculacion entre
riesgos y estrategia. Solo un 3 % de las empresas no
financieras afirma integrar la gestion de riesgos en los
procesos de planificacion estratégica y toma de de-
cisiones, alcanzando no mas de un 30 % en el sector
financiero. Este dato, seglin Rodrigo Lopez Calleja,
subraya la necesidad urgente de que la funcion de
riesgos gane protagonismo en los érganos decisores.

Otras areas con margen de mejora incluyen el anélisis
de interdependencias, la evaluacién cuantitativa de
riesgosy la gestion de riesgos emergentes. También se
enfatizd la necesidad de avanzar en la homogeneiza-
cion de criterios internos, asi como en el reporte sobre
la efectividad de los sistemas de control, especialmen-
te ante la tendencia regulatoria europea.

La conclusiéndel informe es clara: la gestion de riesgos
en Espafa cuenta con una base sélida, especialmente
ensus actividades fundamentales, pero necesita avan-
zar en madurez estratégica y visibilidad organizacio-
nal. Como cierre, Rodrigo Lépez Calleja propuso que
esta encuesta se consolide como una herramienta de
seguimiento periddico, que permita medir la evolucion
del sector y alimentar una cultura de mejora continua.


https://www.youtube.com/watch?v=QcwOkeyn_DQ&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=8
https://youtu.be/zDZv-wDkXKA
https://www.youtube.com/watch?v=QcwOkeyn_DQ&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=8
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw
https://agers.es/informe-de-la-situacion-de-la-gestion-de-riesgos-en-espana/
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P MARIA ISABEL MARTINEZ
TORRE-ENCISO, NON EXECU-
TIVE DIRECTOR | ESG | GLOBAL
RISK & CRISISMGMT | BUSINESS
CONTINUITY | CORPORATE GO-
VERNANCE & BOARD EFFECTI-
VENESS. UAM/FERMA | MIEMBRO
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
AGERS

INAKI RECLUSA,
HEAD OF RISK, SANITAS

RODRIGO MANRIQUE,
CLIMATE AND NATURE-RELATED
LIABILITY CLIMATE RISK & RESI-
LIENCE, HOWDEN

En la recta de la sesién plenaria del congreso, el panel
titulado “Clima, Sostenibilidad y Riesgo: Integrando la
Gestion Empresarial” sirvio como espacio de reflexion
sobre dos iniciativas clave lideradas por AGERS: una
encuesta sobre riesgo climatico en colaboracion con
Howden, v la publicacién de la gufa “Riesgos integrados”,
desarrollada porla Comisién de Sostenibilidad de AGERS.
El debate fue moderado por Maria Isabel Martinez Torre-
Enciso, consejera independiente y experta en ESG, ries-
gos y gobernanza, y contd con las intervenciones de
Inaki Reclusa, Head of Risk de Sanitas y vocal de AGERS,
y Rodrigo Manrique, Climate and Nature-related Liability
en Howden.

La sesion comenzoé con una reflexion sobre el momen-
to de transformacion que viven las organizaciones.
Martinez Torre-Enciso subrayd que los riesgos climati-
cos, sostenibles y sociales ya no son dmbitos indepen-
dientes, sino dimensiones interrelacionadas que deben
abordarse desde una vision integrada. En esta linea, la
guia presentada propone diez tendencias clave para
avanzar hacia una gestion empresarial adaptada al nuevo
paradigma. Tres de ellas centraron el debate: la integra-
cion entre sostenibilidad y gestion de riesgos, el concep-
to de doble materialidad, y la necesidad de nuevos mode-
los de gobernanza.

Ifaki Reclusa destaco que el paso de la voluntariedad a la
imperatividad normativa esta transformando la funcién
de riesgos. La sostenibilidad, sefialé, ya no puede abor-
darse de forma aislada ni desde estructuras en silos: exi-
ge una coordinacion real entre areas como legal, finan-
Zas, compras y recursos humanos. La arquitectura de la
gobernanza, concluyo, debe ser repensada y fortalecida
para responder a la complejidad creciente.

En cuanto a la encuesta sobre riesgo climéatico, Rodrigo
Manrique explicé que la baja participacion de las empre-
sas ya constituye un dato revelador. Denota, a su juicio,
que el riesgo climatico alin no ha sido plenamente inte-
riorizado ni priorizado por las organizaciones. Uno de
los grandes problemas es la falta de atribucion clara: ni
sostenibilidad ni riesgos asumen con firmeza el liderazgo
del tema, lo que impide avanzar en modelos de evalua-
cion sélidos.

35ucis

Manrique identificé cuatro obstaculos estructurales: la
escasez de informacién especifica y actualizada; la baja
capacidad de modelizacion del riesgo de transicion; la di-
ficultad de traducir estos impactos en términos financie-
rosy asegurables; y lafragmentacion internaen la gober-
nanza de estos temas. Ademas, advirtié sobre un cierto
‘efecto anestesiante” en Espana debido a la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros, que genera
una falsa sensacion de seguridad en un contexto de cre-
ciente presion sobre los mercados reaseguradores.

Reclusa, por su parte, analizé el impacto de la regulacion
europea, que, lejos de limitarse al reporting, esta transfor-
mando la estructura misma de las empresas. Ejemplos
como la taxonomia, la diligencia debida o la doble mate-
rialidad estan obligando a repensar como se entienden
los riesgos y qué datos se requieren para gestionarlos
adecuadamente. A su juicio, esta presion regulatoria
también ofrece oportunidades: “Nos permite granular
mejor los riesgos climaticos, anticiparlos y generar pro-
ductos que el mercado demandard”.

Como cierre, Martinez Torre-Enciso animé a los geren-
tes de riesgos a asumir un rol protagonista en este cam-
bio. “El clima v la sostenibilidad no son modas. Son di-
mensiones de riesgo empresarial que debemos integrar,
anticipary liderar”, concluyé. La gestion del riesgo —bien
posicionada entre datos, estrategia y vision a largo pla-
zo— se perfila asi como un actor clave en la transforma-
cion sostenible del tejido empresarial.


https://www.youtube.com/watch?v=QcwOkeyn_DQ&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=8
https://youtu.be/zDZv-wDkXKA
https://www.youtube.com/watch?v=QcwOkeyn_DQ&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=8
https://youtu.be/xuZZCRVGKNw
https://agers.es/riesgos-integrados-comision-de-sostenibilidad/

Talleres

JUAN IGNACIO
SANCHEZ ROJO,
INSURANCE & RISK
MANAGER RIESGOS

XL, EL CORTE INGLES Y
MIEMBRO DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE AGERS.
(MODERADOR)
ADRIAN DIAZ DE
ILARRAZA, HEAD OF
RISKENGINEERING
&LOSS PREVENTION

| MEDITERRANEAN
AND LATAM, GENERALI
GLOBAL CORPORATE &
COMMERCIAL
CARLOS LEON, SENIOR

RISKENGINEER, ZURICH.
ALBERTO CONESA,
PRACTICE LEADER, RISK
SOLUTIONS EUROPE,
QBE

ROBERTO LOPEZ,
SENIORACCOUNT

CONSULTANT, AXA XL
RAFAEL RIOBOO, ARC
REGIONAL HEAD IBERIA,
ALLIANZ

De vuelta al espacio donde tuvo lugar la sesion plenaria, el Teatro
Fernando fue el escenario del Taller A del 35 Congreso de AGERS
“Inspeccion de Riesgos e Informes de Verificacion’, moderado por Juan
lgnacio Sanchez Rojo (El Corte Inglés), y con un destacado panel de in-
genieros de riesgo de companias como Allianz, QBE, Zurich, Generali y
AxaXL.

Eltaller ofrecid una experienciainmersivay practica, desarrollada direc-
tamente en el emblemético Salén de Actos del Circulo de Bellas Artes
con una visita guiada a través de la cudl, cinco subgrupos liderados por
los ingenieros ponentes visitaron distintos espacios del Circulo. Los
participantes, junto al panel técnico, realizaron una simulacion de ins-
peccién sobre una instalacién real, analizando sus riesgos operativos,
constructivos y de proteccion. Este enfoque permitid aplicar conceptos
técnicos a un caso tangible, enriqueciendo la comprension sobre como
se identifican, documentany evallian riesgos en entornos complejos.

Durante el gjercicio, se examinaron aspectos clave del edificio historico,
como la carga de fuego en librerias y teatros, los sistemas de deteccion
y extincion de incendios, las condiciones eléctricas, la gestion de contra-
tistas y protocolos de evacuacion, entre otros. También se abordaron
riesgos especificos por actividad, como restauracion, exposiciones itine-
rantes y seguridad de obras de arte.

El objetivo fue demostrar cémo la ingenieria de riesgos aplicada contri-
buye a minimizar pérdidas, proteger activos y fortalecer la gestién ase-
guradora. La participacién activa del publico y el andlisis riguroso de los
expertos crearon un entorno dindmico de aprendizaje.

Eltaller fue un ejemplo de como transformar el conocimiento técnico en
herramientas practicas, trasladando la teoria a la realidad con un enfo-
que colaborativo, didécticoy plenamente alineado conlos retos actuales
del sector asegurador.

Caso practico de Cyher Riesgoy

BELEN MEDINA VAZQUEZ,
INSURANCE MANAGER,
GLOBALVIA

JUAN GAYA SOLER, DIRECTOR
DE GERENCIADE RIESGOS, EL
CORTE INGLES SEGUROS

OLIVIER MARCEN, MANAGER DE
LINEAS FINANCIERAS PARA IBE-
RIAEN SOMPO INTERNATIONAL
JAVIER YBARRA, MANAGING DI-
RECTOR, LIDER DE LA PRACTICA
DE RIESGOS FINANCIEROS Y
PROFESIONALES EN MARSH
ESPANA

ALBERTO TROSJI, REGIONAL
MANAGER CYBERRISKS,
SOUTHERN EUROPE EN BEAZLEY

SOFIA GARCIA OLLAURI,
DIRECTOR AT MARSH SPAIN.

HEAD OF FINPRO ADVOCACY
EN, MARSH

MARTA ALONSO, ASSOCIATEEN
CLYDE ABOGADOQOS,S.L.P.

JOSE MANUEL MUNOZ CALLES,
DIRECTOR
TELECOMUNICACIONES,
INFORMATICAY CIBER,
ADDVALORA GLOBAL

Enun contexto donde lo digital y lo fisico convergen peligro-
samente, el Taller B abordd uno de los temas més actuales
y criticos para el sector asegurador: los dafos materiales
derivados de incidentes cibernéticos. Moderado por Belén
Medina (Globalvia) y Juan Gayé (El Corte Inglés Seguros), el
panel reunio a expertos de entidades como Marsh, Sompo
International, Clyde & Co, Addvalora y Beazley, quienes
ofrecieron una mirada integral y técnica sobre un riesgo en
creciente expansion.

Durante la primera parte, los ponentes trazaron una evolu-
ciondel seguro cibernético desde su origen, ligado al cumpli-
miento normativo, hasta las soluciones actuales que buscan
cubrir el danofisico originado por fallos de seguridad. Olivier
Marcén (Sompo International) abrié la sesion destacando la
necesidad de una cobertura real en property frente a riesgos
cibernéticos. Javier Ybarra(Marsh)yAlberto Trojsi (Beazley)
profundizaron en la falta de estandarizacién contractual y la
dificultad de encaje de este riesgo en los productos tradicio-
nales de property, subrayando el esfuerzo de suscripcion ne-
cesarioy los desafios del lenguaje técnico entre ramos.

Se presentaron soluciones innovadoras para integrar el
riesgo de property en las poélizas cyber, ofreciendo cobertura
directaadanos materiales evitando la tradicional dependen-
ciadel rechazo de una pdliza de danos para activar la cyber.

La segunda parte, de corte préactico, simuld un siniestro en
una empresa de logistica. El andlisis se centré en los con-
flictos derivados de tener pdlizas separadas para danos
y cyber, el reto pericial y la coordinacion entre agentes.
Participaron Marta Alonso (Clyde & Co), José M. Mufioz
Calles (Addvalora) vy Soffa Garcia Ollauri (Marsh), quienes
analizaron el rol del peritoy del asesor legal en la activacion
de coberturas, asi como los errores comunes en el reporte
deincidentes.

Los participantes coincidieron en la necesidad de planes de
contingencia, formacion interna y revision profunda de co-
berturas para evitar sorpresas en siniestros reales.


https://www.youtube.com/watch?v=HEpCkLQmjig&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=leMqHgPatOM&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=11
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ALEJANDRA GALDOS, PARTNER,
HERBERT SMITH FREEHILLS
KRAMER SPAIN

JUAN LUIS LICERANZU,
DIRECTORDERCY CYBER,

HDI GLOBAL SPAIN

JOSE MARIA ALVAREZ
CIENFUEGOS, PARTNER, DAC
BEACHCROFT Y SECRETARIO
GENERALAGERS

JUAN MIGUEL ALVAREZ MARTIN,
DIRECTOR DE ENERGIAY
RESPONSABLE DE DESARROLLO
DE NEGOCIO, SEDGWICK
MONICA NOVILLO, CASUALTY
CLAIMS TEAM LEADER IBERIA,
CHUBB

NURIA ARCOS QUESADA,

CASUALTY MULTINATIONAL
CLAIMS ADJUSTER, CHUBB

Enel contexto de lanueva legislacion europea sobre respon-
sabilidad por productos, el Taller C ofrecié una vision inte-
graly aplicada del ciclo completo del riesgo, desde la suscrip-
cion hasta laresolucion del siniestro. Bajo la presentaciénde
Gonzalo lturmendi y la moderacion de Alejandra Galdos y
José Marfa Alvarez Cienfuegos, expertos de compafifas ase-
guradoras, firmas legales y gabinetes periciales compartie-
ron sus experiencias sobre los retos que plantea este nuevo
marco normativo.

Talleres

Durante la primera parte, centrada en la suscripcion, se de-
batieron los principales cambios legislativos y su traduccion
practica en las pdlizas de seguros. Los ponentes aborda-
ron como se estan reformulando coberturas, exclusiones y
cladusulas contractuales, asi como la importancia de alinear
las expectativas del asegurado con la vision del asegurador.
Juan Luis Liceranzu y Alejandra Galdds enfatizaron la nece-
sidad de revisar los contratos desde una perspectiva de pre-
vencion, anticipando posibles brechas de coberturay dreas
de conflicto.

La segunda parte se dedico al analisis practico de un sinies-
tro real, ilustrando la complejidad de determinar la respon-
sabilidad, los limites de cobertura y el papel de cada agente
involucrado. Desde la evaluacion técnica del dano por parte
del perito, Juan Miguel Alvarez, hasta las implicaciones juri-
dicas que explicd José Marfa Alvarez Cienfuegos, el debate
puso de relieve los conflictos mas comunes entre asegu-
radoras, asegurados v terceros afectados. Nuria Arcos y
Monica Novillo aportaron la vision de gestion del siniestro
desde la aseguradora, destacando la relevancia de la docu-
mentacion previay la coordinacion de todos los actores para
unaresolucion eficaz.

El Taller D se centro en el andlisis practico del riesgo
en las cadenas de suministro, una exposicion cada vez
mas relevante para las empresas ante un entorno glo-
bal marcado por tensiones geopoliticas, disrupciones
logisticas y nuevas exigencias regulatorias. A través de
un caso real, los ponentes compartieron sus experien-
cias en torno a como identificar correctamente estos
riesgos, gestionarlos de forma proactiva y transferir-
los al seguro.

Desde el inicio, se destacd que muchas organizacio-
nes no tienen completamente identificados los puntos
criticos de su cadena, especialmente cuando las de-
pendencias se extienden a proveedores de segundo o
tercer nivel. Se abordd también la dificultad para obte-
ner informacion fiable, la escasa estandarizacion enlos
contratos comerciales y la limitada cultura de preven-
cion en ciertos sectores.

En la parte aseguradora, se analizaron las coberturas
disponibles, las dificultades para ajustar las polizas a

exposiciones especificas y los limites del enfoque tra-
dicional. Los participantes subrayaron la importancia
de involucrar desde el principio a los departamentos
de riesgos y compras en la revision de clausulas con-
tractuales, asf como en la evaluacion del posible impac-
to econdmico ante interrupciones.

El taller concluyd con una llamada a fortalecer los
mecanismos internos de control y colaboracion en-
tre &reas clave de la empresa, ademas de fomentar la
transparencia con los proveedores. La gestion eficaz
del riesgo en la cadena de suministro se perfila, asi,
como una ventaja competitiva y un componente esen-
cial en laresiliencia organizacional.

JOSEP VAQUE, BUSINESS
CONTINUITY LEAD,
DSM-FIRMENICH

EDGAR GARCIA COROMINAS,
HEAD OF INTERNALAUDIT &
RISKCONTROL, CELSA

LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ,
HEAD OF CLAIMS SPAIN,

EVEREST

RUBEN DIEZ ROJANO, DIRECTOR
DE MERCADO MEDIO, WTW
JOSE LUIS COLIN VEGA,
FOUNDING PARTNER, COLIN
VEGAFLETES ABOGADOS


https://youtu.be/be938BeKNpE
https://www.youtube.com/watch?v=fOyVbnmQ4Sc&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=DWtF40hsX8c&list=PLx-71e2V3yOYpx81Yml0xq-cOsozliS9d&index=13

y 4

mwl. i s

CLAUSURA “CO

W wtw T

El 35° Congreso de AGERS concluyé con un mensaje cla- e
ro: el sector de la gestion de riesgos y seguros esta mas perei, T T F
vivo, comprometido y conectado que nunca. Juan Miguel % ;
Garcia Mediavilla, Vicepresidente 1° de la Junta Directiva
de AGERS e Insurance Manager MOEVE, y el Presidente,
Luis Lancha, CRIO de Grupo Sener, fueron los encargados
de poner voz a una clausura inspiradora, en la que se cele-
bré laenergia, el talentoy la vision compartida por los mas
de 400 asistentes.

Tras una excitante jornada en la que se abordaron temas
clave como la inteligencia artificial, la disrupcion digital, la
sostenibilidady los retos geopoliticos... mas alla del conte-
nido, se destacé el espiritu con el que se hizo: con voluntad
de construir, de colaborar y de tender puentes.

AGERS se reafirmd en su propdsito de consolidarse como
referente tanto en gestion de riesgos como en el dmbito
asegurador, con una voz propia en Europa. “No solo evi-
tamos pérdidas’, se dijo, “protegiendo el empleo vy la con-
tinuidad, también defendemos la confianza y el bienestar
social”.

Tras la clausura, los asistentes se dirigieron a la emblema-
tica azoteadel Circulo de Bellas Artes, donde les esperaba
un coctel con vistas panordmicas de Madrid. Un espacio
distendido de networking y celebracion, en el que mas de
400 profesionales compartieron experiencias, reflexiones
y contactodirectotrasunaintensajornadade aprendizaje.

Paraenfrentar el calor de julio, AGERS repartié abanicos y
sombreros, regalando asi un cierre desenfadado y memo-
rable. Fue, sin duda, un broche perfecto para un congreso
marcado por el conocimiento y la comunidad.







i @ EL CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS: CUANDO
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'2 EVENTOS DE LA ASOCIACION:
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'*.!'_,_' 8 CICLO DE FOROS AGERS:
5 «CUANDO LO IMPENSABLE SUCEDE»

ASAMBLEA GENERAL 2025: AGERS DA LA BIENVE-
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0 APAGON HISTORICO: UNA LLAMADA URGENTE
A LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

QZ) | ENCUENTRO ANUAL AGERS PARA
DIRECCIONES DE RIESGOS Y SUS EQUIPOS

@@ DESAYUNO «DE TU ATU» CON ANA DORES
DE AXAY MARTAVEGA DE EXOLUM

@@ COLABORACIONES:

@@ ASEGURAR CENTROS DE DATOS: RETOS Y
OPORTUNIDADES DE RSA Y AGERS
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EIOPA
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Cambiar de puesto dentro de la misma empresa
odar el salto auna nueva organizacion no es
solo una decision profesional, sino un reto per-
sonal de gran calado. En el Centro de Estudios
hemos tenido un cambio importante este ano, la
direccion ha cambiado de manosy para mi ha su-
puesto un tornado de emociones. Y eso me llevd
a hacerme una serie de preguntas. ; Qué expec-
tativas tenemos puestas en el cambio? ;Qué
retos nos toca afrontar? ;Qué miedos surgen?

Los cambios nunca son faciles, por mucho que se de-
seen, y, sin duda, no es lo mismo un cambio de puesto
que un cambio de organizacién. Para dar perspectiva
sobre este asunto, hemos invitado a dos gerentes de
riesgos que comparten sus vivencias y reflexiones so-
bre como afrontar los cambios laborales. Edgar Garcia
Corominas, actualmente Head of Internal Audit & Risk
Control en Celsa Group, nos cuenta lo que supone
cambiar de una empresa como Amazon a su actual or-
ganizacion, y Rodrigo Lopez Calleja, cémo ha vivido su
salida de Globalvia y su incorporacién como Head of
Enterprise Risk en Ferrovial.

Lucia Mdrquez de la Plata

OPORTUNIDAD O DESAFIO

Larealidad es que decidirse por cambiar supone asumir un
riesgo,y no hacerlo también. Son momentos que nos sirven
no solo para poner a prueba nuestra capacidad de tomade
decisiones, sino también nos brindan la oportunidad de
aprender y crecer como profesionales, ademas de demos-
trar lo que llevamos en la mochila. En palabras de Edgar
Garcia Corominas, ‘cambiar de organizacién y puesto es
una gran oportunidad para poner en valor la experiencia
acumulada, aportando desde una perspectiva diferente
que enriguece en laresolucion de problemas!”

Edgar Garcia Corominas

Pero, al igual que cambiar nos brinda oportunidades,
también supone grandes desafios. No todo es sencillo:
uno de los grandes retos, como sefala Edgar, es re-
construir desde cero la confianza en un nuevo entor-
no: “La gestion de riesgos tiene un componente muy
importante de ganarse el respeto y la confianza, y en
cada cambio que he realizado, siempre he tenido el
miedo de no estar ala altura del nuevo reto”

Siempre que nos enfrentamos a un cambio, tenemos
estas dos caras de la moneda. Pero, sin duda, no todos
los cambios soniguales, ni si quiera los referidos al am-
bito profesional. Como comenta Rodrigo Lopez Calle-
ja: “En un cambio de puesto te enfrentas a realizar ta-
reas distintas... pero es muy probable que ya conozcas
a tu nuevo responsable y comparferos. La culturade la
compania debiera servir de red de seguridad”

Si embargo, cuando se cambia de empresa, la incerti-
dumbre es mucho mayor. En ese caso, “el cuentakilo-
metros de tu valia vuelve a O... Te han fichado, pagado
un buen dinero, y esperan resultados de inmediato.”

SALIR DE LA ZONA DE CONFORT

Cambiar nos genera inseguridad y nos obliga a incor-
porar nuevos conocimientos, adoptar nuevas costum-
bresy abrazar un nuevo rol; es decir, salir de lazona de
confort no es una opcion, es algo necesario para poder
enfrentarnos ala nueva situacion y evolucionar.

Enesto coinciden Edgar y Rodrigo. Edgar destaca que
‘el beneficio principal es salir de la zona de confort vy
enfrentarte a nuevos retos que te mantienen en cons-

Rodrigo Lopez Calleja

Centro de
Estudios
S - AGERS

tante evoluciony aprendizaje.” Y, como apostilla Rodri-
g0, “el cambio es una demostracion de tus habilidades
y deberia facilitarte futuras oportunidades. Ademas,
elimina o matiza el miedo a lo desconocido vy te hace
explotar mejor tus capacidades”

Por supuesto, siempre hay obstaculos en el camino,
pero tanto Rodrigo como Edgar son firmes defensores
del cambio como catalizador del desarrollo profesio-
nal. Edgar, parafraseando a Heréaclito, lo resume asi:
“La vida es cambio constante... Cambiar de empresa
siempre ha sumado.”

ELEMENTO CLAVE: LA FORMACION

Yo, por mi parte, ahadiria que los cambios son nece-
sarios y constantes en la vida, y tenemos que estar
preparados para hacerles frente. La adaptabilidad vy
la flexibilidad, la pacienciay las ganas de aprender son
vitales en estas situaciones, y mucho més si no solo se
cambia de puesto o de compafiia, sino también de sec-
tor.

La gestion de riesgos es una profesion tan trasversal
como para que se den este tipo de cambios con fre-
cuenciay, para poder hacerles frente, lo mejor es estar
al dia de las Ultimas tendencias y necesidades dentro
de la profesion.

Desde el Centro de Estudios de AGERS animamos a
todos a que sigan formandose, creciendo y avanzando
para hacer de la gestién de riesgos algo mucho mas
grande, bonito e indispensable paralas empresas de lo
que yaes.


https://agers.es/centro-de-estudios-agers/

Enesta primera mitad del ano hemos realizado 8 cursos de formacion en abierto con
gran éxito de criticay publico:

CIFRAS 2025
SIGUIENDO EL PLAN Y MAS NPS medio

En el Centro de Estudios, ademés de cumplir con el
plan que con tanto carino preparamos a finales del
ano pasado, estamos muy pendientes de la actuali-
dad y nos gusta responder a las necesidades emer-
gentes. Por ello, hemos realizado una formacién
especial enla LO 1/2025, liderada por Gonzalo Itur-
mendi, que esperamos replicar préximamente en se-
siones con diferentes entidades.

NUmero de participantes 62

Numero total de profesionales que han colaborado 18

Enuna apuesta por la presencialidad, hemos abierto
las puertas de AGERS para volver a llenar nuestras
aulas. Nos encanta poder compartir experiencias
con nuestra comunidad durante estas sesiones en
las que participantes y formadores consiguen que
los conocimientos adquiridos se multipliquen.

iY LOQUE NOS QUEDA!

NO TE PIERDAS NUESTRAS PROXIMAS FORMACIONES.

oI ANDE

FORMACION
EN ABIERTO
2025

jAsegurate el éxito en la gestion de riesgos y seguros!

m Ciontro oo == Annrnrdn Eopafnis
Estuiios ; s Caprnazia oy
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DESCARGA EL PLAN DE FORMACION
PINCHANDO AQUI

SEGUROS

&\ AUNNA $ emaPFRE RUBEALE G0

IN-COMPANY - jGracias por confiar en nosotros!

Desde el Centro de Estudios de AGERS queremos agradecer la confianza depositada por estas organizaciones
en nosotros para que las acompanemos en su formacion. Desde programas formativos de larga duracion a charlas
magistrales pasando por nuestro programa intensivo de preparacion para la certificacion RIMAP.

Y la segunda mitad del afo, promete. Con mas colabo-
raciones, mas itinerarios formativos y mas herramien-
tas que favoreceran el aprendizaje v la divulgacion en
materia de gestién de riesgos.

(A quiénva
dirigida nuestra
formacion in-company?

Una pista: no 0s perdais la super no- ASEGURADORAS,
vedad que vera la luz dentro de muy MUTUALIDADES Y
pOCO... algo de un juego, una mesa ORGANIZACIONES
multitouch de grandes dimensiones y

equipos enfrentdandose a retos en mun-

dos diferentes. EMPRESA o

iEn breve lo lanzamos!

MEDIADORES DE o
SEGUROS COMO
ASESORES EN RIESGOS

ASOCIACIONES Y O

COLEGIOS
PROFESIONALES
GESTORES DE o
TALENTOY FORMACION

Situempresa o tus equipos necesitas formacion espe-
cializada y completamente a medida, desde el Centro
de Estudios de AGERS podemos ayudarte.

MAS INFORMACION


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://agers.es/wp-content/uploads/2023/12/Plan-de-Formacion-2024.pdf
https://qrco.de/bfbv6k
https://qrco.de/bfbv6k
https://qrco.de/bfbv6k
https://qrco.de/bfbv6k
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://agers.es/wp-content/uploads/2023/12/Plan-de-Formacion-2024.pdf
https://agers.es/virtual-presencial/
https://agers.es/centro-de-estudios-agers/in-company/
https://agers.es/centro-de-estudios-agers/in-company/
https://agers.es/centro-de-estudios-agers/in-company/

10 Nuestros programas universitarios

PROGRAMA DE FORMACION AVANZADA EN GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS
CON LAUNIVERSIDAD CEU-CARDENAL HERRERA

1ISiguenos en
Linkedin!

Ya estd a punto de terminar la 72 edicion del Programayy, en esta
ocasion, doce profesionales van a culminar el primer peldafio en
el camino hacia la excelencia en gestion de riesgos y seguros. El
20 de noviembre, en el marco del Risker Fest, celebraremos su
éxito académico.

YA ESTAN ABIERTAS LAS INSCRIPCIONES PARA LA 8°
EDICION, QUE EMPEZARA EN ENERO DE 2026. ;NO
LO DEJES PASAR!

POSTGRADO EXPERTO EN GERENCIA DE RIESGOS CON LA UNIVERSIDAD DE ' P,
BARCELONA b &) . b
; miempros en

m U NIVERSITAT o El 14 de marzo, dieciocho profesionales finalizaron la 8% edicién del 2 ; la Com u nidad

Postgrado Experto en Gestion de Riesgos que AGERS realiza junto

1]
i+ B.A. R C E LD N 1"!'!1. con la Universidad de Barcelona. Ahora, si lo desean, tienen las puertas

abiertas para certificar la excelencia en gestion de riesgos con la Certi-
ficacion RIMAP. La celebracién de este hito serd en el marco del Risker
Fest el 20 de noviembre.

n I 4
.NUESTRA MAS SINCERA ENHORABUENA A TODOS! 1Si g uenos!

N«

de AGERS

agers CR:& “aumn

YA ESTAN ABIERTAS LAS MATRICULAS PARA
LA 9°EDICION, QUE ARRANCARA EN OCTUBRE.
iTE ESPERAMOS!



https://es.linkedin.com/company/agers---asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-gerencia-de-riesgos-y-seguros
https://agers.es/universidades/curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/
https://agers.es/universidades/curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/
https://agers.es/universidades/postgrado-experto-en-gerencia-de-riesgos/
https://agers.es/universidades/postgrado-experto-en-gerencia-de-riesgos/
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jFelicidades a los nuevos certificados RIMAP!

Enel Centro de Estudios de AGERS estamos de celebracion. j Tenemos seis nuevos certificados RIMAP!

Alvaro Labiano Tabar, CAF

Sergio Rodriguez Sanchez, UVESCO

Maria Ameijeiras Fernandez, AyF Consultoria, Ameijeiras y Fernandez Consultoria S.L.
Ulysses Grundey, WTW

Jordide las Heras Saez, Zurich Insurance

Carla Pagés Lérida, Asycor

Seis profesionales aprobaron el examen de certificacion en espanol en la primera convocatoria de este ano, que
tuvo lugar el pasado 5 de junio. Queremos destacar y agradecer su esfuerzoy empeno por la mejora continuay
el crecimiento constante, asi como su compromiso con la excelencia en la gestion de riesgos.

NUESTRA MAS SINCERA ENHORABUENA A LOS NUEVOS CERTIFICADOS

Siquieres llevar tu carrera profesional al siguiente nivel y preparar la certificacion RIMAP. no dudes en poderte en contacto con
nosotros. Desde el Centro de Estudios de AGERS, la Uinica asociacién espafola acreditada por FERMA (Federacion Europea de
Asociaciones de Gerencia de Riesgos) para la certificacion RIMAP en espafiol, estaremos encantados de ayudarte.

jTodavia estas a tiempo!

CERTIFICACION
RIMAP 2025

Proxima convocatoria:
@ 06 noviembre 2025

Cursos online del Centro de Estudios de AGERS

INuevo lanzamiento!

Curso de
Fundamentos
de la Gerencia
de Riesgos -
Nivel |

3
N
N
3

Fundamentos de Danos en la Cobertura de Riesgo Verificacion del
Responsabilidad empresa Pérdida de medioambiental y Riesgo
Civil Beneficios su aseguramiento


https://agers.es/certificacion-rimap/
https://qrco.de/bfbv6k
https://agers.es/cursos-elearning/

14 Voces RIMAP:

innovacion en riesgos y seguros

“El Centro de Estudios de AGERS contintia con la seccién Voces RIMAP con el
objetivo de dar voz a sus alumnos certificados y que puedan contar su experiencia
enla aplicacion practica de los conocimientos obtenidos en su formacion”

Marta Vega Giganto

Desde muy joven, supe que queria dedicarme a la abogacia. Esta vocacion me llevo a estudiar Derechoen

la Universidad Complutense de Madrid y, al finalizar la carrera, decidi cursar el Master en Practica Juridica,
en la Escuela de lamisma Universidad. Mi primer contacto profesional fue en un despacho penal-laboralista,
donde pude aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar las habilidades esenciales para el ejercicio del
derecho. Sin embargo, como ocurre con muchos profesionales del sector, el mundo del seguro aparecié en

mi vida casi por casualidad.

La oportunidad llegd de la mano de Marsh & MclLennan.
Acepté el reto sin conocer a fondo el sector asegurador,
desde la ventana de un gran broéker, con la curiosidad vy el
compromiso de quien estd dispuesto a aprender. Lo que
comenzé como una experiencia nueva, se convirtié en un
camino lleno de descubrimientos profesionales y perso-
nales. Tras casi cinco afos en la compafiia, me trasladé al
Departamento Internacional de Marsh en Milan. Poco des-
pués, la Cadmarade Comercio Espafiolaen Mildn me brindd
la oportunidad de trabajar en un despacho de abogados
especializado en reclamaciones de Créditoy Caucion.

Después de casi cuatro anos fuera, decidi regresar a Madrid.
Volvi al mundo de la abogacia, pero pronto comprendi que
echaba de menos el dinamismo del sector asegurador. Fue
entonces cuando, en 2011, me incorporé al departamento
de seguros y riesgos de Exolum.

La formacion continua siempre ha sido una prioridad en
mi trayectoria profesional. Por ello, cursé el Programa de
Desarrollo Directivo en IESE, el Proffesional development
programme de Ferma/Lloyd’s en Londres, el Willis Master
of energy training course, también en Londres, el Insurance
management simulation for Captives de Swiss Re, en Zurich
y, mas recientemente, en junio de 2024, obtuve la certifica-

cion RIMAP, un logro del que me siento especialmente or-
gullosa y que animo a todos los profesionales del mercado
asegurador a perseguir.

Miimplicacion con el sector va mas alld del dambito corpora-
tivo. He colaborado activamente con AGERS como ponente
y moderadora en congresos, asi como en la elaboracion de
publicaciones,como la guiade Licitaciones. Ademas, tengoel
privilegio de participar enlos inspiradores “Desayunos de tu
atu” donde damos voz y rostro a grandes figuras del mundo
del riesgoy del seguro, desde una perspectiva mas humana.

Uno de mis principales objetivos es transmitir a los univer-
sitarios el entusiasmo por el sector asegurador. No es un
ambito gris, como algunos creen, sino un campo multicolor
lleno de oportunidades, aprendizaje constante y evolucion.
A través de mi colaboracién con AGERS, he tenido la opor-
tunidad de compartir mi experiencia profesional en univer-
sidades y me enorgullece decir que algunos estudiantes, tras
sus practicas en empresas del sector, han decidido quedarse
y desarrollar agui su carrera profesional.

‘ ‘ Juntos, haciendo pequenas cosas, podemos transformar grandes realidades.”

Ihigo Rodriguez 15
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como las empresas estan
redefiniendo su relacion
con los seguros

Enunentorno corporativo marcado por la volatilidad, las empresas se ven obligadas a redefinir sus estrategias
de gestion de riesgos. Asi lo asegura IRigo Rodriguez Lopategui, responsable del area de Seguros de VELATIA,
quien plantea un enfoque mucho més integral y estratégico que el tradicional “‘comprar seguros”.

“Una vez se han identificado, analizado y evaluado los riesgos,
el seguro desempenfa un papel crucial como herramienta de
transferencia’, afirma. No obstante, subraya que esta trans-
ferencia no es suficiente. “También trabajamos en medidas de
mitigacién para reducir tanto la probabilidad como el impacto
de los riesgos’”

Uno de los principales desafios radica en la imposibilidad de
transferir ciertos riesgos —especialmente aquellos ligados a la
ejecucion de contratos— al mercado asegurador. Por ello, ifigo
considerafundamental que la estrategia de seguros esté alinea-
da con los objetivos empresariales y que toda la organizacion
comprenda claramente “las reglas del juego” antes de asumir
cualquier compromiso contractual.

EL SEGURO COMO FUNCION ESTRATEGICA TRANSVERSAL

La integracion del drea de seguros como un elemento estraté-
gico dentro de la empresa es un objetivo fundamental. “Que-
remos superar la percepcion de que somos simples compra-
dores de seguros”, sostiene Ifiigo. En cambio, buscan optimizar
la transferencia de riesgos mediante programas disefiados a
medida, negociaciones contractuales alineadas con la operati-
va real y una colaboracion estrecha con las distintas areas de
negocio.

Este enfoque, seglin explica, requiere, “un profundo conoci-
miento del negocio, habilidades de comunicacién, capacidad
paradesarrollar relaciones interpersonalesy unaactitud proac-
tiva por parte del equipo”. Cuando la estrategia de seguros esté
bien disefiaday los riesgos se materializan, el seguro “adquiere
una nueva dimension y se consolida como una herramienta es-
tratégica de gran valor anadido’”.

HACIA UNA COLABORACION MAS ESTRECHA CON LAS
ASEGURADORAS

Eneste nuevo paradigma, la relacion con las aseguradoras tam-
bién evoluciona. Ifiigo destaca que uno de los objetivos estra-

tégicos del drea es construir vinculos estables y de beneficio
mutuo conlos proveedores. “Buscamos acercarnos a las asegu-
radoras para establecer relaciones duraderas, no solo transac-
ciones puntuales”, explica.

Este enfoque se materializa en diversas acciones:

e Identificacion de interlocutores clave: “Nos aseguramos
de hablar con las personas adecuadas dentro de las asegu-
radoras para explicarles bien nuestro negocio y los riesgos
que enfrentamos’, comenta.

e Sesiones bidireccionales: En estos encuentros, las asegu-
radoras comparten sus politicas de suscripcién y apetito de
riesgo, mientras laempresadetalla sus necesidades concre-
tas. “Fomentan unamejor alineaciény comprension mutua’,
sefala.

e Adaptacion a riesgos emergentes: Frente a un entorno
global dindmico, [fiigo subraya la necesidad de contar con
soluciones agiles y flexibles. Participar en eventos y foros
especializados permite a su equipo estar al diay adaptar los
programas aseguradores a las nuevas amenazas.

e Uso de tecnologia avanzada: La inversion en herramien-
tas digitales, tanto por parte de aseguradoras como de
brokeres, es clave para mejorar la prevencion y gestion de
riesgos. “Es una evolucion necesaria para responder a las
demandas cambiantes del mercado’, concluye.

UN NUEVO MODELO BASADO EN LA COLABORACION

Para lfigo, el futuro de la gestion de riesgos industriales pasa
por una colaboracion mas estrecha y estratégica entre empre-
sas y aseguradoras. “La clave reside en la comunicacion bidi-
reccional, la comprension mutua y la capacidad de desarrollar
conjuntamente soluciones ajustadas a la realidad”, resume. Las
companias que adopten este enfoque estratégico convertirdn
el seguro en un pilar fundamental de su sostenibilidad y resi-
liencia, asegurando una mayor capacidad de adaptacién en un
entorno cada vez més incierto. Es momento de evolucionar y
transformar la manera en que se gestionan los riesgos.
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La evolucion del riesgo en las
infraestructuras:

Un enfoque
Integral y digitalizado

En un contexto global cada vez més incierto, donde los factores sociales, tecnolégicos, medioambientales y regu-
latorios se entrelazan con una rapidez sin precedentes, la gestion de riesgos industriales se ha transformado en

unadisciplina esencial. Alvaro Rodrigo Mifio Gonzalez, experto en el sector de infraestructuras de transporte en
ALEATICA, analiza esta evoluciony el papel clave que desempenan la digitalizacion, los criterios ESGy el seguro

en la resilienciaempresarial.

UN MAPA DE RIESGOS MULTIDIMENSIONAL

En el sector de las infraestructuras de transporte, los riesgos que
enfrentan las empresas son tan diversos como complejos. “Los
factores més relevantes son regulatorios, politicos, econdmicos,
operacionales, tecnoldgicos, sociales y medioambientales”, explica
Mifo. Desde el impacto de la coyuntura econdmica y la inflacion,
hasta los cambios en la normativa o la aparicion de nuevas formas
de movilidad como el car sharing, los operadores deben adaptarse
aunentorno en constante cambio.

Los desafios también incluyen riesgos tecnoldgicos como los ci-
berataques y fallos en los sistemas de control del tréfico, asi como
amenazas medioambientales derivadas del cambio climético. Este
enfoque holistico obliga a las organizaciones a ampliar su vision
mas alla del riesgo financiero tradicional.

DEL ENFOQUE FINANCIERO A LA GESTION INTEGRAL

“En el pasado, la gestién de riesgos se centraba en el tipo de cam-
bio, la liquidez o los seguros. Hoy hablamos de compliance, estra-
tegia, reputacion y entorno social’, afirma Mifo. Esta evolucion ha
dado lugar a una mayor profesionalizacion del area, integrando la
perspectiva de todos los grupos de interés, tanto internos como
externos. Desde empleados hasta comunidades afectadas por los
proyectos, todos juegan un papel en la identificacién y mitigacion
de riesgos.

Ejemplos como la pérdida de talento o la necesidad de mantener
la “licencia social para operar” reflejan cémo los factores humanos
y sociales se han vuelto clave en el mapa de riesgos corporativos.

LA REVOLUCION DIGITAL AL SERVICIO DEL RIESGO

Uno de los mayores cambios en la gestién de riesgos proviene de
la digitalizacion. “Los datos se han convertido en una fuente criti-
ca para entender los riesgos, su evolucion y posibles tendencias’,
asegura Mino. Con la ayuda del Big Data y la inteligencia artificial,
las empresas pueden analizar patrones de tréfico, accidentabilidad,
mantenimientoy disponibilidad de sistemas, entre otros.

ESG: UNA NUEVA BRUJULA PARA EL RIESGO Y EL SEGURO

Los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) han de-
jado de ser un afadido para convertirse en una pieza central de la
evaluacién de riesgos. “Su integracion favorece la transparencia, la
reputacion, y el acceso a mejores condiciones financieras y de se-
guros”, comenta Mifio. Las aseguradoras, por su parte, ya los con-
sideran en la fijacion de primas, coberturas y exclusiones. No tener
un plan de continuidad en zonas expuestas a eventos extremos
puede suponer primas mas elevadas.

NUEVAS TENDENCIAS EN REASEGURO

Para adaptarse al incremento de catéstrofes naturales, el mercado
de reaseguro ha incorporado soluciones innovadoras como el rea-
seguro paramétrico y cat bonds. Estas herramientas permiten una
compensacion rapida y eficaz en funcién de pardmetros predefini-
dos o mecanismos de transferencia del riesgo a mercados financie-
ros, sin necesidad de cuantificar el dafio.

EL SEGURO COMO PILAR ESTRATEGICO

Lejos de ser solo una proteccion financiera, el seguro forma parte
integral de la estrategia de gestién de riesgos. “Nos ayuda a prote-
ger activos, reputacién y beneficios, ademas de transferir respon-
sabilidades’, sefiala Mifio. Existen seguros especificos para dafios,
responsabilidad civil, D&O, e incluso para interrupcion del negocio.

La colaboracién entre las &reas de riesgos y seguros dentro de las
empresas es cada vez mas estrecha, permitiendo alinear estrate-
giasy reforzar el control.

HACIA UNA COLABORACION MAS ESTRATEGICA

Finalmente, Mifio subraya que la optimizacion de los productos
aseguradores solo es posible mediante una relacién de confianza
y transparencia entre asegurador y asegurado. “Un conocimiento
mutuo permite disefiar soluciones a mediday aprovechar el exper-
tise del asegurador como una forma de consultoria’ concluye.

Victor Lombardero 11

“Lainnovacionyla
resiliencia son pilares para
sobrevivir en la automocion”

Laindustria automotriz atraviesa una etapa de profunda transformacion que obliga a repensar la gestion del
riesgo. Victor Lombardero, experto en gestion de riesgos en este sector en QUADIS, describe un entorno lleno
de desafios, pero también de oportunidades. Desde los efectos de la digitalizacion hasta la irrupcion de nuevos
actores globales, Lombardero ofrece una radiografia lucida del presente y futuro del automaovil.

UN SECTOR EN PLENO PUNTO DE INFLEXION

“La automocion esta en un punto de inflexion”, afirma Lombardero.
El sector se enfrenta a la convergencia de muiltiples factores: mo-
vilidad eléctrica, digitalizacion, presion inflacionaria, nuevos mode-
los de consumo 'y la reconfiguracion de las cadenas de suministro.
A ello se suman los problemas con semiconductores, tensiones
geopoliticas v legislaciones poco alineadas con la realidad del ne-
g0cio.

Lombardero destaca también la presion que ejercen los fabrican-
tes chinos sobre la hegemonia europea: “La rapida adopcion de
vehiculos eléctricos y lainnovacion en conduccion auténoma estan
obligando a las empresas europeas a acelerar su transformacion’.

RIESGOS MAS COMPLEJOS Y GLOBALES

En su andlisis, Lombardero advierte que los riesgos han cambiado
de naturaleza. “Ahora enfrentamos amenazas mas complejas y sis-
témicas’, sefiala, mencionando la ciberseguridad como un nuevo
riesgo clave debido ala digitalizacién, la conectividad de los vehicu-
los y la creciente dependencia tecnoldgica.

A esto se suma la escasez de talento especializado y la creciente
desigualdad social, que afectan tanto la operativa interna como el
contexto global. “La interdependencia mundial nos ha expuesto a
riesgos regulatorios y geopoliticos de mayor impacto’, concluye.

LA DIGITALIZACION COMO ALIADA ESTRATEGICA

El uso del Big Data v la inteligencia artificial esta transformando
la forma en que las empresas anticipan y gestionan riesgos. “La IA
permite automatizar procesos, detectar fraudes, identificar pa-
trones invisibles y reducir tareas repetitivas”, explica Lombardero.
Esto libera recursos para tareas de mayor valor y mejora el bienes-
tar laboral, al reducir la carga administrativa.

ESG: DE VENTAJA COMPETITIVA A REQUERIMIENTO ESENCIAL
Lombardero reconoce el peso creciente de los criterios ESG enla

evaluacién de riesgos y suscripcion de seguros. “Han pasado de
ser un diferenciador a una exigencia’ comenta. Las aseguradoras

ahora premian a las empresas sostenibles y penalizan a las que no
cumplen con los estandares ambientales y de gobernanza.

En el sector automotriz, esto ha impulsado la transicién hacia vehi-
culos mas eficientes y operaciones més limpias. “Espafia ha reduci-
doenmasdeun80% sumortalidad vial enlas Ultimas tres décadas’,
subraya, como muestra del progreso en seguridad y sostenibilidad.

REASEGURO: INNOVACION Y COLABORACION INTERNACIONAL

Sobre el mercado de reaseguro, Lombardero destaca la aparicion
de soluciones paramétricas, coberturas especializadas en ciberse-
guridad y asociaciones con empresas tecnoldgicas. Sin embargo,
sefala que en Espania la capacidad de innovacién del Consorcio de
Compensacion de Seguros es limitada comparada con paises como
Reino Unido, Suiza o Alemania.

EL SEGURO COMO PARTE DE UNA ESTRATEGIA MAS AMPLIA

“Intento huir de la visién tradicional del seguro”, afirma Lombar-
dero. Para é€l, el seguro no debe verse solo como una herramien-
ta de transferencia de riesgo, sino como parte de un enfoque més
integral: prevencion, andlisis, monitoreo v resiliencia. “Sin ninguna
duda, el seguro es imprescindible para el desarrollo, pero no lo es
todo’, concluye.

COLABORACION ASEGURADORA: DE PROVEEDOR A SOCIO
ESTRATEGICO

Lombardero aboga por una alianza estratégica entre empresas y
aseguradoras: “Defiendo la co-creacion de soluciones asegurado-
ras a medida como un pilar fundamental”. Propone una colabora-
cién basada en datos, prevencion, digitalizacion, confianza y apoyo
especializado. “Me gusta buscar el equilibrio entre los intereses de
las partes con un enfoque win-win’, resume.

Para el especialista, solo mediante esta colaboracion profunda se
podrén adaptar los productos a las necesidades cambiantes del
mercado, anticiparse a nuevos riesgos y construir relaciones a lar-
go plazo.



VIILEDICION
PREMIO JULIO SAEZ

El 25 defebrerotuvo lugar la deliberacion del juradoy el fallo del premio de la VIII Edicion del Premio Julio Saez,
un reconocimiento que rinde homenaje a unafigura clave en la gerencia de riesgos y seguros en Espana. Julio
Séaez dejé una huella profunda tantoen AGERS como en El Corte Inglés, y su legado contindia inspirando por su
vision innovadora 'y su compromiso con el conocimiento en nuestro sector.

IX EDICION
DEL PREMIO

JULIO SAEZ

Excelencia internacional en Gestion de
Riesgos y Seguros

En esta ocasion, tras un proceso de evaluacion exhaustivo, el jurado ha determinado que los premiados en las distintas
categorias de la VIl edicion del Premio Julio Sdez son:

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
JUAN MANUEL PERAZA MARIA DEL PILAR CALVO SONIA LECINA

PROXIMA EDICION

Reconocemos la innovacion, el liderazgo y las buenas
practicas en el sector en dos categorias:

VIl EDICION

PREMIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN
GERENCIA DE RIESGOS JULIO SAEZ

Categoria ll: Especializacion y mejora sectorial mediante la Gestion de Riesgos

VIl EDICION

PREMIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN
GERENCIA DE RIESGOS JULIO SAEZ

Categoria I: Soluciones innovadoras para problemas globales

VIl EDICION

PREMIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN
GERENCIA DE RIESGOS JULIO SAEZ

Categoria Il: Innovacion y transformacion

empresarial

Categoria 1.
Innovacion y creatividad
‘Lo que se podria hacer”

LA FUNCION DE VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO EN EL
SECTOR DE SEGUROS Y SU
INFLUENCIA EN LA ETICA,

ESTRATEGIA Y SOSTENIBILIDAD
DE LA EMPRESA

SEGUROS PARAMETRICOS
Una oportunidad para la industria aseguradora y
el seguro de riesgos extraordinarios

LA NUEVA MOVILIDAD Y SU
IMPACTO EN EL DISENO DE UN
NUEVO PRODUCTO DE SEGURO DE
VEHICULOS TERRESTRES
PERSONALIZABLE

Juan Manuel Peraza Dominguez Pilar Calvo Carballedo

Dra. Sonia Lecina Lopez

Categoria 2:
Caso de éxito
‘Como lo hemos hecho”

DESCARGA AQUI DESCARGA AQUI DESCARGA AQUI

Estas monografias estan disponibles para descarga de
manera gratuita en la web de AGERS. Escanea el QR co- GANADORES
rrespondiente a cada libro y descubre las propuestas de M

nuestros premiados. Ademas, estos trabajos de investiga- JULIOSAEZ i: 4
cion se presentaran el 20 de noviembre en el marco del ' ]I
Risker Fest I, el evento de referencia en contenido téc-

nicoy académico parala comunidad alumni del Centro de
Estudios de AGERS.

VIDEO
GOMPLETO

Accede a las bases

Presenta tu candidatura antes de diciembre de 2026

iENH BUENA A LOS TRES PREMIADOS!


https://agers.es/centro-de-estudios-agers/alumni/
https://qrco.de/bfbv77
https://qrco.de/bfbv77
https://qrco.de/bfbv77
https://agers.es/la-funcion-de-verificacion-sonia-lecina/
https://youtu.be/0tSUB8hEDzk?feature=shared
https://agers.es/la-nueva-movilidad-pilar-calvo/
https://agers.es/seguros-parametricos-una-oportunidad-para-la-industria-aseguradora-y-el-seguro-de-riesgos-extraordinarios-juan-manuel-peraza/
https://youtu.be/0tSUB8hEDzk?feature=shared
https://agers.es/seguros-parametricos-una-oportunidad-para-la-industria-aseguradora-y-el-seguro-de-riesgos-extraordinarios-juan-manuel-peraza/
https://agers.es/la-nueva-movilidad-pilar-calvo/
https://agers.es/la-funcion-de-verificacion-sonia-lecina/
https://youtu.be/0tSUB8hEDzk?feature=shared
https://agers.es/premio-julio-saez/

#TODOAGERS

iEl evento mas esperado para nuestra comunidad Alumni!

y ———— TR
Entrega de diplomas:

e Programa de Formacion Avanzada en Gestion

de Riesgos y Seguros UCH-CEU

e Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos UB
Reconocimiento:
o Certificados Rimap 2025
o Ganadores del premio Julio Saez

_—
i
-

- f-j\.- .

Conéctate a la qctualidd;_d’d,el“
riesgo y el seguro, estés donde estés

INSCRIBE ||

3

VIDEO DE
PAULINO
FARJARDO
PINCHANDO
AQUI



https://agers.es/eventos/risker-fest-iii/
https://youtu.be/Mb_pv54b7BQ?si=Qw5fuI6uFwIT4nVe
https://open.spotify.com/show/6qJRVFS7rwnZUgUbMQkQIz?si=fpZKuis_Rpq2Bl6kq3Ks6Q
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agers

SONIA LECINA: Directora del area de Regulacion
y Gobernanza de AREA XXI. Ex funcionaria del
Cuerpo Superior de Inspectores de Seguros del
Estado (DGSFP).

GONZALO ITURMENDI: Secretario General de
AGERSY Socio Director BUFETE G. ITURMEN-
DI'Y ASOCIADOS.

MARIA DOLORES PESCADOR: Presidenta Eje-
cutivadel Grupo Logalty y fundadora de RegTech
Advanced Solutions. Consejera Independiente y

Presidenta del Comité de Riesgos de VidaCaixay
Presidenta de la Comision de Auditoria de Telefo-
nica Seguros. Dirige el Master de Buen Gobierno
Corporativo en Entidades Aseguradoras de Inese.

INTRODUCCION DEL ESTUDIO

La funcién de verificacion del cumplimiento es un pilar
clave en el sector asegurador, garantizando que las en-
tidades operen dentro de los marcos legales vy éticos
establecidos. A pesar de su relevancia, esta funciéon no
ha recibido la atencion investigativa suficiente en com-
paracion con otros sectores financieros como la banca
o los valores. Este documento aborda esa carencia,
analizando cémo se implementa esta funcion en el dm-
bito de los seguros en Espana, evaluando su integra-
cidn organizacional y destacando sus areas de mejora.

Si bien el andlisis presentado corresponde al sector
de seguros, este es plenamente aplicable al resto de
entidades del sector financiero (entidades de crédito
y sociedades de inversion) vy a cualquier sociedad en
general que a través de una funcion de cumplimiento
desee fortalecer su gobernanza, mitigar riesgos y ana-
dir valor estratégico a sus operaciones.

OBJETIVO PRINCIPAL

El propdsito principal de este estudio es comprender
el estado actual de la funcién de verificacion del cum-
plimiento en el sector asegurador espanol, identificar
sus debilidades e investigar su alineacién con las nor-
mativas vigentes. Este andlisis busca proporcionar
una visién integral de como las aseguradoras pueden
optimizar esta funcion para fortalecer su gobernanza,
mitigar riesgos y anadir valor estratégico a sus opera-
ciones.

ACCEDA AL VIDEO COMPLETO AQUI



https://agers.es/la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-de-los-seguros-espanol-por-sonia-lecina-lopez/
https://agers.es/asi-fue-la-jornada-sobre-la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-asegurador/
https://agers.es/asi-fue-la-jornada-sobre-la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-asegurador/
https://agers.es/asi-fue-la-jornada-sobre-la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-asegurador/

84  Giclo de foros AGERS:

tGuando lo impensable suceden

1° Foro — Prevencion Inteligente en colahoracion con Marsh: Como una
huena estrategia ante riesyos minimiza el impacto de grandes siniestros

EL PASADO 27 DE FEBRERO, AGERS, EN COLABORACION CON MARSH, CELEBRO EL PRIMER
TRAINING CHAPTER DEL ANO, CENTRADO EN LA IMPORTANCIA DE LA PREVENCION INTELI-
GENTE COMO BASE PARA REDUCIR EL IMPACTO DE GRANDES SINIESTROS.

&% Marsh
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Durante este encuentro, los ponentes subrayaron que una
estrategia de riesgos bien disefiada puede marcar la dife-
rencia entre un evento devastador y una crisis controlada.
La clave estd en combinar planificacién, cultura organizacio-
naly tecnologfa para construir una organizacion verdadera-
mente resiliente.

Alberto Romera, Director de Ingenieria en Marsh Advisory
y Head of Property Risk Consulting, a la fecha, analizé la
transicion de los enfoques tradicionales a una visién inte-
gral del riesgo, donde se considera no solo la probabilidad
de ocurrencia, sino también lainterdependencia de distintos
factores criticos. Romera destacé la importancia de enten-
der los riesgos desde una perspectiva holistica y estratégica
paraprepararse ante escenarios «impensables.

Nelia Argaz, Cyber Security & Business Resilience Leader
for Continental Europe, profundizé en el papel clave de la
cultura organizacional y |os planes de contingencia. Subra-
yO gue una empresa resiliente no solo reacciona, sino que es

capaz de adaptarse répidamente y mantener la operatividad
en situaciones criticas.

«Laresiliencia debe formar parte del ADN de la compariia, no ser
solo un plan guardado en un cajon», enfatizd Argaz.

Angela Sanchez, Senior Vice President y Claim Preparation
Spain Leader en Claims Solutions, Marsh Advisory, explicd
cémo una preparacion anticipada, seguros correctamente
disefados vy auditorias continuas son fundamentales para
facilitar la recuperacion tras un gran siniestro. La combina-
cién de estos elementos permite minimizar el impacto fi-
nanciero y operativo, y garantizar una vuelta mas rapida a
lanormalidad.

UN FORO PARA APRENDER Y REFLEXIONAR

Alo largo de la jornada se puso en valor la importancia de
involucrar atodos los niveles de la organizacién en la gestion
de riesgos. Los expertos coincidieron en que una gestion
proactiva y transversal contribuye a crear una verdadera
cultura preventiva, capaz de proteger a las organizaciones
frente a escenarios extremos.

«La anticipacion y la preparacion son las herramientas mds po-
derosas frente a lo impensable», resumieron los ponentes.

2° Foro - Durante el caos: Tomando decisiones inteligentes hajo presion

CONTINUANDO CON EL CICLO «CUANDO
LO IMPENSABLE SUCEDE», EL SEGUNDO
FORO ONLINE TRAINING CHAPTER 2025
DE AGERS SE CELEBRO EL 27 DEMARZO

EN COLABORACION CON WILLIS TOWERS
WATSON CENTRANDO LA ATENCIONEN
UNO DE LOS MOMENTOS MAS CRITICOS:
COMO ACTUAR EN PLENA CRISIS Y TOMAR
DECISIONES ACERTADAS BAJO PRESION.

En este foro, se puso sobre la mesa un reto clave para cual-
quier organizacion: no basta con reaccionar rapidamente,
sino que es imprescindible tomar decisiones fundamenta-
das, estratégicas y basadas en la preparacién previa.

Los expertos coincidieron en que una buena gestién en el
momento del siniestro se apoya directamente en la fase de
prevencion. Tener claridad en los procesos, contar coninfor-
macion precisa y mantener la calma son elementos funda-
mentales para mitigar dafos y garantizar la continuidad del
negocio.

INGENIERIA DE RIESGOS Y VALORACION DE ACTIVOS: LA
BASE PARA EVITAR SORPRESAS

Manuel Pérez, Director de Ingenieria en Willis Towers
Watson, explicd como la ingenieria de riesgos y la valora-
cion adecuada de activos son pasos fundamentales para
evitar problemas de infraseguroy fortalecer la capacidad de
recuperacion tras un gran siniestro.

«Valorar correctamente nuestros activos no solo reduce riesgos,
sino que nos da las herramientas para responder con confianza
en los peores escenarios», apuntd Pérez.

PERITACION Y FORENSIC ACCOUNTING: CLAVES PARA
MAXIMIZAR INDEMNIZACIONES

Por su parte, Alejandro Valladolid, Head of Claims Espa-
fa en Willis Towers Watson, abordé el papel esencial del
forensic accounting y la peritacion en la obtencion de in-
demnizaciones justas y suficientes. También explicd como
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el Articulo 38, relacionado con la designacion de peritos,
puede impactar de forma significativa en la gestion de gran-
des siniestros y por qué es fundamental tener un enfoque
estratégico desde el inicio.

LA IMPORTANCIA DE PREPARAR LA RECLAMACION

Unode los puntos fuertes del foro fue laimportancia de pre-
parar la reclamacion antes de que ocurra el siniestro. Una
empresa que no prepara bien su reclamacién corre el riesgo
de recibir indemnizaciones insuficientes, afectando grave-
mente su recuperacion.

«Una reclamacion bien preparada no se improvisa; es fruto de un
trabajo previo y riguroso», subrayé Valladolid.

CAPACITAR PARA DECIDIR MEJOR

El gran objetivo de este foro fue dar herramientas a las em-
presas para tomar decisiones inteligentes en medio del
caos, minimizando danos, gestionando la presion y asegu-
rando la operatividad.

La sesién también puso en valor la importancia de la comu-
nicacion efectiva, tanto interna como externa, y la capacidad
de liderazgo en escenarios de crisis.


https://youtu.be/nzfVUduvpFw?feature=shared
https://youtu.be/l-LGVXnQMxE?feature=shared
https://agers.es/eventos/iniciamos-un-ciclo-de-3-foros-imprescindibles-cuando-lo-impensable-sucede-estrategias-y-decisiones-inteligentes-para-enfrentar-grandes-siniestros/
https://agers.es/eventos/iniciamos-un-ciclo-de-3-foros-imprescindibles-cuando-lo-impensable-sucede-estrategias-y-decisiones-inteligentes-para-enfrentar-grandes-siniestros/
https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-2o-foro-durante-el-caos-tomando-decisiones-inteligentes-bajo-presion/
https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-2o-foro-durante-el-caos-tomando-decisiones-inteligentes-bajo-presion/

Foro 3 — Recuperacion y aprendizajes: Greando un futuro mas seguro

EL PASADO 23 DE ABRIL DE 2025, AGERS,
EN COLABORACION CON AON, CELEBRO
ELTERCER Y ULTIMO FORO DEL CICLO
«CUANDO LO IMPENSABLE SUCEDE: ES-
TRATEGIAS Y DECISIONES INTELIGENTES
PARA ENFRENTAR GRANDES SINIESTROS».
UNA INICIATIVA QUE HAREUNIDO A PRO-
FESIONALES DEL SECTOR PARA ANALIZAR
EL CICLO COMPLETO DE UN SINIESTRO.

En esta Ultima jornada, bajo el titulo «Recuperacién y
aprendizajes: Creando un futuro mas seguro después del
siniestron, se puso el foco en cémo las organizaciones pue-
den aprender de los eventos catastroficos y adaptarse para
evitary mitigar riesgos futuros.

Lasesion contd con la participacion de tres expertos de refe-
rencia que aportaron visiones complementarias y practicas.

LA IMPORTANCIA DE MIRAR ATRAS PARA MEJORAR

Marta Navarro, Directora en la Unidad de Claims Profes-
sional Services de AON, con més de 25 afos de trayectoria
en el ambito del seguro, ofrecid una reflexion sobre el valor
de analizar los siniestros pasados como motor para la mejo-
ra continua. Su amplia experiencia en siniestros de construc-
ciony responsabilidad civil permitié ilustrar como el apren-
dizaje extraido puede fortalecer la prevenciony la capacidad
de respuesta.

TODOS LOS ACTORES SON IMPORTANTES

Juan Emilio Revilla, Director de Property, Construccion y
Energia en AON, destacd el papel clave que juegan todos
los actores implicados en un siniestro, desde peritos y ase-
guradores hasta equipos legales y técnicos. Con méas de 30
anos de experiencia en el sector, subrayo la importancia de
la coordinacion y de un enfoque transversal para lograr una
recuperacion eficazy agil.

AON

LA RECUPERACION DURANTE EL CAOS

Antonio Belda, Executive Director en AON, compartio su
vision sobre la gestién de siniestros en entornos complejos
y cadticos. Con una extensa carrera en el ambito juridico del
seguro, Belda incidié enla necesidad de preparar a las orga-
nizaciones para actuar con claridad y determinacion en el
momento més critico, minimizando el impacto y protegien-
do la continuidad operativa.

Este foro no solo marco la clausura de un ciclo de aprendi-
zaje y reflexién, sino que sirvié para consolidar un mensaje
claro: el aprendizaje constante y la capacidad de adaptacién
son esenciales parafortalecer la resiliencia corporativa.

Desde AGERS queremos agradecer a AON su colaboracion,
asi como a todos los ponentes y participantes que hicieron
posible este recorrido. Gracias a sucompromiso y experien-
cia, hemos podido abordar el siniestro desde una perspecti-
va integral, poniendo en valor la importancia de la prepara-
cion, la respuesta y la recuperacion como pilares clave en la
gestion de grandes incidentes.

Este foro cierra unciclo, pero abre el camino hacia un futuro
més seguroy preparado.

ELmayor contenido de riesgos y seguros a tu
disposicion: guias, manuales, memonas, revistas y mas..


https://agers.es/biblioteca-publica/
https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-3o-foro-recuperacion-y-aprendizajes-creando-un-futuro-mas-seguro-despues-del-siniestro/
https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-3o-foro-recuperacion-y-aprendizajes-creando-un-futuro-mas-seguro-despues-del-siniestro/
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AGERS da la bienvenida a
Luis Lancha como Presidente
de la nueva Junta Directiva

EL PASADO 25 DE MARZO DE 2025, AGERS CELEBRO SU ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL, UN
ENCUENTRO CLAVE PARA LA ASOCIACION QUE REUNIO A SUS SOCIOS Y REPRESENTANTES.
ESTE ANO, LA CITA ADQUIRIO UN SIGNIFICADO ESPECIAL: MARCO EL FINAL DE UNAETAPAY
EL INICIO DE UN NUEVO CAPITULO EN LA HISTORIA DE AGERS.

TRAS DIEZ ANOS AL FRENTE DE LA ASOCIACION, LA JUNTA DIRECTIVA PRESIDIDA POR
JUAN CARLOS LOPEZ PORCEL (ARCELORMITTAL ESPANA) RECIBIO UNA CALIDA Y MERECIDA
DESPEDIDA. DURANTE SU MANDATO, AGERS HA EXPERIMENTADO UN CRECIMIENTO EXPO-
NENCIAL: ELNUMERO DE SOCIOS Y EL PRESUPUESTO SE HAN TRIPLICADO, CONSOLIDAN-
DOSE COMO UNA ENTIDAD DE REFERENCIA EN EL AMBITO DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN
ESPANA.

, Secretario de lajunta directiva saliente; directorade
presidente de la junta directiva saliente y
, Vicepresidente 1 de la junta directiva de AGERS

En la sesién, Lépez Porcel agradecio el compromiso y la dedi-
cacion de todo su equipo, destacando los logros alcanzados y
expresando su confianza en el futuro de la asociacion.

«Esperar grandes cosas del futuro de la asociacion y continuar
apoydndola desde el consejo consultivox, afirmd emocionado.

Durante la asamblea, se presentaron los informes de gestion
y financieros del tltimo ejercicio, asi como los presupues-
tos para el préximo afio, que fueron aprobados por unani-
midad. Este ejercicio de transparenciay rendicion de cuentas
refleja el compromiso de AGERS con sus asociados y su enfo-
que en la sostenibilidad y el crecimiento continuo.

El momento més esperado de la jornada fue, sin duda, la pre-
sentacion y eleccién de la nueva Junta Directiva. La Unica
lista presentada, encabezada por Luis Lancha Vazquez (Se-
ner), fue elegida por unanimidad, reflejando la confianza y el
respaldo total por parte de los socios.

Los miembros salientes de la Junta Directiva aprovecharon
la ocasion para compartir unas palabras de despedida, recor-
dando los hitos vividos durante su trayectoria en AGERS.

Gonzalo Iturmendi Morales, secretario general hasta la fe-
cha, destaco:

«Estamos aqui porque somos compositores de un mundo me-
jor. De una mejora en la profesionalizacion de la gerencia de
riesgos. Ahora quiero mirar al futuro y dejar paso a la juventud,
quees lo que hay que hacer»

Por su parte, Juan Carlos Lopez Porcel se mostré orgulloso
del camino recorrido y reafirmd su compromiso futuro con
la asociacion desde el consejo consultivo. También se despi-
dieron de sus cargos Juan M. Gaya Soler, Esperanza Pereira
Fernandez y Mario Ramirez Ortuzar, quienes han dejado

una huellaimportante enla organizacion tras afios de entrega
y esfuerzo.

El nuevo presidente, Luis Lancha Vazquez, quiso agradecer
la confianza depositada en €l y en su equipo, reafirmando su
compromiso de continuar con el legado recibido y asumir
el mandato con ilusién, responsabilidad y cierto inconfor-
mismo.

«AGERS es por y para los asociados. Venimos a seguir poten-
ciando la asociacion al menos al mismo nivel que la junta ante-
rior», senald Lancha.

Asimismo, animé a todos los socios a seguir participando
activamente, subrayando la importancia de la colaboracion
para fortalecer la organizacién y ampliar su impacto en la co-
munidad profesional.

Con esta nueva Junta Directiva, AGERS inicia una etapa car-
gada de retos y oportunidades, siempre con la mirada puesta
en consolidar su papel como referente en la gestion de ries-
gos y seguros. La renovacion de la direccion abre la puerta a
nuevos proyectos, a fortalecer la red de socios y a continuar
impulsando el desarrollo profesional del sector.

«Estamos preparados para afrontar el futuro con ambicion y

compromiso, siempre al servicio de nuestros socios», concluyo
Lancha.

LA NUEVA JUNTA DIRECTIVA
Presidente: Luis Lancha Vazquez (Sener)

Vicepresidente 1°: Juan Miguel Garcia
Mediavilla (Moeve)

Vicepresidente 2°: Eva Marfa Lopez Fernandez (Grupo
Amper)

Secretario: José Maria Alvarez Cienfuegos (DAC)
Tesorero: José Ignacio Sanchez Rojo (E/ Corte Inglés)
Contador: Antonio Garcia Lorenzo (Repsol)

Vocales: Ignacio del Corral Serrano (Banco Santander),

Cristina Gil Olmo (Grupo Barceld), Teresa Lozano
Martin-Buro (Enagds) y Eva Pérez Pastor

MAS DETALLES SOBRE EL EVENTO Y LA ASOCIACION AQUI:



https://agers.es/
https://agers.es/agers-celebra-su-asamblea-general-2025/
https://agers.es/organos-de-gobierno/junta-directiva/
https://agers.es/organos-de-gobierno/junta-directiva/
https://agers.es/organos-de-gobierno/junta-directiva/
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EL PASADO 28 DE ABRIL DE 2025, LA PENINSULA IBERICA VIVIO UN APAGON ELEC-
TRICO SIN PRECEDENTES. A LAS 12:33 DEL MEDIODIA, CERCA DE 15 GIGAVATIOS DE
ENERGIA DESAPARECIERON ABRUPTAMENTE DE LA RED ESPANOLA, DEJANDO FUE-
RA DE SERVICIO MAS DEL 60% DE LA OFERTA ENERGETICA EN ESE MOMENTO. LA CAI-
DA AFECTO AL TRANSPORTE, LA INDUSTRIA, EL COMERCIO Y LAS COMUNICACIONES,
EN UN EPISODIO QUE PASARA A LA HISTORIA COMO UNA DE LAS INTERRUPCIONES
ELECTRICAS MAS GRAVES EN EL PAIS.

Desde AGERS (Asociacion Espafiola de Gerencia de Ries-
g0s Yy Seguros), este suceso es una alerta clara sobre la nece-
sidad de una cultura empresarial basada en la prevencion, la
anticipaciony la gestion estratégica del riesgo.

DIAGNOSTICO INICIAL: CAUTELA Y ANALISIS

Aungue las causas del fallo aln estén siendo investiga-
das, desde AGERS se subraya la importancia de no caer en
conjeturas precipitadas. Solo un andlisis técnico riguroso
permitird entender el origen del suceso y evitar futuras re-
peticiones. Mientras tanto, es momento de evaluar las vul-
nerabilidades y reforzar la resiliencia corporativa.

EL RETO PARA LOS SEGUROS Y LA CONTINUIDAD DEL NE-
GOCIO

Muchos afectados se preguntan si podran reclamar indem-
nizaciones. En general, las poélizas de interrupcién de nego-
cio incluyen una franquicia temporal (habitualmente de dos
dias), por lo que, salvo coberturas especificas, el apagon de
unas nueve horas quedara fuera del resarcimiento. En el
caso de mercancias perecederas, como los productos con-
gelados, si no hubo una descongelacion total, podrian ser
comercializados tras las verificaciones pertinentes.

RESPONSABILIDAD CIVIL: ;QUIEN RESPONDE?

La normativa vigente, incluyendo el Real Decreto
1955/2000, establece que las distribuidoras eléctricas de-
ben garantizar la calidad del suministro, excepto en casos de
fuerza mayor o acciones de terceros debidamente acredita-
das. Los consumidores pueden reclamar indemnizaciones
por danos si prueban el perjuicio y su relacion con la inte-
rrupcion del servicio. Las distribuidoras solo podran eximir-
se sidemuestran que no tuvieron control sobre la causa.

APOYO DESDE EL SECTOR ASEGURADOR

FECOR, la Federacion de Corredores de Seguros, ha envia-
do un mensaje de tranquilidad a los asegurados y destaca la
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AGERS recomienda a las empresas:

-Revisar sus planes de continuidad adaptarlos a
escenarios de interrupcién energética
total o parcial.

-Asegurar coberturas especificas ante pérdidas
por cortes breves de suministro.

-Diversificar sus fuentes de energia e incorporar
sistemas de respaldo.

-Formar a sus equipos para actuar rapiday
eficazmente en emergencias.

-Elaborar informes internos de “lecciones
aprendidas” que identifiquen debilidades y
propongan mejoras a nivel directivo.

labor profesional de los mediadores, que ya estan gestionan-
do siniestros y ayudando a los afectados. En los casos mas
urgentes, como personas atrapadas en ascensores o fallos
criticos de equipos, se recomienda actuar de inmediato para
minimizar danos, tal como lo permite la Ley del Contrato de
Seguro.

UNA LECCION PARA EL FUTURO

Este apagdn no solo ha sido un fallo energético; ha sido una
leccién sobre vulnerabilidad e interdependencia. Espafa
debe fortalecer su infraestructura critica, pero también
las empresas deben asumir un rol proactivo en la gestion
del riesgo. No se trata solo de sobrevivir a la crisis, sino de
aprender de ellay emerger mas preparados.

ACTUALIDAD ™
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ACCEDA A LA ENTREVISTA COMPLETA PINCHANDO AQUI



https://open.spotify.com/episode/4m8cEKkr7HGhhxUjMEsbaS?si=nBabPRTAQJO4aPMAZHtygg
https://open.spotify.com/episode/4m8cEKkr7HGhhxUjMEsbaS?si=nBabPRTAQJO4aPMAZHtygg
https://open.spotify.com/episode/4m8cEKkr7HGhhxUjMEsbaS?si=nBabPRTAQJO4aPMAZHtygg
https://open.spotify.com/episode/4m8cEKkr7HGhhxUjMEsbaS?si=nBabPRTAQJO4aPMAZHtygg

Este encuentrose enmarcaenel Proyecto CROs AGERS,
una iniciativa que busca consolidar un nuevo espacio de
liderazgo en riesgos corporativos, fomentar una comu-
nidad activa y fortalecer la figura del Chief Risk Officer
como pieza clave para afrontar los grandes retos del pre-
sentey del futuro.

Enun entorno tan inspirador como la Fundacién Mutua-
lidad, grandes profesionales del riesgo se reunieron para
compartir experiencias, debatir sobre desafios comunes
y construir juntos nuevas vias para impulsar la gestion
del riesgo desde un enfoque estratégicoy transversal.

La jornada comenzé con una célida bienvenida que favo-
recié la conexion entre asistentes, creando desde el pri-
mer momento un ambiente de cercania y colaboracion. A
continuacién, tomaron la palabra Alicia Soler, Directora de
AGERS, y Luis Lancha, Presidente de AGERS y Chief Risk &
Insurance Officer en SENER, quienes destacaron la impor-
tancia de fortalecer lacomunidad de CROsy el compromiso
de AGERS con la evolucién continua de la funcion.

Con esta iniciativa, AGERS lanza un claro mensaje: quere-
mos acompafar a las direcciones de riesgos en su desarro-
llo, potenciar el intercambio de conocimientoy convertirnos

en laprincipal plataforma nacional paraimpulsar el talentoy
liderazgo en gestion del riesgo.

NUEVAS PUBLICACIONES: COMPARTIENDO
CONOCIMIENTO

Durante la primera parte del encuentro se presentaron, en
primicia, dos publicaciones fundamentales elaboradas por las
comisiones de trabajo de AGERS, que también fueron prota-
gonistas en el 35° Congreso AGERS el pasado 26 de junio:

“Claves para integrar la sostenibilidad en la gestion de rie
gos’, presentada por Isabel Martinez Torre-Enciso e IAaki
Reclusa.

‘Anticipando lo inesperado: Claves para la gestion de riesgos
emergentes”, a cargo de Ruth Rodriguez Torrellas e Isabel
Rivera Lopez.

Estas guias, fruto de unintenso trabajo colaborativo, refuer-
zan el compromiso de AGERS con la divulgacién técnica
y la formacién, ayudando a las organizaciones a integrar la
sostenibilidad y a prepararse ante riesgos inesperados, con-
solidando al CRO como un actor estratégico en la toma de
decisiones.

Antes de finalizar, se abrié una enriquecedora ronda de pre-
guntas que permitio a los asistentes compartir inquietudes,
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Uno de los momentos més esperados fue la
presentacion del FERMA NEXT Report 2025, a
cargo de Eva Marfa Lépez, VP2 de AGERS y Chief
Audit Executive en Grupo Amper. Su intervencion
ofrecié un andlisis profundo sobre los principales
riesgos emergentes y sistémicos a nivel europeo,
sirviendo como base para un debate abierto
sobre cémo anticiparse a escenarios inciertos y
prepararse paralos nuevos desafios que impactan
en las organizaciones.

ENLACE AL FERMA NEXT REPORT

reflexionar sobre los aprendizajes y proponer nuevas lineas
detrabajo. Este espacio consolidé laidea de que el intercam-
bio de experiencias es uno de los pilares para construir una
gestion de riesgos més séliday efectiva.

El encuentro cerrd con un coctel en la terraza, donde los
profesionales continuaron el networking en un ambiente
distendido, fortaleciendo la comunidad y reforzando los la-
Zos entre quienes comparten la mision de proteger y guiar a
Sus organizaciones.

UNA INICIATIVA QUE MARCA EL COMIENZO

Desde AGERS queremos expresar nuestro agradecimien-
to a todos los asistentes por su activa participacion y a los
ponentes por compartir generosamente su experiencia y
vision. Un agradecimiento muy especial a Luis Lancha, por
su liderazgo y apoyo constante a este proyecto, que marca
el inicio de una nueva etapa para la gestion del riesgo en Es-
pana.

Este primer encuentro es solo el comienzo. Seguiremos
trabajando para ofrecer espacios de reflexion, aprendizaje
y conexion, con el objetivo de fortalecer el papel de las direc-
ciones de riesgos y sus equipos como auténticos impulsores
de valor en sus organizaciones.

Este hasido solo el inicio. Seguimos caminando juntos.


https://ferma.eu/next-report-2025/
https://ferma.eu/next-report-2025/
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Ana Dores de AXA XLy
Marta Vega de Exolum

EL PASADO 23 DE MAYO, AGERS CELEBRO UNA NUEVA EDICION DE SU CICLO DE ENCUEN-
TROS «DE TU A TU», UNA INICIATIVA QUE BUSCA CREAR ESPACIOS INTIMOS Y CERCANOS
DONDE COMPARTIR EXPERIENCIAS PROFESIONALES Y PERSONALES CON LIDERES DEL

SECTOR.

ACCEDA AL VIDEO AQUI

de AGERS
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En esta ocasion, la protagonista fue Ana Dores, Country Mana-
ger Iberiaen AXAXL, quien converséd con Marta Vega, Responsa-
ble Corporativa de Riesgos y Seguros en Exolum, y colaboradora
habitual de AGERS. El encuentro, celebrado en formato hibrido
desde las oficinas de AGERS en Madrid, se enmarca dentro del
Plan Alumni 2025, cuyo objetivo es impulsar el desarrollo profe-
sional y personal de los miembros de AGERS y reforzar los lazos
con alumnos de programas universitarios y del Centro de Estu-
dios de AGERS.

UN RECORRIDO PROFESIONAL INSPIRADOR

Durante el desayuno, Ana Dores hizo un repaso a su trayectoria
profesional, desde sus inicios en Portugal hasta su consolidacion
como referente en el sector asegurador a nivel internacional.
Con formacién en finanzas y experiencia en varias companias
multinacionales, Ana ha sabido combinar su pasion por el lide-
razgo consu interés por la transformacion digital y la innovacion.

Unode los momentos mas personales fue cuando hablé sobre los
retos de conciliar la vida profesional con la personal, destacando
laimportancia de apoyarse en una red de confianza y mantener
siempre claros los valores y prioridades. Su testimonio conectd
con muchos asistentes, especialmente con las generaciones méas
jovenes que buscan referentes cercanos y reales.

INNOVACION Y FUTURO: EL PAPEL CLAVE DE LA IA

Ana subrayé su entusiasmo por la transformacion digital y la
adopcién de nuevas tecnologias, especialmente la inteligencia
artificial. Explicéd como la 1A puede liberar a los profesionales de
tareas repetitivas y administrativas, permitiéndoles centrarse en
aportar valor afadidoy desarrollar habilidades mas estratégicas.

Ademés, destaco el papel fundamental de la tecnologia para mo-
dernizar el sector y adaptarse a un entorno cada vez mas dina-
mico y competitivo. «El reto no es solo implementar tecnologia,
sino saber como integrarlaen la culturade laorganizaciony enel
desarrollo de las personas», sefiala.

EQUIPOS INTERGENERACIONALES

Durante la conversacion, Anay Marta reflexionaron sobre el va-
lor de los equipos intergeneracionales. Ana defendi la riqueza
que aporta la diversidad de edades vy perspectivas, y como los
jovenes tienen un papel esencial en impulsar el cambioy aportar
nuevas ideas.

Eneste sentido, destacé laimportancia de fomentar entornos de
trabajo inclusivos donde la experiencia de los perfiles mas senior
se combine con la energia e innovacién de las nuevas genera-
ciones. Este enfoque, asegurd, es clave para el futuro del sector
asegurador y para mantener la competitividad en un mercado
global.

NETWORKING, APRENDIZAJE Y LIDERAZGO AUTENTICO

Otro de los ejes principales del encuentro fue la importancia
del networking y el aprendizaje continuo como pilares funda-
mentales para construir una carrera solida y enriquecedora.
Ana compartio varias anécdotas profesionales, ilustrando como
las conexiones personales y profesionales pueden abrir nuevas
oportunidades y ayudar a superar retos complejos.

Ademas, puso en valor el liderazgo auténtico, basado en la cerca-
nia, latransparenciay la coherencia. Para Ana, un buen lider debe
ser capaz de inspirar, escuchar y crear un ambiente donde cada
miembro del equipo pueda desarrollarse plenamente y aportar
lo mejor de sf mismo.

La entrevista, conducida con gran naturalidad y cercania por
Marta Vega, permitio crear un ambiente distendido y participa-
tivo, donde los asistentes pudieron conocer no solo latrayectoria
profesional de Ana Dores, sino también su lado mas humano.

Elevento se consolidd como un espacio para fortalecer la comu-
nidad AGERS, fomentar el intercambio de experiencias y motivar
alos profesionales a seguir formandose y creciendo.

Desde AGERS, queremos expresar nuestro mas sincero agra-
decimiento a Ana Dores por su generosidad al compartir su ex-
periencia y vision y a Marta Vega por su impecable labor como
entrevistadora y moderadora. Dentro de esta misma linea ya
estamos preparando el proximo desayuno profesional, que ten-
dralugar el 26 de septiembre. En esta ocasion, contaremos con
la participacion de Sara Garcia, Directora de Riesgos de Iberia,
quien conversara nuevamente con Marta Vega.

Proximo “Detaata”

Con Sara Garcia de lberia
y Marta Vega de Exolum
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https://agers.es/eventos/de-tu-a-tu-con-ana-dores-y-marta-vega/
https://www.youtube.com/watch?v=4Z1pDVAEuDk&t=8s
https://agers.es/eventos/de-tu-a-tu-con-ana-dores-y-marta-vega/

Retos y Oportunidades de RSA -
en colahoracion con AGERS

EL PASADO 5 DE JUNIO, RSA, EN COLABORACION CON AGERS, CELEBRO EN MADRID
EL ENCUENTRO “ASEGURAR CENTROS DE DATOS: RETOS Y OPORTUNIDADES”, UNA
JORNADA ESPECIALMENTE DISENADA PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y DESAFIOS QUE
AFRONTAN LOS CENTROS DE DATOS, INFRAESTRUCTURAS CLAVE QUE SOSTIENEN LA
ECONOMIA DIGITAL EN LA ACTUALIDAD.

RSAP
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Elevento reunid aexpertos del &mbito asegurador, legal y tec-
noldgico, creando un espacio Unico para debatir sobre cémo
proteger vy asegurar estas instalaciones criticas frente a los
riesgos emergentes y crecientes exigencias de resiliencia.

La apertura de la jornada corrio a cargo de Gorka Arrechea,
Senior Technology Underwriter en RSA Europa, e Iratxe de
Anda Rodriguez, Coordinadora de la Comisién de Inteli-
gencia Artificial de AGERS. Ambos destacaron el momento
estratégico que atraviesa el sector en Espana, impulsado por
la transformacion digital, la llegada de grandes inversiones
internacionales y la creciente demanda de servicios digitales.

Este fuerte desarrollo genera nuevas oportunidades, pero
también plantea retos importantes en materia de gestion de
riesgos, seguridad y sostenibilidad a largo plazo.

EXPOSICION FRENTE A RIESGOS: UNA VISION INTEGRAL

La primera sesion del encuentro, titulada «Exposicién frente
ariesgos», fue presentada por David Chavez, Product Ma-
nager, Information Technology Solutions en Intact Insurance
Technology.

David ofrecié una vision completa de la exposicion a riesgos
enlos Centros de Datos, analizando cuatro grandes areas del
seguro: Daios Materiales, Responsabilidad Civil, Respon-
sabilidad Civil Profesional y Cyber. Su intervencién subrayo
la necesidad de soluciones aseguradoras especificas, coordi-
nadas y adaptadas ala complejidad de estas infraestructuras.

“Comprender cada dimension del riesgo es esencial para cons-
truir una proteccion eficaz y resiliente”, destacé Chavez.

GESTION DEL SINIESTRO: PREPARACION Y RESPUESTA

En la segunda sesion, «La gestién del siniestro», intervinie-
ron Javier Hernandez Valenciano, socio de la oficina de Ma-
drid de Clyde Abogados, y Jan Spittka, socio de Clyde One.

Ambos compartieron una vision legal y practica sobre como
afrontarincidentes en Centros de Datos, resaltando laimpor-
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tancia de la preparacion contractual, |a trazabilidad de res-
ponsabilidades, el cumplimiento normativoy la coordinacion
eficiente con las aseguradoras en caso de siniestro.

El debate permitio reflexionar sobre cémo un enfoque pre-
ventivo y bien estructurado puede marcar la diferencia en la
continuidad de la operacion vy la proteccion de la reputacion
corporativa.

CIBERRIESGOS: ESTRATEGIAS PARA UNA SEGURIDAD RE-
FORZADA

La jornada concluyé con la ponencia «Seguridad frente a ci-
berriesgos», a cargo de Miguel Benito, Responsable de Ci-
berseguridad en Excem Technologies.

Miguel abordd las principales estrategias para reforzar la pro-
teccion de los Centros de Datos, destacando la importancia
de la prevencién proactiva, la monitorizacién continuay la
capacidad de respuesta ante incidentes.

“El reto ya no es solo resistir ataques, sino estar preparados para
detectarlos y responder con rapidez”, subrayé Benito.

El encuentro puso de manifiesto que los Centros de Datos
son infraestructuras criticas que requieren un enfogue inte-
gral de gestion de riesgos, capaz de unir la visién técnica, legal
y aseguradora.

Desde AGERS y RSA, queremos agradecer a todos los asis-
tentes y ponentes por su participacion activay por contribuir
a enriquecer el debate. Reafirmamos nuestro compromiso
conladivulgacion, laformaciény la mejora continuaen la ges-
tion de riesgos en entornos tecnolégicos criticos.

Esta jornada no solo permitid compartir conocimiento, sino
también fortalecer la colaboracion entre profesionales, im-
pulsando una comunidad més preparada para los retos actua-
lesy futuros.

ACCEDA AL VIDEO



https://youtube.com/shorts/jytkkYsMroM?feature=share
https://youtu.be/jyCNeDxEGl8
https://youtu.be/jyCNeDxEGl8
https://youtube.com/shorts/jytkkYsMroM?feature=share

Diego Mantoje
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El encuentro conté con la participacién de aseguradoras,
mediadores, proveedores de soluciones de ciberseguridad
y representantes de entidades publicas como el Ministerio
del Interior, el Ayuntamientoy la Comunidad de Madrid. Un
programa repleto de ponencias y mesas redondas permitié
analizar en profundidad el auge de los ciberataques y la im-
portancia de reforzar la resiliencia empresarial.

LA VOZ DE AGERS EN EL DEBATE

En esta edicion, AGERS participd de manera destacada a
través de Belén Medina, Insurance Manager en Globalviay
Coordinadora de la Comision de Cyber de AGERS. Medina
intervino en el panel de expertos «<Rumbo al ciberseguro
inteligente», compartiendo su vision sobre los principales
desafios que afrontan las organizaciones al protegerse fren-
te alos crecientes riesgos cibernéticos.

Junto a ella, participaron Alberto Martin de los Santos
(Cluster de IA de la Comunidad de Madrid e Inetum), José
Romero Salvador (Sector Asegurador), y Diego Montojo
(Stoik Iberia), moderados por Pedro Pablo Merino, Socio
Director de CyberSecurity News. El debate puso el foco en
cémo evolucionar hacia soluciones de ciberseguro mas inte-
ligentes y adaptadas a un entorno tecnoldgico cada vez mas
complejoy cambiante.

UNA AGENDA COMPLETA Y DINAMICA

La jornada comenzo con una bienvenida institucional y una
keynote a cargo de Ramén Guerrero (Stoik Iberia), quien
hablé sobre la transicion «de la cobertura de seguro a la re-
siliencia», poniendo en valor la necesidad de ir més alld de las
polizas tradicionales para construir estrategias integrales de
proteccion.

A continuacion, se sucedieron paneles temaéticos que explo-
raron aspectos clave de la ciberseguridad y el seguro:

-Ciberseguridad con retorno, donde se analizé el impacto
economicoy la gestion de riesgos asegurados, con expertos
como Jaime Morales (Ciberso), Rafael Ortiz

(Archinsurance), David Santana (Riskmedia) y Alberto Oc
rranza (FECOR).

-Insights Telefonica Seguros, centrado en el equilibrio e
treproteger al aseguradoy al sistema en su conjunto, con
Carmen Gutiérrez Lorenzo (Telefénica Seguros) y Pilar
Rodriguez Lopez (DAC Beachcroft).

-Claves para un ciberseguro eficaz, donde se debatié lai
portancia de la auditoria, la prevenciény la respuesta
ante incidentes, con la participacion de Carlos Coscoll

no (BDO), Diego Zuluaga (AXA),y Rafa Carrasco (Ce
terBrok).

-Ciberseguros y cumplimiento, sobre la adaptaciénaun
entorno regulatorio en constante cambio, con ponentes
como Javier Garrote (DHL Express), Isabel Sdnchez Espa
za (ACCIONA) e Ivan Vicente (Axicom).

-Tipos de ciberincidentes y riesgos emergentes, donde
José Manuel Mufioz (Grupo Addvalora), Jacobo Lopez
(Marsh Espana) y José Manuel Caballero (Minsait Cyber)
abordaron nuevas amenazas y experiencias recientes.

UNA EXPERIENCIA ENRIQUECEDORA PARA LA COMUNI-
DAD

Elevento cerré conun coctely sesion de networking, un mo-
mento clave para consolidar relaciones, compartir experien-
cias y explorar nuevas sinergias entre los distintos actores
del sector.

La participacion de AGERS en el Cyber Insurance Day
2025 reafirma su compromiso con la divulgacion y el impul-
so de la cultura de gestion de riesgos digitales. La creciente
sofisticacion de los ciberataques v el avance continuo de la
tecnologfa obligan a las organizaciones a repensar su estra-
tegia de proteccion, tanto desde el punto de vista técnico
como asegurador.

Desde AGERS, queremos agradecer a Belén Medina por su
participacion activa y su valiosa contribucién al debate, asi
como a todos los ponentes y asistentes por enriguecer esta
jornada que, sin duda, marca un paso mas hacia un ecosiste-
ma digital mas seguroy resiliente.

VIDEO DE LA PONENCIA


https://agers.es/noticias/agers-y-la-universidad-nebrija-se-unen-para-potenciar-la-gestion-de-riesgos-y-seguros/
https://agers.es/noticias/agers-y-la-universidad-nebrija-se-unen-para-potenciar-la-gestion-de-riesgos-y-seguros/
https://agers.es/noticias/agers-y-la-universidad-nebrija-se-unen-para-potenciar-la-gestion-de-riesgos-y-seguros/
https://www.youtube.com/watch?v=MMC_8vyEwo0&t=2s
https://youtu.be/-Ad6okiJRDo?si=dOnELSMLt16RdPfC
https://youtu.be/-Ad6okiJRDo?si=dOnELSMLt16RdPfC
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La Comision de IA de Agers ha elaborado un conjunto
de propuestas detalladas para responder a la consulta
publica lanzada por EIOPA. Este grupo, formado por
expertos en gestion de riesgos, proteccién de datos,
ciberseguridad y cumplimiento normativo y de gober-
nanza ha aportado una vision préactica y especializada
con el objetivo de aportar orientaciones sobre el futu-
ro marco de los sistemas de |A aplicados al sector ase-
gurador.

Conscientes de la creciente presencia de tecnologia
IA en procesos con diferentes niveles de riesgo como,
por ejemplo, en procesos criticos como la tarificacion
de primas hasta la deteccién de fraudes, la comision de
IA subraya la necesidad de garantizar el equilibrio en-
tre innovacion y proteccion del asegurado, basandose
en marcos que nos ofrezcan sistemas de gestiéon de 1A
robustos que contemplen la gobernanza, la gestion del
riesgo, formacion, concienciacion vy la cadena de sumi-
nistro como los ejes fundamentales.

Entre las aportaciones més relevantes destaca la ne-
cesidad de una gestion del riesgo que identifique con
precision los usos concretos de la IA en cada entorno
corporativo, con especial atenciéon en el disefio de mar-
cos de control robustos, la capacitacion de los respon-
sables internos y la necesidad de documentar las deci-
siones que aseguren una trazabilidad.

El grupo también propone la creacién de un responsa-
ble de inteligencia artificial, una figura con autonomia
técnica y organizativa que, en el modelo de las tres li-
neas de defensa estaria situado en la linea de gestion
operativa con capacidad para gestionar el riesgo con
autonomia en la toma de decisiones y, que ademas se
encargue de velar por el cumplimiento de la normativa
aplicable -hard law y soft law-, la éticay la transparen-
cia en los proyectos de IA, alineado con las funciones
de cumplimiento, seguridad, proteccién de datosy sos-
tenibilidad.

En el plano relacionado con la ética vy la imparcialidad,
se insiste en que las herramientas basadas en tecnolo-
gia IA deben de aportar valor tangible tanto a las ase-
guradoras como a sus clientes, evitando y/o mitigando
los efectos de los sesgos, discriminaciones o decisiones
automatizadas sin supervision humana. Entre otras

Iratxe De Anda Rodriguez, Directora de Cumplimiento y Delegada de
Proteccion de Datos en Grupo EYSA

medidas se recomiendan aquellas como los paneles de
transparencia para usuarios, evaluaciones de impacto
sobre derechos fundamentales e incluir técnicas de
explicabilidad como criterio esencial. De esta forma
se podra potenciar la confianza, la responsabilidad y la
transparencia de todas las partes afectadas afectados.

En cuanto a la documentacion vy trazabilidad, la co-
mision destaca la importancia de registros técnicos y
decisiones automatizadas. En este contexto propone
auditorfas periddicas y herramientas de gestion docu-
mental para garantizar la supervision efectiva durante
todo el ciclo de vida del sistema o del modelo.

En suma, la propuesta de la Comision |A pasa por tra-
ducir principios éticos y obligaciones regulatorias en
propuestas operativas que permitirian a las asegura-
doras integrar la IA en sus respectivos entornos cor-
porativos. EIOPA tiene un rol muy valioso que puede
fomentar practicas que deriben un entorno que vele
por el mercado en equilibrio con los derechos funda-
mentales.
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B YouTube

HCanalAGERS: todas
nuestras actividades dentro
y fuera de la asociacion.

Mas de 300 videos y
600 suscriptores
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Elmotorde agers

Mas de 40 anos lleva AGERS
trabajando por impulsar la
gestion del riesgo.

Conoce al equipo que lo
hace posible

Marina Perez Rodriguez M? del Mar Yaguez Navarro
Responsable de Mkt. y Comm., Departamento de Marketing AGERS

Lucia Marquez de la Plata Maria Saavedra Gomez
Directora del CEA Departamento de Marketing CEA
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