Coyuntura

Afectaciones
por el vandalismo

El gremio hace un breve repaso de las afectaciones que afronta
la industria aseguradora por los actos vandalicos que se
presentaron en las protestas iniciadas en de abril pasado.

Carlos Molina
Subdirector Camara Técnica de Propiedad e Ingenieria
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El sistema de transporte masivo de Bogota,
Transmilenio, anuncié el pasado 3 de septiembre
la reapertura de la estacién Hospital, en la troncal
Caracas Sur, una de las mas de 50 afectadas por los
actos de vandalismo derivados de las protestas del
paro nacional, que iniciaron el pasado 28 de abiril.
El sistema cuenta con 152 accesos, de los cuales
estan en operacion 134 estaciones, 9 portales y 4
estaciones de Transmicable, pero a la fecha todavia
hay cinco accesos fuera de servicio por no brindar las
condiciones minimas de seguridad para los usuarios.

Este panorama poco alentador también se observa
en otras ciudades, en algunas el nivel de dafios
fue mucho mayor. En Cali, por ejemplo, se vienen
ejecutando las cuatro fases contempladas en el plan
para reparar las estaciones del sistema de transporte
Masivo Integrado de Occidente (MIO), las cuales se
espera que culminen hacia el mes de diciembre.
Alli, seglin el presidente de Metrocali, Oscar Ortiz,
el 90% del sistema, conformado por 55 estaciones
y seis terminales, ha sido vandalizado. Un recuento
deplorable si se considera que 13 estaciones fueron
incineradas totalmente, 17 tienen graves problemas
en su estructura, tanto fisica como tecnolégica, y otras
25 presentan afectaciones intermedias.

Este balance podria enfocarse en la reparaciéon de
vehiculos o estaciones de los sistemas de transporte
masivo de las grandes ciudades, pero también
podriamos centrarlo en los trabajos para superar las
afectaciones a la infraestructura policial que, segun el
altimo informe del sector defensa, sumaban cerca de
727 bienes, oen los 472 establecimientos comerciales
severamente afectados, las 460 sedes bancarias
saqueadas e incluso las instituciones religiosas (3),
educativas (2) y culturales (6), las estaciones de
servicio (92) o los peajes incinerados (28), en algunos
casos con personal al interior de ellos, apenas algunas
de las cifras que registra el informe. Lo que vale la pena
resaltar es que las poélizas de seguros estan alli para
solventar una buena parte de los dafios que han dejado
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estos hechos vandalicos, no obstante, gran parte de
los recursos necesarios para las reparaciones vienen
siendo aportados por los entes gubernamentales,
gracias a los impuestos de todos nosotros.

Se ha formado una tormenta perfecta en un entorno
financiero que apenas iniciaba un camino de
recuperacion luego del golpe devastador que trajo
consigo la COVID-19 a la economia colombiana.
En junio, la Federacion Nacional de Comerciantes,
(Fenalco), envié un mensaje de solidaridad a todos
los comerciantes que sufrieron ataques en sus
establecimientos durante las jornadas de protestas,
el gremio mercantil, sin contar los dafios materiales
sufridos a los establecimientos, situé las pérdidas
en el orden de los 150.000 millones de pesos, en
un escenario en el que la actividad comercial y de
gastronomia se redujo por lo menos en un 40% en
todo el pais.

Estos actos vandalicos no solo truncaron el camino
de la recuperacion econdémica, contribuyeron a
generar una crisis aun mas fuerte; la decisién de
unos pocos, de destruir todo a su paso, desdibujé los
esfuerzos realizados por muchos de los sectores de
la economia colombiana para superar una pandemia,
que tiene aln en jaque a gran parte de la capacidad
productiva.
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En este sentido, Fasecolda, en distintos escenarios,
ha llamado la atencién sobre el costo que ha traido a
la economia nacional la violencia durante las jornadas
de paro de los ultimos meses, asi como la imperiosa
necesidad de que las autoridades locales brinden la
proteccién necesaria a los bienes publicos y privados
durante este tipo movilizaciones.

El rol de la industria aseguradora

La atencion a las reclamaciones que han recibido las
compafiias de seguros por los bienes afectados por estos
hechos, protegidos por las coberturas de terrorismo y
actos mal intencionados de terceros (AMIT) y el conjunto
de huelga, asonada, motin y conmocioén civil y popular
(HMACCP), comlnmente incluidas en las pélizas de
propiedad que existen en el mercado, han demostrado
la importancia del seguro en la economia; apoyar la
capacidad de resiliencia de distintos sectores frente a
este tipo de hechos es muestra del compromiso que la
industria aseguradora ha adquirido con el pais.

© $154.700 millones por
dafnos a bienes privados y
$60.700 millones por dafios

a bienes publicos se espera
que paguen las companias
de seguros en los proximos
meses

Las cifras siguen siendo sumamente significativas.
Segln el ultimo reporte hecho por Fasecolda, se han
afectado 5.158 riesgos, entre los que se encuentran
bienes privados, estatales, vehiculos de carga y
particulares. Los datos reflejan la magnitud real de la
situacion: cerca de $154.700 millones por dafios a
bienes privados y $60.700 millones por dafios a bienes



publicos, los cuales se espera sean pagados durante
los préximos meses por las compafiias de seguros que
tienen estos riesgos a su cargo.

En relacion con la infraestructura publica y privada, los
bienes afectados dan muestra de la dimensiéon de la
problematica en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali
y el resto del pais, el reporte del 15 de julio presenta
el nimero total de riesgos afectados y el monto de los
valores efectivamente pagados por las aseguradoras, asi
como el valor de las reservas estimadas para afrontar las
futuras y méas que seguras reclamaciones, tanto de las
polizas de dafios como las concernientes a las coberturas
de lucro cesante.

Llama la atencién, como en efecto se evidencid, la
situacion particular de la ciudad de Cali, que concentra
el 28% del total de los riesgos afectados (2.197), el 33%
de los valores pagados a la fecha y el 50% del total de los
valores reservados por las compafiias de seguros.

La estrategia del gremio
frente a las afectaciones

Este monitoreo de cifras, asi como la actualizaciéon de
los puntos, ciudades, riesgos, etc., contenidos en los
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mapas ya existentes de AMIT y HMACCP del Sistema
de Informacién Geogréfico (SI1G), y el apoyo al gremio
en términos de comunicaciones, son parte de una
serie de iniciativas que ha desplegado Fasecolda para
coadyuvar a las compafiias de seguros en la atencion
de las coberturas que se han visto afectadas.

En relacién con la integracién de los nuevos puntos
de interés contenidos en los mapas del SIG, para las
coberturas de AMIT y HMACCP, el Sistema cuenta
hoy en dia con cerca de 10.270 nuevos puntos de
interés relacionados con los 1076 municipios, entre
los que se destacan: estaciones de policia, cortes y
tribunales, CAl, embajadas y consulados, oficinas de
Gobierno, centros comerciales, entidades bancarias,
aeropuertos, universidades, peajes, estaciones de
gasolina, asi como distintos corredores y sitios de
concentracion de las protestas.

De hecho, la importancia del contar con estos datos
ha propiciado la recolecciéon de la informacién
georreferenciada de los siniestros reportados por las
compafiias a la fecha, lo cual permitira la construccién
del primer mapa de siniestros de terrorismo, AMIT
y HMACCP, que se espera esté a disposicion de las
compafiias de seguros en el préoximo mes. [Z]
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