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CURS0 POSTGRADO UPC — SEGURIDAD E HIGIENE IND TAL
ESTADISTICAS DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESR. CASO PRACTICO.

A partir de los datos de accidentabilidad inchados en la tabla 1 de
la NTP- 236.89 se debera:

1) Calcular los indices de frecuencia y de vedad referentes a la

accidentabilidad de la empresa durante todb el afio.

2) Constatar,con un indice de confianza del 9b% si los indices de fre
cuencia han experimentado alguna variacién| significativa en los
distintos meses del afio con respecto al indice de frecuencia del
afic anterior (Ie = 70), determinando, en s caso, en cuales se ha

producidoe tal circunstancia e indicando el sentido de la misma.

NOTA:

~ Para la resolucién de este supuesto puede conkiderarse que, con una

probabilidad del 95%, el nimero de accidentes! en el periodo conside—

rado estari comprendido en el siguiente inte:ralo de confianza

750

— (I =« (1 « + 1,961 .
10° ¢ N ® N €
d
onde N

N = —

1000

siendo

I_ : Indice de frecuencia esperado
N : Nimero de horas trabajadas

n : Nimero de accidentes en el periodo




IINTRODUCCION
Las rutinas normales en Seguridad Industrial tales como| inspecciones e investiga-
l:iones, revelan corrientemente numerosas situaciones de riesgo, las cuales, debido a limita

ciones de tiempo, facilidad de mantenimiento y econémicas, no pudden ser todas corregidas.

1 Jefe de Seguridad debe entonces decidir qué problemas a breve plazo debe atacar priorita-

riamente. Una gran ayuda para tomar esta decisidén, seria un método para establecer priorida
es entre las situaciones de riesgo, basado en el peligro relativo chusado por cada riesgo. Por
medio de tal sistema de prioridad, el personal de Seguridad puede | signar su tiempo y esfuer
y solicitar provisién de fondos para corregir riesgos, en propoxcion al grado de peligrosi-
t:d implicado en cada situacién. Tal sistema de prioridad esté baspdo en la utilizacién de una
(:rmula simple para calcular el peligro en cada situacidén de riesg! y de este modo llegar a

"grado de peligrosidad'' que indique la urgencia de una accién c irrectora.

Otro problema relacionado estrechamente con el tema eg el econdmico. Cuando sur

ge la Seguridad proponiendo un remedio para un riesgo, puede que {gea necesario convencer a

a Direccién de que el coste de la accidn correctora estd justificadp. Como la mayoria de los
tresupuestos son limitados, la Seguridad debe competir con otrosg érganos en la obtencién de

ondos para proyectos de Seguridad. Desgraciadamente en muchos casos, la decision de em-
[render un proyecto costoso depende en gran manera del talento del vendedor del personal de
Seguridad. Como resultado, debido a un trabajo pobre de venta, puede no ser aprobado un
royecto de seguridad importante, o a causa de una excelente venta por Seguridad, un proyec
bajo. Esta dificultad pue

e solventarse anadiendo otros factores a la férmula del "grado de|peligrosidad'' que sospese

to muy costeso puede obtener aprobacién cuande el riesge puede s

el coste estimado y la efectividad de la accion correctora ideada fnente al riesgo, obteniendo

Ima. determinacién para saber si el coste estd justificado.

I‘ORMULA DEL "GRADO DE PELIGROSIDAD"

l La gravedad del peligro debido a un riesgo reconocido, se calcula por medio de la

rmula del ""grado de peligrosidad'.

I Se obtiene una evaluacién numérica considerando tres fartores: las consecuencias

de un posible accidente debido al riesgo, la exposicién a la causa trisica y la probabilidad de

Iue ocurra la secuencia completa del accidente y consecuencias,

l Al utilizar la férmula, los valores numeéricos o pesos a#ignados a cada factor es

La férmula del ''grado de peligrosidad' es la siguiente:

"Grado de Peligrosidad”" = Consecuencias x Exposicién x Probabilidad

tin basados en el juicio y experiencia del investigador que hace el cdlculo. A continuacién

igue una revision detallada de los elementos de esta férmula,




————

e)

Raramente {se ha sabido queocurre) . . . . . . . .,

- Valor

f) Remotamente posible { no se sabe que haya ocurrido Aero se considera remo

tamente posible) , .

------------------

El tercer factor, Probabilidad se define como: |

0,5

La probabilidad de que una vez presentadsa la sifuacién de riesgo, los acontecimien-

tos de la secuencia completa del accidente s¢ g

cedan en el tiempo, originando acci-

dente y consecuencias.

Los valores van de 10 puntos si la secuencia completa del accidente es "'muy proba

ble y esperada' hasta 0,1 para el caso ''uno en wn millén'| 6 practicamente imposible.

PROBABILIDAD
La secuencia del accidente, incluyendo las consecuenciasj Valor
A R iy

a) Es el resultado 'més probable y esperado'’ si se pre#enta la situacién de

Tiesgo . . . . . L. .. .. e e e e e e e e e e 10
b)] Es completamente posible; no seria nada extrafio; tigne una probabilidad del

50% . . . .. 0o e e e e e e e PO . 6
c¢) Seria una secuencia o coincidencia rara" . . . . . [. ... .. ... .. 3
d) Seria una coincidencia remotamente posible. Se sab+ que ha ocurrido . . 1
e} Extremadamente remota pero concebible. No ha suc%dido mmca en muchos

afios de expogicidn . . . . . L .ttt e e e e e e e e e e e e e e e a,5
f) Secuencia o coincidencia practicamente imposible;.posibilidad "'uno en un

millén'"’. Nunca ha sucedido a pesar de exposicién dyrante muchos anos. 0,1

una variedad de situaciones.

EJEMPLO Ne ]

Como ejemplos para demostrar la utilizacién

nos, que son utilizados para ensayos ambientales (calen

cargas de hasta cinco libras de material altamente expl

te tipo de horno calienta excesivamente debido a controlkes de calor defectuosos causando de

Problema. Un edificic de un laboratorio de pr

de la fSrmula, se han seleccionado

ocesos explosivoes contiene varios hor

tamiento) de material explosivo, con

osivo en cada horno. Se sabe que es




Fotografia n? 1

EJEMPLO N2 2

una plataicrma de madera en un taller junto a2 un pasilid

i
¢
&
-4
=
£

Situacion peligrosa

tuadas peligrosamer

“roblema. Varias botellas de oxigeno compr

las botellas bien sujetos. En este ¢as0, has dos secuen

ocurrir, por tanto se evalua el peligro de cada secuenc

suman parz dar una indicacidon del peligro toial implica

Las secuencias som:

Una botella puede volcarse y causar un

Una botella puede volcarse, romperse

la fuga de gas, produciendo danos mas

Z-aluacién del grado de peligrosidad para la

condicion cescrita, un transeunte golpea una botella, la

a)

~phecando la férmula:

Fara .as "Consecuencias’ el resultado del accident

“"Consecuencias = 5.

Botellas de oxigeno comprimido si-
te en un talier hacinado.

mide esiin de pié sin apoyos sobre
concurrido; los tapones estan sobre
fias posibles de sucesos que pueden
a y los dos grados de peligrosidad se

Ho. (Ver foto n2 1)

h lesidén en los pies.

' saltar en forma de cohete debido a

graves.

primera secuencia peligrosa: con ia

vuelca v aplasta su pié.

€ &n una .es16n con baja, por tanto




EJEMPLO N¢ 3

Fotografia n? 2 Tanque-deposito d¢ propano {12.000 galones) situado
en las inmediaciones de trabajos con aire comprimido a
alta presion.

Problema. Un tanque de almacenamiento de priopanc de 12. 000 galones estd situa-

do al lado de trabajos que utilizan equipo ¥ tuberias de aifre comprimido. Se comprimen gran

des cantidades de aire vy nitrdgeno a 15.000 p.s.i. Exis:¢ la posibilidad de que ocurra una ex

plosién de una tuberia de alta presién por varias causas,]y que el golpe de aire a alta presién

o fragmentos volantes puedan gelpear el tanque de almacpnamiento de propano, quebrandolo

y haciendo que explote con la consecuencia de varias mug¢ries v dafios al edificio hasta ---

500.000 §. Se desea evaluar la gravedad del riesgo debido a 1ener este tanque situado tan cer

ca de trabajos a alta presién. {Ver foto n? 2)

al

o)

d}

La secuencia de sucesos para el accidente hipgtético son los siguientes:

Las actividades normales requieren una sobrecargalde la presidon cerca del tanque de

almacenamientc de propano.

Se dana una tuberia de 3.000 p.s.i. a 30 pies de d:slancia del tanque de almacenamiento

v pasa desapercibido. {(Esta es la situacion de riesge).

I.a tuberia estalla con una tremenda explosion.

]

Fragmentos de metal de la explosion golpean el tangue de aliacenamiento con tal teers .

que rompen el ranque.

Il prooanu =capa de) tandue. !




Osito de propano.

Dafios consecutivos a una explosion de aire comprimido
dades de un tanque-dep
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TABLA N& 1:

SITUACIONES DE RIESGO ORDENADAS DE ACUERDO CON SU GRAVEDAD

HOJA - RESUMEN DE GRADO DE PELIGROSIDAD Y ACTUACIO

»

Descripcidn del riesgo

Limpindor de ventanas en un tercer piso, sin cinturén de seguridad, se cuelgn -

conunamano y se inclinahaciafuera . . . . . . . .. ... L. ..

Hombres trabajando en una zanja de seis pies de profundidad, no entibada, con
barre blando, expuestos a derrumbe de tierras, . . . . . . .. ... L. ..

Pintores en andamio sin barandills, altura de 30 pies sin utilizar cinturones
Beeguguridad . . . . . .. ... .. o il P b e e e e e e

Benceno utilizado para Lmpiar ¢l suelo de un taller, zons muy concurrida, con
gonte fumando y otras fuentes de chispaalrededor . . . . ... .. .... ..

Botsllas de gas comprimido inflamable de pie y sin sujetar sobre plataformas
de maders s 1o largo de pasillo frecuentado, con 1os tapones puestos . . . . .

Aire comprimido hasta 80 p.s.i. incontroiado y utilizado en tailer de miquinas
pars limpieza genersl . . . . . . . . . ... 00000 . ., e e e e e

Hombres fumandc en almacén de productos inflamables, #in sistema de
sprinklers, material altamente inflamable . . . . . _ _ . e e e e e e s ..

Taladro elédstrico portitil empleado sin pussia a tierra y utilizado ain cuidado
POr VAFIAS PRFSONAD . . . . ¢ = + = + 4 « v s s 4 4. P ves s e ae e .

Depénito recepior de sire comprimido sin vilvula de seguridad; parada
sutombtica a 200 p.e.§, equipoviejo . . . . . ... L. L,

Genle pasesndo al lado de sanja pmfumh #in proteccién; trifico considerable;
iluminaciém pobre . . . . . . ... ... s h e e e e e

Instrumentos pesados inestables sobre una estanteria de siete pies de altura,
sxpuasta 2 ser golpeada por losempleados . . . . . . . .. ... L, . .,

Camiones girando por uns esquins sin visibilidad, sin hacer stop, ¢on trifico
contrario y pestones; Umite de 10 millas por bora . .. ..... ...,

Escalonss de edificio resbaladizos cada vez que estin mojados; sin barsndills,
muchospestones al &fa . . . . . .. .. ... ..... e e e e s P

Botellas de oxfgenc comprimido de pie sin sujetar cerca de pared; poco trifice
OMOVIMINNIO . . . . . L . L. e e e e et s e e e e e e .

Peatonss y trifico de carretillas de mano en eequina sin visibilided en pasadizo
dewnplmgedn . . .. ............. e e s e e PP,

Boteline de exigeno ¥ acetileno almacenadas juntas; con Ios tapones puestos,
buena ventilacién; alrededores incombustibles . . . . .. .. .. ... .-

Barandills inadecuads 3 lo largo de pasareia exterior, emplec ocasional cada
- £

Gran tanque de almacenar propanc sn 1ona muy concurrida; trificeo de vehiculos
yirabsjosconnirennltapresidn . . . . . . .. ... ... ..

Peatonas y vehiculos utilizando la misma carrttars. La carreters no siemprs
sslosuficiante ancha pars ambos . . . . . ¢ . . . - f v it i e e m .

Productos quimicos slmacenados en refrigeradores oo a prusba de chispes,
ocasionalmaents incluyendo liquidos volitiles inflamables . . . . . . . . . .

Acera rota; trifico ocasional de paatones; agujeros y hormigbn sushe. . . .

Parsonas cerca de edificio de explosivos; al alcance de posibles slementoa
volantes; método de trabajo seguro en el edificio . . . . . . . ... ... .

Bomba de vacio portitil sin proteccibn en la corres; la bombe we traslada
ocasionaimente alrededor por varios empleados . . . . . . .. .. ...

Operarie wtilizando lima pesade sin mango; empleco diarieo . . . . . . ...

Opsrarie wtilizando martillo con la cabaza floja: smpleo diario para teubajos

s

40

25

18

Actuacidn

Se requiere correccién inmediata.
La actividad debe ser detenids hasta
que el riesgo se haya disminuido.

Urgente. Requiere atencidn lo
antes posible.

El riesgo dabe ser eliminado sin demors,
pero la situacion no ea Una EMergenc.s.



Descripcidn Valor
a) Rie'sgo absolutamente elimnina
. do100% . ... .. .. ... ... 1
- b) Riesgo reducido al menos 75%
pero no completamente ., , . . . 2
¢} Riesgo reducido del 50% al 75% 3
d} Riesgo reducido del 25% al 50% 4

e} Ligero efecto sobre el riesgo
{menosdel 25%) . . . . . . ...

Para emplear la f[érmula y determinar si un gasto propyesto esti justificado, se

sustituyen log valores y se obtiene un valor numérico para la “Justificacién". El Valor de

"Justificacién Critico” ha sido arbitrariamente fijado en 10. Para|cualquier valor sobre 10
el gasto seri considerado justificado. Para un valor menor de 10, /el coste de la accién co-
rrectora ideada no esta justificado. '

Para demostrar el empleo de la Féormula de Justificacié. utilizaremos los mismos
ejemplos de la demostracién del grado de peligrosidad.

Consideremos el ejemplo del riesgo de personas cerca de un edificio en que ze tra
beja con explosivos. La accidn correctora que fue propuesta era la|construccién de una barri
cada a todo 1o largo del exterior del edificio para proteger a los tringeuntes en caso de una

explosidn interior. El coste estimado era 5.000 $. Empleando la fopmula *J" ;

l 1¢) Las Consecuencias, Exposicién y Probabilidad tal como ya se discutieron fueron calcula

das en 25, 1y 1 respectivamente.

l 22) Factor de Coste. El coste estimado es §.000 $. Por tanto, se la tabla de valores, el

Factor de Coste = 3,

l 39) Grado de Correccién. La efectividad de la barricada para proteger a los transeuntes es

ta considerada en mis del 75%. Por tanto el Grado de Correccidn = 2.

l 49) Calrulo:

L 25x1x1 25
| L peBxlxl B g

lﬁﬂ) Conclusioén, E} gasto de 5.000 § para construir una barricada qu# proteja & los transeuntes
esti muy debajo de 10 y por tanio no esta justificado.

‘0) Consideracién complementaria. Ya que el grado de peligrosidad es 25 esta situacién toda
via requiere atenciéﬁ. Una revisién de este problema revelé que ge podian tomar otras me
didas para disminuir el peligro. La probabilidad de la secuencia pompleta de accidente pa
ra que ocurra fue considerada como remota, pero podria ser hecha mucho mix remota (y

l el grado de peligrosidad dividido por dos) por medio de controles tales como vallas pora




»

.CONCLUSION

con un gasto de 28.000 $ y en cambio estin justificadas medi+n costando 1.000 $ que han re
ducido el peligro a la zona despreciable,

-

Log ejemplos anteriorea demuestran como la {6rmuyla puede ahorrar.dinerc. Ade-

mdés puede ser una herramlenta de valor elevado para Direccién. Por.e,\emplo mmeduumen

te después de un accidente muy gnu. tal como una explosién con una vfctuna. enste la ten

dencia tanto para Directores como Jefes de Seguridad de superreaccionar e ir a extremos en

favor de la Seguridad. El juicio puede llegar a estar un tanto influido en favor de medidas de
—-seguridad excesivas. Tal accién perjudica In imigen de la Seguridad tardeb'temprano. por-

que cuando ¢l ambiente se enfria y la gente vuelve otra vez a ger racional y razonable, el jui

cio pobre de tales proyectos es evidente. Ademis en circunstincias de excitacién cuando se

consideran proyectos costosos que pueden ser precipitadamente aprobados, la Férmuls de Jus
tificacién puede mostrar si las medidas son justificadas o no,

mula es una herramienta simple y positiva para ayudar a Dir
cuada,

égica y simplemente. Esta fér

cidn a tomar una decisién ade

Los sistemas de evaluacién del riesgo presentados aqpf pueden ser empleados efec

tivamente por cualquiera que tenga un criterio clare y experien

a en seguridad como una
instruceién y gufa.

La Férmula del Grado de Peligrosidad se emplea p caleular la gravedad relati-
va de riuzou. Este proceso establece prioridades a tener en cugnta para los riesgos, tanto
para Seguridad como Direccién. La Tabla Resiimen de Grade de

eligrosidad y Actuacién da

una rhpida visién ¢ evaluacién del estado de Seguridad de la orgapizacién en cualquier momen

to; puede mostrar el progreso de Seguridad en un-periodode- po y da una guia a Seguridad

pars determinar donde concentrar sus esfuerzos.

La Férmula de Justificacién proporciona a Seguridad y|Direccién una gufa para de
cidir af el coste de un proyecto de Seguridad propuesto esti justifjcado. Esta férmula da una
base sélida en la cual Seguridad puede basar sus recomendaciones pars una accién correcto

ra. Su empleo asegurard & Direccién que los proyectos de Seguridad que actusimente no es

tin justificados no serin recomendados. En consecuencia Direccidn tendré mis le en Seguridad

y dard mayor apoyoa Seguridad. Servirk para convencer que Seguridad es un negocio rentable

Para facilidad de smpleo, todos los factores utilizados qn esie sistema de evaluacion
del riesgo se¢ dan en una tabla Gnica. (Ver abls n? 2)
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-

1.~ PRESENTACION

El presente texto ha sido elaborado como materjial de apoyo al curso
GESTION ¥ EVALUACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION INTEGR

mo cbjetivos

—Lograr que los asistentes dispongan de los conbcimientos y las bases
de trabajo necesarios para consegu1r la puesta en marcha y desarrollc de -

programas de prevencidn integrada en medianas y grande$ empresas, asi como

cerniten controlar y evaluar la ¢ficacia de los wmismos

zn una primera parte de este texto se tratan una serie de temas des-
timdos a analizar los factores que determinan la evolycidn seguida en el
campo de la gestidn empresarial, para entender de qué florma la Prevencién en

la empresa tiende a desarrollarse bajo sistemas necesariamente cada vez mas

integrados a“la propia organlzac1on de lac estructura empresarial.

Los Programas de prevencién integradz representan un paso ineludible

para que la salud leboral sea asumida por la empresa copn el grado de respon-

sabilidad que le corresponde, involucrando para ello a

irectivos, técnicos
y trabajadores.

En unz segunda parte de este texto, se tratan allgunos aspectos fun-
damentales para la formulacioén y desarrolle de los Programas, como los diag-
nésticos de situacidn, la organizacion de la Prevencidn,| y algunas cuestio-.

nes a-tener en cuenta en su disefio e implementacidn. Para concluir con un -

modelo simplificado de andlisis para la evaluacidn de sy eficacia.

El presente trabajo pretende ser una aportacidn pasada en experien-

cias desarrolladas en el Centro Nacional de Condiciones fe Trabajo del Ins-

titute Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en Barcelona en las que

se ha procurado estudiar en especial el "como® lograr quée tales Programas

bajo una filosofia determinada se implementen y evolucionen favorablemente,

Muchos de los Conceptos vertldos lo son a titulo

perscnal, y por -~
elle deben ser contrastados con la experlenCLa ¥ la realil

dad propia de cada
empresa.

El autor.

— =

ADA, que ha tenido co-.
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Jo los principios de una nueva ciencia integradora que gs la Ergonomia, la

cual pretende adaptar el trabajo y su entorno ambiental

humanas.

Las condicionss de trabajo muy deficitarias aun

a las limitaciones

al principio de los

tiempos modernos han debido ir gradualmente mejorando bgsicamente por dos -

factores clave: el coste econdmico que generaban los daflos y lesiones huma-

nas, unido a la propia competitividad del sistema produqtivo -que tiende =2

la reduccidn constante de costes con mayor o menor aceldqracidn segin las épo

cas-, y evicdentem=nte por la accidn reivindicadora del movimiento sindical.

En un eéquema Taylerista de divisién del trabajg, surgieron las fi-

guras de los médicos del trabajo y de los técnicos de Sqguridad, a quienes

.

el sistema les "exigia" con un planteo equivoce la tared de reducir los si-

niestros laborales, 2nte el coste econdémico y social que éstos representaban,

tanto pare la Empresa como para el Estado.

Aislados tales técnicos prevencionistas en un cdntexto laboral que

los desvinculaba de la gestidén empresarial, y en el.que

los beneficios estric

tamente econdémicos de la produccidén, han ido primando sé¢bre otros beneficios

sociales, a los que se les consideraba totalmente ajenog a los anteriores,

las posibilidades de éxito c¢e su labor han sido obviameTte bajas.

De unas primeras etapas en las que mediante el

seguramiento obliga

torio del accidente de trabajo, se intenta compensar |econdémicamente el -

dafio, y se intenta reforzar la motivacidn econémica par

evitarlos, se ha -

ido pasando posteriormente con un sentido mi#s humanitarilo y sin olvidar tal

reparacidn, a una prevencidon mads efectiva, no tan solo

bién de los RIESGOS que los generan.

Algunos rasgos tipicos a nivel empresarial de c{

e los DANOS sino tag

bmo se entendia la -

gestidén de la prevencién en estos pasados periodos diriamos paternalistas,

afortunddamente cada vez mas superados son los siguientd

£S5 2

Se selecciona a las personas que mejor se adaptgn al puesto de tra-

bajo para que su rendimiento productivo sea "optimo".

La formacidon en materia de Seguridad e Higiene a los trabajadores -

en la Empresa va dirigida mayoritariamente a inculcar ¢
nes de no hacer tal cosa u otra, exigir atenciones y cu
determinados cometidos, etc.).

-N

Practicamente la prevencidn a nivel de empresa

cimulo de obligaciones de los trabajadores que de exige

bnsignas, {prohibicio

idados especiales en

ke centra mas en un

icias a los empresa-

——ar
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gicamente el desarrollo industrial y tecnoldgico nos of

te lucha de adaptacidn de la persona a su medio, mostra

-

fece, en una constan

donos cuan fragil y

vulnerable han sido y sigue siendo la salud del trabajador.

Cuando veiamos que la lacra social de los accidéntes laborales esta

ba controlada y en claro proceso de disminucidn en las gociedades desarrolla

das, nos surge todo un amplio espectro de nuevas enfermgdades derivadas del

rapajo. El1 cancer profesional y sus sospechas aparece dqn diversidad de ac-

tividades laborales y en el manejo de un buen ndmero de |[productos quimicos,

mlentras anualmente miles de procuctos nueves aparecen an el mercado sin tienm

o, ni medios suficientes pars evaluar sus consecuenciag

. .Lamentablemente -

el desarrollo tecnoldégico no ha llevado implicito un eqyiparable desarrollo

social para la mejora de las “condiciones de trabajo'.

Pero ademis la contaminacién, no queda reducida jal medio ambiente -

fisico-quimico y bioldgico. Son las contaminaciones psi

moderno las que lo deshumanizan y lo convierten en un m

icas del trabajo -

io casi exclusive

de obtener un salario; atentando contra la inteligencia |y contra la. libertad

misma, en el trabajo, como actividad humana digna.

Es el mantenimiento de la separacidn impuesta del pensar y el hacer

la que empobrece los contenidos humanos del trabajo y gepera la insatisfac-

cidén. Es entre otros aspectos, el trabajo parcelario por
y aburrido por la enorme monotonia de la repeticién sin
nera el vacio inhumano que impide la proyeccidn personal

su tarea, que no la identifica como propia,y a la que ve

superespecializado
sentido, lo que ge-
del trabajador en

carente de suficien

te contenido, situando todavia muy lejano el deseo utdpifo de que a través

del trabajo la persona pueda autorrealizarse.

Creciente insatisfaccidn o mds sensibilizados anke la misma hoy, que

en gran medida considero es debida a una clara dicotomia

de lo que sucede -

en la sociedad civica y en la Empresa, ante la ausencia de una equiparable

“democracia industrial" en los centros de trabajo. Mas agelante profundiza-

remos en ello. Es facil entender que si queremos esforzarnos en conseguir -

una auténtica salud laboral en cuanto objetivo dltimo de

la prevencidn, he-

mos de superar los acercamientos parciales que se han venido desarrollando

desde hace ya bastantes afios. No podemds limitarnos a del
la salud ce los trabajadores de lo que constituyen los
es decir los accidentes laborales y las enfermedades prol
cha defensiva es necesaria y prioritaria, evidentemente,

posibilidades preventivas, puesto que no se trata ya-solc

fender © preservar
lesgos mas evidentes,
fesionales. Esta 1lu
pero no agota las

» de minimizar las
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los avances que supuso el modele de Estado de Derecho,

ideales democraticos e igualitarios 21 ambito de lo scock

va a extender los --—

al, incorporando me

canismos de gestidn empresarial extraidos de las Escuelss de Relaciones y -

de las Facultades Humanas (E. Mayo, Mac Gregor, Herzberg, etc.) primero,y -

de otras técnicas mis modernas basadas en modelos cada

vos, después.

b)- La segunda se refiere al desplazamiento de ]
vencion del macronivel del Estado, al micronivel de la |
una ce las tendenclas mas impertantes que se derivarn de
w25 legislatives y soclales, estriba en la transmisidn {
sabilidad y de una mayor capacidad de decisidén, a los 6y
se se enfrentan con los riesgos laborales. Es lo que dern
la etapz de la Accidn Social del Estado a una etaﬁa que
mas PARTICIPATIVA E INTEGRADA, cuyos autenticos PROTAGON

los interlocutores sociales:

EMPRESARIOS Y TRABAJADORES.

ez mas participati-

las politicas de pre
impresa, En efecto -
las recientes refor
e una mayor respon-—
'ganos, que-en su ba
ominamos el paso de
podriamos denominar

ISTAS, pasan a ser

Ambos hechos con una profunda interdependencia dstéﬁ marcande pautas

esperanzadoras y demostrando como precisamente el acerc#miento en la resolu

cidn de las deficiencias en el trabajo a los interlocutdres sociales, con —

nuevos sistemas de gestidn y organizacidn de la prevenci

aspiracion a una verdadera "Democracia Industrial", estﬂ

todavia no de forma generzlizada, una mayor efectividad

Es precisamente en estas circunstancias, en las

o1, en un marco de
ofreciendo aungue

n los resultados.

que las figuras de

los técnicos en Prevencidn y mejora de las Condiciones de Trabajo van asu-

miendo un nuevo papel de equilibrio y aproximacidn entre

bajadores, y del que se deriva una mayor eficacia en su

En el Cuadro C-2 se sintetizan los factores dete
contribuido y siguen contribuyendo al acrecentamiento de
materia de salud laboral en la Empresa y al desarrollo d
tas en su gestidn, a pesar de factores adversos como el
dad de los contratos laborales derivada del -mismo, y en

negativos que lleva implicitos la crisis econdmica actua

empresarios y tra-

pestidon prevéntiva.

rminantes que han -
las iniciativas en
¢ modelos progresis
pare, la flexibili-
general los aspectos

.
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CUADRO C-2 EN LA EMPRESA DE LAS INICIATIVAS Y NUEVAS FORMAS DE GESTION DE LA SALUD LABORAL

FACTORES DETERMINANTES DEL DESPLAZAMIENTQ Y PROGRESIVO ACRECENTAMIINNTO

Miveles de intervencién

LA SOCIEDAD EN
GENERAL

-Desarrolle cultural de la sociedad a través del aporte de las nucvas generaciones que se in
corporan al mundo del trabajo, con la consiguiente disminucidn <e los niveles de telerancia
de los riesgos, y exlgencla de un, creclente nivel de participaciin,

~El aporte de los medios de comunicacidn e informacién social,

~La progresiva democratizacidén del trabajo, para resolver la dicotomia entre democracia poli
tica-civica y "democracia industrial”, -

LOS SINDICATOS

-Creciente sensibilizacién y protagonismo en el tema de los dos sindicates mayoritarios,
~Influencia de la concertacidn soclal en los Convenios y 1la nepgocineién colectiva,
-Accidén reivindicativa para la mejora de las condiciones de trabajo.

La EMPRESA

EMPRESARICS .
-Necesidad de potenciamiento del capital humano, y de la aplicacion de nuevos modelos de ges
t16n, trés.la crisis econdmica. '
-Asuncién de la interrelacidén Productividad - Condiciones de Trahajo. \
-Nuevas formas de organizacién del trabajo, con experiencias peosiltivas.
TRABAJADORES . )
~Conclienciacidn y exigencia de los tres derechos fundamentales de los itrabajadores.
-Derecho a la participacidn. :
-Derecho a la informacidn.

-Derecho a la formacién.
—Cometitos—de—les Comités de Fapresa en materia de Condicicnes de trabajo.

IS £ SUIAH ‘eunIpay 2P TYNOIDVN OSTUONQD 1X -Bi '

LA ADMINISTRACION

ASPECTOS ACTIVOS
~Labor fiscalizadora.
-Labor transmisora de conocimientos y experiencias a los interlocutores sociales, a través -

del Asesoramiento Técnico, la investigacidn, y la Formacidn-Informacidn-Divulgacidn.
-Marco legal especifico del Estatuto de los trabajadores.
—Politica de concertacidn social.
~Adecuacién legal de las Directivas de la C.E.E.
ASPECTOS PASIVOS :
~Comple jidad de adecuacién actualizada del marco legal ante la rapidez del desarrecllo sccial

y econdmico.
-Dificultades para el control con los recursos exclusivos de la Administracién.

]
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duca que empieza a ser en buena medida un resto arqueold
paises desarrollados. En E.E.U.U. por ejemplo, ya a medi
de los setenta soOlo eran situables en esa categoria un 3

con mas de 1.000 empleados. Igualmente una gran encuesta
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pico del pasado en
ados de la década -
B% de las empresas

realizada por la -

Bolsa de Nueva York en 1982, con una muestra de 49.000 eLpresas de mas de -

100 empleados permitio constatar cémo a partir de los af
en marcha un proceso de gran envergadura de experimentac

mulas incentivadoras de la participacion y de asuncién d

2n laz crgzganizzcidin del trabajio. Asi en 1882 un 75% de la
22 10.0.7 emplez<os ya tenlan en funciconamiento CIRCULOS

't
+]

aue se constataba una creciente sensibilizacién entre
dinamicos de los nldcleos ejecutivos de las grandes empre

e

nicos) por estas nuevas formulas de administracidn parti

Segiin manifiestz lz Comisidn de las Comunidades
Humzn Resource Policies for Technological Change : Best
- rapports de Conferences EFMD, Bruxelles, 1985-1986), s
va parz medir el numero de empleos afectados por las nue
nizacidén del trzbajo es casi imposible, lo que importa e
jor que en 1980 la manera como se organiza el trabajo ¥
recursos humanos es un factor estratégico tan importante
la innovacidn tecnoldgica, el marketing y la capacidad 1
hecho, todos estos factores estin intimamente wvinculados

otros.

Las iniciativas que se estidn ensayando en el amb
empresas del Grupo 3 son muy numerosas. En su conjunto s

se trata de un amplioc abanico de experiencias orientadas]

ps ochenta se puso
i6n de diversas for
e responsabilidades

E emPresas con mas

los sectores mis -
sas (gerentes y téc

cipativa.

Europeas {(Corporate
Industrial Practice
i bien toda tentati
vas formas de orga-—
s gue hoy mucho me-
se desarrollan los

en la empresa como
inanciera y gque de

los unos a los —

ito mayoritario de
e puede decir que -

a lograr una mini-

mizacidn de les efectos de la insatisfaccién y la alienacidn en el trabajo,

2si como de las inclinaciones de apatia, de rutinizaciodn
hostilidad, de desimplicacidn personal en el trabajo, ef
5idén de las nuevas formas dée organizacidn del trabajo es

vos econdmicos que humanistas.

A pesar de ello los principzles objetivos de lasg
riales y los objetivos humanisticos siguen estando todav
la de valores. Veamos a titulo de ejemplo cuales son log
objetivos de las 500 primeras empresas americanas segin

ta de la revista Fortune (28.4.86).

, de pasividad, de
c. Aunque la difu-

debida mas a moti-

empresas son mate-
ia bajos en la esca

cinco principales

DE CALIDAD, al tiem

una reciente encues

- o ——
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-
- Establecimiento de conexiones entre cada unidad de trabajo y algin

o algunos clientes, con lo que se fomenta un cierto sentido empresarial.

- Establecimiento de médulos de trabajo o funciones que contengan -

la mayor variedad de tareas y de conocimientos que se pu

dan integrar en un

proceso de trabajo, dotando incluso de un sentido mds glgbal al trabajo, me

diante delegacidn de tareas de planificacidn y control q

ginzlmente a otros niveles de la estructura organizativa

- Apertura de canales reciprocos de comunicacion

z los dateos de supervisidn v

e pertenezcan ori-

de la empresa. -

también respecto

cantrol, de forma que los trzbezjadores tengan

zzceso a2 la informacidn schre les resultados de sus esiuser-zos.

— Previsién de oportunidades de promocién, que permitan al trabaja-

dor tener la sensacib6n de que a través del trabajo es posible alcanzar su —

desarrollo personal y su promocidn en la empresa, mediante sistemas objeti-

vables de valoraciodn.

LOS GRUPOS SEMIAUTONOMOS DE TRABAJO

Constituyen una forma experimental de organizaci
sada en la consideracidén del "Grupo“ como el referente f
bajo, atribuyendé a cada Grupo ae tfabajo una responszbi
la ejecucidn de unas taresas concretés, de forma que el g
ejecuta, proporcicnando a cada miembro posibilidades de
diversas competencias dentro del &rea atribuida al grupo

sintetizado en los siguientes puntos sus rasgos basicos:

bn del trabajo, ba-
hndamental del tra-
lidad colectiva, en
rupo decide cdmo las
pprender y practicar

. Bertil Gardell h2

— Después de una discusidn interna, el grupo toma todas las decisio

nes dentro de su area de competencia, sin interferir lasg

otros grupos.

- Cada grupo de produccidn tiene la responsabili

canzar la produccidén que tenga asignada.

—~ El sistema de supervisiones es reemplazado por
que se elige un "enlace'" que actia como responsable del

nes con la empresa.

- La distribucién de tareas y su supervisioén es

pio grupo.

competencias de -

dad colectiva de al

un sistema en el -

grupo en sus relacio

decidida por el pro

- El grupo de produccién funciona con una orientacion de cooperacidn

mediante acuerdos en todas las direcciones: no recibe 6rdenes imperativas -

de la estructura directiva pero debe llegar a acuerdos ¢on la misma.

P P SR
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e

d) Basqueda de soluciones posibles. Ademas de|las aportaciones pro-

pilas del circulo, puede ser preciso solicitar asesoramiento,.

e) Seleccidén de la(s) solucién(es).

f) Presentacidn z la Direccidn. Se exponen cor todo detalle las ——

idezs, proceso de trabajo y resultados de todeo estudiq a la Direccidn de la
empresa. Normalmente, la Direccidén tiene que dar una respuesta a la solucién
propuesta en el plazo de unos gquince dias. En caso de rechazo los motivos

cel! risro han de ser expuestos muy claramente.

—

i

Fuesta en ¢r

8]

ctica cde la(s) solucidn(es) elkgida(s) en casc de -

aceptacidén por parte de la Direccidn.

h) Medida y conirol de los resultados.

i) Estandarizacidn de la soluciédn.

— Los circulos de calidad mantienen reuniones e periodicidad y du-
racion variable. Lo mas normal son las reuniones semanples de como minimo -
una hora de duracidn. Cuando se celebran fuera del hor@rio laborzl, es nor-
ral cue las empresas las retribuyan debidamente.

— Existe un lider o animador elegido librement¢ que es el encargado

ds} funcionamiento del circulo en cuanto a
-~ Organizacidn de reuniones
- Desarrollo de reuniones
- Conexion con el nivel jerdrquico

— Existe un Coordinador de todos los circulos de calidad especialis

ta en la materia, gue los entronca con Direccidn.

- La Direccidn es la responsable del Proyecto de los Circulos de ca
lidad. Cuando es necesario sugiere objetivos, propone metas, establece una

guia operativa y controla la expansién de los circulos,

Seglin publicacidn del Centro de Ontario para la calidad de vida en
el trabajo {("QVL Focus', marzo 1986} se sugieren una serie de caracteristi-
cas basicas de la organizacién del trabajo para que ésth repercuta favorable
mente en las condiciones de trabajo, y que reproducimos| textualmente, porque
sintetizan aquellos aspectos comunes de todas las experfiencias sobre las nue

vas formas de organizar el trabajo bajo una filosofia participativa.

Y

a) La concepcién y disefio del puesto de trabajo| las tareas a reali

zar y la organizacidén en su conjunto deberia ser hecha ¢on la mayor partici
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CUADRO C-3/1

MODELOS PRINCIPALES DE GESTION EMPRESARIAL I

‘ 1 2 3 !
’ MODELO MODELO MODELO MODELO
TRADICIONAL DE LAS RELACIONES DE LAS FACUL- PATTCTIPATIVO
HUMANAS HUMANAS
1. E1 trabajo resulta 1. La gente quiere sen 1. El trabéjo noles 1. Fl trabajec es una cualidad hu
desagradable para tirse Gtil e impor- inherentemente -~ mana bAsica y una forma de -
la mayoris de la - tante, ‘ desagradable.La cooperacién sociml, La gente
gente, 2. La gente quiere au~ gente desea con- desea realizar un trabajo gra
2. Lo que la gente ha topertenecerae,ser Lribulr a alcan- tificante que les haga sentir
ce es menos impor- reconocida indivi- zar metms que - se vitiles en la comunidad.
tante d& lo que se dualmente y pertone tengan un signi- |2. La mayor parte de la gente -
gana por hacerlo. cer a grupos. ficado 8 cuyo es tiende crecientemente a bus-
3. Pocos pueden o quie 3. Estas necesidades - tablecimiento - car trabajos més gratifican-
ASUNCIONES ren practicar o ha son mids importantes ellos hayan con- tes y a actuar con abuliag y -
cer un trabajo que que el dinero a la tribuldo. desinterés en los trabajos ru
requiera creativi- hora de motivar a - |2. La mayor parte de tinarios. -
dad,eutedireceidn la gente, la gente puede de .
o autocontrol. sarrollar traba-
Jos més creativoes,
con mayor I‘ESPOE
sabilidad y auto-
direccidn y més
auto-control que
los que realizan
actualmente.
HORIZONTE Década de los afios - Década de los aflfos cua Década de los afios Décnda de los aiios ochenta.
HISTCRICO veinte y trelnta. renta. setenta.
INFLUENCIAS Taylorisme (conflic- Experiencias de Elton Alternativas a la - |[Impacto de experiencias partici-
INTELECTUA- tos de clases). Mayo {impactg de la - crisls de motivacidn |patives y sistemas de codetermi-
LES Y SOCIA r Gran Depresién)(post- |en el trabajc (Mayo |nacidn en las empresas (crisis -
LES - | guerra mundial). francés y crisis del lestructural del trabajo y recom—
" ) petréleo). posicién del pacto social).

-
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X1 CONGRESO NACIONAL de Medicina, Higiene y $eguridad del Trabajo.

4. -HACIA UN MODELO DE PREVENCION CIENTIFICA, INTEGRAL, INTEGRADA,

Y PARTICIPATIVA EN LAS POLITICAS DE LA HMPRESA.

ciores ce trabajo en la

_z cdivsrsidad y

su control sin recurrir

tos, por ejemplo).

tantes que determinan y caracterizan las mas actuale

gestidn de las politicas de prevencién de riesgos y

Empresa.

La ampliacidén del campo tradicional de la pravencion, el desplazamien

to cde las responsabilidades preﬁentivas al nivel de la Empresa, ¥y la cada vez

maycr complejidad de los riesgos laborales, ha produgido consecuencias impor

orientaciones en la -

e mejora de las condi-

ccaplejidad de riesges en continuo proceso de gene-

racidn ¥y evolucidn en el mundo laboral determina que

no se pueda garantizar

a2 métodos cientificos, que aunaue costosos son nece

vez s mas sensible y estd menos dispuesta a tolerar

no u otros {caso de la contaminacién ambiental tanto

sarios y econdmicamente rentables, cuando adicionalmenhte la sociedad cada -

riesgos que muchas ve~

ces escapan‘ya incluso al medio laboral, para afectar| también al medio urba

en aire, agua o alimen

Dicha complejidad del entorno laboral y la negesaria especializacidn

I con la que hoy se puede abordar el conocimiento cientiifico en su globalidad,

l condiciona que tengamos gue recurrir a profesionales prevencionistas de di-
L . . -

Il versas disciplinas para poder efectuar un adecuado trhtamiento de los aspec

tos nocivos del medio laboral. Por cotra parte los profesionales -no especia

lizados en estas temdticas que salen de nuestras universidades, muchos de -

los cuzles se integran a los cuadros directivos de lag Empresas y de las ins

tituciones publicas, carecen de la suficilente base educacional y formativa

que les permita desarrollar una efectiva labor prevenftiva de los riesgos la

borales. Es por ello que especialmente en las empresal medianas y grandes —

como consecuencia de esta 'cientificacidn' y "especiallizacidén' en las propias

estructuras organizativas de los establecimientos labprales, se hace conve-

niente recurrir para desarrollar una efectiva politica prevencionista a es-

pecialistas en tres de las Areas fundamentales de la

ridad e Higiene en el Trabajo,

balud Laboral: La Segu

la Medicina del Trabajb, y la Psicosociologia

Laboral. Concocimientos que incluso diriamos que de forma muy excepcional pue

En muchas situaciones es por tanto preciso rerurrir a un equipo mul

tidisciplinar integrado por: el Técnico o Ingenierc de Seguridad e Higiene,

el Médico del Trabajo, el Psicélogo Laboral e incluso|el Asistente Social -

por destacar a los especialistas mas relevantes, y cop mayor capacidad de -

§ den concurrir en la actualidad en una misma persona.

Pog. 27 _,[
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cioén.
La Prevencidn no deja de ser mas que un subsis

estructura de funcionamiente dz una Empresa, interrela

subsistemas de: Produccion, Personal, Inversiones, etc

Ahora bien, para desarrollar una adecuada poli
precisa la participacién de toda le linea de mando de
propios trabajadores, v a su vez que todos asuman su c

dad en el tema. Los técnicos prevencionistas no pueden

258 recoonsables en etz

Lz Prevencion ¢z rlesgos enl tccda Empresa es en
sabilidad de laz Direccién de la misma. Determinadas re
ta materiz sen transmiticdas a los diferentes niveles o

en la medida que se les encomiendan tareas y funciones

Lema mas dentro de la

rionada con los otros

tica de Prevencidn se
la Empresa y de los -
nota de responsabili-

consicderarse los uni

primer lugar respon-
sponsabilidades en es
rganicos de la misma,

, con el aporte de los

medig§ necesarios parz su realizacidn. De ahi la imporftancia que la propia

linea de Produccidn asumz la responsabilidad que le ¢

responde en e) tema

y la Direccidn de la Expresa arbitre los mecanismos para gue asi suceda,

De lo expuesto, cabe definir otra caracteristica fundamental de la

Prevencién: la de ser necesarizmente PARTICIPATIVA y RESPONSABLE de toda la

estructurz orgénica de lz Empresa, incluida la de los [trabajadores.

La Salud.Laboral va dejando de entenderse comd un deber exclusivo —

del empleador, .para considerarse también como un deredho total y abscluto -

del trabajador, que va asociado al de ser participes

les conciernen, cuando éstas pueden suponer un riesgo
nada actuacidn frente zl mismo. Ademas los hechos han
partes que la seguridad y la salud en el trabajo no pt
no es con la colzboracicén activa dz los trabajadores,

han sido hechos comprobados gus la cogestion en estes

n las decisiones, que
laboral o una determi
demostrado en todas -
eden garantizarse si-
y precisamente también

temas lejos de ser cau

sa de conflictos, ha conllevado a que éstos sean menodes, dado que los meca

nismos de didlogo al encontrarse aceitados y supeditados a intereses humani

tarios han permitido sentar las bases para la resolucidn de diferencias en-

tre empleadores y empleados, mas alld a veces de cuestiones estrictamente -

preventivas de riesgos.

El DERECHO DE PARTICIPACION consustancial con
del hombre va ligado al desarrcllo pleno de otros dos
los trabajadores: el DERECHO DE INFORMACION, y el DERI
las consiguientes obligaciones de los empresarios que

sentan.

el derecho de libertad
derechos basicos de -
FCHO DE FORMACION, con

tales derechos repre-—
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S.—- POLITICA EMPRESARIAL EN SALUD LABORAL. PUANES Y PROGRAMAS DE PRE-

-

VENCION INTEGRADA.

£s evidente que la efectiva Prevencidn de riekgos empieza en la Direc

cion ce toda crganizacidn, y cue de ella debe extenderse a cada una de sus

partes.

La promocidén de Ya Salud Laboral es una funcipn esencial de una bue

ne adoinistracidn, entandienda que precisamente la mi

b
BS 277inlstrar correcTanenis unos recurses para obtene

cie condmlcTs, Sinc tembDidn Los beneilclics sociales

n
ih

dicicrnes de trebajo dignas y satisfactorias.

La Direccidn cuenta con la influsncia, el pode

tomar iniciativas y dar el ejemplo a través de su comportamiento. Si realmen

te ésta asume plenamente la responsabilidad, que real
ria y es capaz de desarrollar una adecuada politica e
po, las actitudes positivas de los directivos habran 4

jo en un notable grado ¢z concienciacidn en el tema a

Los mayores obsticulos para la mejorz de las ¢
no se encuentran en la limitzcidn de los recursos ecoq

comoc suelen manifestar quienes tréas erroneos planteami

16n dée tedo directivo

~ r3 tan 5010 benefl

cus generan unas con-

r y los recursos para

ente tiene en la mate
presarial en este can
e encontrar su refle-

todos los niveles je-

ondiciones de trabzjo,
émicos disponibles, -

errttos pretenden justi

ficar con ello su desinterés e inoperancia en tales agpectos del trabajo. -

Es precisamente la actitud de indiferencia y apatia dd
rigen grupos humanos, ente unas condicicnes de trabajd
rias se asumen como normaies, lo que condiciona totalm

tiva para su mcjoramiento.

las personas gue di-
gque z2ungue deficita-

ente cualquier inidéiaz

Ahora bien el interés de la Direccidon debe traducirse en hechos. Sus

buenas intenciones y palabras servirén para muy poco s

i los niveles jerarqui

cos inferiores y mas directamente en contacto con lo gue sucede en los lugza

res de trabajo se preocupan exclusivamente por las exigencias de produccidn

desvinculadas éstas de unas adccuadas c¢ondiciones de q

La Prevencidn de Riesgos y en generzl la mejor
de trabajo debe ser objetivo permanente y fundamental
igual que lo son, por ejemplo, la reptabilicdad de la i
cién de bienes y servicios con el necesario nivel de c
de la Empresa debe manifestar claramente este espiritu

de 1lbs integrantes de la misma sea cual fuere su funci

rabajo.

B de las condiciones
de la empresa, al -
nversion y la produc-
plidad. La Direccién
con todos y cada uno

bn y su nivel dentro
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0.1I.T. con una visidén unitaria de integracidén y coordimacién de quienes de-
sarrollan labores preventivas en la Empresa). Habida cuenta que el ejercicio

de una eficaz labor preventiva, dependp de la aplicacidn de unos conocimien

tos y de unes técnicas de gestidn, que no solo es cuestién de conocerlas, —

sino gue es preciso ademds estar convencidos de su utilidad, y estar capaci

tados en sus metodologias de aplicacidn.

Todavia hay demasiadasz firmas que parecen considerar a los acciden—

tes cdel trabajo como algo fortuito o totzlmente condicipnado al comportamien

to humzro ce cificil prediccidn y que =3, por lo tante,| impositle o cemple- [

jo €= =zZministrzr. Teolevia son minoriaz las empresas que| initentan seriamente

evaluar los problemas derivados del medic ambiente labofal, haciendo usoc de

técnicas de diagnéstico y prediccidn, como los andlisis| globales de las con

diciones de trabajo o los anadlisis de riesgos bajo metofologias de probadza

eficacia. Lamentablemente muchas veces la accidn preventiva es fragmentaria

¥ se van corrigiendo las deficiencias a medida que los Gahfos profesionales

las van evidenciando, cuando lo pricritario seria trazaf una PLANIFICACION
EN PREVENCION, enunciada con precisidén y contando con el consenso de los tra
bajadores o de sus representantes a través de sus érgangs propios de traha-

jo en la materiz y de los que mds adelante hablaremos.

Con lo éﬁpuesto hemos querido destacar la importancia de quez la res - §
ponsabilidad coperativa principal en Prevencidn debe recger en la estructura f
lineal y jerarguica y en dicha linea existen dos nivele# con papel clave en |
el temz. En el mds alto nivel la Direccidn de la Empresd debe asumir plena- l
mente la responsabilidad que ya legalmente le corresponde, arhitrando el ace I
cuado sistema de gestién para la mejora de la calidad dg vida laboral. El - {
otro nivel clave es el de la supervisidn sobre el terrero. Es el mando inter
medio el que esté en condiciones de saber si las medidag preventivas dan o
no resultados en la practiea, y los condicionantes que determinan su efecti

vidad e inclusc la mejor forma de actuar sobre ellos. En tal sentido la in-

fluencia de los mandos intermedios suele ser decisiva para el eficaz desarro

llo de todo PLAN PREVENTIVO que debe considerarlos como plementos de espe-—

cial importancia.

En realidad la PLANIFICACICN constituye una de las actividades fun-
damentales de toda gestidn preventiva. Su adecuada ejecutidén requiere partir
de un diapndstico de situacién, para lo que requerird prpfundizar en el ana
lisis de las condiciones de trabajoc tanto a nivel glcobhal|de empresa como de
puesto de trabajo. El estudio y anélisis de diversos indlcadores sociales -

habra de representar una valiosa ayuda tanto a nivel de gizgndstico inicial
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lle mas adelante.

Pero ademas para que la integracién de la Sal

ud Laboral en el funcig

namiento ce la Empresaz desemboque en una mejora efeciiva de las condiciones

de tratajo, no basta que el Director de la misma defi

na las funciones, dele

gue lz actividad correspondiente y asegure la formacipn de todos los respon

sables para las actividades que les son confiadas, prpmueba y apruebe un =

Plan ¥ un Programa de trabajo y establezca una adecuafla organizacidn en el

tema. Hace falta también y sobre toco, gue se traten estas cuestiones con -

dinamismo y perseverszncis

3

¥ 3

(40

considare que el objetivo finzl de la integra

cidn de 1z Prevencidn es que todos los trabajadores d¢ la Empresa, sean cua

4
les sean sus funciones y sus niveles jerdrquicos, estén convencidos de que \

la Prevencidn es efectiva y realmente un objetivo de la Empresa, y que se —

hacen todos los esfuerzos para conseguirlo.

Plantearse el desarrollar un efectivo Programd de Prevencidn integra

da representa el estar dispuesto a asumir un sistema dltamente participati-

vo en el que la Direccién de la Empresa tendrd que demostrar su voluntad de

cidida en zpoyarlo destinando medios tanto a nivel de recursos humanos,-es- :

pecialmente por la dedicacién al tema-, y econdmicos. [fodo y que la rentabi -}k

lidad econdémica de las inversiones preventivas no es al veces facilmente cva

ey e T

iuzble a corto plazg, porque en rezlidad la mayoria de| beneficios econdmicos

duccién de pérdidas como en mejoras de la calidad del trabajo realizado y -

del producto acabado o servicio ofrecido, y ello plantea su complejidad ana

i
3
i
1
. . I
gue de una eficaz gestidn preventiva se derivan van a pituarse tanto en re-
- - t
litica en términos estrictamente econdOmicos. |
1
'
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Segun publica REGNIER, J en 8u libro "L'améloralkién des tontitions

de travail dans l'industrie" (Paris, Ed. Masson, 1980),!\por razones de faci

lidad de anélisis y de evaluacién establece doce categofias de costes huma-

nos del trabajo, aunque exista interdependencia entre ellas:

1. Lesiones e incapacidades, temporales o permarentesz'debidas a los

accidentes de trabajo;

2. los dafios 2 la salud, enfermedades profesiondles reversibles o -

gefinitivas, debidos a2 los factores fisicos del ambientd: ruidos, vibracio-

T=-peraturs v graco ce numedad, alumbrado e ilumindcidn olucidn atmis
R > & 1 ]

3. la fatiga, las afecciones, las perturbacioneg de la vida conyu-
gal, familier, social, profesional, debidas al trabajo nmocturno y al traba-

Jjo semw-con+1nuo ¥y continuo en turnos rotativos;

4. la fatiga-muscular ligada al trabajo dindmicol o estatica, a las

posturas impuestas por el disefioc de la activicdad y del ppesto;

5. la fatiga mental ligada a las actividades de percepcion e intelec

6. la faita de autonomia temporal, ligada al ritho de trabajo impues

:to o la dificultad o imposibilidad de interrumpir la actividady de ausentar

d=1 puesto de trabajo;

7. el aislamiento caracterizado por la dificultad o la imposibilidad
comunicarse por razones de situacién, de ambiente songro o por exigencias

la propia actividad;

8. el interés del trabajo, vinculado a la ejecuc}én de tareas parce

ladas, cortas, normalizadas, repetitivas y, de forma general, a actividades

que no permiten, o permiten poco, emplear los conocimientos y las capacida-

des intelectuales;

9. la falta de autonomia decisional, de libertad |de accidn, fruto -

de la divisién del trabajo y de la concepcidn de los progesos productivos;

10. 125 relaciones conflictivas con los compafieroy y los mandos, aso
ciadas zl1 funcionamiento mismo de los equipos, a la orgarjizacién del traba-

o, al estilo de mando;

11. la incertidumbre frente al futuro, en lo concerniente a la segu-
ridad en el emplec, al poder adquxsltlvo y también, en un plazo mas corto,

los campios de actividad, de compafieros, de mando, de horfario, los trasla-

Pag. 37
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ferimos aqui a las adaptaciones vegetativas (ritmo rfe
por ejemplo),
copatoldgicas debidas a los accidentes de trabajo, a

del ambiente, a la carga de trabajo, a los horarios

H

c)f El anéiisis y la medida objetiva de los resultados de la activi-

Seguridad del Trabajo.

piratoriq y cardiaco,

a las incapacidades fisicas y enfermedpdes fisioldgicas y psi

los factores fisicos -

je trabajo.

dad de trabajo: indicadores de produceién (rendimiend

duccidén no conforme con las normas de calidad, deter]
pueden suministrar informzciones scbre las condicione

interés por el trabajo, ...) pero deben ser interpref

tuss 1los resultados de lez zctivided de trabajo depend
res gue pueden variar en e} tiempo, como la calidad d
la2 organizacidn del trabajo y las normas de produccid

equipos.

d)-‘il analisis cbjetivo de los procesos oper

Lo, productividad, pro-

loro de los equipos, ..)

$ de trabajo {(fatiga,
adas con prudencia, -
en igualmente de factoc
e las materias primas,

n, el estado de los -~

htorios: bajo el efec—

Py

to de la fatiga fisica y mental los procesos operator
-camblos cualificativos aparecen en la forma de trabaj

(panados de errores, clvidos, retrasos en la accién, y

fos se deterioran. Los
+r, generalmente acom-

aumentando los riesgos

lde accidentes. El analisis de estos camblios proporcionara indicadores reve—

l
lladores de la penosidad del trabajo, de la fatiga.

' e)— Los indicadores soc;ales:-las estadistica

g sobre absentismo,

las salidas,

golicitudes de traslado, los paros y hue

as, incluso los acci

dentes de trabajo, proporcicnan indicacicnes sobre el pgrado de insatisfac-

cidn. del persconal. Sin embarge, estos indicadores,

tales como las tasas de

absentismo y de salidas, son a menudo dificiles de intprpretar al no poder

establecer una relacidn de causalidad con leos hechos ol las situaciones iden

tificadas. Ademas, varian igualmente bajo la influenci

de factores exteric

res al taller o al establecimiento: corrientes de opinidn, posiciones sindi

‘cales, nivel de empresa, de regidn, del sector de act

diciones de empleo en el entorno inmediato, ... La ex
expresidén de las insatisfacciones y el andlisis de la

muladas.

f)- El andlisis cualitativo y cuantitativoe de

ividad, del pais; con-

plicacidén requiere la

s |reivindicaciones for

Ya expresidn de lo -

"vivido" por las personas implicadas: un analisis obj

nes de trabajo y de sus efectos es indispensable pero

esto por dos razones principales:

- por una parte, muchos de los aspectos de la

jo pueden escapar a un especialista que no es mids que

.

eflivo de las condicio-

™o es suficiente. Y -

s pondiciones de traba

un ohservador exte—

las-
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- ASPECTOS pSICO-SOCIOLOGICOS (Iniciativa, Status social, Comunica-

ciones, Cooperacién, Identificacién con el producto y [con el trabajo).
— TIEMPOS DE TRABAJO. -

Dicho método ha sido disefiado para la evaluacipn de puestos de traba

jo fijos de ciclos cortos y muy repetitivos.

El método del Perfil del Puesto contempla el ah&lisis de ocho facto
res, cuatro de tipo ergonbmico y cuatro de tipo psicolpgico y sociolodgice,

dentro de los cuales se analizan 27 variables:

— ENTORNO FISICO (Ambiente térmico, Ambiente sbnoro, Iluminacidn Ar

tifieial, Vibraciones, Higiene ambiental, Aspecto del puesto).

-~ CARGA FISICA (Postura principal, Postura més| desfavorable, Esfuer
20 de trabajo, Postura de trabajo, Esfuerzo de Manutengidn, Postura de Manu
tencidn).

i - CARGA NERVIOSA (Operaciones Mentales, Nivel {le atencién).

|

' * - SEGURIDAD. : : :

—~ AUTONOMIA (Autonomiz Individual, Autonomia df grupo).

~ RELACIONES {Relaciones independientes del trabajo, Relaciones de-

pendientes del trabajo).
— REPETITIVIDAD (Repetitividad del ciclo}.

— CONTENIDOQ DEL TRABAJO (Potencial, Responsabilidad, Interés del tra
bajo).

Tales métodos no son de aplicacidn indiscrimingda a cualquier tipo
de trabajo, precisando una adaptacidén en lo que se reflere 2 la seleccién -
de los factores y las variables a analizar y los niveles de medida a utili-
zar, en funcidn de las caracteristicas de los procesos|productivos y de los

- puestos de trabajo.

La ventaja de este tipo de métodos es que permite un andlisis orde- ;
nado de los aspectos considerados, para llegar a un dipgndstico global de -
las condiciones de trabajo que presentado en forma simplificada, incluso en
forma grafica a modo de histogramas, facilite la interpretacidn del estado

del sistema o de cada una de sus partes.

-

I - :FACTORES PSICOLCGICOS Y SOCIOLOGICOS:
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X1 CONGRESO NACIONAL de Medicina, Higienc y Seguridad del Trabajo.

..

nes de trabajo, como la idoneidad de algunas de las meédidas adoptadas, rea-

lizado ello mediante un andlisis comparativo con unos

Tales auditorias representan la realizacién’dd
rizado de la empresa sobre los aspectos generalmente d
zacibén directamente relacionados sobre el tratamiento

Para ello se precisa disponer de cuestionarios con loS

estandares ya fijados.

un anélisis pormenc-

e gestién y de organi

de la salud laboral.

que recoger informa-—

cidén sobre los puntos a analizar, y de cuya adecuada gonfeccién y contenido

dependeré la utilidad ce los resultados.

S=2 conccen a2 t
to, algunos de ellos muy cifundides ¥y

Pais por Entidades dedicades a la Prevencidn, como es

ravés d2 biblicgrafia diversos cliestionarios al respec
¥ que se vienen apflicando en nuestro -

]l caso de la audito-

ria del Intefnational Loss Control Institute, en Atlanta (Georgia) USA deno

minada "Clasificacidén Internacional de Seguridad" ver

ruadros C-6/1,2,y 3

en los que se puede apreciar una muestra parcial de tal cuestionario.

Otro cuesticnario para auditoria también difundlido es el propuesto

por la Chemical Industry Safety and Health Council of

the Chemical Industries

Association {London), que se muestra parcialmente en 1és Cuadros (-7

Tales métodos tienen una serie de caracteristid

a)- Se contemplan unos conceptos principales dq
gue se analizan a partir de varios subconceptos y cues

tro de los mismos. Ello requiere para su correcto planf

a5 comunes:

> caracter general, -
tiones concretas den-—

teo un amplio conoci-

miento tanto de la estructura y funcionamiento de la Empresa a diagnosticar,

como de los aspectos en materia de condicicones de traijo que tiene interés

el analizar.

b)- Es normal y conveniente la existencia de puUntualizaciones adicio

nales al cuestionario con el doble objetivo de clarifiqgar su correcta cumpli

mentacion y dar una mayor fiabilidad a la informacidn dportadza.

c)- Se cuantifica el cumplimiento de los concegtos analizados. Median

te un sistema de puntaje se suele determinar el porcentlaje de tal bumplimieg

to respecto a unos estandares establecidos. Evidentemerite puntajes numéricos

con valores relativos.

El establecimiento de tales sistemas de puntajels es cuestidén muy de

licada y que requiere un buen nivel de conocimientos sobre Programas de pre

vencién y sobre las posibilidades de aplicacién de talek métodos de evalua-

cién,.ya que la correcta ponderacidén del valor numérico

de cada cuestidn, -

subconcepto y concepto va a ser decisiva en la bondad de los resultados de

Pagd3
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El Balance S5Social no ha de hacer mas que regilstrar un sistema de "Va

lores" que produce, bajo patrones universales de refkrencia. La formulacidn

de un tal patrdn es completamente necesaria si quierk servir de referencia

a las organizaciones sociales con fines intencionales, a fin de que puedan

registrar el pgrado de realizacidn

alcanzade en cada hino de los Valores de

referencia. Patrones ds referencia que aungue sefialan unos finss que son'y

deben ser perseguidosz, nunca expresan hasta gque gradg hen de serlo en su con

Junto, ni el grazdo de los unos respecto a los otros.

Su valor cuasi-univer-

-

imos v ominimos,

.

sal radice precizamertz ecn la no especificacién de m si ne

r& exisTInciz ccomno tendencias constatadas en [las orgznizaciones la-

El Balznce Social se fundamenta en la elaboracidén de un sistema de — |
{
-
indicadores sociales gue registre periddicamente lo gue el Patrdn de Valores :
preconiza y el nivel d€ informacidn permitida, —-entendiende por indicador - l

. . - . : - . |
soclal la imagen cifrada de una situacidén o fendmeno que corresponde a un - :

i
sistema social-.

En el Cuadro C-9/1 y 2 se muestra una a tifjulo de ejemplc una pro 5

- puesta de Patrdn universal de valores segiin PARRA LUNA, F. 'L

- Beferir Tz empresa a los Valores Gltimos que repliza (libertad, —- . — l

[
_ orden, etc.) en contraste con la presentacidn de objetlivos al uso (condicio :

nes de trabajo, politica salarial, etc.) puede suponer|en principio alguna

dificultad de adaptacién. Sin embargc se considera que|bajo el principio del i

rigor cientifico en que deberia ser formulado un Proyeg¢to de Balance Social,

es conveniente partir de esta Optica, para proceder en|segunda instancia a i

la elaboracidén de los indicadores sociales necesarios ) suficientes que per '

mitan entender z la Empresa como un todo.

Resultan pesitivos los esfuerzos por presentar lps indicadores en for

ma de ratios, homogeneizando sus expresiones cuantitatipas en intérvalos de L

terminados, (por ejemplo entre 0-1}), lo que facilita el|camino de su integra

|
cidén a fin de conseguir indices globales y subglobales fle evidente utilidad —

bajo €l punto de vista comparativo.
Es interesante destacar que en general el Balance Social no se limi- v

ta estrictamente al marco laboral., La empresa es una organizacidn motivada

en su origen y funcionamiento por una serie de categorigs sociales para pro

ducir algo que debe ser consumido por esas mismas categdrias sociales. Por

elle la dimension social de la empresa no se agota en ellla misma, y los ——

clientes, los proveedores, los accionistas, los poderes

(blicos y la socie
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CJADRC C-5/1

EVOGLUCION DE LAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION EN

EL TRABAJO 1

CONTENIDO: QUE MOTIVA A LAS PERSONAS

Teoria

Conceptos basicos

rendimiento

Determinantes del

)
@]
¥
D]

Para la mayoria de los hombres:
—-El trabajo es desagradable.

~S0lo estan motivados por las -
necesidades fisiolégicas v de
saguridad.

~Siempre hacen lo menos posible
g cambic de los salarios mas -
altes.

o
o
y—
]
'Y
'
Q

Aelaciones
humanas

El hombre es un ser social moti
vado por las necesidades de iden
tidad con los demis a través de
las relacicnes interpersonales.

Satisfaccién
relaciones -
sociales

Recompensas extrinsccds

Teoria
bifactorial

~Factores gue evitan la insatis
facciodn. B
(Extrinsecos y relacionados con
el contexto de trabajo:status,
salario,seguridad,etc.)

~Factores que producen satisfac
cién. -
(Intrinsecos y relacionzados con
el contenido del trabajo:logro,
responsabilidad, trabajo en si,
etc.)

Los dos tipos de factores perte

necen a categorias totalmente -

distintas e independientes.

Satisfaccidn
por factores
intrinsecos
al trabajo

Recompensas intrinsecas

al trabajo

al trabajo

ey =7
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MUESTRA PARCIAL DE CUESTIONARIO UTILIZADO EN AUDITOR
DE TRABAJO SEGUN METODO DE “CLASIFICACION INTERNACIO
EDICION 1984 DEL INTERNACIONAL LOSS.CONTROL INSTITUT
usa. ‘ '

IA DE CONDICIONES
NAL DE SEGURIDAD",
E (Atlanta/Georgia)
CJADRQ C-6/1

1. DIRECCION Y ADMINISTRACION (Total de puntos posibleg 1170)

1.1.3.

LR

1.2.
i.2.1.

1.2.20

. Esta politicz se encuentra: (3/15)

POLITICA GENERAL (70 puntos)

La organizacion posee a nivel de corporacidn o g
rivel lczzl un cznunicads* sobre su politica get
neral quz refle’z la actitud positiva de la geren
cia en cuanto a1 control de pérdida de seguridafi
¥ salubricad? (X0-30)

Este comunicado de politica general* estd firmar
do por® un ejecutivo en jefe? (X0-15)

El comunicado sobre politica general incluye: -{
{2/10 max)

1. Lesiones personales?

2. Dafios materiales?

3. Salud ocupacionzl?

4. Incendios?

5. Vigilancia?

6. Cumplimianto con los requisitos legales?

1. Incluida en algin manual*?

2. Colocada en forma de afiche*?

3. Incluida en todos los reglamentos*?

4, Mencionada en todos los programas de entrenat
miento de gerencia*?

5. Utilizada de oitra manera? (Descripecidn)

COORDINADOR DEL PROGRAMA (20)

Se ha designado 2 una persona como coordinador t
del control de pérdida de seguridad y salubridag?
(X0-30)

El coordinador del programa debe reportar a direc

tamente a un gerente generzl? (X0-20)

SI/NO

SI/RO

SI/NO

SI/MO

SI/NO -

SI/NO
SI/NO
SI/NO
SI/NO

8I/NO
SI/NO
SI/NQ

SI/NO
SI/NO

SI/NQ

SI/NO

Puntaje
obtenido

¥0 - dar todos los puntos o ningune; 2/10 - 2 puntos ¢

da item, max. 10 etc.;

PJ - Criterio Profesional; * Requisitc de documentaciomn; 40% -~ multiplicar
el porcentaje de la respuesta por el nimero-posible de puntos indicados.
Copyright 1976, International Loss Control Institute Hlgnway 78, F.0.Box
345, Loganville, Ga 30248
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CUADRO CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD

€-6/3 RESUMEN DE CALIFICACIONES

Auditoria de

HOMBRE DE LA ORGANIZACION (Ntmero)

DIRECCION

Fecha de auditoria :

Auditor:
- S -
PUNTOS FUNTOS PORCENTAJE
ELEMENTG POSIBLES OBTENIDOS
1. GERENCIA Y ADMINISTRACION 1170
2. ENTRENAMIENTO PARA DIRECTIVAS 700
3. INSPECCIONES PLANEADAS 680
4, ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRA-
BAJO/LABOR 505
5. INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCI-
DENTES 630
6. OBSERVACION DEL TRABAJO/LABOR 330
7. PREPARACION PARA EMERGENCIAS _ 650
§. NORMAS DE LA ORGANIZACICON 430
9. ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES 400
10. ENTRENAMIENTO DE EMPLEADOS 675
11. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 450
12. CONTROL Y SERVICI(OS DE SALUBRIDAD 550
13. SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRA-
MaA 400
14. CONTROL DE COMPRAS E INGENIERIA 350
15. COMUNICACIONES PERSONALES 450
16. REUNIONES EN GRUPO 400 1
17. PROMOCION GENERAL 330
18. CONTRATACIBEg; COLOCACION 350
19. REGISTROS E INFORMES 280
20. SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO 250
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES 10,000

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES PARA ELEMEN-
TOS EVALUADOS

CLASIFICACION ENTREGO — —— ESTRELLAS
FIRMA

Pag.51
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CUADRO C-7/2

C) CONTROL DE INCENDIO E HIGIENE INDUSTRIAL

int. Hfag. Sup. Exc. Obpervaclonss

1. Referancta da conisol da

riesgjos qulmicos ... _.. 0 6 17 20
2, Coatral de msataslales
‘Inflamables y axploaivos. 0 6 17 20

3. Vaatllacldn, gases noci-
vos, control de humo y

polvo ... ol sh el e ... B 2 8 10
4. Control de contamlna
" cldn de la epldermls ... © 31 1S
5. Medidas para controlar
Incendlos ... ... ... ... .. 0 2 8 10

6. Desecho, acumulaclén y
eliminacidén de basures,
contaminaclén ds agua/

88 .. oo, G T W25
Velor total de clfras redon-
deadas ... ... ... . .. ——At—— 4 4% 20 [Evaluazién

iy L oy,

0} PARTICIPACION, MOTIVACION Y ENTRENAMIENTO .
- DE SUPERVISORES

ranen e e < et

Inf. Reg. Sup. Exc. Ob ervaclonas -

e

1. Entrensmlente de segu-
rldad de supervisores da

Unoa ... ... ... ... ... ... 1] 10 22 25
2. Formacldén de nuovos

empleados ... ... ... ... 1] 1 s 10
3. Aandllsis da rlesgos del

trabale ... ... ... .. .. O 2 a 10
4. Entrenamlento para ope-

reclones aspacializedas. 0 2 7 10
5. Autolnspeccldn Interna. 0 5 14 13
6. Promoclén ds seguridad

ypublicidad ... ... ... ... 0O 1 4 5

7. Contacto y comunicaclén 5
entra auparvisor y om-

pleada ... ... ... ... ... ... 4] 5 20 25
Valor total de cifras redon.
deadas ... ... ..o evs aun w0y ———F——F-———4——X .20 Evaluaclén

S
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MUESTRA PARCIAL DE CODIGOS PARA LA CUMPLIMENTACION DE
FORMULARIO DE EVALUACION UTILIZADO EN AUDITORIAS DE CONDICIONES
DE TRABAJO, SEGUN METODO.DE LA INDUSTRY SAFETY AND HEALTH COUNCIL

OF THE QUEMICAL INDUSTRIES ASSOCIATION (london/England)

A

A QRCANIZACICN
A vt

G

Declarscida de politicn,
raeporapbiliidades aaly-
[ TR

LFi]
Frocadimlerton ¢ ope-
mclba scpurDs,

[&1]
Seleceida 7 eolotacléa .
e anDisecTs,

14}
-, Plnes para al coarol
0¢ emargenciss y de

BariTel.

ts1
Memalizecien o la Di-
reccion.

({1
Reglas da Seswwidad an
Plarra.

Y ADMINISTRACION
Irrror

Ho twy deciveacién e
politica Gs DORITDI O
pérdtdes. Lt respones
blitded y o dlatribes
cléa wa evin mig
i,

Ninguno e a3 proced:
MISNIOT  SEGLHOR  pOr
aicrito.

5419 hay un axamen (-
2lco wmes de la oom
Traiscibn,

Wo hay ningim plen o
pracecimlenty sstable-

cida, ~

Nangura eCTewkdel A
s abile

MNongura ragly satetls.

Rowgalat

Exlgte  un  emrendimien
o goversl de pontrol
tw  pdrdidas, respo
sablitdsd ¥ au reper.
HEl&N, Pero no por as-
erite,

Hey procedimiantod €4
Critoy  pers  algunag
Darg no pars todas lag’
oceraciones peliorosres.

Ademis sy  edminlstrs-
G4 ura paamba 64 e
tizd & tos  msrvor
smpiesdos.

Emtendimiants wverbel so-
tre procedimismng de
emergencis.

Accidén coniiguiente s
by probiemac de -
chtenixe

Las np‘{. e Segunidad
on Flara han sl
elelarodas ¢ i eTriten-
der.

Lo | error

Falificy da  gqoetrol  de Adamis
pérdidas y b 1a 1
Itdacind  pow | eacrtte y
distribuiday o los -
pervisorse.

ds  eSuparions,
4o ool
i pdcdides g4 reers
mineds stwmirents ¥
cornunicids da e
Les  rempcnnabilldedes
y B¢ reparticidn exin
cn enlaclén # las v
lvecionst de 14 rpall-
aCion da kg eupwrl-
[ L T W

Procacimienol | pacsiton
pary todas e opers-
ciones pelig

Tooat tas coeraciomag [

llgrosas cublerins paw
A%, wn procedimientns tojo-
cackd en ol altlg om
abajo, con une reeza.
minaciin  documenta
€n sl pery deree-
miner  su suficieachs

Aderrda de s Regulars a1
cnylderes B Moo
s personal | de Lo

© meavos arrginedos an

Adernis &t <Speriors,
amnde ks smplesdow
s condldersdal  pa-
fr B promociin,  w

ws  orabajoa | svterto- actited b sequrided &
e, oo relegén con histocle  personal son
Is arguridad. tenidas sn cuenty,

Plan  ssarto parfitanda Todoe los tipos & emqr-

las miniMmas  dsigen.
clay,

penciaa cublerms con
procedimiemos  asse-
1. Posoonsabilidedes
totinlcas con extipuls-
Ciondd sdiciorsles pa-
" personal

Ademis o ~Reguie-. s
Direccitn
todas tes botbrms
rowprCa de lazlohes y
detrs 1 2 proglecsd
¥ hece resadoredple s
1o Supervision da vw
Tlrcacins fosdizse oo
Tractores Hrmes.

Adretrds  du  +Superior
reoraming  ICos  boa
Ureforrrean. Ow bonrw U102
citn. Los  probiemay
de ool de pardicas
»e bRten. oMo Otros
problemas  3osraclons.
leu, &0 3 Ml del
peruonal,

od cpmina

Laa Raglas du Segirided
on ls pltants ewtds
COrpornder 8 ey e
plas da twiajo Pl
miema,

Adoredn, lag teglas oo
trabalo sn plants won
Herremams sxlgidas §
puarins of ¢la, comg
minlna, antalmeots.
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CUADRC C- 5/1

PATRON UNIVERSAL UE VALORES PARA LA
FORMULACION DEL BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA

s oo e v P

- L s e ———

Fuente: “PARRA LUNA F." BALANCE SOCIAL Y PROGRESQ EMPRESARIAL

Edit. Cirde S5.A.-Madrid-1280

NECESIDAD FUNCION VALOR PERSEGUIDO
—De bienestar fisico y psi-~ Sanitaria SALUD
ouico
-De suficiencia material Econdmica RIQUEZA MATERIAL “
—-De proteccidn contra las - Asegurativa SEGURIDAD
eventualidades
-De conocimiento y dominio Investigadora CONOCIMIENTO
sobre la naturaleza y Educativa
-De libertad de movimientos Liberadora LIBERTAD
y pensamiento
—De equidad Redistribuidora |JUSTICIA
~De poder y estima de los - Prestigiadora PRESTIGIO
d demas
i ) .
-De armonia con la naturale Naturalista CONSERVACION DE LA
za NATURALEZA
-De autorrealizacidn Humanista CALIDAD DE LAS i
- ACTIVIDADES |
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7.~ ORGANIZACION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA.

Lz organizacién de la Prevencién en la empreda admite incluso desde
una concepcidn de gestidn integrada, de acuerdo a Ia lpropia organizacidn em

presarial, diversas variantes, no existiendo un modells tGnico recomendado.

A continuacidn se expone una breve descripcid

les de organizacitén, aplicadas ya independientemente © bien en forma compi-

nada.

7.1.- Formas de organizacidn de la Prevencidn|en la Empresa

A.— ORGANIZACION EN LINEA

La cgracteristica mis importante de este tipo |de organizacidn es que

se acomoda perfectamente a la estructura jerarquica de| la Empresa. Consiste
en que toda Ia labor preventiva de la empresa (gestidn

sabilidad) la realice cada una de las unidades y mandos de la empresa como

una funcidn mas.

Asi por ejemplo el Jefe de Produccién asegura due el programa se rea

lice segin lo planificado y en las condiciones preventivas previstas, el Je
fe de compras realice las adquisiciones necesarias con |las condiciones de -
calidad, seguridad e higiene, precio, plazos, etc. necasarias, y el encarga

do de cada Area de trabajo supervisa entre otras cuestipnes que las coperacio

nes se hagan bajo procedimientos seguros.

Es evidente que esta forma lineal de organizacipn tiene la ventaja

de incidir en una sola persona la responsabilidad dentr¢ de cada unidad, sec

cibén, o departamento, por el hecho de que debe integrarila seguridad en to-

das las actividades propias de su Area de trabzjo.

En este esquema se desarrollaria el modelo de Prijevencién INTEGRADA
propugnado.

Dado que en la estructura jeradrquica de la empresa la cima de la pi

rémide ~la Direccidén-, adquidére la mayor responsabilidad| y el mayor poder -

Y
de decisidén se supone que ésta ha de poseer sensibilidad|y conocimientos en
a

materia de prevencidn de riesgos laborales, y gue dedicaréa parte considera-

ble de su tiempo a potenciar la salud de los trabajadores. Elleo no suele ser

Jo mds corriente, lo cual supone una desventaja para la total aplicacidn de

este esquema organizativo sin otros condicionantes o aporgtes adiciconales en

las Empresas, todo y asumiendo la conveniencia del sistena.

de las formas mas usua

ejecucién y respon-
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B.—- ORGANIZACION STAFF

Beguridad del Trabajo:

A fin de paliar las dificultades anteriormentje expuestas al tratar

sobre la organizacién en linea, es frecuente que dirdctivos de Empresas de

cierta importancia, ya por iniciativa propia ante nedesidades detectadas, -

ya por exigencias legales, contraten a una persona o

equipo especializado —

en técnicas preventivas a fin de que asesoren a los diferentes estamentos -

de la empresa, sobre tales materias, delegando con e]lo cierta autoridad y

responsabilidad que el directivo posee evidentemente

El problema de

no se encuentran. perfectamente delimitadas las resporsabilicades,

en estas cuestiones.

este tipo de crganizacidn estdiba en que normalmente

las atri-

buciones, ni los flujos de informacién, por lo que sq4n numerosas las situa-

ciones de conflicte y las tomas de decisiones contray
ejemplo del Jefe de Seguridad que exige determinadas
ra la realizacion de un trabajo, y el Jefe de Producq
gando que demoran la realizacidn del trabajo, y entof

de productividad).

nestas (clasico es el
medidas preventivas pa
ién que las obvia ale-

fpecen las exigencias -

Las dificultades no son conceptualmente orgélizativas sino basadas

en imperfecciones solucionables de definicién, delim]

clasificacién  de responsabilidades que deben situars{

ltacidn de funciones, -

k. mayoritariamente en -

la "Iinea", asignacién de medios y lo que es de fundamental importancia, el

apoyo que la Direccidn concede a la politica prevent]

La organizacidén Staff se ha demostrado como |
los Organos técnicos de prevencion de la Empresa, col
guridad y Salud en el Trabajo (integrado por técnico
ferentes Areas), -que se expondran mas adelante-, si

directamente de la maxima jerarquia de la Empresa.

lva de la empresa.

la mas aconsejable para
no los Servicios de Se-
5 prevencionistas de di

eipre que éstos’ dependan

C.- ORGANIZACION EN COMITES G GRUPOS DE TRABRJO

Es frecuente que la gestidén y ejecucién de 1
encuentfe reducida a una serie de personas que pract
tas a riesgosulabofales, cuando en cambio las person
(normalmente la base de la piramide empresarial), -1
yor fuerza son conscientes de su situacidn y de su ¢
luciones practicas a los preblemas planteados-,
en la organizacidén de la Prevencidén. Tal contradicci
tivos expuestos en anterioridad al referirnos a la n
de los trabajadores en todo Plan de Prevencidn de ri

condiciones de trabajo, se ha favorecido el desarrol

B labor preventiva se -
icamente no estin expues
ps sometidas a riesgo -
As que cada vez con ma-

mpacidad de ofrecer so-

tengan una minima incidencia

6n, y en base a los mo-
ecesaria PARTICIPACION
esgo y de mejora de las

lo de esquemas organiza
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CUADRO C-9/2

INTERPRETACION DE LOS PATRONES DE YALORES
DEL BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA

VALOR PERSEGUIDO

CONTENIDO

SALUD

RIGUZZA MATERZAL

SEGURIDAD

CONOCIMIENTO

LIBERTAD

JUSTICIA

PRESTIGIO

CONSERVACION DE
LA NATURALEZA

CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES

Aspectés que directa o indir
do fisico, psiquico y social

#ctamente miden el esta-

!de los trabajadores. Se

suelen emplear indicadores s¢bre, acclidentes, enfer-
medades, dias perdidos, espefanza de vida, reconoci-

mientos médicos, personal pr¢ventivo/sanitario,

etc.

Se refiere al standard de viga de los trabajadores -

(niveles retributivos, capac
cios empresariales, recursoes
con la renta, etc.).

1dad de zhorro, benefi-

propios, satisfaccién -

Indica los grados de integra@ién laboral, seguridad

en el empleo, etc.

Se emplean indicadores como ¢l absentismo, expedien-

tes disciplinarios, despidos

amortizaciones, diver-

sificacidén de proveedores, expectativas de los traba

jadores, etc.

Se refiere a los niveles de ¢ducacidén e investiga—-

cién. (Nivel cultural, accid
sa, ayudas familiares, etc.)

Registra la posibilidad real
personales sobre la marcha d
~da canalizacidn y aspectos s
sindical (consultas a trabaj
la opinién espontanea, liber
na, nivel de sindicacidén, et

Se refiere al grado de igual
tribucién salarial, discrimi

Hace referencia al poder eco

formativa en la empre-

de expresar opinicnes -
la empresa, su adecua-
bre la representacidén -
dores, canalizacidn de
ad de informacidn inter

L)

ad o equidad en la dis-
acidon sexual, etc.

omico, imagen comercial

y grado de humanitarismo dempstrado tanto con el per
sonal de la empresa como ante situaciones determina-

cas.

Indica el grado en que la empresa hace esfuerzos por
evitar la contaminacidn intefior y exterior.

Se refiere a. las condiciones

organizativas del traba

jo, al grado de participacién en la gestidn, a las -
actividades sociales y recreativas que se organizan
y en general a los aspectos ¢oncernientes a la auto-

realizacidén en el trabajo.

Fuente: “PARRA LUNA, F" — BALANCE SOCIAL Y PROGRESO
Ed. Cirde, S.A. - Madrid. 1980

EMPRESARIAL

Pag 5¢
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CUADRO C-8

AMPLTACION DEL CAMPO DE INTERVENCI
DIAGNOSTICOS DE SITUACION SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

ON EN LOS

TIPO DE DIAGNOSTICO

EL BALANCE SOCIAL 4

I
|

LAS AUDITORIAS EN
CONDICIONES DE TRABAJO

1

LOS METODOS DE ANALISIS
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

T

LAS TECNICAS DE
ANALISIS DE RIESGOS

=

IVEL DE INTERVENCION

LA EMPRESA EN
SU GLOBALIDAD

A

Q..5

e

I, PUESTO DE TRABAJO
EL CONJUNTO DE PUES-
0S DE. TRABAJO
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CUADRO C-7/3

‘ 3. Investigaclén da dafios

5

E) INVESTIGACION DE ACCIDENTES, ESTAD -STICAB
Y PROCEDIMIENTOS DE REPORTAJE

Inf. Reg. Sup. Exc. Obsarvaclones
1. lInvestigacién del accl
danta por peracnal de
linea ... ... .. oo Lo L. 0 10 32 40
2. Andlists de causa de ac-
cldentss y lugar ds la
lesién y estadisticas ... 0 3 8 10

& la proptedad ... ... ... Q 10 32 40
4. Informe sdecuada do ec-
cldontes y contacta can

el agante ... ... ... ... ... ( 3 8 10
Velor totel da clires radon-
deadas ... ... ..o o v —+ — <+ % 20 Evaluacién
RESUMEN

Los valores numéricos abajo reseiiados son|las avsluaciones
con valor aslgnado calculadas en las holas dalevaluacldn. El to-
tal reprasenta la nota completa para la localidad.

=

A) Organlzacion y sdministracién ... .j. ... —
~8) Control de rlesgo industrial ... g
Cl Control da Incendlo e higlena Indugtrial.

D) Participaclda, motivecidn y entranagien-
1o da suparvisores ... ... ..

E) Invastigaclén da sccldentes, estadisticas
y procedimiantas de reportaje ... |. _—

EVALUACION TOTAL S
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CUADRQ C-7/12

MUESTRA PARCIAL DE FORMULARIO DE EVALUACION UTILIZADO
EN AUDITORIA DE CONDICIONES DE TRABAJO, 'SEGUN METODO DE LA
INDUSTRY SAFETY AND HEALTH COUNCIL OF| THE CHEMICAL

INDUSTRIES ASSOCIATION {London/England)

FORMULARIO DE EVALUACION

A) ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

i. Declaraclén de politica,
responsabllldadas  asig-
nadas _.. ... ... ... ... ...

2. Procedimlentos da ope-
raclén seguros ... ... ...

3. Selecclén y colocacidn
empleados ... ... ... ...

4, Planes para control d
emergancla y desastre,

5. Maentallzaclén ds la di-
recclén ... ... o ..l

6. HReglas da segurided an
plants ... ... ... .. ol Ll

Valar totel de clfras redon-

deadas ... .. .. ...l

B) CONTROL DE RIESGO INDUSTRIAL

\

1. Movimlento, almscan e
miento de matarielaa,

etcdtera ... ... ... ... ...
2. Prateccién sobre méqul-
N8S .. ... ..o e .
3. Proteccldn genaral en
Iona ... ... .

4, Mantenlmlante de pamr
tallas dal equipo, herre-
mientas de mano, elc.

5. Manlpulaclén de maste-
dal &« mano y por meca-
alamo ..ol o e

4. Equipo proteclor parso-
nal, au sullclencla y uaa.

Velor total do cifras redon

deadas ... ... ... ... ... ...

inf. Reg. Sup,

0 3 15
1] 2 15
0 2 10
a 5 15

¢ 10 20
0 2 5

_—

Inf. Reg. Sup.
0 4 8
Q 5 16
0 5 16
Q 5 16
0 3 B
0 4 16

N S R —

Exc. Obsarvecionss
20
17
12
18
25
]

- —— % 20 Evaluaclén

Exc. Observacionas
10
20

20
20

10
20

+—-x 20 Evsaluacldn
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CJADRO C-6/2

MUESTRA PARCIAL DE CUESTIONARIO UTILIZADO EN AUDITORIA DE CONDICIONES
DE TRABAJO SEGUN METODO DE "CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGURIDAD",
EDICION 1984 DEL INTERNACIONAL LOSS CONTROL INSTITUTE (Atlanta/Georgia)
USA.

OBSERVACIONES DEL AUDITOR RECURSOS DEL AUDITOR '

1.1.1. Verificar la existencia de esta

politicyg.

1.1.2. Firmadoe {por:

Carpgo:

}1.1.3. Evaluar el contenido del comuni

cado.

1. Manual(es):m

2. Cologarlos donde?

3. Reglamentos utilizados: ]

4. Sesignes de entrenamiento:

5. Otro$ métodos empleados:

1.2.1. Revisar |nombramiento por nombre
y cargo

-~ Nombre: 3|

Cargo: {

1.2.2. Organigrama de reportes:

X0 - dar todos los puntos o ninguno 2/10 -~ 2 puntos|cada item, max. 10, etc.
PJ - Criterio Profesional " Requisito de documentacidén 40% - multiplicar el
poficentaje de la respuesta por el nimero posible de|puntos indicados.

l 1.1.4. Evaluar|la distiribucién: !



X1 CONGRESO NACIONAL de Medicina, Higicle'y Seguridad del Trabajo.

CJADRO C-5/2

EVOLUCION DE LAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACI(

PN EN EL TRABAJO II

PROCESO: COMO SE PRODUCE LA MOTIVACION

Teoria Conceptos basicos Determinantes
del nivel de
ejecucién
£l esfuerzo que una persona vd
a realizar en el trabajo depeg 2
¢e desde una optica subjetiva: 2
-De la probabilidad de obtenern o
Teoria un determinado nivel de ejecg Relaciones es- +
de la “ cién (rendimiento). . trechas entre i~
expectativa. -De la recompensa que puede aé recompensas y c
canzar con dicho nivel de eje rendimiento. o
cucidn. B «
—De la importancia para el in- o
dividuo de la recompensa y del by
rendimiento. Iy
LM
Las personas se motivan para - »
Teoriz mantener recompensas equitati— Equidad relati 4
de la vas en comparacidn con los de- va de la rela- b
equidad. mas ¢ién recompen- 2
sa-rendimiento. | %
L)
Las metas o intenciones cons- | 2
Teoria cientes del sujeto regulan sus Dificultad y - S
de -1a acciones y,por tanto,determinah concrecién de o
finalidad. 9
1]
o=

el esfuerzo a realizar para lo
grarlas.

las metas de 1la
tarea.
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dad civica préxima a la empresa, deben ser de alg

través de los adecuados indicadores en el propia

Por finalizar cabe destacar que el Balarice
racteristica de la infermacidn moderna que permitq

de datos cada vez menor', siendc susceptible de if

una forma contemplados a -

Balance Social.

Social responde a esa ca-

2 "'saber mas con un nimero

F cumpliendo algunos de los

siguientes fines:

~ Facilitar la PLANIFICACION como consecuericia de la existencia pre-

-
[

via de una informacidn sistematizada y orientada Hacia unos objetivos concre

- Facilitar la PARTICIPACION, al potenciar jla intercomunicacidn de -

resultados, la concertacién entre direccidn y tra

cidn de muevos estandares comunes a realizar,

- Facilitar la DESCENTRALIZACION, al poder

jadores y la co-formula-

ividirse el Balance So-

cial en unidades funcionales susceptibles a su vez|de subdividirse en otras.

Esta estructura potencia igualmente la delegacidén {

iniciativa y responseabilidad de cada unidad funcior

- Facilitar el AUTOCONTROL, como consecuenc]
ticipacidn de lps responsables de las unidades fung
les en la fornulacidn de estandares asi como en la
de resultados y explicacidén de diferencias. E1 cump

teriores implica por tanto la autoevaluacidn.

~ Finalmente el Balance Social facilita la 1
mo consecuencia de la existencia de un documento qu
DAD organizada, ESQUEMATIZADA y CONCISA, los objetif
sa ¥y a cuyo fin contribuyen todas las personas a qu

la gestidén de los indices del Balance.

e poderes, asi, como la

val .

a de posibilitar la par-
icnales a todos los nive
posterior comprobacidn -

limiento de los fines an

NTEGRACION funcional co-
e refleje en una TOTALI-
vos globales de la empre

Lenes esti encomendada -
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la auditoria.

Las Auditorias sobre condiciones de trabajo

disefadas son por su globalidad un instrumento de |{

tancia por la informacidn sistematizada que nos apd

lacién y seguimiento de Programas en especial los

y Seguridad del Trabajo.

(A.C.T.) adecuadamente -
liagndstico de vital impor

rtan tanto para la formu

e Prevencidn integrada,

como para lograr el convencimiento y la motivacidnide la Direccidn para la

puesta en marcha de un Plan de trabajo encaminado

el diagnéstico ha dejado traslucir. Ahora bien exi

de intervencidén al 4de las A.C.T., otro sistema de 4

ahzrizn ints

d
les score lz situacidn social y econdmica de la emp

grarse ic3 estudios analiticos que apd

cubrir necesidades gque
te a un nivel superior -
izgndstico, y en el cual
rtan informaciones parcia

resa, asi como de las con

diciones de trabajo. Se trata de lo que se denoming el BALANCE SOCIAL., de -

la empresa, surgido como necesidad de un nuevo tipo de contabilidad gque in-

forme al empresario {y a quien no es el empresario)| de los accidentes labo-

rales,

las condiciones de trabajo, del absentismo,

Cactitudes de los trabajaderes hacia la empresa y en
i . : . . . -
: todos empleados por su direccidén. La implicacidn de

" de las condiciones de trabajo, con los que éstas ta

de las enfermedades, y en general de todos 1

s aspectos relativos a

del abahico de salaries, de los
: deseos de participacidn, de las actividades sindica

les, y sobre todo, de las
particular hacia los mé
otros aspectos mids alla

bién estan de alguna far

ma interrelacionados, genera un positivo enriquecim#ento en la globalidad -

del an#lisis, al margen de la conveniencia de que sj

mente los estudios analiticos de las condiciones de

riormente.

lgan realizandose igual-

trabajo expuestos ante-

Estas necesidades se ven impulsadas por el mdvimiento de los indica-

dores sociales que nace en los E.E.U.U, en los anos

pidamente por Eurcpa. Francia ha sido uno de los paij

en su aplicacidén que establece la obligatoriedad leg

en las empresas de mas de 750 trabajadores a partir

trabajadores a partir de 1982.

Aunque el Balance Social toma en cuenta la ne
de los trabajadores en la empresa, la realidad es qu
su uvtilizacidén se limita a la reaccidn positiva pero
cién de la empresa hacia el mejoramiento de los resu
do el verdadero interés del Balance Social radica en
tenido del mismo sea sistemdticamente intercomunicadi

do por los diferentes ambitos sociales de la empresa

- .
capacidad motivadora.

60 y que se extiende ra
ses europeos pioneros -
al del Balance Social -

de 1979 y de mas de 300

cesidad de participacidn
E en muchas ocasiocnes -
unilateral de la Direc
| tados del balance, cuan
el hecho de qué el con.
b e incluso co—formula-

Ahi radica también su

Fog «
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Los diagnésticos derivados de tales métodos
de actuacién, al emplearse como base para la progra
lizar y en especial para fijar un orden de priorida
ficiencias mas graves detectadas, ya por si mismés,
elevado nimerc de puestos de trabajo. Todo ello con
la perspectiva de las posibilidades reales de mejor

la empresa.

Tanto estos métodos que acabamos de citar cf

a continuacidn asumen le necesidad de contar tanto

pueden servir de guia -

acién de mejoras a rea-

T

des en funcidn de las de
ya por su afeccidn a un

templado también desde -

h y de los intereses de

los aportes ce los técni

cos como de los trabajzdores. Participacion ésta que deberia desarrollarse

a dos niveles:

- Participacidn directa del mayor nlmero po

-
de una muestra representativa, de los diferentes co
bajo que integran la empresa. Ello a través de reca

vivencias subjetivas sobre cada una de las variable

idéneo ha sido el de complementar y contrastar la el

determinados grupos humanos, -la cual permite verif
hipbtesis planteadas, inherentes siempre en todo pr
condiciones de trabajo- ¥ en especial las encuestas

mayor libertad y espontaneidad en las respuestas. E

una cuidadosa preparacién, —-cuando de lo que se tra

nes—, y que deben plantearse con objetivos muy espe

algunos aspectos relatives a las condiciones de tra

ible de trabajadores, o
ectivos ¢ grupos de tra

ar las opiniones y las

trevista individual a -
car la validez de las -

yecto de estudioc de las

cuestas que requieren -
a es de recabar opinio-
ificos para verificar -

ajo.

— Participacién de los representantes de los trabajadores, integrag

tes de los grupos de trabajo dedicados a tareas preventivas y de mejora de

las condiciones de trabajo (Comité de Seguridad e Higiene, circulos de cali

dad, etc.) en el disefio y en la realizacién del diagnéstico.

Con todo ello se conseguira una mejora en 13 calidad del diagnésti-

co y una mejor aceptacidén de los cambios que a partir del mismo deban reali

zarse, y ante los cuales siempre existiran resistengias.

A otro nivel de intervencidn mds alla de la

ciones de trabajo en puestos de trabajo, tenemos lo

evaluacidn de las condi

que se suelen dencminar

AUDITORIAS DE CONDICIONES DE TRABAJO. Consisten en netodologias para la eva

luacidén sistematica de los métodos de gestidon y ejequcidn de las medidas pa

ra la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Su obje

tivo general es determinar la eficacia tanto de la metddica de trabajo de -

la Empresa para el desarrollo de actividades para ld mejora de las condicio

pmo los gque se comentaran

a medir. El sistema mas

andnimas que ofrecen una ’

rag.as
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rior, incluso si éste, como nosotros hemos compr
to que analiza durante un cierto tiempo (ello no
de meses, anos, o toda una vida profesional pasa

nudo, sin esperanza de un cambio notable).

~ por otra parte, las expectativas, al n

al contenido del trabajo, de las condiciones de

L ]
gbado, permanece en el pues
seréd nunca representativo

da en un mismo puesto, a me

jvel de tolerancia respecto

djecucion de éste, de sus -

objetivos, varian segin los individuos y los grugos,y evolucionan con el -

tiempo. La distancia sentida entre una situacidn

presente y aquélla que se

desea, entre lo que se ha obtenido y lo gque se cgnsidera legitimamente obte

nible, es un datec muy importante. Estos aspectos

subjetivos no pueden ser -

validamente conocidos por la encuesta sino por una entrevista individual o

colectiva, o en su defecto, un cuestionario; métddo que presenta evidentemen

te el inconveniente propio de toda recogida de opiniones, y es que puede ha

ber una diferencia, inconsciente ¢ tactica, entr

manifestado.

evaluaéién de los aspectos globales de las condi

¢ lo realmente vivido y lo

. Comentaremos a continuacién aquellas metddologias conducentes a la

ipermitén efectuar diagnésticos sobre la calidad de vida laboral en un centro

éde traﬁajo, necesarios ellos tanto para formular

[y

‘camente un Programa de Prevencidn integrada. -
. . .

Dos de los métodos mas difundidos para e
.diciones de trabajo de un puesto o de un grupo d
el Método “L.E.S5.T."™ y el Método de los "Perfile
elaborados en Francia y que solo los citamos por
tos de referencia, tienen una estructura analiti
ten diferencias entre ellos, tanto por el nimero
mo por los criterios utilizados para su evaluaci
valorar algunos aspectos globales de las condici
lo mas objetiva posible, cuantificando al maximo

plantean analizar en base a mediciones y observa

El Método LEST contempla el analisis de

cero a diez segin una guia de observacién y "Tab

1 andlisis global de las con
¢ puestos de trabajo, son -
$ de Puestos'. Ambos métodos
su interés como instrumen-
¢a muy similar, aunque exis
de factores que abarcan co
n. Pretenden describir y -
nes de trabajo de la forma
todas las variables que se

tiones directas.

16 variables, -puntuadas de

las de valoracién" estable-

cidas al efecto,~ agrupadas en cinco grandes factores:

— ESPACIO FISICO (Ambiente térmico, Ruide, Iluminacidén, Vibraciones).

— CARGA FISICA (Carga estatica, Carga di

hamica).

— CARGA MENTAL {Apremio de tiempo, Complejidad - rapidez, Atencién,

“v

Minuciosidad).

¢iones de trabajo que nos - .

como para.evaluar periodi-
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dos, las promociones posibles, las fechas de vacaciones, etc. Incertidumbre
que, en estos Gltimos puntos, tienen su origen en una mala organizacién, una

falta de previsidn o, mas simplemente, una faltade difusidn de una informa

i
cidén conocida por los responsables;

12. la desconsideracidén asociada a los puestos o funcilones menos cua

lificados y manifestada a las personas que los ocppan. tanto dentro de la -
empresa comg en el entorno social.

No es conveniente establecer una jerarqui% rigida de tzles costes -
kumanos para cesarrollar vna politica de mejora dé las condiciones de traba
jo, ya gue éstos es:én interrelacionzdas con las ﬁecesidades de los trabaja
dores, las cuales aunque hay autores que proponenzuna jerarquia rigida en -
su tratamiento, -~recordemos a Maslow en sus cuatrd niveles sucesivos en el

- i
tiempo de necesidades,- generalmente su grado de satisfaccidn es variable,
segin la época, la coyuntura socio~econémica del Ppis y de la misma empresa,

Ey de aspectos muy especificos de las relaciones laborales y las relaciones
::hu.ma.na

s en la empresa, todo ello entendido desde lg visidn subjetiva de los
i .

bropios trabajadores. Ver cuadros C-5/1 y 2 sobre

sobre la motivacidn en el trabajo''.

: La evaluacidén de los "costes humanos del trabajo" ha sido abordada
idesde enfoques complementarios, ninguno de los cualles es suficiente por si
imismo, ¥y aunque la empresa no los podra practicar

muchas ocasiones en su
totalidad sobre cada aspecto de las condiciones de

so que los conozca y se esfuerce en recurrir al may%

quiere efectuar un preciso diagndstico de situaciodn

rabajo, si que es preci
r nimero de ellos si -
t

Distinguiremos los seis siguientes enfoquesi

a)- El analisis y, cuando sea posible, la m4§ida de las exigencias

y constrefiimientos objetivos del trabajo: por ejempllo, para un puesto de ma

nutencidn, se podrd sefialar el peso manipulado por qnidad de tiempo, © mejor
el peso y la distancia desplazamientc por unidad de ﬁiempo. Para un puesto
de cadena de montaje, la duracidn del ciclo de opera}ioﬁes ¥ el tiempo de -
reposo efectivo. Para un puesto de estampacidn, el éﬁbiente SOonoro (frecueg

cia e intensidad del ruido). Para un puesto de supervisidén y control de pro

cesos de fabricacién en cabina de mando y control, la naturaleza y la fre-
cuencia de las informaciones a tratar, la complejidad de estos tratamientos,
el nimero de decisiones a tomar, etc.

b)- El andlisis y la medida objetiva de los afectos sobre el organis-

EL )
mo de las exipencias y constrefiimientos del trabajo A de su entorno: nos re

1“Evolucién de las teorias
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6.~ LOS DIAGNOSTICOS DE SITUACION. EL BALANCE SOCIAL. LAS AUDITORIAS

- St AL B Penl ol e Ay DA A S IR -

DE PREVENCION.

Desarrollar un Programa de Prevencioén integrada o de otro tipo repre

senta ante todo el intentar mejorar une o varios|de los aspectos que deter-

minan la calidad de vida laboral en una empresa. |Para poder plantearse deter

minados objetivos, y lograr alcanzar unos resultados concretos en materia -

de= salud laboral, es preciso disponer de la informacidn necesaria gque nos -

permita conocer trés un andlisis causal las defiqiencias existentes en la -

3]

ituzsidén de partidz. O sea efectuar un diagnodstico inicial de situacidn.

Evidentemente segin los aspectos que se pretendan evaluar efectuar
tal diagnostico representard una tarea sencilla q tremendamente compleja. -
Por ejemplo si se irata de conocer cuales son los| accidentes laborales mas
repetitivos en una Empresa, Seccidn, o puesto de trabajo, y cuzles son las

condiciones"materiales de trabajo que los generan), el dictamen puede resol-

Everse con relativa facilidad partiendo de unas buknas estadisticas de acci-

‘dentabilidad, con las que poder extraer informaci

bn de los tipos de acciden
ites sucedidus en ‘un periodo determinado tanto a n

ivel global como pormenori

b - - . . -
‘zado por cada accidente, (informacién ésta que yalse recoge en la mayoria -
i

:de empresas) y -luego contrastar tal informacidén cbn un anilisis inspective

-sobre las condiciones materiales de trabajo de los puestos de trabajo afec-

tados, para evaluar los factores de riesgo existentes en los mismos.

Ahora bien si lo que prétendemos es conocer el estado de salud labg

ral de una empresa, para poder formular un Programa de prevencidn integrada,

la tarea por supuesto va a resultar mucho mis compleja, Como se ha comenta-
do los aégidentes laborales no deben ser el Gnico!indicador a emplear, nues
tra opinidén y la de los técnicos especialistas en|prevencidn aunque se base
en criterios analiticos tendentes a objetivizar 13s situacicnes aporta sola
mente una visidn parcial e incompleta. Es preciso ipoder establecer una serie
de indicadores sociales y econéhicos que nos ayuddn a medir y evaluar. Es -

necesario disponer ademis de métodos y saber aplidarlos para analizar el me

dio ambiente laboral y las condiciones de trabajo, con la diversidad de va-

riables que en él interviepen y a su vez contrastar tales resultados con la

medida de sus efectos sobre el organismo de los trlabajadores. Y finalmente

es imprescindible recoger y analizar las opiniones del personal gue sufre -

la agresividad ambiental, quien a través de su forma de "sentirla" nos va a

ayudar en gran manera a evaluar el grado real de salud y bienestar existen-—

te en el trabajo.
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-

como de seguimiento para control del propio Plan. En el siguiente capitulo

se trataran los diferentes sistemas conducentes a la ejecucidén de tal diag-

néstico de situacion, a través de las encuestas, lps auditorias y en general
a través del balance social como contrapunto a los| tipificados balances ecd

nomicos.

Tras el diagnéstico estaremos en condiciongs de establecer los OBJE

TIVOS, unos de tipo general, pero en especial los especificos en funcidn de

las prioridades detectadas.

Es importants que s= establezcan plazos para el logro de los diferen
tes objetives y se cefina la estratégia a seguir para alcanzarlos, a través
de las ACIIVIDADES PREVENTIVAS a realizar. Ello habri de permitir establecer
PROGRAMAS de trabajo, que en el caso de los PROGRAMAS DE PREVENCION INTEGRA
DA constituyen ya un objetivo por si mismos, ya que su implementacidn requie

re todo un proceso y un tiempo.

El hecho de que responsabilidades especifi
cién sean transferidas a toda la estructura organi
las actividades comunes sean organizadas al mas al
Direccidn de la empresa de su responsabilidad glob
la obligacidn que tiene de CONTROLAR REGULARMENTE

las tareas que ella confia y delega.

as en materia de preven-
a de la Ehpresa, y que -
o nivel, no exime a la -
l, y particularmente, de

a correcta ejecucién de

De la misma forma que las Empresas han desfrrollado sistemas para -

el control de la calidad de los productos o servic
ren asegurar en ellos un determinado nivel de exigd
considera imprescindible el establecer sistemas de
vida laboral si queremos que ésta mejore y alcance
trol de la cantidad y calidad de las actividades p1
veles y control por supuesto de la evolucidén de lof

debemos utilizar para medir nuestra eficacia en el |

los que producen si gquie-
encia en el mercado, se -
control de la calidad de
determinadas cotas. Con-
reventivas a todos los ni
t indicadores sociales que

Programa de trabajo para

incorporar las oportunas correcciones. Ello repressnta poder contar con la

RECOGIDA -y el TRATAMIENTO DE LA INFORMACION como una actividad logistica de

vital importancia.

Todo ello va a ser posible si la gestidn pi

reventiva contempla la -

existencia de una ORGANIZACION bajo un modelo proggesista en el que se con-

temple por un lado el Organo técnico especializado

en la materia (Servicio

de Seguridad y Salud en el Trabajo), ¥y por otro log sistemas formales para
la participacién de los trabajadores, cuestién ést3 sobre la que ya se ha -

hablado en anterioridad y en la que habremos de volver para entrar en deta-
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de la organizacion.

La integracidén de la Prevencién en el prg

bceso de funcionamiento de

la Empresa requiere gue lo mismo que se€ definen las funcicnes de gestién y

de direccion de los cuadros y mandos asi como log poderes y responsabilida-

des cue les son atribuidos para un sector de competencia dado,

al maximo nivel cebe definir simultaneamente las

Salud en el Trabajo atribuidas a cada uno de ellg

bilidades consiguientes.

Lo mismo ha de ser aplicado a los miembrgs &= wodo:s

Tuncicnzle

5]

CLCZ

des puedan ejercer influencia en la Prevencidn y

ral.

, T&.es como Mantenimisnto, Compras,

la Direccidn
funciones de Seguridad y -

s, 2si como, las resporsa-

sdes aguellos Zeovi-
» olrgs cuyas achivida

en la Calidad de vida labg

El camino de la integracidn de la Salud Laboral en el proceso de fun

cionamientoe de la Empresa pasa, antetode por la definicidn de las funciones

y de los poderes. Estos deben resaltar claramentsq
concreto en el marco de la actividad cotidiana; j

en particular precisar:

lo que ha de hacerse en -

ncluyendo la Prevencidn, y

~ La naturzlezz de las decisicnes que pudden ser tomadas.

- El -Sector ce Competencia.

- El dmbito del colectivo de trabajadores sobre el que existen deter

minadas responsabilidades en esta materia y cuald

s son éstas en particular.

- Los periodos en los cuales tales responsabilidades deben ser asu-

midas.
- Los limites eventuales de las capacidad

Corresponde 2 la Direccidn de la Empresa
piados para hacer llegar a conocimiento de los inf

nes de funcidon y las delegaciones de autoridad y

acompanan.

Sin embargo, para integrar la Prevencidn,
los RESPONSABLES de cada uno de les niveles jeréq
FORMACION y FDRMACION SUFICIENTE en este campo e

a ejercer. Para ello es fundamental que la Direcq

es de decision,

elegir los medios més apro
teresados tales definicio-

responsabilidad que las -

es necesario ademas que -
quicos dispongan de la IN-
relacion con las funciones

ion arbitre los mecanismos

necesarios para que ello asi suceda, ¢ontando cuando sea precisc con el ase

soramiento de los Servicios de Seguridad y Salud

internc o externc a la Empresa {como asi los deno

en el Trabajo, de caracter

mina el Convenio 161 de 1la

_—

e — e ———
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"Informacidn" sobre riesgos y métodos prev
mos que no debe ser solamente unidireccional del e
res. Es necesaria la canalizacidn bilateral de los
informacién entre empleador y trabajadores que lle
tes la participacidn de los gque se encuentran afec

los que son responsables de su eliminacidn.

El valor de la experiencia y el conocimien
ne de su puesto de trabajo es cada vez mayormente
realidad los antropdlogos ¥ socidlogos interesados
articulaciodn sccial <= los sistemas del conocimien
han sefialado la idea que las élites dirigentes no
todos los problemas. En tal sentido la opinidn de
ria de salud laboral tiene vital importancia y por

y aprovechada.

Lamentablemente existe un desconocimiento
sarial en la aplicacién de metodologias encaminada
miento de la informacién de posible aporte por los
luacidén de sus condiciones de trabajo. Las encuest
laborales debidamente preparadas por los psicdlogo

no solo se convierten en métodos bisicos de trabaj

:-y Seguridad del Trabajo.

entivos frente a los mis-
mpleador a los trabajado-
cauces de comunticacidn e
ve implicito por ambas par

tados por les riesgos y -

to que el trabajador tie-
reconocide y aceptado. En
desde hace tiempo en lz
to, han sido los que més
son capaces de resolver -
los trabajadores en mate-

ello ha de ser respetadsa

eneralizado a nivel empre
ala obtencidn y trata-
trabajadores para la eva
s a los diversos sectores
y socidlogos lahorales,

para la evaluacién de -

las condicicnes de trabajo, contrastados y complemgntados con otros estudios
de evaluacidn global de tales puestos de trabaje, fine también como sistema
de wedir los cambios de actitudes de grupos laborales para determinar la efi

cacia de las politicas empresariales en Prevencién
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aporte en el campo de la Salud Laboral.

Evidentemente en el caso de empresas pequeflas esto no es posible, -
siendo entonces aconsejable el contar dentro de sugs propios cuadros con per
sona/s con sensibilidad y cepacitacidn en estos temas, para que a tiempo par
cial o total puedan prestar su colaboracidén y asistencia en este ambito de
la mejora de las condiciones de trabajo. En tales émpresas es a veces conve

niente recurrir a servicios técnicos especializadosa de caracter externoc.

Esta ACCION PLURIDISCIPLINAR COORDINADA, de los especialistas en pre

et 3

O

o

n de riesgos
Frevencidn, que es 1z 2 tender a un modelo INTEGRAL, que afronte todos los '
riesgos profesionales desde los mas evidentes e inmediatos a los mis difusos
o de accién lenta, y que, desde una postura active, vigile y controle el con
junto de factores que pueden afectar a-la salud del trabajador, entendiendo

a ésta como el equilibrio bic-psico-social, y de la propia empresa, promovien
do todas aquellas acciones gue puedan contribuir a la mejora de las condicio

nes de trabajo y, en definitiva, a mejorar la CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO.

Una prevencién asi concebida, sdlo es posibie si se desarrolla y en
marca en una politice general de "Prevencién"'asumi a por la empresa con to
das sus consecuencias. Lo que significa pasar de unp politica de "parcheo"
{resolucién de problemas puntuales), a una situacidn de "“Planificacidn y de
finicién previa de objetivos preventivos', en la que la Prevencidn asuma una

entidad propia como politica de empresa, y que pueda ser ‘por tanto, valorac

da en la medida que cumpla tales objetivos.

Asi como no puede haber desconexidn entre l#s distintas politicas -
internas que configuran el funcionamiento y desarroilo de una Empresa, {por
ejemplo no puede estar la politica de produccidn disociada de la politica -
cemercial o financiera), no tendria sentido una politica de produccidn, que
no tuviera en cuenta el conjunto de caracteristicas|de la empresa, entre las
gue se encuentran las situaciones de riesgo y deficiencias laborales y las
me joras a adoptar para su correccion. Cuando ademds es un hecho comprobado
que existe una significativa relacidn directa y de %nterdependencia entre -
la PRODUCTIVIDAD y las CONDICIONES DE TRABAJO. La experiencia demuestra que
la mejora de las condicicones de trabajo repercute favorablemente en la me jo

ra de la produccion.

Esto nos lleva a definir una nueva caracteristicas de la Prevencion,

la de su INTEGRACION en el conjunto de politicas de |empresa, no debiendo ser

una accién superpuesta o independiente del resto, edpecialmente de la Produc
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CUADﬁO C-4 TIPOLOGIA ACTUAL DE EMPRESAS SEGUN EL SISTEMA DE PROPIEDAD Y CONTROL
PROPIEDAD OBRERA
- Baje Altn
-,1, EMPRESAS TRADICIONALES 2. EMPRESAS COLECTIVAS Y/0 COLECTIVIZADAS
- Loe trabajadores no participan cn la - La propiedad pertenece a los trabajadores
Bajo propledad. {a veces 8élo simbdlicamente, pero efectiva-
mente al Estado).

- El sistema de gestién empresarial no - La gestién se entiende como una competen-
implica participacién de los trabaja cla profesional sin participacidn de los
dores. trabajadores.

CONTROL

DE LOS 3. EMPRESAS CAPITALISTAS MODERNAS 4, EMPRESAS CQOOPERATIVAS Y AUTOGESTIONADAS,

TRABAJA

DORES - El sistema de gestién prevé sistemas - Balance equilibrado y ajustado entre propie
de participacién de los trabajadores. dad y control de los trabajadores,

- Iniciativas cireculos de calidad, - - Los trabajedores participan en la organiza-

Alto comités de trabajadores, grupos autd ¢ién del trabajo, en la gestién econdmica y
nomos y semiauténomos, "enriquezimien en la distribucidén de beneficios (deciden),

—+ode—tareasS—incentivos, consulitas,— —bten con férmulay establecidas dé ¢odetermi
etcétera. nacidén, bien con programas de adquisicidn

progresiva de acciones (fondos salariales -
de inversién, grupos de adquisicién de accio
nes, etcétera).

T RN EECE DR RN OO CEERULIE LA S Ui VL e e e i s e SR "-“"“I* ~

-

Fuente: Adaptada de Worker Ownership in relation to control: a typology of work reform, en C. Crouch y F. A. Heller
(eds.), Organizational Democracy and political processes, Jonh Wiley & Sons, New York, 1983.
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CUADRO €-3/2

MODELCS PRINCIPALES DE GESTION EMPRESARIAL IIX

1
MODELO

TRADICIONAL

2
MODELO

DE LAS RELACICNES

HUMANAS

3
MODELO
DE LAS FACUL-
HUMANAS ©

4
MODELD

‘PARTTCIPATIVO

POLITICAS

1.

La tarea fundamen-
tal de la direccidn
es supervisar y con
trolar estrechamen
te a sus empleados,
La direccién debe -
desglosar las tareas
en operaciones sim-
ples, repetitivas y
faciles de aprender.
La direccién debe
establecer rutinas
y procedimientos -
de trabajo detalla
dos y sjecutarles
con firmeza perc -
con suavidad.

La tarea fundamen-
tal de la direccién
es hacer que cada
trabajador se sien
ta Gtll e importan
te. -
La direccidn debe
procurarse emplea-
dos informades y -
escuchar las obje-
ciones que hagan a
la direccidén o a -
sus planes.

La direccidn debe-
rd permitir a sus
empleados ejercitar
cierto grade de au
todireccidén y auto

1. La tarea funda-
mental de la di
reccién es la -
de hacer uso de
las facultades
humanas que no
han sido utiliza
das. )

2. La direccién de
be crear un am=
biente en el que
todos los miem-
bros puedan con
tribuir hasta -
el limite de sus
habilidades.

3. La direccién-de
be estimular la

La direccidén ha de actuar bé-
sicamente como cauce de orde-
nhcidn y de armonizacidn de -
los planes e iniciativas de -
los responsables inmediatos y
d¢ las organizaciones bésicas
y como instancia de programa-
cidén ecdnomica,

La direccién ha de tener una
actitud abierta y positiva ha
cia los cambios y hacia las -
iniciativas de mejora, estimu
lando unos y otras,pero no in
tentando imponer nada desde Z
arriba,

Los trabajadores,bien por si
solos,bien en grupos,deherén
tener libertad para proponer

AR e T e
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e,

control en cuestio
nes de rutina.

participacidn -
completa en cues
tiones importan
tes, ampliando
el auto-control
y autodirecciédn
de sus emplea-
dos.

-y en su caso para decidir- -
la introduccidn de iniciati-
vas y para autorregular la -
forma en que realizan el tra-
bajo.
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pacién posible de cada una de las personas afectadas.

b} La concepcién de la organizacién no debe especificar nada que no

sea absolutamente esencial. Las especificaciones demasiado detalladas difi-

cultan un funcionamiento cotidiano eficaz, sin hablar de la adaptacidén al -

cambio.

c) Los sistemas técnicos y sociales de una|organizacién deberian ser

concebidos y continuamente revisados para su armonlzacidn dptima. Mientras

que el funcionamiento eficaz de los dos es vital para el rendimiento de la

crganizacidn, la armcnizeacidén entre los dos sistemds es el punto esencizl.

¢) Los problemas deben ser resueltos en su |fuente de origen. Las per

sonas que encuentran dificultades en la primera ved deberian tener las infor

maciones, las capacidades y la autoridad necesariag para tomar decisiones y

acciones Utiles para la resolucidén de los problema
e) Las informaciones deberian ser transmitildas lo m3s directamente

posible a las personas que tienen necesidad de actuyar. La informacidn no de

be servir para controlar a las personas.
f) Las personas que tienen responsabilidades interdependientes o com

partidas, -sea porque ellas deben intercambiar infofmaciones o porque las -

acciones que desarrollan se afectan mutuamente-, deberian poder coordinarse

directamente ellas mismas sus actividades. Esto implica normalmente el esta

ecimiento de lo que se denominan grupos "semi-autbnomos' o "auto-gestiona
bl to de lo q d " t " "auto-gest 2

rios'". Como se ha expueéto se trata de grupos de pefsonas que comparten la’

responsabilidad de la ejecucién de una parte del trpbajo y que deciden ellos

mismos la planificacidén y organizacidn del trabajo.|El grupo puede decidir

igualmente en que medida la reparticidén de tareas s

s -

clon.

impone ¥ su justifica-

El papel del encargado se modifica para pasar de la funcién de con-

trol del funcionamiento interno del grupo a la de ofganizacidn de las comu-

nicaciones entre el grupo y el resto de la organizag¢idén. A medida que el gru

po adquiere_més autonomia, el papel del encargado dgbe ser el de formader,

aseso£. coordinador y planificador a largo plazo.

g) Todos los departamentos de la organizacidn deberian conformarse

bajo los mismos principios de base. El funcionamientlo de los departamentos

de Ya empresa, de personal, de produccién, etc., y las politicas y actitudes

% - - £
de los cuadros y de la direccidn deberian reforzar las actividades en favor

de la calidad de vida en el trabajo a través de todd la organizacidn y de -

todos sus escalones.

A A L b B I R e T e B
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-

— E1 grupo es responsable del adiestramiento de sus miembros, de 1la

rotacidén de tareas y del desarrolle de métodos de produccidén. Para ello po-

dréd solicitar la ayuda de técnicos y expertos.

— E1 grupo debe consultar a la direccidn de produccidn sobre si de-

. - . e . H
terminados acuerdos pueden suponer riesgos de pérdidas u otros dafios o incon N

venlentes.

- Si el grupo no es capaz de resolver los donflictos internos, cada f

miembro puede plantear su caso al sindicato © a la|direccidn de produccion.

Cr

En la ce=cada cz los ochentz muchas de estag tencencias de organiza-

[

cién Z=

trabajo tiencden a cuajar en torno a una ndeva conceptualizacidn, -
que estd teniendo una extensién y una aceptacidn ansiderable, y de la cual
hemos extraido parte de la metodologia de trabajo S§eguida para la puesta en
marchz de Programzs de Prevencidn Integrada. Se trgta de los CIRCULOS DE CA-
LIDAD o los GRUPOS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL. Los [circulos de calidad con-

sidero gue mas que una forma de organizar el trabajo, constituyen una estra

tegia y un sistema participativo para mejorar tal ganizacién, a diferencia

de los grupos semiauténomos que a un nivel participetivo miés desarrollado,

constituyen en si mismos una de las formas mis avangadas en la organizacidn B
del trabajo. En una palabra, los circulos de calidah suelen ser mecanismos

generzdores de cambios sustanciales en la organizacién del trabajo.

Aunque existen diversos matices en su formulacidén y funcionamiento,
ain en fase de maduraciém y adaptacidén a nuestro marco hispano, podemos ca-

racterizarlos por los siguientes rasgos. !

- Grupos de veoluntarios integradoes por un nfinero de empleados com--
prendido entre S y 10 personas, cuyo cometido fundamental es identificar y

resolver problemas diversos que puedan existir entorno 2z la organizacidn del '

trabzjo y el trabajo en si mismo.

— Su metodologia de trabajo consiste en el $esarrollo de las siguien

tes fases:

a) Identificacidn de problemas. Siempre ngwn'estar relaciocnados con

-

el trabajo que los miembros del grupo desempefian en|la empresa.

b) Seleccidn del problema. Que va a ser objeto de andlisis por par-

te del circule. La seleccidn se realiza generalmente utilizando el diagrama

de Pareto.

¢} Andlisis de los elementos del problema. Hecogida de datos, brain ‘

-stormaing, etc.
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Mejorar beneficios.....ocvueieinniiiiiitiaaa.. 36,7%
Crecimiento..... tereraraemanran ettt erenieaataenase. 21,9%
Me jorar dividendos.......c.eivenanaan., R 11,1%
Desarrollo del trabajador............. sarralecannen 8,8%
Planificacidén a largo plazo, estrategia....|....... 6, 4%

Por otro lado los cincc temas de mayor atenc¢idén son estos:

Contenciin G COSTES . vt vinineeneonseeneenadanennns 78,7%
‘roductividad........ e A e 77,7%
Formacidén de los empleados....cvouiiniannnn deseenaa 70,1%
Desarrollo de nuevos productoS......ccuviiiderennan. 46, 3%
Regulaciones gubernamentales............... dervaea. 43,9%

Ha sido precisamente esta politica empresarial de contencién de cos
tes, la que ha favorecido en E.E.U.U., y en menor egcala en la empresa euro

pea el desarrollo en los Programas de Control de Pérndidas introduciendo el

factor econdmico como uno de los lei-motiv para la prevencion de los riesgos
laborales. Esta_visidn integradora de todo tipo de niesgos que pueden gene-—
rer dahos materiales y que precisan mecanismos espedificos de control para
garantizar la propia subsistencia de la Empresa en una economia de libre mer
cado altamente competitiva, es la que ha hecho surgir la Gerencia de Riesgos

(Risk management) come una de las areas clave dentrd de las estructuras di-

I B

rectivas empresariales.

Vamos a indicar a continuacidén los rasgos caracteristicos de tres -

iniciativas que vienen a configurar nuevas formas de| organizacidn del traba

jo de especial trascendencia para la mejora de las ndiciones de trabajo:

El enriquecimiento de tareas, los grupos semiautdnomps de trabajo y los cir

culos de calidac.

R

EL ENRIQUECIMIENTO DE TAREAS

Podemos coincidir con Robert Janson en sus rasgos basicos:

- Establecimiento de unidades naturales o ldgicas de trabajo, que -
permitan establecer responsabilidades especificas en| un dmbito de trabajo,

mas alla de cualquier agrupacidn aleatoria de tareas)|

~
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Rl

3.— GESTION EMPRESARIAL Y NUEVAS FORMAS DE PRGANIZACION DEL TRABAJO.

Evidentemente el progreso social en el march laboral se fundamenta

historicamente en la consecuencia de miltiples v vatiadas aportaciones des-

de distintos campos del pensamiento fileosdfico y politico, asociadas a los

distintos procesos y crisis socio-econdmicas vividag en el mundo.

La evolucidn de los sistemas globales de gestidn empresarial, que -
se ha intentado sintetizar en los Cuadros C-3/1,2 yB,ha llevado implicito -

el diferente tratamiento que se ha ido dando en la Empresa a las condicionszs

ce trabzic y & sua

J

=D

$Ti

m
i

nocomo uno de sus subsistemds.

Efectuaremos a continuacidn un somero andlidqis de los aspectos con-
cernientes a la gestidn empresarial con especial énflasis en lo relative a -
los mecanismos de democratizacidn del trabajo, clave| para el desarrcllo de

nuevas técnicas de organizacién del trabajo, por su contribucién en la imple

mentacidn gradual de programas de prevencidn integrada.

En realidad existen dos dimensiones bisicas fimplicitas en el concep

to de democratizzcidn del trabajo: la dimensidén de CONTROL, o poder de la -

gestidn, y la dimensién de PROPIEDAE; de forma que e}l cruce de estas dos va

riables da lugar inicialmente a cuatro tipos bésicos|{de empresas, tal como

puede verse en el Cuacro C-4.
Las empresas mas tradicionzles (grupo 1) en las gque nc hay partici-
pacibén ni en la propiedad ni en la gestidn, constituyen un puntc cero en una

escala de democratizacidn. Las empresas colectivas y/Ao colectivizadas (gru-

po 2) suponen un primer escalén, debido a la copartiqipacion de la propiedad,

aunque ésta se produzca a veces solo simbolicamente.

Si nos atenemos especificamente a la dimensidn de participacién en

el control de los procesos de trabajo y en la misma stidén, nos encontrarnos,

a su vez, con dos tipos diferentes de empresas: por up lado (grupo 3), aque
llas empresas en las que la propiedad no recae en los| trabajadores, pero é€s
tos tienen ciertas cuotas de participacidn, o se orgapnizan determinadas ex-
periencias de autorregulacidén y autocontrol de los prbcesos de trabajo., Fi-
nalmente estdn las empresas en las que los trabajadores llegan a detentar -
la propiedad, o una parte significativa de ella, y a $u vez participan efec
tivamente en la gestidn global de la empresa, no solo|en la auto-organiza-

cidon de los precesos de trabajo, sino también en aspegtos de gestidn econd-

mica.

- La primera clase de empresa referida pertenecd a una concepcidn ca-

Pag 1€
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se reduzcan costos y se aumen
te la produccién.

CUADRO C-1/1 GRANDES ETAPAS DE EVOLUCION DEL TRABAJO I
: Iniciativas Concepcidn Papel y situacidn Horizonte
del trabajo del trabajador histérico

1. Socielizacidn -Régimen esclavista y de servi (-Actividad penosa ~Proveer,bajo cistemas ~Antiguas civild
del trabajo dumbre. y abyecta impro- de Toercldn o control, zaciones (impe-

-Organizacidn de gremios, pia de geres li- a la satisfaccidén de riocs orientales,
bres,o de seflores. necesidades mnteriales.| Grecia y Roma).
Castigo divino - Dureza de condiciones. |-Feudalismo (Edad
{Biblia}. Media Europea).

2. Liberalizacién ~-Supresién de la esclavitud y ~Ethoa positivo del | -Prestar unn nctividad ~Revolucidn fran

del trabajo de los lazos feudales, trabaje (calvinis- | en el mercado segin - cesa y revolucio
~Afirmacién del principlo de mo,marxismo,labo- las leyes de la ofer- nes liberales,Re
libertad y de igualdad. rismos,etcétera), ta y la demenda.Gran volucidn indus.
-No sometimiento de la produc- dureza de condiciones trial,
cién a regulaciones limitati- (en horarios,salubri- '
vas, dad,etc.)y hajos sala
rios, -

3. Organizacidn -Administracién clentifica del ~Actividad psicofi- | -Trabajar perfectamen- |-Luchas sociales
cientifica trabajo. sica,que hay que - te acoplado a los en- y ascensc del mo
del trabajo -Mejora de las condiciones fi- prevenir de la fa- granajes de la empre- vimiento obrero

sicas del trabajo (humedades, tiga y de las orien| sa,en condiciones de organizado.Reve
iluminacidn, temperatura)l. taciones conflicti | comodidad que eviten lucidn rusa.
~Evitar la fatiga (controlar - vas, “ | el cansancio prematu-

movimientaas fnatiles) roCotrando-sepgin pro

~Aumentar los salarios,segiin - ductividad. -

‘ofeqesy [2p pepundag & 3u2i31H ‘euDIPSIN 2P TYNOIDVN OSTUONOD iX

1 'Snd
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mayores perturbaciones y riesgos derivados del tra
bién todas aquellas condiciones de trabajo inmateri

pobrecimiento de las capacidades del individuo y a

tina.

Lamentablemente el error seguido en nuestra
riores décadas, ha sido el menospreciar las factore

cidén del trabajo y los factores psicosociales propi

jo, sino de evitar tam-
les, que conducen al em

u deshumanizacién paula

sociedades en las ante
ligados a la organiza-

ente dichos por consi-

derar que no tenian ninguna relacidn cen la prevencién de los accidentés la

borales. Hoy descubrimos que es dificil deslindar 1

los accidentes d21 trabajo, las averias, los errorej

y las tensiones soclales que no son mas que una sinfomatologia ante deficien

cias de compleja influencia mutua. Para encontrar l4

tores y cifcunstancias que motivan cualquier pérdidg

dual o celectivo, y establecer scluciones se precisg
todos los estamentos de la Empresa y en especial la

Direccidn para su control aportando los medios adec

frontera causal entre

humanos, los conflictos

interdependencia de fac

material o dafo indivi
la concienciacidén de -
oluntad decidida de 1a

dos, como se veri mas

adelante. Los accidentes laborales son debides en grhn medida a factores 1i

gados al comportamiento humano totalmente condicionade por los propios valo

res culturales frente al trabajo, la organizacidn y Bl ambiente psicosocial

del trabajo. la -inseguridad de las instalaciones y lps condiciocnes ambienta

les deficitarias, que aunque por supuesto deben ser £liminadas, por inadmi-

sibles socialmente en una sociedad desarrollada, son

ciales de la causalidad de los dafios que siguen genel

tros de trabajo.

solamente aspectos par

~andose en nuestros cen-

Si examinamos las tendencias que empiezan a ganifestarse y tomar cuer

po en Europa desde los aflos 70 en lo que se refiere

ne en el Trabajo, se pueden gbservar dos hechos a re

a)—‘El‘primero se refiere a una ampliacion d
Higiene en si misma, al constatarse como se ha dicho
acercamientos técnicos y observarse la incidencia qu
otros factores organizativos y sociales, apuntando a

de una politica global de “Humanizacién-del Trabajo"

la Seguridad e Higie-

altar. -

1 Area de Seguridad e
la insuficiencia de los
en este terreno tienen
su integracidn dentro

en intima conexidn con

el resto de las acciones dirigidas a mejorar "per se”| las condiciones de tra

bajo ¥y la salud de los trabajadores.

Este transito integrador de la prevencidn de

riesgos laborales en -

programas de Humanizacién del Trabajo hay que entender que es consecuente -

con la evolucién del traba}o bajo el Modeloc de Estado|de Bienestar que se -

desarralla en Europa.a partir de la Segunda Guerra Mupdial, y que asumiendo

———rmepg s
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rios: obligacidén de cumplir las normas de seguridad impuestas, obligacidn -
de llevar puestos los equipos de proteccidn persongl, etc. Los centros de -

trabajo se empapelan de carteles de sepguridad traumatizantes con la preten-

sién de "motivar" a que los trabajadores se protej por miedo al dafio y cum

plan las prescripcicnes de Seguridad establecidas ppr la Empresa.

Los mecanismos legales de participacidn de jos trabajadores en estas

materias eran muy limitados. Veanse la composicién y competencias de los Co L

i
mités de Seguridad e Higiene en el Trabajo exigidos |en empresas de mis de -

100 trabzdores por la Ordenanza Gzneral de Seguridad e Higiene en el Traba- |

jo (9.3.71) ain vigente. Y ademis de todo ellc se adepta la compensacidn eco

némica del peligro al gue un trabajador se encuentr

te laboral.

expuesto en su ambien-

-

En este periodo no se cuestionan en profundipad las causas de los -
problemas derivados del trabajo. Aparece una dicotomia entre factor técnico |

y factor humano como agentes causales de los accidentes laborales. Los resul

las deficiencias en el comportamiento humeno, como pgincipal factor a resol

|
ver. Los técnicgos de Seguridad cuando existen, con ura muy limitada capaci- '
dad de gestién, se encuentran abocados a las tradicidnales tareas preventi-

vas (inspecciones, investigaciones, etc., etc.) sin contrar eco ni en las

estructuras gerenciales y de produccidn, ni en los prppios trabajadores que I

no ven en ellos la necesaria neutralidad como para poHer confiar. Y los mé-

dicos- de empresa por su lado, con extraordinarias diffcultades para dar el

salto de la accidn asistencial y curativa a la acciénipreventiva.

La entrega de equipos de proteccidn personal los *trabajadores, es .l

mas bien una Just1f1cac1on de alpgunos directivos de empresa de su preocupa-— !

cidén por la Seguridad e Higiene con la que se pretendd cubrir su inoperancia

en la aplicacién de las necesarias medidas preventiva

Hoy aunque parece superada en los paises democfraticos esta .fase en

que la politica de proteccidén de la Salud del trabajadpr se basaba en el diag

ndstico, la asistencia médica y la compensacidén econdmjca, los planteamien-

tos cldsicos en los que se desarrolla la Seguridad, lajHigiene y la Medici-

na del Trabajo entran en crisis, porque ademds no se trata ya solamente de

lograr la 1nterdlsc1p11nar1edad de estas ciencias. Cuanptas mas enfermedades

derivadas del trabajo descubrimos mas aln se nos evidernclia el vacio enorme

de conocimientos que disponemos sobre la agresividad dql medio ambiente y -

de sus agentes "contaminantes", en un proceso también de continua aparicién

y transformacidn. Nuevas fronteras en las patologias del trabajo que parado

l tados de las 1nvest1gac1ones de accidentes cuidan deidestacar los errores y
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Z.- GESTION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA| FACTORES DETERMINANTES
EN SU EVOLUCION HISTORICA.

Para comprender mejor la situacidén actual las tendencias mis recien

tes en materia de gestidn de la prevencidn de riesgos laborales en la Empre
sa, €S preciso en primer lugar hacer una breve resdfia a la evolucién histd-
rica del concepto de Salud laboral y de su tratamidnto por parte del Estado
y de las empresas, a través del aporte de las ciendias que han contribuido

2 la mejora de las condiclones de trabajo en el corriente siglo.

Lz Salud laveral ha sido en cada epdca entendida de forma muy dispar,

evidentemente ante las grandes etapas de evolucidn del propio concepto de -

trabajo. Ver Cuadro C-1.

De ser aceptado el trabajo como una actividad forzosa que detia rea
lizar el ind}v%duo para satisfacer sus necesidades primarias, y considerarse
el accidente cdmo un hecho inherente y propio del tkabajo debido al azé;: -
la casuvalidad, o la normal penosidad del trabajo,se! ha pasado a entender tal
dafio y todos los otros dafios del trabajo incluidos Jos més inespecificos co
mo las alteraciones psiduicas e insatisfacciones en| el trazbajo come hechos

evitables y sobre los que es preciso actuar, asumiépdose cada vez més serio

samente que el frabajo debe ser un medio a través d

1l cual el ser humanoc pue

da autorrealizarse y alcanzar a través del mismo su$ aspiraciones personales

y sociales. O sea, ello representa aceptar precisaménte hoy lo contrario de

»

antes: que el trabajo llegue a ser precisamente unajactividad beneficiosa -

para la salud del trabajador entendida ésta segin el concepto de la 0.M.S.

Esta evolucién no ha sido y no estd resultando facil. A continuacidn

se exponen algunos rasgos caracteristicos de la misna.

En primer lugar es el Derecho del Trabajo, la primera respuesta del

Estado, que ihpbegnada de un fuerte caricter protectior y paternalista inten

ta proteger al trabajador y en especial a las mujerds y ninos de aquellas -

situaciones de auténtica explotacién aparecidas trdg la Revolucidén Indus—-

trial., Intervencionismo estatal motivado en parte pgr la presidn social de-

rivada del surgimientc de los movimientos sindicales en el mundo. Los graves

dafios humanos derivados del trabajo en este periodo de nuestra historia, de

terminé también el inicio de la respuesta médica de la Medicina del Trabajo.

Primero para cubrir asistencialmente los siniestros rehabilitar a los le-

sionados, y después para PREVENIR, junto a las técnigas preventivas no médi

-

cas: la Seguridad y la Higiene en el Trabajo. Integrindose ya mas reciente-

mente a ellas la Psicologia y Sociolegia laboral, y pntendido todo ello ba-

Pog. 6 F
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! tiles y sefiales de aviso, para reducir o eliminar g presencia de transeuntes en la zona
peligrosa.

En el siguiente ejemplo, se consideraba Iln localizacién peligrosa del tanque de-al-

macenamiento de propano de 12,000 gilones de izlpaei 4. La accién correctora propuesta fue
situar el tanque bajo tierra, en un lugar donde fuera menox probable que fuese dafiado por una
causs externa, con un coste estimado de 28,000 §.

-

12) Consecuencias x Exposicién x Probabilidad y2 fueron determinados con valores de

S0 x2x0,5* 50. Ahora debemos dividir estog por ¢! producto Factor de Coste x Grado
de Correccidn.

2?) Factor de Coste de una nueva localizacion es de 28000 §. Por tante, Factor de Costes§,

32) Grado de Correccién. En la locslizacidn subterréneaise considers que no hay posibilidad
de dafio para el tanque. Por tanto Grado de Correceidn = 1.

Determinando los valores para los ¢lementos ge Ia f6rmula:

l 42) Sustituyendo en la {érmula:

J= 50x2x0,5 50

—— 3
6x1 6 8

Conclusién. El Valor de Justificacién es inferjoy a 10, Segiin el criterio estableci

eado, Pero el valor de 8,3 es
prdximeo, por tanto todos los factores son examinados de nyevo cuidadosamente.

do, el coste de una n_ud:"rl. localizacién del tanque no esth ju

Debe ponerse de relieve que no decimos que el riesgo sea de poca o ninguna impor
tancia. El grado de peiigro-idad es 50 y esto-es de apreciabile importancia. Debemos hacer
lo posible para reducir el peligro, ideando otras acciones cprrectoras menos costosas, 6 re
duciendo 13 Exposicién o la Probabilidad. En este caso se consideraron otras actuaciones po
sibles. Se decidid que una valla de plancha de acero podia s¢r levantada pars proteger el tl:!l_
que de los trabajos cor; sire comprimido con un coste inferior a 1.000 $. Esto rebaja el Fl:c_:

tor de Coste a 2. Pero como esta accibn no elimina completgmente el peligro, el Grado de

I Correccién es 2. Ahora calculamos 1a Justificacién con-e valores: - T
. N 50x2x0,5 , 50
et e it el s B e
l et -3 S
El coste de estn accién de ingenierfa se considera stulcndo. Con la nlh de plan

l cha de acero inctahdo. se calcula de nuevo el grado de pelignosidad: l.n Consecuencias y Ex-

posicién permanecen ikualel. Pero 1» Probabilidad es reducida a "précticamente imposible"
' <on un valor de 0,1, Por tanto el grado de peligrosidad = 50 x 2 x 0, l = 10 un peligro que esté

dentro de la zona desprecilble.

Debe notarse aquf en este caso que el empleo de estp sistema estaba en desacuerdo



jar que una con un "'grado de peligrosidad' promedio de 120,

-

JUSTIFICACION PARA UNA ACTUACION CORRECTORA

situacibn de riesgo se compara, el coste estimado de las medida

grosidad.

La férmula de Justificacidén es la siguiente:

plantas Industriales se puede hacer simplemente comparando el promedio de los ""grados de
peligrosidad'’ de todas las principales situaciones de riesgo en cdda planta. Por ejemplo la

planta con un 'grado de peligrosidad' promedio de 90 seria un lugar més seguro para traba-

Para determinar si esta justificada la accién correcton]a propuesta para aliviar una

correctoras con el grado de

peligrosidad. Esto se hace anadiendo dos factores adicionales en lla férmula del grado de peli

Justificacién = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

Factor de Coste x Grado de correccién

Nétese que el numerador de esta fraccion es realmente

de Correccidn.

FACTOR COSTE

El "Factor de Coste'' es una medida estimada del coste

rrectora propuesta. Los valores son los siguientes:

GRADO DE CORRECCION

El "Grado de Correccién'' es una estimacién del grado

por medio de la accidon correctora propuesta. Sus valores son los

el grado de peligrosidad.

Se ha afiadido un denominador, compuesto de dos nuevos elementds: Factor de Coste y Grado

en dbélares de la accidn co-

Coste - Yalor
a)] Mésde 50,0008 . . ... e e e . 10
b} 25.000a250.0008% . ........ 6
¢) 10.000a25.000% . .. ... ... 4
d 1.000a10.000%. . . .. ... .. 3.
e) 100a1.0008% ... ........ 2
f) 25al100$% ... .. ... 1
g) Menosde258% ... ........ 0,5

e disminucidén del riesgo

iguientes:



l Para los riesgos con "grado de peligrosidad mas altos''(zona de peligro elevado) la
columna de Actuacién presenta una accién correctora inmediata. En pstos casos, o para cual
ier otra situacion de riesgo cuyo grado de peligrosidad calculado erté en la zona de peligro

vado, cualquier trabajo debe ser detenido hasta que se haga algo para disminuir el peligro

3'iltuar el grado en una categoria menos urgente.

Los riesgos de ''grado de peligrosidad medio" estian en la segunda zona de corchetes
tegﬁn dictamina la columna de Actuacidn, estos casos son "'urgentés’ y requieren una accidn

rrectora lo antes posible. Pero para estos grados de peligro o urgencias no decimos ""Pare

Itrabajo!"

Las situaciones de riesgo en la zona mas baja de la tabla J;on peligros ordinarios
nores, los cuales segin dice la columna de Actuacion, deberian spr corregidos sin excesi-

vo retraso, pero no como situaciones de emergencia.

RESULTADOS ¥ EMPLEQOS DE LOS GRADOS DE PELIGROSIDAD

La '"Hoja Resumen de Grado de Peligrosidad y Actuacién' |puede ser un ingerio muy

1:

- Establece prioridades para la actuacién de los Departamentos d¢ Seguridad y Direccion,
ya queptodo's los riesgos estin listados segin un orden de importancia, La posicién de
cualquier partida puede ser descendida por medidas correctorag que disminuyan cualquie
ra de los factores: Consecuencias, Exposicién o Probabilidad. Por ejemplo las consecuen
cias pueden ser reducidas proporcionando vestuario o equipo de|proteccion. Mejores guar
das en las méquinas o métodos de trabajo mejorados pueden disminuir Exposicién y Proba

bilidad.

- e o= s

- Para un nuevo riesgo descubierto, la lista proporciona una guia para indicar su ur-

o

ncia. Una vez se ha calculado su '"grado de peligrosidad"” su urgencia estaré indicada por la

ona de ""Actuacién' en que le situe el valor de su grado de peligros|dad.

- Puede ser utilizado para evaluar un Programa de Seguridpd o para comparar Progra
!:s de Seguridad de varias plantas, per un método mas real que lag estadisticas de accidentes.

cualquier momento dado, la tabla completa para una planta indugtrial representa su estado

rtual de seguridad,

Por ejemplo: digamos que la tabla sefiala siete ""actuaciores inmediatas' para parti-

r de emergencia, seis partidas en la categoria ''urgente" y doce riesgos ""menores".

de tiempo demostrara la
8 hacia abajo de la tabla,

El cumplimiento del Programa de Seguridad en un period
l!icacia reduciendo los grados de peligrosidad y desplazando parti
de las categorias de peligro elevado hacia zonas de peligro mas bajp. Asi, habrd progreso si
ll nimero de partidas de "Actuacién de Emérgencia". fueran reducidas de siete a dos y las par
tidas "urgentes'’ de seis a cuatro, o si el "'grado de peligrosidad" promedio total es reducido

Ie 140 a 115; etc. Si se desea comparar el estado actual de la seguridad de cada una de varias




f)

g

h)

a)

b)

c)

d)

RESUMEN DE LOS GRADOS DE PELIGROSIDAD

Una chispa enciende las emanaciones de propano.

La mezcla de propano y aire explota.

La explosién causa dos muertes y una pérdida en dafios matpriales del edificio de ---
500. 000 §.

Aplicande la férmula:

Para las '"Consecuencias', el resultado probable de dos muértes y una pérdida en dafios
de 500,000 $ da un valor de 50.

Para "Exposicién'’, la investigacién descubre que las lineas|de aire a alta presién han

sido a veces dafladas y descuidadas. La frecuencia de tal suceso es "irregular' por tan-
to: "Exposicién" = 2.

Para ""Probabilidad" se estima la probabilidad de la secuencla completa. Esto incluye

la consideracion de la probabilidad de que una tuberia dafiadd explote, que la explosién

ocurra lo suficiente cerca para danar el tanque de propano con tal fuerza que cause ex-
plosién, fuego, victimas y dafios materiales, Se considera quwe han ocurrido varias ex-
plosiones de alta presién en afios pasados, una en las inmediaciones del tanque de alma-
cenamiento de propano. Sin embargo, pocas tuberias estan lg suficiente cerca para da-
fiar el tanque. Después de cuidadosa deliberacién de cada sugeso requerido, se decide
que la sécuencia de accidente completa es "muy remotamentq posible", y el valor de la

"probabilidad'’ se sitda en 0, 5.(La foto n? 3 ilustra graficamente-sobre una explosién

ocurrida afics antes).

Sustituyendo en la férmula, el grado de peligrosidad para la éituacién con rieggo del tan
que = 50 x 2 x 0,5 = 50,

Del mismo modo que se ha demostrado en los ejemplos La.nteriores e calculan los

grados de peligrosidad para muchas otras situaciones de riesgo, ytilizando el mismo criterio
juicio. Estos casos se ordenan ahora segin sus ''grados de peligrosidad', o digamos, en or

ﬂen de la 'fravedad relativa de sus peligros” en una hoja llamada Hpja Resumen de Grado de

eligrosidad y Actuacién. (Ver tabla n? 1).

La licta de situaciones de riesgo ordenadas por la gravefdad de sus peligros, empe

zando por el riesgo de mayor grado de peligrosidad, se convierte ¢n una lista de prioridad

Ictual.

En el lado dérecho de la tabla se han sefialado corchetes| Estos dan las lineas divi

'orias criticas, que sefialan las diferentes zonas segun los grados |[de peligrosidad e indican

la aceidn correctora requerida proporcional a estos grados.




l b) Para la "Exposicién'' la situacidon de riesgo es: una persona paseando cerca o rozando

" una botella, Ocurre muchas veces al dia. Por tanto "Exposicién" = 10,

lc) Para la "Probabilidad”, se estima la probabilidad, paso a paso, de cada suceso hasta el
pié fracturado. Las probabilidades estimadas de que una botejla sea golpeada, que se

I vuelque, que caiga sobre el pié de alguien y cause una fracturia estdn combinadas para lle
gar a la opinién de que la '"probabilidad neta' para que ocurran esta serie de sucesos es

l "completamente posible'' pero ligeramente extrafia. Se llega 4l valor interpolando entre

6 y 3 de la tabla de valores con la decigién de que la ""Probabilidad' = 4.

Id) Sustituyendo en la férmula:

El grado de peligrosi'dad para la secuencia del riesgo en el pip es:

I 5x10x4= 200

A continuacidén se evalua el grado de peligrosidad para }a otra posibilidad, el ries
I go de la secuencia de accidn tipo cohete. En este caso hay una sequencia de sucesos ligera-

mente distinta, La secuencia de accidente empieza igual, pero rownpiéndose la botella o la

valvula. El gas comprimido escapa y origina que la botella despegue al estilo de un cohete

sin guia. Dado que hay personas en las proximidades, se presume que es probable que ocu-

Irran lesiones muy graves.

I Aplicando la férmula para la secuencia del riesgo "accidn cohete'' tendremos:

b} Para la "Exposicién'' la situacién de riesgo, una persona pasepndo muy cerca de una bote

a) Para las "Consecuencias' unas lesiones muy graves dan un valor:"Consecuencias' = 15,

l lla, ocurre muchas veces al dia (1o mismo que para la secuendia de lesidén de pié). "Expg_

gicién' = 10.

I:) Para la ''Probabilidad’ se estima individualmente la probabilidad de que cada etapa ocurra;
que la botella sea golpeada, que vuelque, que la botella o la vélvula se rompa, que la fuga
de gas cause el efecto cohete y que la botella volante golpee a galguien y le cause lesiones
muy graves, Colocando estas probabilidades juntas se determiha que la probabilidad neta

de que ocurran lesiones muy gravee es ''remoiamente posible' por tanto ''Probabilidad” =

=1,

El "grado de peligrosidad" para el riesgo de accién cohete es:
15x10x 1 = 150

Sumando los grados de peligrosidad de las dos secuencias de +ceos, el Grado de Peli-
grosidad total = 200+150 = 350 '

Il) Sustituyendo en la férmula:




tonacidn de los explosivos en el horno. Las personas pasean a

cio. El riesgo potencial considerado aguf es el peligro para pe

sean fuera del edificio.

la

a)

b)

c)

d)

f)

g)

a)

b)

c)

d)

El primer paso para calcular el peligro es estudiar

secuencia mas probable de sucesos para el accidente. Estod

to largo del exterior del edifi-

rsonas, que ocasionalmente pa

Ja situacidon y hacer una lista de

son los siguientes:

Varios hornos estan en utilizacidén, cada uno conteniendo gxplosivos.

Hay personas en el exterior del edificio.

El termostato de un horno falla y la temperatura del horno

cuado de operacién. (Esta es la situacion de riesgo).

sube por encima del valor ade

El control secundario de parada de emergencia también falla en su funcién.

El horno se sobreczalienta.

El explosivo detona.

Un transeunte gque pasa cerca del edificio es herido mortal?rnente por cascotes volantes.

Se consideran y evaluan los factores de la {6rmula:

Grado de peligrosidad = Consecuencias x Exposicién

x Probabilidad

"Consecuencias'’. Considerando que una muer:e era lo méT probable, tendremos para

"Consecuencias’ el -ralor 25,

"Exposicidén', La s.iuacién de riesgo es el fallo del termo

que esto ha sucedido antes pero muy "raramente’’, Port

tato. La experiencia muestra

to "'Exposicién' = 1.

"Probabilidad''. Basiandose en un buen criterio y en la experiencia, debe ser decidida la

probabilidad de que la secuencia completa de accidente siga a la situacidn de riesgo, con

siderando cada escaldén de la secuencia. Estas consideracipnes deben incluir el hecho de

que todos los hornos han sido equipados con controles sec
cia y que los sistemas de mantenimiento aseguran el funcid
troles termostaticos y de paro de emergenc:a. El fallo de

de control es 'completamente improbable''. El fallo de los

darios de paro de emergen-
fnamiento correcto de los con
rualquiera de estos aparatos

dos aparatos al mismo tiem

po y en el mismo horno seria una coincidencia muy remotamente posible. Asi pues la

"probabilidad” es remotamente posible y su valor 1.

Sustituyendo en la formula:

Grado de peligrosidad =25x1x 1 = 23

El significado de esté grado de peligrosidad se vera

ruando se calcule este valor

para otros riesgos, utilizando el mismo criterio v juicio y ento}lces se tendra una base de

comparacion de riesgos.




I *

El primer elemento, las Consecuencias se define

Los resultados més probables de un accidente, de

FOMOo:

hido al riesgo que se considera,

incluyendo desgracias personales y danos materia

jes.

-

Los valores numéricos asignados para las consecyencias més probables de un acei

dente oscilan, pasando por varios grados de severidad desdel 100 puntos para una catastrofe

hasta | punto para un corte leve o contusidn.

CONSECUENCIAS

Grado de Severidad de las Consecuencias

a)

b)

¢)

d}

e}

f)

Valor

Catastrofe: numerosas muertes; grandes dafos {por encima de 1.000.000 $)

gran gquebranto en la actividad . . . . . . . .

Varias muertes: dafos desde 500.000 a 1.000.000 $

Muerte: danos de 100,000 a 500,0008% . . .

100

50

Lesiones extremadamente graves {amputacidn, invalidez| permanente), da-

fos de 1.000a 100,000 8 . . . .. ... ..

Lesiones con baja; dafios hasta 1.000 § . .

Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefos dafios

El factor siguiente Exposicién se define como :

La frecuencia con gue se presenta la situacidn de n

15

iesgo, siendo tal el primer acon-

tecimjento indeseado que iniciaria la secuencia del

accidente.

La frecuencia con que se presenta la situacidn de rj

jesgo se valora desde "continua

mente'' con 10 puntos hasta 0, 5 para "extremadamente remot4’.

EXPOSICION

La situacién de riesgo ocurre:

a)

b)

c)

d)

Continuamente (o muchas veces al dia) . . .

Frecuentemente {aproximadamente una vez por dia) . . .. .

Ocasionalmente {de una vez por semana 2 una vez al mes

Irregularmente (de una vez al mes a una vez al afio) . . .

Valor

10
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RESUMEN o )

Para el control de los riesgos pueden utilizarse los dos siguientes sistemas:

1.- Un método que permita calcular la relativa gravedad y pel. Iad de cads riesgo. Con lo
cual podremos determinar como orientar sdecuadamente /8s acciones preventivas.

2.- Otro método que determine la justificacién econémica de las diversas y posibles actua-
ciones correctoras a tomar.

Para satisfacer estas necesidades se ha ideado una formula que, ponderando diversos factores
de la inspeccibn de los riesgos, calcula el peligro de un riesgo leciendo unos “Grados de Pe-
ligrosidad” que determinan la urgencia de las acciones preventivas. Estos “grados de peligro-
sidad’’ establecen automdticamente las prioridades de los esfuerzos correctores. Mediante una
formula adicional, frente al “Grado de Peligrosidad”, se pondera el coste econdmico y la afec-
tividad de las posibles acciones correctoras y nos determina si|su coste tiene justificacion. Se

aportan ejemplos de cdlculo con ambas férmulas. /
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litacidn para cargos directivos vista antes,
es aplicable a aquéllos que tengan poder
directivo o tecnico y sobre las condiciones
de seguridad y asi lo determine la Inspec-
cién de Trabajo y Seguridad Social,

Responsabilidad de los trabajadores

Su responsabiiidad administrativa tiene un
reconocimiento minimo en la reglamenta-
cidn vigente puesto gue s0lo se contempla
en el articulo 168 de la OGSHT. Segun ella,
la Inspeccion de Trabajc y Seguridad Social
puede imponer sanciones de hasta 5.000
ptas. a los trabajadores que causencon sus
conductas riesgos o peligros para si mis-
mos o para los demas.

Otra cuestion distinta es que en virtud de la
llamada potestad disciplinaria de! empresa-
rio, éste, apoyado en la propia OGSHT y en
el Estatuto de los Trabajadores tiene la
facultad de sancionar al trabajador por llevar
una conducta contraria a las normas de la
empresa sobre segquridad laboral 0 a las
propias normas legales, como seria el caso
de un operario que engrasara una maquina
en marcha, estando expresamente prohibi-
do porel empresario. La sancidn puede con-
llevar desde la simple amonestacion verbal
hasta el despido disciplinario.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL

Consiste en la obligacion de reparar el dano
causado que liene aquél que por hacer o no
hacer algo, ya sea por culpa ¢ por negligen-
cia, causa dicho dafo.

Todas las persaonas que se han mencionado
como posibles sujetos de respansabilidad
legal, lo pueden ser de responsabilidad civil,
Si bien, el supuesto mas comun es el del
empresario, que responde civimente tanto
si se trata de un simple incumplimiento de!
deber de seguridad como Si, a consecuen-
ciadeestafalta, se produce un accidente de
trabajo.

La exigencia de la indemnizacion por danos
y perjuicios se plantea ante ios tribunales

SEGURIDAD EN EL TRABAJQO

civiles de justiciay se fundamentaen los ar-
ticulos 190 y siguientes del Codigo Civil.

LA RESP&ONSABILIDAD PENAL

La proteccion que ofrece el derecho penal
va destinadp a tutelar la vida, la integridad
corporal y la salud de los trabajadores,
cuando se producen las circunstancias o

la seguridad en el trabajo

en el articulo 348 bis a. del
Cédigo Penalque dicelo siguiente: “Los que
estando legafmente obligados no exijan o
taciliten los meedios o procuren las condicio-
nes para que Jos trabajadores desempefien
una actividad con las medidas de seguridad
e higiene exigibles, con infraccion grave de
las normas réglamentarias y poniendo en
peligro su vida o integridad fisica, seran
castigados cop la pena de arresto mayor o
muita de 3.000 a 150.000 pesetas.”

Sobre este articulo cabe destacar dos notas
importanties. Una es que trata de sancionar
ia simple puegta en peligro de la vida o
integridad fisica de ios trabajadores, es de-
cir, que se puede aplicar sin que se haya
producido un rgsultado lesivo. En segundo
lugar, si bien rjormalmente el responsable
sera el empregario, pueden serlo también
otras personasjque tengan facultades para
exigir o facilitarles medios de seguridad.
Esto quiere decjr que seranlos tribunales de
justicia penalesilos que determinan en cada
caso concreto las personas responsables.

Delitos de lesiones laborales

El C.P. sefala pn su articulo 427 que se
aplicaran las migmas penas que las estabie-
cidas para los delitos de lesiones a los que
“por infracciones graves de las leyes o re-
glamentos de sgguridad e higiene y de tra-
bajo, ocasionen guebranto apreciable en la
salud o en la integridad fisica de ios trabaja-
dores”.
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RESPONSABILIDADES LEGALES EN PREVENCION

Empresarios y Trabajadores

i ORGANO
RESPONSABILIDAD SANCION TEXTO LEGAL SANGIONADOR

ADMINISTRATIVA Economicas (multas). | Ley 8/88 lnfrﬁ:ciones y | Inspeccién de trabajo y

i Suspensién tempora| SanCioneS oragen SOCIal SS
Incumplir leyes, regla-

mentos o clausulas Soci ;
: - izacit i ocial. oy 8.8
normativas convenios Paralizacién trabajos. oy

colectivos Recargo prestaciones, | @G.SH.T. Ministerio Trabajoy S.S.
Aumento primas. Reglamentos |especifi- | Gobierno

Abono directo presta- cos. [.IN.S.S.

ciones.
Inhabilitacién.

y cierre. Ley General Yeguridad | Direcccidn Prov. Traba-

CIVIL Econdmica. Articulo 1902 y siguien- | Tribunales de justicia
|ndemnizar IOS daﬁos tes Cédlgo CNII CIVf|eS
¥ perjuicios causados,

EMPRESARIOS

Causar dafio a los
demas

de lo penal
Cometer delito o falta | AITeStos. Art. 427 C.P. p

tipificado en el Cédigo | Prision. Art. 565 C.P.
Penal Art. 586 C.P.

DISCIPLINARIA Desdela amonestacién | Art. 159 O.G.9H.T. Empresas

verbal al despido Estatuto de lod trabaja-

o ]
Infringir normas sobre dores

Seguridad e Higiene.

ADMINISTRATIVA Multas de 100 a 5.000 | Art. 160 O.G.S[H.T. Inspeccion de Trabajo
pts. y 8.8

Incumplir leyes, regla-
mentos.

TRABAJADORES

CIVIL Igual a la de los empresarios.

PENAL Igual ala delos empresarios excepto el de|ito contra la seguridad en el trabajo

Los tipos de responsabilidad juridica que se han definido son compatibles entre si. Es decir, puede darse el caso de que se
exigan responsabifidades administrativas, civiles y penales por un unico hecho. Ademas la responsabilidad penal fleva
aparejada la responsabilidad civil.

.
l PENAL Multas. Art. 348 bis A |C.P. Tribunales de justicia
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También se supone que es el empresario
guien deberia disponer de la mayor prepa-
racién técnica para valorar 10s riesgos y
cuidar de evitarlos. Precisamente lo que
justifica el deber de proteccion y cuidado
que recae en el empresario en el ambito de
la seguridad en el trabajo, es su mayor
poder de control y su también mayor cuali-
ficacién técnica.

El personal directivo

Cuando la empresa es de reducidas dimen-
siones, es faciimente identificable quién es
elempresario y primerresponsable del deber
de seguridad, porque generalmente, ejerce
de forma personal y directa su poder. Cuan-
do la empresa es mayor y la organizacion
mas caompleja, es normal que el peder de
direccion lo ejerza un director por cuenta del
empresario o que el poder esté repartido
entre un equipo directivo, e incluso los
mandos intermedios.

En estos casos, la obligacion de seguridad
esta directamente relacionada con el nivel
de poder de que dispongan y con las exigen-
cias que en materia de seguridad se hayan
establecido enlalinea jerarquica, partiendo
de que la maxima responsabilidad arranca
de ta Direccion de Ia empresa.

El trabajador

La responsabilidad de los trabajadores por
sus deberes respecto a la seguridad y salud
laboral es, desde el punto de vista legal,
mucho menor. En efecto, el trabajador es el
destinatario principal de la proteccién que
proporciona la normativa y en este sentido,
no tiene un deber especifico de seguridad
que no sea el de contribuir en la medida de
sus posibilidades a la aplicacion de las
medidas que se establezcan. Ahora bien,
ello no quiere decir que no pueda incurrir en
responsabilidades, puesto que iegalmente
esta obligade a cumplir las normas sobre
prevencion y a colaborar con el empresario
para reducir los riesqQos.

Otros sujetos responsables

Existen otras personas que dentro de la

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

empresa g fuera de ella desempenan un
papel impprtante en las condiciones de
seguridad y tienen definidas unas obligacio-
nes a cumplir,

Los Comités de Seguridad e Higiene y los
Vigilantes gde Seguridad tienen asignadas
unas tareag informativas, de asesoramien-
to y fiscaliadoras respecto del estado de
seguridad én la empresa. En cuanto dispon-
gan de competencia, atribuciones y medios
para el ejercicio de estas tareas y no las re-
alicen, pueden incurrir en responsabilidad,
que se les atribuira no por el mero hecho de
ostentar el ¢argo, sino por la posible dejadez
en sus fundiones, siempre que la Direccion
de la emprédsa hubiera aportado recursos y
medios parh que el Comité actle correcta-
mente.

En Jdltimo término es la Direccion de la
empresa, iaresponsable directa de la actua-
¢idn de un grupo de frabajo constituido por
representantes de ambas partes, resultan-
do dificultoga la determinacion del grado de
responsabilldad de cada unc¢ de sus miem-
bros.

El Técnico de Seguridad
de la Empresa

Cuando esfios encargados o técnicos de
Seguridad &n el centro de trabajo tienen

atribuidas fa

cultades de direccidon y ejecu-

cién, pueden ser considerados deudores de

seguridad y

por tanto, posibles sujetos de

responsabilidad juridica. Incluso en ocasio-
nes, tales personas pueden verse envueltas

en responsd
ser exigibles

bilidades que no les deberian
. Sicarecian de posibilidades y

medios para controlar el incumplimiente

legal, origen

Fabricantes
de maquina
ratos

de la accidn punitiva.

,vendedores y arrendadores
s, herramientas y otros apa-

Los que fabrjcan, venden o alquilan deben

cuidar de qug

lo que suministran cumpla con

las exigencias que marca lareglamentacién
y No cause dafos a quienes deberan utili-

zarlo por de
este sentido,

ectos 0 mala fabricacion. En
son deudores de seguridad.
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mediante publicaciones o cursos; faciitar los conjractos
snire instituciones y organismos dedicados a la invastiga-
cidnenlas materias objeto de laFundacién, y entre aquelios
y la propia Fundacién.

— La Fundacidn tendrd su sede en Madrid y ejercerd sus
funciones en todo ¢l territorio nacional.

— La direccin y control de la Fundacién correspondera al
Consojo Suporior de Soguridad. Higiena Salud en el Traba-
jo. Sin perjuicio del ejstrcicio de este patronato dicho Con-
sejo podrd designar drganos o sujetos especificos que
ejerzan la direccién técnica de ka Fundacién.

DISPOSIOION ADICIONAL SEXTA

La prosento Ley constituye legislacién laboral. dictada al
amparo del articulo 148.1.72 de la Constitucién,

Asimismo, los articulos que a continuacidn se relacionan
constituyen bases del régiman estatutario de los funcionarios
publicos dictadas al amparo del articulo 149.1.18? de la Cons-

" fitucién. Los restantes preceplos serdn de aplicacidn general

en defecto de normaliva especifica dictada por las Comunida-
des Autdnomas:

— 2, parrafos. 1ty 2¢
— 3, parrafos 1% al 102
— 4, parrafos 12y 2¢
— 6.1.
— 11.1, parrafos 12 y 3¢
— 12
— 13, apartados 1. parrafos 22y 32, 3y 4
— 14, pamrafos 12y 22
— 15
~~ 163, pémalo 2¢

— 17, pérrafos 12, 2% y 3¢

- —18

— 20, apartados 1), pérra!os 12y22 2). 3), 4) 5), parrafo 19, 6)
7Ny8)

—21

~— 22, apartados 1. parrafo 1%, 2y 3

— 23, apartados 1 y 2, parrafo 1%

— 24, apartados 1y 2

— 291

— 301

— 31, apartados 1, parrafos 19y 28,y 2 -

— 33, apartades 1, a), b), ¢), f) y g), pamralo 1% y 2, parrafo 12

-— 34, a), b), ¢} parrafo 1? d) y a)

— 35.1, pamato 2¢

Cuvando en los preceptos declarades basicos se haga
referencia a trabajadores y empresarios, se entenderin tam-
bidn comprendidos en esios términos, respoctivamente, el
perscnal civil con relacién de caracler administrativo o astatu-
tario y la Administracién Publica para la que presten sarvicios.

_El articulo 44 constituye legislaciSn basica de contratos
administrativos, dictada al amparo del articulo 149.1,18% de la
Constitucion,

Los articuiog 9 y 10 se dictan al amparo del articulo

_ 149.1.16% de la Constiucién.

~

bidos a mujoros y monorn. en jos aspoctos
a relativos al trabajo de las mujeres.

— El Decreto dé 11 de Marzo de 1971, sobre constitucion,

composicién  funciones de los Comités de Seguridad ¢
Higiense en ol Trabajo.

— Losg Titulos | f Il de la Ordenanza General de Seguridad e
Higiene en el[Trabajo, de 9 de Marzo de 1871
Enloque no sp oponga aloprevisto en estaLey y hastaque

-se dicten los Reglamentos a los que se hace referencia en ¢!

articulo 3 continupra siendo de aplicacion la regulacién de las

materias comprepdidas en dicho articulo que s contienen en
el Titulo fl de |2 Ofdenanza General de Seguridad e Higiene en
el Trabajo 0 en otfas normas que sostengan pravisiones espe-
cificas sobre taleg materias.

Igualmente cqntinuarén vigentes las dj sposuones regula-

de Trabajo de 1§ ds Diclembre de 1987, que establece los
ificacién de los accidentes de trabajo.

por medio de Real Docteto. caso dé no existir acuardo sobra la
propuesta de Reglamento en elplazo indicado, la Secrotarfadel
Consejo elevar §i Gobierno las posiciones de las distintas
reprasentaciones presentas en el Consejo.

DISPOSICION FINAL
Lapresente L

en &l Boletin Ofici
los siets mases d

entrard en vigor al mas de su publiéicién
| del Estado, salvo su Titulo IV que lo hard a
dicha publicacidn,




maediato de tal decisién, podrin impugnaria ante [a Autoridad
Labaral en el plazo de tres dias hibiles, debiendo resolverse tal
impugnacién en of plazo méximo de 24 horas. Tal resolucidn
serd ejocutiva, sin perjuicio de los recursos qua procedan.

Sicon posterionidad aladecisién de paralizacisn ol inspecior
de Trabajo comprobase que han desaparecido las causas que
provocaron el riesgo rmotivador de sudecisitn, podrd acordar la
reanudacin, total o parcial, de las tareas paralizadas, comu-
nicandolo al gmpresario y a ics delegados de Prevencién o, en
su defecto, a los Representantes del personal,

A los supuesios de paralizacién regulados en este articulo,
as{ como a los que s8 prevean en fa normativa sobre seguridad
en las mismas, lea seran do apliménla roghsdelanhubtie

3 de o S @n
los casos da suspension de actividades o cieme del centro de
trabajo por Acuerdo del Gobierno.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
DEFINICIONES A EFECTOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Sin perjuicio de la utiizacién de as deliniciones contenidas
an asla Ley on el3mbito de la normativa sobre seguridad, salud
y condiciones de frabajo, tanio fa definicién de los conceptos de
accidente de trabajo, enfermedad profesional, accidente no
laboral y enfermedad comidn, como al régimen juridico esta-
blecido para estas contingencias en la normativa de Seguridad
Social, continuaran siendo de aplicacin en los 1érminos y con
ios efecios previsios en dicho 4mbito normativo.

.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA
SUPRESION Y REFUNDICION DE ORGANISMOS

Quedan extinguidos el Institulo Nacional de Medicina y
Seguridad del Trabajo, la Escuela Nacional de Medicina dal
TrabajoylaOrganizacién de los Servicios Médicos de Empresa,
siendo adscritos sus recursos y funciones al Instituto de Salud
«Carlos lils. )

ElInstituto Nacional de Silicosis mantendra su condicidn de
Cantro de Raferencia Nacional de Prevencidn técnicosanitaria
de las enfarmedades profesionales que afecten al sistema
cardiorespiratorio.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

La Seccidn Segunda del Capitulo I§ de laLey 6/1968, de 7
de abril, sobre Infracciones y Sanciones de Orden Social,
quada redactada como sigue:

SECCION 2¢

INFRACCIONES EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

ARTICULO 9.- INFRACCIONES LEVES -

Son inlracciones leves:

t.- Lafalta de kmpieza de los locales de trabajo de laque no
50 derive riesgo de dailos para la salud del trabajador.

2. Nonatificar, en tiempo y forma, ala Autoridad Laboralios
dafios para la salud de los trabajadores que no exijan redaccion
deinforma, conlorme a lo previsto en el articulo 14 delaley de
Prevencién da Riesgos Lahorales.

3. No comunicar a la Autoridad Laboral la apertura del
centro de trabajo o la reanudacion o continuacidn de fos
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Delegados de Prevencitn o en sudefects alos Repressnianies dodacluaraltermsoamprmonosdo
del personal. La empresa, sin perjuicio del cumplimiento in- imporiancia o cqnsignar con inexactitud los datos que debern

imentar, siampre ques! cantro de trabajo no
emples més de 25 trabajadores y no se trate de industria
paligrosa, insalubre 0 nociva, por sus elementos, procesos o
sustancias que 48 manipulen.

4. Lafakademdopcién delas medidas preventivas aplicables
alas condicioneq de trabajo en sjecucitn da la normativa sobre
prevencidn de rigsgos laborales, de 1a que no se derive un
riesgo grave para la salud de los trabajadores.

ARTICULO 10.- INFRACCIONES GRAVES
Son infracciones graves:
1. No llevar 3 cibo las evaluaciongsy controles periddicos

brevencion de riesgos faborales.

at y archivar fos datos oblenidos enlos controles,
reconocimientos ¢ investigaciones consignadas en los nime-
ros anteriores.

5. No remitir, jlen tiempo y forma, a Ja Autoridad Laboral al
oS cuya remision esté expresamente pravista
gbre pravencién de riesgos [aborales.
ar a la Autoridad Lahoral la apertura del
o la reanudacién o continuacién de los
de efactuar alleraciones o ampliaciones de
signar con inexactitud los dalos que debe
entar, siempre que ef centro da trabajo
emplee masda 25 frabajadores o se tratede industria peligrosa,
insalubre © nociva por sus elementos, procesos o sustancias
que se manipulen

7. El incumplifniento de 1a obiigacion de elaborar el Pian
especificade Seguridad e Higiens an el Trabajo en los proyectos
deedificaciény objas piblicas, asi como el fraccionamianto del
numero de trabajaflores o del volumen dae la obra al objeto da
eludir dicha obligat:ian.

8. Mo informar a los frabajadores de los resultados de las
valoraciones y cofiroles del medic ambienta laboral corres-
pondientes a su guesto de trabajo, asi como dc los datos
comespondientes 3 la vigilancia de su estado de salud.

9. La adscripcion de trabajadoras a puestos de trabajo
cuyas condicionasifuesen incompatibles con sus caracteristi-
cas personales, s3lvo que se irate de infraccién muy grave
conforme al articulp siguiente.

10. La trasgregion de las obligaciones en materia de tor-
macion preventiva le informacién sobre riesgos, salvo que se
trate de infraccion muy grave conforme el articulo siguiente.

11. Lasuperaciondelos limites da exposicidn alos agentes
nocivos que confofme a la normativa sobre prevencidn de
riesgos laborales drigine riesgos de dafos para la salud del
trabajadar, sin adobtar las medidas preventivas adecuadas,
salvo que se trate db infraccién muy grave canformae el articulo
siguiente,

12. Lafaltade grganizacidnde las medidas de emergencia,
£-imeros auxilios, lycha contra incendios y evacuacién de los
rabajadores que grocedan conforme a la normativa sobre
£ -evencidn de riesgos laborales.

13. Latrasgresibnde los derechos de informacion, consulta
y participacion reconocidos en la normativa sobre prevencion
e rigsgos laboraleq alos representantes de los trabajadores y
a los drganas da reresentacion especializados en materia de
prevencion de rigsgps.

14. No proporcipnar la formacion o los medios adecuados
2 'os trabajadores |designados para la coordinacion con el
Sarvicio de Prevendion Cancerado.

de trabajo. que procedan conferme-a-la ————




