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CURSO POSTGRADO UPC - SEGURIDAD E HIGIENE IW 
ESTADISTICAS DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EllPRES 

A partir de los datos de accidentabilidad ind 

la NTP- 236.89 se deberá: 

1) Calcular los índices de frecuencia y de gr 

accidentabilidad de la empresa durante tod 

2) Constatar.con un índice de confianza del 9 

cuencia han experimentado alguna variación 

distintos meses del año con respecto al í r ~  

año anterior (Ie = 70). determinando. en s 

producido tal circunstancia e indicando el 

NOTA : 

Para la resolución de este supuesto puede cor 

probabilidad del 95%. el número de accidentes 

rado estará comprendido en el siguiente inter 

donde 
N 

N' = - 
lo00 

siendo 

Ie : Indice de frecuencia esperado 

N : Número de horas trabaJadas 

n : Número de accidentes en el periodo 

m I A L  

. CASO PRACTICO. 

iados en la tabla 1 de 

vedad referentes a la 

el año. 

h si los índices de fre - 
significativa en los 

ice de frecuencia del 

caso. en cuales se ha 

sentido de la misma. 

iderarse que. con una 

en el periodo conside- 

al0 de confianza 



Las rutinas normales en Seguridad Industrial ta les  coma 

iones, revelan corrientemente numerosas situaciones de riesgo, 

ciones de tiempo, facilidad de mantenimiento y económicas, no pu 

k 1 Jefe de Seguridad debe entonces decidir qué problemas a breve 

riamente. Una gran ayuda para tomar esta  decisión, ser ía  un méta 

F e s  entre las  situaciones de riesgo, basado en e l  peligro relativo a 

medio de tal sistema de prioridad, e l  personal de Seguridad puede 

t y solicitar provisión de fondos para corregi r  riesgos, en propo 

ad implicado en cada situación. Tal  sistema de prioridad está  bai 

6rmula simple para calcular el peligro en cada situación de r iesg L grado de peligrosidad" que indique l a  urgencia de una acción c 

l Otro problema relacionado estrechamente con e l  tema e 

ge la Seguridad proponiendo un remedio para un riesgo, puede que 

a Dirección de que e l  coste de la acción correctora está  justificac a resupuestos son limitados, la Seguridad debe competir con otros 

ondos para proyectos de Seguridad. Desgraciadamente en muchos d render un proyecto costoso depende en gran manera del talento di 

Seguridad. Como resultado, debido a un trabajo pobre de venta, pi 

I myecto de seguridad importante, o a causa de una excelente vent 

to muy costoso puede obtener aprobación cuando el riesgo puede si 

Il 
e solventarse añadiendo otros factores a la fórmula del "grado dt 

el coste estimado y la efectividad de la acción correctora ideada f: 

a determinación para saber si e l  coste está  justificado. 

.- 

RMULA DEL "GRADO DE PELIGROSIDAD" 

La gravedad del peligro debido a un riesgo reconocido, 

rmula del "grado de peligrosidad". 

I Se obtiene una evaluación numérica considerando t r e s  fs 

de un posible accidente debido a l  riesgo, l a  exposición a l a  causa I 

I ue ocurra la secuencia completa del accidente y consecuencias. 

I 
La fórmula del "grado de peligrosidad" e s  l a  siguiente: 

"Grado de Peligrosidad" = Consecuencias x Exposición 

Al utilizar la fórmula, los  valores numéricos o pesos ai 

t h  basados en e l  juicio y experiencia del investigador que hace e l  

una revisión detallada de los elementos de esta fórmula. 

inspecciones e investiga- 

s cuales, debido a limita - 
en se r  todas corregidas. 

azo debe atacar priorita- 

3 para establecer priorida - 
usado por cada riesgo. Por 

signar su tiempo y esfuer - 
ión a l  grado de peligrosi- 

do en l a  utilización de una 

y de este  modo llegar a 

rectora. 

el económico. Cuando sur  - 
ea necesario convencer a 

Como l a  mayoría de los 

-gano6 en l a  obtención de 

asos. la decisión de em- 

vendedor del personal de 

de no s e r  aprobado un 

por Seguridad, un proyec - 
bajo. Esta dificultad pue - 
eligrosidad" que sospese 

nte a l  riesgo, obteniendo 

calcula por medio de la 

ores:  las  consecuencias 

sica y laprobabilidad de 

Probabilidad 

pados  a cada factor e? 

ilculo. A continuación 



Valor - 

- e) Raramente (se ha sabido que ocurre) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  t 1 

f) Remotamente posible ( no s e  sabe que haya ocurrido r o  s e  considera remo 

tamente posible) 0.5 

El  tercer  factor, Probabilidad se  define como: 

La probabiiidad de que una vez presentada la &ación de riesgo. los  acontecimien- 

tos de la secuencia completa del accidente se  S cedan en e l  tiempo, originando acci- 

dente y consecuencias. 

Los valores van de 10 puntos si la secuencia del accidente e s  "muy proba 

ble y esperada" hasta O,  1 para e l  caso "uno en un imposible. 

PROBABILIDAD 1 
La secuencia del accidente, incluyendo las  consecuencias: 

Extremadamente 

anos de exposición 

Es e l  resultado "más probable y esperado" SI se  

riesgo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Es completamente posible; no sería nada extraño; 

50% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Sería una secuencia o coincidencia "rara" 

Sería una coincidencia remotamente posible. Se sabt! 

Secuencia o coincidencia practicamente imposible;. sibiiidad "uno en un 

mill6n". Nunca ha sucedido a pesar de exposición muchos anos. 

presenta la  situaci6n de 

tiene una probabilidad del 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  

que ha ocurrido . . 

Valor - 

1 O 

6 

3 

1 

0.5 

0.1 

Como ejemplos para demostrar ia utilización be ia fórmula, s e  han seleccionado 

una variedad de situaciones. 

EJEMPLO 3 9  1 

Problema. Un edificio de un laboratorio de p explosivos contiene varios h o ~  

nos, que son utilizados para ensayos ambientales de material explosivo. con 

cargas de hasta cinco l ibras de material cada horno. Se sabe que e? 

te tipo de horno calienta excesivamente defectuosos causando de 



Fotografía no 1 Situación Botellas de oxígeno comprimido si -  
te en un taller hacinado. 

EJEMPLO So 2 

?roblema. Var ias  botellas de ox:geno compr mido e s r i n  de pié s:n apoyos sob.-e 

una plataicrma de madera  en un ta l ler  ;unto c un pasili conciirr:do; los tapones están s o c r e  

l a s  botellas bien sujetos.  En e s t e  caso,  h a s  dos secuen i a s  pos:bies de sucesos  que pueden 

o c u r r i r ,  por tanto s e  evalua e l  peligro de cada secuenc a y l o s  cios grados de  peligrosidad se  

suman par-  d a r  una indicación del  peligro total implica o. ( V e r  :oro no 1) l 
L a s  secuencias  son: I 
l o )  Una botella puede volcarse  y causar  un1 lesión en los  p ies .  

- 
r.:aluaciÓn del  grado de pekgrosidcd para  la p r i m e r a  secuencia peligrosa:  con ia 

condición ?esc r i t a ,  un t ranseunte golpea una botella, I vuelca y aplasta su pi6. ! 
? o )  Una botella puede volcarse ,  romperse  

la fuga de gas .  prodaciendo danos m a s  

.:.phcando la fórmula:  I 

.. s a l t a r  en forma de  cohete debido a 

graves .  

a )  P a r a  ..S "Consecuencias" e l  resultado del acciden e c.n uiiá :tsii>i; con baja, por tanyo 

"~onsecu t .nc ias"  = 5. 



Fotograf ia 

EJEMPLO 3 

Tanque-depósito d propano (12.000 galones) situado 
en las inmediacion de trabajos con aire comprimido a 
alta presión. i 

Problema.  Cn tanque de almacenamiento de p r  pan0 de 12.000 galones es tá  si tua- --- 
do a l  lado de t rabajos  que utilizan equipo y tuber ias  de a r e  coxpr :mido.  Se comprimen gran I - 
des  cantidades de a i r e  y nitrógeno a 15.000 p. s.¡. Exis; la posibilidad de que o c u r r a  una es  - 
plosión de una tuberia de alta presión por v a r i a s  causas ,  y qoe e l  golpe de a i r e  a al ta presión 

o fragmentos volantes puedan golpear e l  tanque de almac n a m i e n : ~  de propano, quebrándolo 

y haciendo que explote con la consecuencia de v a r i a s  mu r t e s  y danos a l  edificio hasta - - -  
500.000 S. Se desea  evaluar l a  gravedad del r i e sgo  debi o a rener es te  tanque situado tan c e r  - 
ca de t rabajos  a alta presión.  ( V e r  foto no 2 )  

La secuencia de sucesos  pa ra  e l  accidente hiphté:ico son los s i g ~ i e n t e s :  

a )  L a s  actividades normales  requieren una sobrecarga de la prts:ón c e r c a  del tanque de 

almacenamiento de propano. 

b) Se dana una tubería de 3.000 p .  s. i .  a 30 p ies  de d:; 3 t l  : anq ie  de alr.iacenanilenio 

y pasa desapercibido.  ( E s t a  e s  la siruación d e  r:es.g 

C )  1.a tuberia estal la con uno [reiiienda explosióii. l 



Fotograf ia no 3 Daños consecutivos a na explosión de aire comprimido 
en las proximidades un tanquedepósito de propano. k 



TAELA N% 1: 

SITUACIONES DE RIESGO ORDENADAS DE ACUERDO CON SU RAVEDAD .. 

HOJA - RESUMEN DE GRADO DE PELIGROSIDAD Y ACTUACIO i 
D e u r l p i á n  d.1 r l . i p  

Llmll&r d. v n i t ~ a i  m wi tercer piio. dn c l n t u h  d. rfvid.d, r e i r i p  
wn ui. m- y n i n e h i  hiela lucra . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
aombn. triWar.& m una d. seis pie. de pror<uididid. i i ~  mtibd.. co. 

. . . . . . . . . . . . . . . .  b r m  b&. upueitom i derrumbe de tlerri.. 

Pint0r.i m ind.mlo iin bu.iidilli. iltur. de 30 pies M ullhar eint-.a 
d . . . ' " r l d . d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Bau- Wu& pri Ymplnpiu el melo de un 1.ll.r. M* muy cmeurrid., . . . . . . . . . . . . . .  <mt. *&y otn.  lumt.. de &.p. alrededor. 

Bn*llu d. pi wmprlmido inn inub ie  de pie y M eujuar .obre phtaforn.. . . . . .  de mid.ni lo lup d. p s U  rnsumiido. con lo8 tipwc. plrmoi 

ALr* n w m i d o  ha. S0 p. m.¡. incontrolado y utiUudo rn UUer de dqul iu.  
pr. Ilmpleu m.r.1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Hombr.. lumar.& rti . b u 6 1 1  de productos inmmmblr.. dn d n e m  de 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .p*.r.. mt.ri.l .lt.m.nt. innimabl* 



Descripción 

Para emplear la fórmula y determinar si un gasto 

sustiluyen los valores y se obtiene un valor numerico para 

"Juilificaci6n Crítico" ha sido arbitrariamente fijado en 

el gasto ser4 considerado justificado. Para un z l o r  

rrectora ideada no esta j u ~ t i f l c ~ .  

a) Riesgo abwlutamente elimino 

. . . . . . . . . . . . .  & 100%. 

b) Riesgo reducido a1 menos 75% 

. . . . .  pero no completamente 

C) Riesgo reducido del 50% a l  75% 

d) Riesgo reducido del 25% a1 50% 

e) Ligero efecto sobre el riesgo 

. . . . . . . . .  - -- - - l m d e l  25%) 

Para demostrar el empleo de la Wrmula de Justificació 1 e~emplos de la demostracih del grado de peligrosidad. 

Consideremos el ejemplo del riesgo de personas cerca 1 huja con explosivos. La acci6n correctora que fue propuesta era 

cada a todo lo largo del exterior del edificio para proteger a los 1 explosión interior. E l  c0.e estirn.0 era  O. O00 S. Empleand. . 

1 

2 

3 

4 

6 

19) Las Consecuencias. Expo8ici6n y Probabilidad tal como ya se  iscutieron fueron ca lcu l~  1 das en 25, l y 1 respectivamente. t 
1 29)  Factor de Cine .  El coste estimado es S. 000 S. Por tanto, se la tabla de valore.. el 

Factor de Coste = 3. 

( 3Q) Grado de C o r r e c c i h  La efectividad de la barricida para prole e r  a 10s transeuntes e? L 
t í  considerada en m i s  de1 75%. Por tanto e l  Grado de Corremi n 2. 1 
Calculo: i 

Conclurión. El gasto de 5.000 S para conrtruir una barricada qu proteja a los transeuntes 

está muy debajo de 10 y por tanto no es t i  justificsdo. 

Consideración complcmentsrir. Ya que e l  grado de peligrosidad 

vía requiere atenei6n. Una revfsi6n de erte problema reve16 que 

didas para disminuir e l  peiigro. Lm probabilidad de la secuencia 

rm que ocurra fue considerada como remota. pero podría ser  hec 

el grado de peligrosidad dividido por dos) por medio de conlrolca 

!ti  25 e.1a situación iod? 

se podían tornar otras me 

,?omplela de accidente pa - 
la mucho mar remoia ( y  

tales como vallsr porla - 



G con u n p s t o  de 28.000 $ y en cambio eatin judificadsa medi a coatando 1.000 $ que han rz 

ducido el peligro ; la zona despreciable. 1 - 
Loa ejemplos anteriores demuedmn &m0 l8 fórm la puede ahorrar-dinop. Ade- 

m&s puede ser  una herramienta de valor elevado para Mrccc 1 dn. Po~ejemplo ,  inmedaiamen - .. 
con una víctima. existe la ten 

1 
- te deapuéa de un accidente muy gríwc, tal como una uplos i  

e. - 
dencia tanto para Directorea como J e h e  da Seguridad de su d 
favor de la Seguridad. El juicio pueda iicgar a eaiar un tanto i 

seguridad exceaivaa. Tal acción perjudica l8 i d g e n  de la S e g  

que cuando e l  ambiente s e  enfría y la gente vuelve otra vez i I 

cio pobre de tales proyecto* ea evidente. Ademis en circunatr 

consideran proyectos coatows que pueden aer  precipitadamen 

tificacib puede moatrar si 1aa medida* aon juartficadsa o no. 

mula e s  una herramienta simple y podtiva para ayudar a Dire 

cuada. 

.eaccionar e i r  a extremos en 

Ruido en favor de medidas de 

ri&d tarde o temprano, por- 

r racional y razonable. el jui - 
ciaa de excitaci6n cuando se 

aprobados, la Flrmula de Jua - 
bgica y simplemente. Esta 

ción a tomar una decisión adz 

CONCLUSlON 

Loe aidernaa de evaiuadbo del riesgo pre'entadoa f pueden s e r  empleados efec - 
tivamente por cualquiera que tenp. un criterio claro y a en aegurldad como una 

inatrucd6n y guía. 

La Fórmula del Grado da P e l i p d d a d  se  e m p l u  la gravedad relati- - 
vr de riesgva. Eate procero adablece priori&des a tener los rieigon. tanto 

pare Seguridad como Direccibn. La Tabh  R e a l m a  de y Actuacion da 

una ripida vid611 o evrluaci6n del estido de Seguridid momen 

to; puede - rnoairar elpm&rc.o de Seguridad m un 

para determinar donde concentrar iua eafuerwa. 

La F6rmula de Judliicaciba propordoni a S.guri&d y Direcci6n una guía para d s  

cidir a1 el coate de un proyecto de Seguridad propuesto emti ju& cado. Esta f6rmuia da una 

baar d i ida  en la cual Seguridad puede baur sus rceomendmcione para una acción correcto 

ra. Su emplea aaegurari a Dlrecci6n que loa proyectoa de Seguri ad que actualmente no e? 

tin juatificadoa no ser& recomaid.&#. En conaecuencla Mrecci n t m d r i  mla  fe en Seguridad 

y dar6 mayor apoyo- Seguridad. Sorvlri pare conviocer que i Se u i&d ea un ne io renta- 

Para facilidad da m p l r o .  todo* loa tactoroa utillsados esle alatema de evaluoc~on 

del rieagv ae d.lr en UIU tibia M c a .  (Ver tabla n* 2) 
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Xf CONGRESO NACIONAL de Medicina, Higien y Seguridad del Trabajo. 1- 1 
CUADROS 

GRANDES ETAPAS DE EVOLUCION DEL TRABAJO I 
FACTORES DETERMINANTES DEL DESPLAZAMIENTO PROGRESIVO 

ACRECENTAMIENTO EN LA EMPRESA DE LAS INICI TIVAS Y 

NUEVAS FORMAS DE GESTION DE LA SALUD LABOR L i 
TIPOLOGIA ACTUAL DZ E>l?X5,AS SEGUN EL SIST M 4  DE PRO- 

OIEDA3 Y CONT33i f 
EVOLUCION DE LAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACI N EN EL TRA- 

63JO P 
AMPLIACION DEL CAMPO DE INTERVENCION EN 

COS DE SITUACION SO3RE LAS CONDICIONZS 

PATRONES DE VALORES PARA LA FORMULACION DE 

SOCIAL 

FICHA INFORMATIVA DE ACCIDENTES ACUNULADOS POR SECCIONES 

FOí(MULARI0 COMUNICACION DE RIESGOS 1 

CIRCUITO DE LAS COMUNICACIONES DE RIESGOS 

FORMULARIO PARA PERMISOS DE TRABAJOS ESPECSALES 

FORMULARIO NOTIFICACION-INVESTIGACION DE A~CIDENTES 

INTERRELACIONES ENTRE LOS CONCEPTOS EVALUADOS DEL PRO- 

GRAMA CE TRABAJO 

ACTITUDES EVALUABLES EN BASE AL MODELO DE ANALISIS 

ENSAYADO 

ESQUEMA EVOLUTIVO DEL CAMBIO DE ACTITUDES PARA EL EFI- 

CAZ DESARROLLO DE PROGRAMAS DE PREVENCION IYTEGRADA 

MEDIOS DE ACTUACION E INFLUENCIAS EN EL CAM3IO DE ACTI- 

TUDES HACIA LA PREVENCION 

METODOLOGIAS PARA LA EVALUACION DE LA EFICACIA 

- Evolución de Los tipos de accidentes. Conrrol compara- 



1.- PRESENTACION 

E1 presente texto ha sido elaborado como mate de apoyo al curso - 
GESTION Y EVALUACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION INTEG que ha tenido co- 

mo objetivos : 

-Lograr que los asistentes dispongan de los con cimientos y las bases 

de trabajo necesarios para conseguir la puesta en marc a y desarrollo de - 
progran2s de prevención integrada en medianas y grande empresas. así como 

s c . ~ i l l c ~  c i s t o - . ~ ~  c u e  por-i:en controlar y evaluar la ficacia de los miszos. 

- - Z.. ~ n a  primerr parte ae este texto se tratan u serie de temas des- 

tiwdos a analizar 

campo de la gestión empresarial. para entender de qué la Prevención en 

la empresa tiende a 

integraaos a la propia organización de 

Los Programas de prevención integrada 

para que la salud laboral sea asumida por la 

y trabajadores. 

damentales para la formulación y 

nósticos ae situación. la 

modelo simplificado de 

E1 presente trabajo pretende ser una aportación asada en experien- 

cias desarrolladas en el Centro e Trabajo del Ins- 

tituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en arcelona en las que 

se ha procurado estudiar en especial el "como" lograr tales Programas 

bajo una filosofía determinada en favorablemente. 

Muchos de los conceptos vertidos lo son a 
.- 

ello deben ser contrastados con la experiencia y 

I empresa. 
I 
I 
I 
'm 

El autor. 
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jo los principios de una nueva ciencia integradora que s la Ergonomia. la el 
cual pretende adaptar el trabajo y su entorno ambiental a las limitaciones 

humanas. 

al principio de los 

sicamente por dos - 
os y lesiones huma- 

tivo -que tiende e 

la reducción constante de costes con ración según las épo - 
ovimiento sindical. 

En un esquema Taylorista de división del trabaj , surgieron las fi- 4 
guras do los médicos del trabajo y de los técnicos de S a quienes .. 
el sistema les "exigía" con un planteo equivoco la tare 

niestros laborales. ante el coste económico y social qu 

tanto para la Empresa cono para el ~Ltado. 

Aislados tales técnicos prevencionistas en un contexto laboral que 

los desvinculaba de la gestión empresarial, y en el.que los beneficios estric - 
tamente económicos de la producción, han ido primando sobre otros beneficios 

sociales, a los que se les consideraba totalmente ajeno?: a los anteriores, 

las posibilidades 9s éxito Ee su labor han sido obviamente bajas. 

De unas primeras etapas en las que mediante el zseguramiento obliga - 
torio del accidente de trabajo, se intenta compensar económicamente el 

daiio, y se intenta reforzar la motivación económica para evitarlos. se ha - 
ido pasan60 posteriormente con un sentido más hwnanitar:.~ y sin olvidar tal 

reparación. a una prevención mís efectiva, no tan solo e los DANOS sino tan - 
bién de los RIESGOS que los generan. 

Algunos rasgos típicos a nivel empresarial de c se entendía la - 
gestión de la prevención en estos pasados periodos dirí paternalistas, 

af~rtunádame~te cada vez más superados son los siguient 

Se selecciona a las personas que mejor se adapt al puesto de tra- 

bajo para que su rendimiento productivo sea "optimo". 

La formación en materia de Seguridad e Higiene los trabajadores - 
en la Empresa va  dirigida mayoritariamente a inculcar c nsignas. (prohibicio - 
nes de no hacer tal cosa u otra, exigir atenciones y cu dados especiales en 

determinados cometidos. etc.). 

.. Practicamente la prevención a nivel de empresa e centra más en un 

cúmulo de obligaciones de los trabajadores que de exige 1 cias a los empresa- 
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gicamente el desarrollo industrial y tecnológico nos of ece, en una constan - 
te lucha de adaptación de la persona a su medio, mostrá donos cuán fragil y d 
vulnerable han sido y sigue siendo la salud del trabajahor. 

Cuando veiamos que la lacra social de los accid es laborales esta - 
ba controlada y en claro proceso de disminución en las edades desarrolla - 
das, nos surge todo un amplio espectro de nuevas enferm des derivadas del 

trabajo. El cancer profesional y sus sospechas aparece iversidad de ac- 

tividades laborales y en el manejo de un buen número d ductos químicos. 

-¡entras anualzonte miles de prciictos nuivcs aparecen 1 merca60 sin tien - 
;o. ni niaios s~ficientes para evrluar sus consecuenci amentablemente - 
el desarrollo tecnológico no ha llevado implicito un e arable desarrollo 

social para la mejora de las "condiciones de trabajo". 
" 

Pero ademis la contaminación, no queda reducid medio ambiente - 
fisico-quimico y biológico. Son las contaminaciones ps cas del trabajo - 
moderno las que lo deshumwiizan y lo convierten en un o casi exclusivo 

de obtener un salario; atentando contra la inteligenci contra la. libertad 

misma, en el trabajo, como actividad humana digna. 

Es el mantenimiento de la separación impuesta del pensar y el hacer 

la que empobrece los contenidos humanos del trabajo y genera la insatisfac- 

ción. Es entre otros aspectos, el trabajo parcelario por superespecializado 

y aburrido por la enorme monotonia de la repetición sin sentido,lo que ge- 

nera el vacio inhumano que impide la proyección personal del trabajador en 

su tarea, que no la identifica como pr0pia.y a la que ve carente de suficien - 
te contenido, situando todavía muy lejano el deseo utópizo de que a través 

del trabajo la persona pueda autorrealizarse. 

Creciente insatisfacción o más sensibilizados ante la misma hoy, que 

en gran medida considero es debida a una clara dicotomia de lo que sucede - 
en la sociedad civica y en la Empresa, ante la ausencia pe una equiparable 

"democracia industrial" en los centros de trabajo. Más adelante profundiza- 

remos en ello. Es facil entender que si queremos esforzamos en conseguir - 
una auténtica salud laboral en cuanto objetivo último de la prevención, he- 

mos de superar los acercamientos parciales que se han venido desarrollando 

desde hace ya bastantes años. No podemos limitarnos a de::ender o preservar 

la salud de los trabajadores de lo que constituyen los r:.esgos más evidentes. 

es decir los accidentes laborales y las enfermedades pro!-esionales. Esta lu - 
cha defensiva es necesaria y prioritaria. evidentemente. pero no agota las 

preventivas. puesto que no se trata ya sola de minimizar las 
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l o s  avances que supuso e l  modelo de Estado de Derecho, a  a  extender l o s  -- 1 
ideales democráticos e i g u a l i t a r i o s  a l  ámbito de l o  soc a l ,  incorporando me - 
canismos de ges t ión  empresarial extra-os de l a s  Escuel s de Relaciones y - 
de l a s  Facultades Humanas ( E .  Mayo, Mac Gregor, Herzber , e t c . )   primero,^ - 
de o t r a s  técnicas  m i s  modernas basadas en modelos cada ez más p a r t i c i p a t i -  

vos, aespués . 1 
b)-  La semnda s e  r e f i e r o  a l  desplazamiento de :.as p o l í t i c a s  de p r e  

vención de l  macronivel d e l  Estado, a l  micronivel de l a  hpresa .  En e fec to  - 
..*- . . u.,L cc z n c o r i c i z s  nás impcriantes cue se  derivan de l a s  rec ientes  r e f o r  

. . ,;zs 1eg;siat ivas y s o c i a l e s ,  e s t r i b a  en l a  transmisión de una mayor respon- 

sabi l idad y de una mayor capacidad de decis ión ,  a l o s  órganos, que.en s u  ba - 
s e  s e  enfrentan con l o s  r i e sgos  l abora les .  Es l o  quederiominamos e l  paso de 

l a  etapa de l a  Acción Socia l  d e l  Estado a una e tapa  que podriamos denominar 

más PARTICIPATIVA E INTEGRADA, cuyos au ten t i cos  PROTAGO ISTAS, pasan a s e r  

l o s  in te r locu to res  soc ia les :  EMPRESARIOS Y TRABAJADORES. 

Ambos hechos con una profunda interdependencia marcando pautas  

esperanzadoras y demostrando como 

ción de las de f i c i enc ias  en e l  t r aba jo  a l o s  i n t e r l o c u t  con - 
nuevos sis temas de ges t ión  y organización de l a  

aspiración a una verdadera "Deniocracia 

todavía no de forma generzl izada,  una 

E 
E s  precisanente en e s t a s  c i r cuns tanc ias ,  en l a s  ue l a s  f iguras  de 

l o s  técnicos en Prevención y mejora de l a s  Condiciones d Trabajo van asu- 

miendo un nuevo papel de e q u i l i b r i o  y aproximación e n t r e  empresarios y t r a -  

bajadores, y d e l  que c e  de r iva  una mayor e f i c a c i a  en s u  es t ión  preventiva. 

En e l  Cuadro C-2 s e  s i n t e t i z a n  l o s  f a c t o r e s  de te  minantes que han - t. ' 

contr ibuido y siguen contribuyendo a l  acrecentamiento de l a s  i n i c i a t i v a s  en 

materia de sa lud l abora l  en l a  Empresa y a l  desa r ro l lo  d'? modelos p rogres i s  - 
t a s  en s u  ges t ión .  a  pesar  de f a c t o r e s  adversos como e l  a ro ,  la  f l e x i b i l i -  

dad de l o s  cont ra tos  l a b o r a l e s  derivada delLinismo. y en eneral  l o s  aspectos 

negativos que l l e v a  impl ic i tos  l a  crisis económica actua. .  





FACTORES DETERMINANTES DEL DESPLAZAMIENTO Y PROGRESIVO ACRECENYAM11,:NTO 
C ~ A D R O  C-2 EN LA EMPRESA DE LAS INICIATIVAS Y NUEVAS FORMAS DE GEsTIoN DE LA siil.uii 7 LABORAL 

Niveles de intervención 

LA SOCIEDAD EN -Desarrollo cultural de la sociedad a través del aporte,de las iiiiL:vas generaciones que se in - 
GENERAL corporan al mundo del trahajo, con la consiguiente disminuciíii < : c .  los nivclcs ric tolerancia 

de los riesgos, y exigencia de un. crectente nivel de partic.tp:~<:i,'n. 
-El aporte de los medios de comunicaci6n e información social. 
-La progresiva democratización del trabajo. para resolver la dirnhmio entre democracia poli - 
tica-cívica y "democracia industrial". 

LOS SINDICATOS -Creciente sensibilización y protagonismo en cl tema de los do? -1nc1jcatos mayoritarios. 
-Influencia de la concertación social en lo5 Convenios y la necorinción colectiva. 
-Accidn reivindicativa para la mejora de las condiciones de traba~o. 

LA EMPRESA EMPRESARIOS : 
-Necesidad de potenciamiento del capital humano, y de la aplicncion de nuevos modelos de ges - 
tión, tr6s.la crisis económica. 

-Asunción de la interrelación Productividad - Condiciones de Troinjo. 
-Nuevas formas de organización del trabajo, con experiencias pcsitivas. 
TRABAJADORES : 
-Concienciación y exigencia de los tres dcrechos fundamentales de los trabajadores. 
-Derecho a l a  participación. 
-Derecho a la información. 
-Derecho a la formación. 

LA ADMINISTRACION ASPECTOS ACTIVOS : 
-Labor fiscalizadora. 
-Labor transmisora de conocimientos y experiencias a los interlocutores sociales, a través - 
del Asesoramiento Técnico, la investigación, y la Formación-Información-Divulgación. S 

-Marco legal especifico del Estatuto de los trabajadores. 
-Política de concertación social. 
-Adecuación legal de las Directivas de la C.E.E. 
ASPECTOS PASIVOS : 
-Complejidad de adecuaci6n actualizada del marco legal ante la rnpidcz del desarrollo social 
y económico. 
-Dificultades para el control con los recursos exclusivos de l a  A~lniinistración. 



duca que empieza a ser en buena medina un resto arqueoló ico del pasado en 

países desarrollados. En E.I.U.U. por ejemplo, ya a medi dos de la década - 

de los setenta sólo eran situables en esa categoría un 3b% de las empresas 

con más ae 1.00 empleacos. Igualmente una gran encuesta por la - 

iiolsa ae Nueva York en 1982, con una muestra de 49.000 e 

100 emp:eados permitió constatar cómo a partir de los añ S ochenta se puso 1 

po que se constataba una creciente sensibilización entre los sectores más - 

dinámicos de los núcleos ejecutivos de las grandes empre as (gerentes y téc 
+ i - 

nicos) por estas nueves fórmulas de administración parti ipativa. 

- 
va pare nociir el número ae empleos afectados por las as formas de orga- 

otros. 

empresas del Grupo 3 son muy decir que - 

mización de los efectos de la 

vos económicos que humznistas. 

k pesar de ello los principales objetivos ae la empresas son mate- 4 
riales y los objetivos humanisticos siguen estando toda ía bajos en la esca 1 - 
la de valores. Veamos a titulo de ejemplo cuales son lo cinco principales 

objetivos de las 500 primeras empresas americanas según una reciente encues - 
ta de la revista Fortune (28.4.86) 

.. 



- 
- Establecimiento de conexiones entre cada unida de trabajo y algún 

o algunos clientes. con lo que se fomenta un cierto sent do empresarial. 

- Establecimiento de módulos de trabajo o funciones que contengan - - 
la mayor variedad de tareas y de conocimientos que se puedan integrar en un 

proceso de trabajo, dotando incluso de un sentido más global al trabajo, me - 
diante delegación de tareas de planificación y control que pertenezcan ori- 

&malmente a otros niveles de la estructura organizativa de la empresa. 

- Apertura cie canales recíprocos de comunicación también respecto 
. . -  

¿ los 2 2 ~ 7 s  Co 5>23e~v:5:í:. y C O C Z T S ~ ,  de forma que los t 2oajadores tensen 
z=c:so c l a  info;zación sc5re lcs resultados de sus esfu rzos. l 

- Previsión de oportunidades de promoción, que p rmitan al trabaja- 
dor tener la sensación de que a través del trabajo es posible alcanzar su - 
desarrollo personal y su promoción en la empresa. medianze sistemas objeti- 

vables de valoración. 

LOS GRUPOS SEMIAUTONOMOS Di: TRABAJO I 
Constituyen una forma experimental de organizaci n del trabajo, ba- 

sada en la consideración ael "Grupo" como el referente f ndamental del tra- 

bzjo, atribuyendo a cada Grupo de trabajo una responsabi idad colectiva, en 

la ejecución de unas tarev concretas. de forma que el upo decide cómo las 

ejecuta, proporcionando a cada miembro posibilidades de prender y practicar 

diversas competencias dentro del área atribuida al grup . Bertil Gardell h& 
sintetizado en los siguientes puntos sus resgos básicos: t 

- Después de una discusión interna, el grupo to todas las decisio - 
nes dentro de su área de competencia, sin interferir la competencias de - 
otros grupos. 

- Cada grupo de producción tiene la colectiva de al - 
canzar la producción que tenga asignada. 

- El sistema de supervisiones es reemplazado por un sistema en el - 
que se elige un "enlace" que actúa como responsable del grupo en sus relacio - 
nes con la empresa. 

- La distribución de tareas y su supervisión es decidida por el pro 
pio grupo. 

- El grupo de producción funciona con una orientación de cooperación 
mediante acuerdos en todas las direcciones: no recibe órdenes imperativas - 
de la estructura directiva pero debe llegar a acuerdos con la misma. 
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e) Selección de la(s1 solución(es). 

E p l  cisco hen oe ser expuestos m u j  claramente. 

ace?tación por parte de la Dirección. 

') Mecida y control de los resultados. 

i) Esta.idarización de la solución. 

cal c.ue las empresas lis retrib~yui debidamente. 

- Organización ae reuniones 

- Desarrollo de reuniones 

- Conexión con el nivel jerárquico 

ta en la materia, que los entronca con Dirección. 

guía operativa y controla la expansión de los círculos. 



CUADRO C-3/1 MODELOS PRINCIPALES DE GESTION EMPRESARIAL 1 

HORIZONTE 
HISTORICO 

INFLUENCIAS 
INTELECTUA- 
LES Y SOCIA - 

1 
MODELO 

T R A D I C I O N A L  

1. E l  t r a b a j o  r e s u l t a  
desagradab le  p a r a  
l a  mayoría de l a  - 
g e n t e .  

2 .  Lo que l a  g e n t e  ha 
ce  e s  menos imporr  
t a n t e  de l o  que s e  
gana po r  h a c e r l o .  

3 .  Pocos pueden o qu i c  
r en  p r a c t i c a r  o  ha 
c e r  un t r a b a j o  que  
r e q u i e r a  c r e a t i v i -  
d a d , s u t o d i r e c c i b n  
o  a u t o c o n t r o l .  

Década de l o s  años  - 
v e i n t e  y  t r e i n t a .  

Taylorismo ( c o n f l i c -  
t o s  de c l a s e s ) .  

MODELO 
DE LAS RELACIONES 

HUMANAS 

1. La g e n t e  q u i e r e  s en  
t i r s e  Ú t i l  e  impar= 
t a n t e .  

2 .  La g e n t e  q u i e r e  au- 
t o p e r t e n e c e r s e , s e r  
reconoc ida  i n d i v i -  
dualmente y  pc r t onc  - 
ter a grupos.  

3. E s t a s  nece s idades  - 
son  más impor t an t e s  
que e l  d i n e r o  a  l a  
hora  de mot ivar  a  - 
l a  gen t e .  

DCcadn de l o s  años  cua - 
r e n t a .  

Expe r i enc i a s  de  E l t on  
Mayo ( impac to  de  l a  - 
Gran Dep re s i&n) (pos t -  
g u e r r a  mundia l ) .  

L .  E l  t r a b a j o  n o l e s  
inhoren temente  - 
desagradab le .La  
g e n t e  desea  con- 
t r i b u i r  a  a l c an -  
znr  metas que - 
tengan un a i g n i -  
f i c a d o  a  cuyo e s  - 
t a b l e c i m i e n t o  - 
e l l o s  hayan con- 
t r i bu ido - .  

2 .  La mayor p a r t e  de 

3 
MODELO 

3E LAS FACUL- 
HUMANAS 

l a  g e n t e  puede de 
s a r r o l l a r  t r aba -  
j o s  m& c r e a t i v a s  
con mayor respon  
s a b i l i d a d  y aut* 
d i r e c c i 6 n  y m R s  
au to - con t ro l  que 
l o s  que r e a l i z a n  
ac tua lmente .  - 

I 

4 

:mi: 1.0 
FAll'l'I i!IPATIVO 

- -- 

1. E l  t r a b a j o  e s  una c u a l i d a d  hu - 
mana bá s i ca  y una forma de - 
cooperación s o c i a l .  La g e n t e  
desea  r e a l i z a r  un t r a b a j o  g r a  
t i r i c n n t e  que l e s  haga s e n t i r  - 
!sc í ~ t i l c s  en 1~ comunidad. 

2 .  La mayor p a r t e  de l a  gen t e  - 
t i e n d e  c r ec i en t emen te  a  bus- 
c a r  t r a b a j o s  m65 g r a t i f i c a n -  
t e s  y a  a c t u a r  con a b u l i a  y - 
d e s i n t e r é s  en l o s  t r a b a j o s  rg 
t i n a r i o s  . 

Ifcada de  l o s  años  DEcarln de l o s  años  ochen t a .  
; e t e n t a .  l 

l 
L l t e r n a t i v a s  a  l a  - 
:risis de  mo t ivac i á i  
!n e l  t r a b a j o  (Mayo 
'rancés y c r i s i s  del  
) e t r 6 l e o ) .  

Impacto de e x p e r i e n c i a s  p a r t i c i -  
p a t i v a s  y s i s t e m a s  de codetermi- 
nación en l a s  empresas ( c r i s i s  - 
e s t r i i c t u r a l  d e l  t r a b a j o  y recorn- 
pos i c ión  d e l  pac to  s o c i a l ) .  
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INTEGRADA, 
-- 

La ampliación del campo tradiAona1 de la pr vención. el desplüzümien 1 - 

to <e las responsabilidades prev.entivas al nivel de a Empresa, y la cada vez 

naycr complejidad de los riesgos laborales, ha produ ido consecuencias impor 

\ - 

tantrs que determinan y caractsrizan las más actuale orientaciones en la - 

gestión de las políticas de prevención de riesgos y e mejora de las condi- 

cior.es ce trsbajo en la tm~resa. 
l 

LE Eiuersiri2C y cc,;plojid2f de riesgsi en proceso de gece- 

ricit: - evolución en el mundo laboral determina pueda garantizar 

su control sin recurrir a métodos científicos, costosos son nece 

sarios y ecdnómicamente 

vez es más sensible y est¿ menos dispuesta que muchas ve- 

ces escapan ya incluso - 
no u otros (caso de la contaminación agua o alimen - 
tos. por ejemplo). 

Dicha complejidad del entorno ria especialización 

con la que hoy se puede abordar el conocimiento cient ico en su globalidad, 

cocdiciona que tengamos que recurrir a profesionales evencionistas de di- 

versas disciplinas para poder efectuar un adecuado tr miento de los aspec - 
tos nocivos del medio laboral. Por otra parte los pro sionales -no especia - 

lizaaos en estas temáticas que salen dades, muchos de - 
los curles se integran a los cuadros directivos de la Empresas y de las inc - 
tituciones públicas, carecen de la su ional y formativa 

que les permita desarrollar una efectiva laborpreve va de los riesgos la - 

borales. Es por ello que especialment dianas y grandes - 

ccmo consecuencia de esta "cientificación" y "especi zación" en las propias 

estructuras organizativas de los establecimientos 1 ales, se hace conve- 

niente recurrir para desarrollar una efectiva polít prevencionista a es- 

pecialistas en tres de las Areas fundamentales de 1 lud Laboral: La Segu - 
ridad e Higiene en el Trabajo, la Medicina del Trab y la Psicosociología 

Laboral. Conocimientos que incluso di muy excepcional pue - 

don concurrir en la actualidad en una misma persona. 

En muchas situaciones es por tanto preciso re urrir a un equipo mul 

! - 
tidisciplinar integrado por: el Técnico o Ingeniero d Seguridad e Higiene. 

el Médico del Trabajo, el Psicólogo Laboral e incluso el ~sistente Social - 
.. 

por destacar a los especialistas más relevantes, Y co mayor capacidad de - 
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ción. 

La Prevención no deja de ser más que un subsi: 

estructura de funcionaniento de una Empresa, interrel: 

subsistemas de: Producción. Personal, Inversiones, et< 

Ahora bien, para desarrollar una adecuada pol; 

precisa la participeción ae toda 12 línea de mando de 

propios trabajadores, y a su vez cue todos asuman su < 

dad en el tema. Los técnicos prevencionistas no puede1 

2'2s rEZ;,.:.S?5lEX o?. 6257: 3 ? 7 ¿ C .  

. . i ?re-ienc~oz cf rieszos E : ]  tcCa Empresa es ei 

sabilidrá de la Dirección de la misma. Determinadas rt 

ta materic son trasmiricas a los diferentes niveles i 

en la mediaa que se les encomiendan tareas y funcione: 

medios necesarios para su realiz~ción. De ahí la impoi 
/ 

línea de Producción asme la responscbilidad que le ci 

y la Dirección de la Ex3resa arbitre los mecanismos p: 

De lo expuesto, cebe definir otra característ 

Prevención: la de ser neczsariamente PARTICIPATIVA y : 
estructurc orgkr~ca de 12 Smpresa, incluida la de los 

La Salud Labore1 va dejando de entenderse com 

del empleaaor,.para considerarse también como un dere 

del trabajador, que va asociado al de ser partícipes 

les conciernen, cuando ístas pueden suponer un riesgo 

nada actuación frente al mismo. Además los hechos h a  

partes que la seguridad y 12 salud en el trabajo no p 

no es con la cola~oración activa de los trabajadores, 

han sido hechos comprobados quz 1á cogestión en estcs 

sa de conflictos, ha conllevado 2 que éstos sean meno 

nismos de ciálogo al enco-trarse aceitados y supedita 

tñrios han permitido sentlr las bases para la resoluc 

tre empleadores y enpleeaos. más alla a veces de cues 

preventivas de riesgos. 

El DERECSO DE PARTICIPACION consustancial cor 

del hombre va ligado al cesarrollo pleno de otros dos 

los trabajadores: el DEñECXO DE INFORMACION. y el DEF 

lasconsiguientes obligaciones de los empresarios que 

sentan . 

zema más dentro de la 

:ionaca con los otros 

tica de Prevención se 

La Empresa y de los - 
~ota de responsabili- 

considerarse los úni - 

primer lugar respon- 

sponsabilidades en es - 
rgánicos de la misma, 

, con el aporte de los 

tancia que la propia 

rresponde en el tema 

ra que así suceda. 

ca fundamental de la 

ESPONSABLE de toda la 

trabajadores. 

un deber exclusivo - 
ho total y absoluto - 
n las decisiones, que 

laboral o una determi - 
demostrado en todas - 
eden garantizarse si- 

y precisamente también 

temas lejos de ser cau - 

es, dado que los meca - 
os a intereses humani - 
ón de diferencias en- 

.iones estrictamente - 

el derecho de libertad 

derechos básicos de - 
:CHO DE FORMACION, con 

tales derechos repre- 



- 
E>.- P O L I T I C A  E M P l i E S : ? I l I A I .  E N  ShI.UI) Y P R O G R A M A S  DE PRE- 

V E N C I O N  I N T E G R A ! ) A .  -- 

E s  e v i d e n t e  que l a  e i e c t i v a  Prevención de r i e  gos empieza en l a  Di rec  - 
c i ó n  Ce toda o r g z n l z z c i ó n ,  C u e  dn e l l a  debe extende s e  a  cada una de s u s  

p a r t s s .  

La promoción de I a  Salud Laboral e s  una funcikn e s e n c i a l  de una bue 

La Di recc ión  c ~ s n t e  can l a  i n f l u e n c i a .  e l  pod r y  l o s  r e c u r s o s  p e r e  

tomar i n i c i a t i v z s  y &.zr e l  e j e n p l o  a  t r a v é s  de s u  comportamiento. S i  realmen - 

t e  é s t a  asume plenamente l a  responsab i l idad .  que real r iente  t i e n e  en l a  c ,z te  - 
r i a  y e s  capaz  oe  d e s a r r o l l z r  una adecuada p o l í t i c a  e r ip resa r ia l  e n  e s t e  c m  - 
po, l a s  a c t i t u a e s  p o s i t i v a s  de los d i r e c t i v o s  habrán < e  e n c o n t r a r  s u  r e f l e -  

j o  en un n o t a b l c  grado Co conc ienc iac ión  en e l  tema a  todos l o s  n i v e l e s  j e -  

~ ~ . . ~ ~ ~ ~ -  - ~ 
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n i  a c i i n ; s t r z c i ó n ,  e n ~ ; r i g i e ; i & >  que prccisa i iente  l a  

e s  z ? i n i s t r z r  c o r r e c r 2 - ~ e n r l  ~ 7 1 3 s  recursos  p a r 2  o h t ~ ? ~ :  
. .  - . . 

r á r c u i c o s .  

Los magores o b s t á c u l o s  p a r a  l a  ~ e j o r z  de l a s  condiciones  de t r a b a j o ,  

no s e  encuen t ran  en l c  l i n ~ t z c i ó n  de l o s  r e c u r s o s  ecorónicos d i s p o n i b l e s , -  

como s u e l e n  m a n i f e s t a r  qu ienes  t r á s  er roneos  planteamier. tos pre tenden j u s t i  - i 
f i c u  con e l l o  s u  d e s i n t e r é s  e  inoperanc ia  en t a l e s  a=pec tos  d e l  t r a b a j o .  - 
E s  p rec i samente  l a  a c t i t u d  de i n d i f e r e n c i a  y  a p a t í a  de l a s  personas  que d i -  

r i g e n  grupos  humanos, a n t e  unas condicicnes  de t r e b a j c  que eunque d e f i c i t a -  

rias s e  asunen como normales ,  l o  que condiciona t o t a l c e n t e  c u a l q u i e r  i n i c i a  - 

l 

- 

rn iñ iún  cz  todo d i r e c t i . ; ~  

' 3  t z n  5010 b ~ f z r i -  

t i v a  p>a-a s u  rncjorarniento. 

Ahora b i e n  e l  i n t e r é s  de l a  Dirección debe tr  

buenas i n t e n c i o n e s  y p a l a b r a s  s e r v i r S n  para  muy poco 

c o s  i n f e r i o r e s  y más d i r e c t a m e n t e  en c o n t a c t o  con l o  q 

r e s  de  t r a b a j o  s e  preocupan exclusivzmente por l a s  ex i  

d e s v i n c u l a d a s  é s t a s  de  Enas adecuadas condiciones  de t 

c i c s  ::;xE,~lc,:;, s i r -  Y1.:.31,:. 13s b . : n e : l c i ~ ~  soci .2les CC- g<neran cn2s ccn-  

~ ~ C L C - E S  Se t r z a a j o  ciignac y s a t i s f a c t o r i a s .  

La Prevención d e  Riesgos  y  en genera l  l a  mejor 

de t r a b a j o  debe ser o b j e t i v o  permanente y  fundanenta l  

i g u a l  que l o  son .  por e jemplo ,  l a  r e n t a b i i i c a d  de :a i 

c i ó n  de  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  con e l  necesa r io  n i v e l  de c 

de l a  Empresa debe m a n i f e s t a r  claramente e s t e  e s p í r i t u  

de lbs i n t e g r a n t e s  de l a  misma s e a  cua l  f u e r e  s u  funci  

c i r s e  en hechos.  S u s  

l o s  n i v e l e s  j e r á r q u i  - 

sucede en l o s  l u g i  - 
n c i a s  de producción 

bajo .  

de l a s  cond ic iones  

l a  empresa. a l  - 
. e r s ión  y  l a  produc- 

idaa.  La Di recc ión  

:on todos y cada uno 

I y  sii n i v e l  d e n t r o  



O . I . T .  con una v i s i ó n  u n i t a r i a  d i  i n t eg r ac ión  y coordinación 

s a r r o l l a n  l a b o r e s  p r even t i va s  en l a  Empresa). Habida 

de una e f i c a z  l abo r  p reven t iva .  depend-e d e  l a  a p l i c a c i d n  

t o s  y oe unzs  t é c n i c a s  de g e s t i ó n ,  que no s o l o  e s  cuest.ión 

s i n o  c t e  e s  p r e c i s o  idenás  e s t a r  convencidos de s u  

t ados  en s u s  metodologias de  ap l i c ac ión .  

de quienes  de- 

c l e n t a  que e l  e j e r c i c i o  

de unos conocimien - 
de  conocer las .  - 

u t i l i d a d .  y e s t a r  c spac i  - 

Todavía hay demasiadas f i rmas que parecen cons ide r a r  

tcs c e l  t r a b a j o  cono a l g o  f o r t u i t o  o to ta lmente  condicionada 

;o hucoro Ce C i i i c i l  ? r ed i cc ión  y que e s .  por l o  t a n t o ,  

;c C ?  r i ,z l f i ; s ; rzr .  T ~ i i i í a  son minoria 12s empreszs que 

evalu&- l o s  problemas der ivados  d e l  medio ambiente l a b o r a l ,  

t é c n i c a s  de  d i a g n ó s t i c o  y p red icc ión .  como l o s  a n á l i s i s  

S i c i o n e s  d e  t r a b a j o  o l o s  a n á l i s i s  de  r i e s g o s  b a j o  

e f i c a c i a .  Lamentablemente muchas veces l a  acc ión  p r even t i va  

y s e  v a  c o r r i g i e n d o  l a s  d e f i c i e n c i a s  a medida que l o s  

l a s  van evidenciando,  cuando l o  p r i o r i t a r i o  s e r í a  t r a z a ?  

EN PREV-NCION. enunciada con p r e c i s i ó n  y contando con e:. 

ba jadores  o de s u s  r e p r e s e n t a n t e s  a t r a v é s  de s u s  órganos 

j o  en l a  m a t e r i a  y de  l o s  que más a d e l a n t e  hablaremos. 

a l o s  acciden-  

a l  comportanien - 
i i a o s i b l e  o ccr : l t -  

i n t e n t a n  s e r i a r e x t e  

haciendo uso de 

g loba l e s  de l a s  con - 
metolologias  de probada 

e s  f r agmen ta r i i  

daños p ro f e s iona l e s  

una PLANIFICACION 

consenso de l o s  L72 - 
propios  de t r a b a -  

Con l o  expues to  hemos quer ido  d e s t a c a r  l a  importancia  

ponsab i l idad  o p e r a t i v a  p r i n c i p a l  eil Prevención debe r e c a e r  

l i n e a l  y j e r á r q u i c a  y en d i cha  l í n e a  e x i s t e n  dos nivele :  

e l  teme. En e l  m á s  a l t o  n i v e l  l a  Dirección de  l a  Empresz 

mente l a  r e sponsab i l i dad  que y a  legalmente  l e  cor responce .  

cuado s i s t ema  d e  g e s t i ó n  para l a  mejora de l a  c a l i d a d  de 

o t r o  n i v e l  c l a v e  e s  e l  de l a  supe rv i s i ón  sob re  e l  t e r r e x o .  

medio e l  que e s t á  en condic iones  de s a b e r  si l a s  medidas 

no r e s u l t a d o s  e n  l a  p r á c t i c a .  y l o s  condic ionan tes  que 

v iaad  e i n c l u s o  l a  mejor forma de  a c t u a r  sobre  e l l o s .  En 

f l u e n c i a  de  l o s  mandos in te rmedios  s u e l e  s e r  d e c i s i v a  

110 de todo PLAN PREVENTIVO que debe c o n s i d e r a r l o s  como 

c i a l  impor tanc ia .  

de que l a  r e s  - 
en l a  e s t r u c t u r a  

con papel  c l ave  en 

debe asumir plena-  

a r b i t r a n d o  e l  ade  - 
v i d a  l a b o r a l .  E l  - 

Es e l  mando i n t e r  - 
preven t ivas  dan o 

determinan s u  e f e c t i  - 

t a l  s e n t i d o  l e  i n -  

para  e l  e f i c a z  d e s a r r o  - 
elementos de espe- 

En r e a l i d a d  l a  PLANIFICACICN c o n s t i t u y e  una de 

aamentales  de toda  g e s t i ó n  p r even t i va .  Su adecuada ejecu:ión 

de un d i a g n ó s t i c o  de  s i t u a c i ó n ,  p a r a  l o  que r e q u e r i r á  

l is is  d e  l a s  cond i c iones  de  t r a b a j o  t a n t o  a n i v e l  g l o b a l  

pues to  d e  t r a b a j o .  E l  e s t u d i o  y a n á l i s i s  de d i v e r s o s  

habrá  de  r e p r e s e n t a r  una v a l i o s a  ayuda t a n t o  a n i v e l  de 

l a s  a c t i v i d a d e s  f u r -  

r equ i e r e  p a r t i r  

p rofundizar  en e l  aná  - 
de empresa como de  

ind.icadores s o c i a l e s  - 
diagnós t ico  i n i c i a l  



- 
l l e  más a d e l a n t e .  

Pero además para que l a  i n t eg rac ión  de l a  Salud Laboral en e l  f unc io  - 

l i t i c a  en términos e s t r i c t a v e n t e  económicos. 

namiento de l a  Empresa desenbocue en una mejora e f e c t i v a  

de t r a b a j o .  no b a s t e  que e l  D i r ec to r  de l a  misma de f ina  

gue l a  a c t i v i d a d  cor respondien te  y esegure l a  formacijn 

s a b l e s  para  l a s  a c t i v i d z a e s  cuo l o s  son  conf iadas .  

Plan y un Programa de t r a b a j o  y e s t c b i c z c a  una adecuaja  

tema. Hace f a l t c  también y sob re  toCo. que s e  t r a t e n  
. . 
~inasiscn y pe:severczr ic  s e  co 's i f? le  que e l  objet..vo 

c i ó n  f e  l a  ?rc.jenci¿r; e s  qliz t r c o s  135 traoajaciores di: 

Ic s  sean SUS func iones  y  s u s  n i v e l e s  j e r á rqu i cos ,  e s t m  

l a  Prevención es e f e c t i v a  y rea lmente  un o b j e t i v o  de. 

hacen todos l o s  e s f u e r z o s  p a r a  consepu i r l o .  

Plaxí tearse  e l  d e s a r r o l l a r  un e f e c t i v o  Programe 

da  r e p r e s e n t a  e l  estar d i s p u e s t o  a asumir un s i s tema 

vo en e l  que l a  Dirección de  lc  Empresa tendrá  que 

c i d i d a  en apoyar lo  de s t i nando  medios t a n t o  a  n i v e l  de 

pecialmente  po r  l a  ded icac ión  a l  tema-, y económicos. 

l i d a d  económica de las i n v e r s i o n e s  p r even t iva s  no e s  a 

l u a b l e  a  c o r t o  p l azo ,  porque en  r e a l i d a d  l a  mayoría de  

que de una e f i c a z  g e s t i ó n  p r even t iva  s e  der ivan  van a 

ducción de  pé rd idas  cono e n  mejoras  @e l a  c a l i d a d  d e l  

d e l  producto acabado o s e r v i c i o  o f r ec ido .  y e l l o  p l an t ea  

de las condic iones  

l a s  func iones ,  d e l e  - 
de todos l o s  respon - 

prmueba  y apruebe un ; 

organización en e l  

:Stas cues t iones  con - 
f i l c l  d e  l c  i n t e g r z  . ~ 

l a  Empresa. sean c u a  

convencidos de que 

:a  Empresa, y que s e  - 

de  Prevención i n t e g r a  - 
al tamente  p a r t i c i p a t i -  

deuos t r a r  su  voluntad d e  

recursos  humanos,-es- 

Todo y que l a  r e n t a b i  

veces  fac i lmente  cva  - 
bene f i c io s  económicos 

s i t u a r s e  t a n t o  en r e -  

t r aba jo  r e a l i z a d o  y  - 
s u  complejidad ana  - 



accidentes de trabajo; 

2. los daños 2 la salud, enf 

c;efinitivas, debidos a los factores 

E n s ,  ¿5-??ra:~~i Y p::;; Ca humedad, 

: e r l c i ;  

Según publica REGNIER, J en su libro "L1améloración 

de travail dans l'industrie" (París. Ed. Masson, 1980). 

lidao de anélisis y de evaluación establece doce categorias 

nos dcl trabajo. euiique exista interdependencia entre 

1 .  Lesiones e incapecidades, temporales o 

'ermedades profesion ?es reversibles o - 

físicos del ambient : ruidos, vibracio- 

alumorado e ilumin c i h n ,  polución atsis - 

des Eontitions 

por razones de faci - 
de costes huma- 

e.las: 

. - 
permanentes, debidas a los 

3. la fatiga, las afecciones, las perturbacione de la vida conyu- 

gal, farnilizr, social, profesional, debidas al trabajo y al traba- 

jo semi-continuo y contínuo en turnos rotativos; 

d. la fatiga muscular ligada al trabajo dinámic o estático, a las 

posturas impestas por el diseño de la actividad y del 

5. 12 fatiga mental ligada a las actividades de ercepción e intelec - 

I tuales; 

8. el interes del trabajo, vinculado a la ejecuc de tareas parce - 
ladas, cortas. normalizadas, repetitivas y,  de forma gen a actividaoes 

que no permiten, o permiten poco. emplear los conocimien las capacide- 

ces intelectuales; 

6. la falta de autonomía temporal, ligada al ritmo 

ito o la dificultad o imposibilidad de interrumpir la 

se del puesto de trabajo; 

7. el aislamiento caracterizado por la dificultad 

de comunicarse por razones de situación, de ambiente sonoro 

ae la pripia actividad; 

de trabajo impues - 
act.vidad:' de ausenta* - 

o la imposibilidad 

o por exigencias 

11. la incertidumbre frente al futuro, e n 1 0  conc rnrente a la segu- 4 

9. la falta de autonomía decisional. de libertad 

de la división del trabajo y de la concepción de los 

10. las relaciones conflictivas con los compañeros 

ciadas al funcionamiento mismo de los equipos, a la 

jo, al estilo de mando; 

ridad en el empleo, al poder adquisitivo. y plazo más corto. 

los caqbios de actividad, de compañeros, de los trasla- 

de acción, fruto - 
procesos productivos; 

y los mandos, aso - 
orgarización del traba- 



ferimos aquí a las adaptaciones 

por ejemplo). a las 

copatológicas 

del ambiente, 

c)- El análisis y la medida objetiva de los esultados de la activi- 
~p 

dad de trabajo: indicadores de producción (rendimien:~, productividad, pro- 

ducción no conforme con les normas de calidad, deterloro de los equipos, . . )  

pueden suministrar informcciones sobre las condiciones de trabajo (fatiga. 

interés por el trabajo, ... ) pero deben ser interpretadas con prudencia, - 
i c e s  :os resultados de ia actividad ce trabajo dependen igualmente de factc - 
res que pueden variar en el tiempo, como la caliaad de las materias primas. 

la organización del trabajo y las normas de producció?, el estado de los - 
equipos. 

- 
d)- El análisis objetivo de los procesos oper torios: bajo el efec- 

t o  de la fatiga física y mental los procesos operatorlos se deterioran. Los 

!cambios cualificativos aparecen en la forma de trabajtir. generalmente acom- : 
l 

Ipañados de errores, olvidos, retrasos en la acción, y aumentando los riesgos 

!de accidentes. El análisis de estos cambios proporcioriará indicadores reve- 
i 
jladoreS de la penosidad del trabajo, de la fatiga. . 
1 
i 
! e)- Los indicadores sociales: las estadísticas sobre absentismo. las. 

'solicitudes de traslado. las salidas, los paros y huelgas, incluso los acci 

dentes de trabajo, proporcionan indicaciones sobre el grado de insatisfac- 

cióndel personal. Sin embargo. estos indicadores, tales como las tasas de 

absentismo y de salidas, son a menudo difíciles de int rpretar al no poder le 
establecer una relación de causalidad con los hechos o - 
tificadas. Además. varían igualmente bajo la influenci - 
res al taller o al establecimiento: corrientes de opin - 
.cales, nivel de empresa, de región. del sector de acti del país; con- 

diciones de empleo en el entorno inmediato, ... La exp lcaclón requiere la 4 '  . 
expresión de las insatisfacciones y el análisis de las - 
muladas. I 

f)- El análisis cualitativo y cuantitativo 

"vivido" por las personas implicadas: un análisis 

nes de trabajo y de sus efectos es indispensable 

esto por dos razones principales: 1 
- por una parte. muchos.de los aspectos de las de traba - 

j0 pueden escapar a un especialista que no es más que u observador exte- I 
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- ASPECTOS psICO-SOCIOLOGICOS (Iniciativa. Stz 

ciones. Cooperación, Identificación con el producto y 

- TIEMPOS DE TRABAJO. 

Dicho método ha sido diseiiado para la evaluad 

jo fijos de ciclos cortos y muy repetitivos. 

El método del Perfil del Puesto contempla el ; 

res, cuatro de tipo ergonómico y cuatro de tipo psico! 

dentro de los cuales se analizan 27 variables: 

F A C I D 5 5  SEGZ::C;:<iCOC: 

- ENTORNO FISiCO (Ambiente térmico, Ambiente ! 

tificial, Vibraciones, Higiene ambiental, Aspecto del 

- CARGA FISICA (Postura principal, Postura má: 
20 de trabajo, Postura de trabajo, Esfuerzo de Manutei 

tención) . 

! : -  CARGA NERVIOSA (Operaciones Mentales, Nivel 

' - SEGURIDAD. 
(FACTORES PSICOLOGICOS Y SOCIOLOGICOS: 

- AUTONOMIA (Autonomí2 Individual, Autonomía 
- RELACIONES (ilelaciones independientes del t 

pendientes del trabajo). 

- REPETITIVIDAD (Repetitividad del ciclo). 

- CONTENIDO DEL TRABAJO (Potencial, Responsab 
bzjo) . 

Tales métodos no son de aplicación indiscrimi 

de trabajo, precisando -?a adaptación en lo que se re 

de los factores y las variables a analizar y los nive 

zar. en función de las características de los procesc 

puestos de trabajo. 

La ventaja de este tipo de métodos es que pel 

nado de los aspectos considerados, para llegar a un ( 

las condiciones de trabajo que presentado en forma S :  

forma gráfica a modo de histogramas, facilite la intt 

del sistema o de cada una de sus partes. 
.. 

.¡dad del Trabajo. k 

social, Comunica- 

el trabajo). 

de puestos de traba - 

isis de ocho facto - 
co y sociológico, 

ro, Iluminación A r  - 
isto). 

sfavorable, Esfuer - 
in, Postura de Manu - 

atención). 

p-upo) . 
ijo, Relaciones de- 

jad. Interés del tra - l 

a a cualquier tipo 

re 2 la selección - 
de medida a utili- 

roductivos y de los 

e un análisis orde- 

:nóstico global de - 
ificada. incluso en 

.etación del estado 



nes de trabajo. como la idoneidad de algunas de las m 

lizado elio mediante un análisis comparativo con unos &dares ya fijados. 

Tales auditorias representzn la realización'd análisis pormeno- 

rizado de la empresa sobre los aspectos generalmente estión y de organi - 

Para ello se precisa disponer de cuestionarios con lo e recoger informa- 

ción sobre los puntos a analizar, y de cuya adecuada ección y contenido 

Cependerá la utilidad ce los resultados. 

Se conccen a tre.\,és de biblicfrafia aiversos tionarios al respec - 
to, algunos de ellos muy aifundidos y que se vienen a ando en nuestro - 
País por Entidades dedicadas a la Prevención, como es caso de la audito- 

ria del InteFnational Loss Control Institute, en Atla (Georgia) USA deno - 
minada "Clasificación Internacional de Seguridad'' ver dros C-6/1,2,y 3 

en los que se puede apreciar una muestra parcial de 

Otro cuestionario para auditoria también di 

Association (London), que se muestra parcialmente e 

a)- Se contempla unos conceptos principale 

miento ta~to de la estructura y funcionmiento de 

como de los aspectos en materia de condiciones de 

el anali.. -ar. 

b)- Es normal y conveniente la existencia 

nales al cuestionario con el doble objetivo de cla 

mentación y dar uqa mayor fiabilidad a la informac 

te un sistema de puntaje se suele determinar el p 

to respecto a unos estandares establecidos. Evide 

con valores relativos. 

licada y que requiere un buen nivel de conocimie 

vención y sobre las posibilidades de aplicación 

ción.,ya que la correcta ponderación del valor n 
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El Balaqce S o c i a l  no ha de hacer  más que r e g i  t r a r  un s i s tema de "Va - 

l o r e s "  que produce. b a j o  pa t rones  un ive r sa l e s  de r e  r e n c i a .  La formulación + 
de u n  t a l  pa t rón  e s  completamente necesa r i a  s i  s e r v i r  de r e f e r e n c i a  - 
a l a s  o rgan izac iones  s o c i a l e s  con f i n e s  , a f í n  de que puedan 

r e f e r e n c i a .  Pa t rones  de r e f e r e n c i a  que aunque s eña l a  f i n e s  que s 0 n . y  

deben s e r  perseguidos .  nunca expresan h a s t a  que grad de s e r l o  en su  con - 

S:-, s u  - 5 : ~ ~  ezis:onci; zc7o t e n c e n c i i s  cons ta tadas  e n  a s  orp?niz2ciones  l a -  \1 
bora l e s .  l 

- 
indicaaoi-es s o c i a l e s  que r e g i s t r e  per iódicamente  l o  q Patrón de Valores 

preconiza y e l  n i v e l  a6 información pe rmi t i da ,  -enten o por i nd i cado r  - 
s o c i a l  l a  imagen c i f r a a a  d e  una s i t u a c i ó n  o fenómeno orresponde a un - 
s i s t ema  s o c i a l - .  

En e l  Cuzcro C-9 / l  y 2 

pues t a  de Pa t rón  u n i v e r s a l  de v a l o r e s  según PARRA L 

R e f e r i r  I a  empresa a  l o s  Valores  ú l t imos  que a  ( l i b e r t a d ,  -- . 

orden. e t c . )  e n  c o n t r a s t e  con l a  p r e sen t ac ión  de ob a l  uso ( cond ic io  - 
nes de t r a b a j o ,  p o l í t i c a  s a l a r i a l .  e t c . )  puede supo p r i n c i p i o  a lguna 

r i g o r  c i e n t í f i c o  en que d e b e r í a  ser formulado un P de Balance S o c i a l ,  

mitan en tender  a  l a  Empresa como un todo. 

ma de r a t i o s ,  hornogeneizando s u s  expres iones  cuan en i n t é r v a l o s  de - 
terminaaos,  ( p o r  ejemplo e n t r e  0 - l ) ,  l o  que f a c i l  i n o  de su  i n t e g r a  - 
c ión  a i í n  de consegui r  í n d i c e s  g l o b a l e s  y subglo  v iden te  u t i l i d a d  

ba jo  e l  punto d e  v i s t a  comparativo. 

en su  o r i g r n  y funcionamier. to por  una s e r i e  de c  o c i a l e s  para  p r o  

c l i e n t e s ,  l o s  proveedores .  l o s  a c c i o n i s t a s ,  l o s  l i c o s  y la s o c i e  - 
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CIJADRO C-5/1 

EVOLUCION DE LAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION El 

- 
CONTENIDO: QUE MOTIVA A LAS PERSONAS 

Teoría 

Xelaciones 
humanas 

Teoría 
bifactorial 

Conceptos básicos 

Para la mayoría de los hombres: 
-El trabajo es desagradable. 
-Solo están motivados por las - 
necesidades fisiológicas y de 
.--.,-id- CC. ' 

-S:e-?re hacen lo menos posible 
a cambio de los salarios más - 
altos. 

El hombre es un ser social moti 
vado por las necesidades de id& 
tidad con los demás a través de- 
12s relaciones interpersonales. 

-Factores que evitan la insatis - 
facción. 
(Extrínsecos y relacionados c m  
el contexto de trabajo:status, 
salario,seguridad.etc.) 
-Fzctores que producen satisfac - 
ción. 
(Intrínsecos y relacionedos ccn 
el contenido del trabajo:logro, 
responsabilidad,trabajo en sí, 
etc.) 
Los dos tipos de factores perte - 
necen a categorías totalmente - 
distintas e independientes. 

undad del Trabajo. 1- 

- 
EL TRABAJO 1 1 

Determinantes del 
rendimiento 

Satisfacción 
relaciones- 
sociales 

Satisfacción 
por factores 
intrinsecos 
al trabajo 
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DE TRABAJO SEGUN METODO DE "CLASIFICACION INTERNACIO 

EDICION 1904 DEL INTERNACIONAL LOSSCONTROL INSTITUT 

- 

.. DIRECCION Y ADMINIST.MCION (Totai de puntos posible 

..l. POLITICA GENERAL (70 puntos) 

..1.1: La organización cosee a r.ivel de corporaciCn o 
. . r.,... .... =L  ii-5: cr. cz-iinicaci* sob:e S:.: política ge 

nora1 qrr ie;ie:~ la acti~ud posi~iva de 12 por 
cia en cuirto z1 control de pérdida de segurida 
y salubriiad? (XO-30) 

..1.2. Este comunicado ae política general* esti firma 
do poF un ejecutivo en jefe? (XO-15) 

..l.?,. El comunicado sobre política general incluye: - 
t. (2/10 m=<) 

1. Lesiones personales? 
2. Daños azteriales? 
3. Salud ocu~acioaal? 
d .  Inceniíos? 
5. Vigilc?cia? 
6. Cumplizirnto con los requisitos legales? 

..1.4. Esta polítlcz se encuentre: (3/15) 
* * *  1. Incluíúa en algún manualc? 

2. Coloca6~ en forma de efiche*? 
3. 1ncluiúa en todos los reglamentos*? 
4. Mencionada en todos los programas de entren: 

miento ae gerenciaf? 
5. Utilizada de otra manera? (Descripción) 

L.2. COORDINADOR DEL PROGRAMA (:O) 

1.2.1. Se ha designado 2 una persona como coordinador 
del control de pérdida de seguridad y salubrid; 
(XO-30) 

L:2:2: El coordinador del programa debe re~ortar a di1 
tamente a un gerente general? (XO-20) 

XO - dar todos los puntos o ninguno; 2/10 - 2 puntos 
PJ - Criterio Proiesional; + Requisito de aocumentaci( 
el porcentaje de la respuesta por el número-posible d' 
Copyright 1976. International Loss Control Institute 
3Q5. Logznville. Ga 302Q9 

DE CONDICIONES 

DE SEGURIDMI", 

Atlanta/Georgia) 

IR0 C-6/1 

Puntaje 
obtenidc 

- 

-- 

- 
- 

a item, max. 10 etc.; 
4 W  - multiplicar 
untos inaicados. 
nway 78, F.O.Box 
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iuditoría de : 

NOMBRC DE LA ORGANIZACION (Número) 

JfiD.90 
-613 

DIRECCION 0 

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE SEGUR-DAD 

RESUMEN DE CALIFICACIONES 

'echa de auditoría : 

.uCitcr: 

pp 1 
PUliTOS 1 ?NITOS PORCENTAJE 

'~E>.;Ep~-- i L U  

1. GETENCIA Y ADMINISTSACION - 
2. ENTRENAMIENTO PARA DIRECTIVAS 

3 .  INSTECCIONES PLANEADAS 

4. ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE TRA- 

BAJO/LABOR 

5. INVZSTIGACION DE ACCIDENTES/INCI- 

DENIES 

6 .  OBSERVACION DEL TRABAJO/LABOR 

7. PREPARACION PARA EMERGENCIAS 

8. NOhYAS DE LA ORGANIZACION 

9. ANALISIS DE ACCIDENTES/INCIDENTES 

LO. ENTRENAMIENTO DE EMPLEADOS 

11. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

12. CONTROL Y SERVICIOS DE SALUBRIDAD 

13. SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRA- 

MA 

Le. CONTROL DE COMPRAS E INGENIERIA 

15. COMUNICACIONES PERSONALES 

16. REUNIONES EN GRUPO 

17. PROMOCION GENERAL 
~- 

18. CONTRATACION Y COLOCACION 

19. REGISTROS E INFORMES 

20. SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO 

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES 

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES PARA ELEMEN- 

TOS EVALUAWS 

POSIBLES 

1170 

700 

680 

505 

630 

330 

650 

450 

400 

675 

450 

550 

400 

3 50 

450 

400 

330 

350 

280 

OBTENIDOS 

CLASIFICACION ENTREGO ESTRELLAS 
FIRMA : 
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C'JADRO C-7/2 

C )  CONTROL DE INCENDIO L HIGIENE INDUSTRIAL 

l. Relerenda de contro! da 
rlesuor qu lm lco~  ...... 

2. Canlrol d e  rnsiarlalcs 
'Inllamahles y e i p l o ~ l v o ~ .  

3. Ventllacl6n. gasea noci- 
vos. control de humo y 

polvo .................. 
4. Control d a  contemlne . 

c16n de l a  eplderrnls ... 
5. Medldea pera controlar 

............... lncondlos 
6. Desecho. awmulecl6n y ... 

allmlnacldn da barures. 
contamlnacldn da aaua/ 

.................. i alre .:. 
: Valor total de clfras redorc 1 deedas .................. 

l .  flag. Sup. Exc. 
- --- 

. i 
DI PARTICIPACION. MOTIVACION Y ENTRENAMIEHTO 

j - DE SUPERVISORES 

! 
Inf. fieg. Sup. Exc. O 

! 
l. Enlrenemlento de sepu- 

rldad de supervisores da 
linaa ................... O 10 22 25 

2. Forrnacldn da n u e v o  s 
empleodos ............ O 1 S 10 

3. AnAllsIs da rlasgos del 
vabajo ............... O 2 O 13 

4. Entrenamiento para ope- 
raclones aspeclalla.daa. O 2 7 10 

5. Aulolnspeccl6n Intorna. O 5 14 I S  
6. Promocl6n de ragurldad 

y publlcldad ............ O 1 4 5  
7. Contacto y mmunlcecl6n 

entre ~uperulsor  y o m  
.................. pleado O 5 20 25 

Valor total de clfras redon- 
deada* .................. -+-+-+-x.: 

... 

lad del Trabajo. 

- 
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C'JADRO C - 7 / A  

MUESTRA PARCIAL DE CODIGOS PARA LA CUMPLIMLNTACION DE 

FORMULARIO DE EVALUACION UTILIZADO EN AUDITORIAS DE CONDICIONES 

DE TRAaAJO, SEGUN METODO DI LA INDUSTRY SAFETi AND HEALTH COUNCIL 

OF THE QUEMICAL INDUSTRIES ASSOCIATION (iondon/England) 

. r < U e l i l l i N O i  L.".Isi 

&"m ,d.' l. -a- 
r i a ,  Wli. s.,. i 

PO." .- m I>L* 

l.. m w m .  . 1 _ 1  

4. -l.w, L -. I. 
O ' r u i 6 "  ... - t.. I 
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CUADRO C- 9/1 

PATRON UNIVERSAL DE VALORES PAI 

FORMULACION DEL BALANCE SOCIAL EN 1 

-De bienestar físico y psí- 
quico 

-De suficiencia naterizl 

-De protección contra las - 
eventualidades 

-De conocimiento y dominio 
sobre la naturaleza 

-De libertad de movimientos 
y pensamiento 

-De equidad 

-De poder y estima de los - 
deDas 

-De armonia con la naturale - 
za 

-De autorrealización 

FUNCION 

Sanitaria 

Económica 

Asegurativa 

Investigadora 
y Educativa 

Redistribuidora 

Prestigiadora 

Naturalista 

Humanista 

Fuente: "PARRA LUNA F." BALANCE SOCIAL Y PROGRE: 

Edit. Cirde S.A.-Madrid-1980 

Seguridad del Trabajo. L.-- 

EMPRESA 1 

iLOR PERSEGUIDO 

ILUD 

:QUEZA MATERIAL 

:GURIDAD 

)NOCIMIENTO 

IBERTAD 

ISTICIA 

IESTIGIO 

)NSERVACION DE \A 
LTURALEZA 

\LIDAD DE LAS 
:TIVIDADES 
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Le organización de la Prevención en la empre admite incluso desde 

una concepción de gestión integrada, d acuerdo a 1.a organización e? 

presarial. diversas variantes. no existiendo un recomendado. 

A continuación se expone una breve descripció de las formzs más usua - 
loa de organización, aplicadas ya independientemente bien en forma combi- 

neda. l - 
1.1.- Forrzs a- oiganización de 12 Prevención en ia Ernpreaz 

A.- ORGANIZACION EN LINEA 1 
La característica más importate de este tipo e organización es que 

se acomoda perfectamente a la estructura la Enpresa. Consiste 

en que toda ia labor preventiva de la empresa ejecución y respon- 

sabilidad) la realice cada una de las unldades de la empresa como 

un2 función más. 

Así.por ejemplo el Jefe de Producción asegura el programa se re? 

llce según lo planificado y en las condiciones prevent previstas, el Je - 
fe de compras reaiice las adquisiciones necesarias con condiciones de - 
calidad, seguridad e higiene. precio. plazos, etc. nec y el encargg 

do de cada Area de trabajo supervisa entre otras las operacio - 
nes se hagan bajo procedimientos seguros. 

Es evidente que esta forma lineal n tiene la ventajz 

de incidir en una sola persona la responsabilidad de cada unidad, se2 

ción, o departamento, por el hecho de que la seguridad en to- 

das las actividades propias de su Area de trabajo. 

En este esquema se desarrollaría el modelo de P evención INTEGRADA 

propugnado. 

Dado que en la estructura jerárquica de la empr la cima de la pi - 

materia de prevención de riesgos parte considera- 

lo más corriente, lo cual supone aplicación de 
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B.- ORGANIZACION STAFF 

A fin de paliar las dificultades anteriormen e expuestas el tratar 

sobre la organización en línea. es frecuente que dir ctivos de Empresas de 

cierta importancia. ya por iniciativa propia ante ne esidades detectadas, - 
ya por exigencias legales, contraten a una persona o equipo especializado - 

en técnicas preventivas a fin de que asesoren a los iferentes estamentos - 

de la empresa, sobre tales materias, delegando con e lo cierta autoridad y 

responsabilidad que el directivo posee evidentemente en estas cuestiones. 

-. 
51 problema c e  ES:? ti30 ni crganlzación e s t  iba E!? que normalmente 

no se encuentran perfectznente aelinitadas las respo sabilidades, las atri- 

buciones. ni los flujos de información, por lo que s n numerosas las situa- 

ciones de cgnflicto y las tomas de decisiones contra uestas (clásico es el 

ejemplo del Jefe de Seguridad que exige determinadas medidas preventivas pa - 
ra la realización de un trabajo, y el Jefe de Produc:ión que las obvia ale- 

gando que demoran la realización del trabajo, y ento pecen las exigencias - 
de l 

la '!línea", asignación de medios y lo que es 

La organización Staff se ha demostrado como ..a más aconsejable para 

los órganos técnicos de prevención de la Empresa, cono los Servicios de Se- 

guridad y Salud en el Trabajo (integrado por técnico.; prevencionistas de di - 
ferentes Areas). -que se expondrán más adelante-, si mpre que éstos dependan 

directamente de la máxima jerarquía de la Enpresa. 

C.- ORGANIZACION EN COMITES O GRUPOS DE TRAB JO 1 
Es frecuente que la gestión y eje preventiva se - 

encuentre reducida a una serie de persona e no están expues - 
tas a riesgos laborales. cuando en cambio las perso sometidas a riesgo - 
(normalmente la base de la pirámide empre cada vez con ma- 

yor fuerza son conscientes de su situación y de su acidad de ofrecer so- 

luciones prácticas a los problemas plante mínima incidencia 

en la organización de la Prevención. Tal contradic , y en base a los mo- 

tivos expuestos en anterioridad al referi a PARTICIPACION 

de.Jos trabajadores en todo Pkan de Prevención de go y de mejora de las 

condiciones de trabajo, se ha favorecido squemas organiza - 
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CUADRO C-9/2 

INTERPRETACION DE LOS PATRONES DE 'IALORES 

DEL BALANCE SOCIAL EN LA EMPRESA 

IALOR PERSEGUIDO 

;ALUD 

LIBERTAD 

JUSTICIA 

PRESTIGIO 

CONSERVACION DE 
LA NATURALEZA 

CALIDAD DE LAS 
ACTIVIDADES 

CONTENIDO 

Aspectos que directa o indirectamente miden el esta- 
do físico, psíquico y social de los trabajadores. Se 
suelen emplear indicadores sQbre, accidentes, enfer- 
medades, días perdidos, esperanza de vida, reconoci- 
nientos médicos, personal pr v?niivo/sanitario. etc. 

Se refiere al standard ae vi a ae los trabajadores - 
(niveles retributivos, capac dad de ahorro, benefi- 
cios empresariales, recursos propios, satisfacción - 
con la renta, etc.). 

Indica los grados de integra ión laboral, seguridad 
en el empleo. etc. 
Se emplean indicadores como 1 absentismo, expedien- 
tes disciplinarios, despidos amortizaciones. diver- 
sificaciónde proveedores, e pectativas de los traba - 
jadores, etc. 

Se refiere a los niveles de ducación e investiga-- 
ción. (Nivel cultural, acció formativa.en la empre- 
sa, ayuda; familiares. etc.) f 
Registra la posibilidad real de expresar opiniones - 
personales sobre la marcha d la empresa, su adecua- 
da canalización y aspectos S bre la representación - 
sindical (consultas a trabaj dores, canalización de 
la opinión espontánea, liber ad de información inter i - 
na, nivel de sindicación. et . ) .  

Se refiere al grado de igual ad o equidad en la dis- 
tribución salarial. discrimi ación sexual, etc. t 
Hace referencia al poder ómico, imagen comercial 
y grado de humanitarismo strado tanto con el per 
sonal de la empresa como situaciones determina- 
das. 

Indica el grado en que la em resa hace esfuerzos por 
evitar la cantaminación inte ior y exterior. t 
Se refiere alas condiciones organizativas del trabz 
jo, al grado de participació en la gestión, a las - 
actividades sociales y recre tivas que se organizan 
y en general a los aspectos oncernientes a la auto- 
realización en el trabajo. 

~d: Cirde, S.A. - Madrid. 1980 
Fuente: "PARRA LUNA. F" - BALANCE SOCIAL Y PROGRESO EMPRESARIAL 
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C'JADRO C-8 

DIAGNOSTICOS DE SITUACION SOBRE LAS CONDI IONES DE TRABAJO 

1 

TIPO DE DIAGNOSTICO ~ I V E L  DE INTERVENCION 

EL BALANCE SOCIAL 
- - 

A LA EI<?XESA EN * - SU GLOBALIDAD 
LAS AUDITORIAS EN 

CONDICI(NES DE TRABAJO y 
L A 

l 

LOS METODOS DE ANALISIS 

DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO 

LAS TECNICAS DE 

ANALISIS DE RIESGOS 

PUESTO DE TRABAJO 

EL CONJUNTO DE PUES- 

S DE TRABAJO 



- 
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E) IHVESiICACION DE ACCIDEHTES. ESTAD 
Y PROCEDlMlENíOB DE REPORTAJE 

l .  Reg. Suc 
--- 

1. Ir.ve~tlgaci6n d e l  sccl. 
dente por perxmal de 

.................. Unea O 10 32 
2. AnBllsls de causa de ac- 

cldentas y lugar da la 
... lesldn y aatadlstlcas a 3 8 

3. Invesllgacl6n da dahor 
a la  proplodad ......... O 10 32 

. 4. Informe adepsdo de aG 
cldentea y contacto con 
e l  agente ............... O 3 8 

: Valor total da clfraa rada* 
, . i . deadair ................... - t-+- 
. . 

RESUMEN 

Loa valores numArlcos abalo reseñados sol 
con valor aslgnado calculadas en las hola, da 
tal reprasanta la nota complata para la local1 

\ 

... .  '8) Control da riesgo Industrial 

CI Control de lncandlo a hlglene lndu 

D) Partlclpaclbi. motlvaci6n y antrent 
to da aupawlsoras ............... 

E) Investlgacl6n da accldenles. eatadl 
y procedlmlentos de reportale ... 

EVALUACION TOTAL 

Exc. Ob~arvsclanes 

3 avaIuaclonaa 
aluaddn. El t* 

... 

... 

al. 
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C'JADRO C-7/1 

MUESTRA PARCIAL DE FORMULAPIO DE EVALV 

EN AUDITORIA DE CONDICIONES DE TRABAJO,': 

INDUSTRY SAFETY AND HEALTH COUNCIL 01 

INDUSTRIES ASSOCIATION (London/ 

l. Decleracldn de pol[tira. 
reiponaabllldadaa a l l o .  

nadas .................. 
2. Procedlmlenioa de o p e  

racl6n aaguros ......... 
3. SaleccMn y colocacl6n 

............ empleadas 
4. Planas para control de 

emargancla y desastre. 
S. Menlallzaclón de la dl- 

reccl6n ............... 
6. Reglas da aegurldad an 

planta .................. 
Valor total de clfraa redort 

doadas .................. 

Inf. Reg. Sup. 
--- 

0 )  CONTROL DE RIESGO INDUSTRIAL 

1. Movlmlento. almsc a n e 
mlento d a  materlalea. 
ctcdlara ............... 

2. Praleccl6n aobra rndqul- 
nas .................. 

3. Prolsc c 16 n ganaral en 
zona .................. 

4. Mantanlmlsnto de p m  
tallar da1 equipo. he r re  
mientas da mano. sic. 

S. Manlpulaclón de m a t e  
da1 a mano y por me- 
nlmno .................. 

0. Cqulpo protector p a r m  
nal. su aullclancla y u m  

Vdor total de cifras redo* 
deadia .................. 

Int. Reg. Sup 
--- 

O 4 8 

O 5 16 

O S 16 

o S 1 6  

o 3 € 

o 4 11 

-+-+- 
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MUESTRA PARCIAL DE CUESTIONARIO UTILIZADO EN AUDl 

DE TaAEAJO SEGUN METODO DE "CLASIFICACION INTERNE 

EDICION 1984 DEL INTERNACIONAL LOSS CONTROL INSTl 

USA. 

3BSERVACIONES DEL AUDITOS IECURSOS DEL Al 

..1.1. Verific, 

polític, 

1.1.2. Firmado 

Cargo :- 

L .  l. 3. Evaluar 

cado. 

L.1.4. Evaluar 

1. Manu 

2. Colo 

3. Regl 

4. Sesi 

- 

5. Otro 

1.2.1. Revisar 

y cargc 

Nombre : 

Cargo :- 

XO - dar todos los puntos o ninguno 2/10 - 2 punto: 
PJ - Criterio Profesional ' Requisito de documentac 
popcentaje de la respuesta por el número posible de 

ORIA DE CONDICIONES 

IONAL DE SEGURIDAD", 

UTE (Atlanta/Georgia) 

. . .,. . ~ .  . ..~ ..... : - ,... .... .~.. . .  . . .., . ,., . . . . . . . .. . . .. . . -. . . . -. . . . . . . . . . . . 

Seguridad del Trabajo. 

iITOP. 

12 existencia 62 est2 

?1 contenido del comuni - 

La distribución: 

L(es): 

irlos donde? 

nentos utilizados: 

?es de entrenamiento: 

métodos empleados: 

nombramiento por nombre 

ama de reportes: 

cada item. máx. 10. etc. 
ón 40% - multiplicar el 
puntos indicados. 



C'JADRO C-5/2 

EVOLUCION DE LAS TEORIAS SOBRE L A  MOTIVACION EN EL TRABAJO 11 

PROCESO: COMO SE PRODUCE LA MOTIVACION 1 
Teoría Conceptos básicos 

E? c i f i ;o rzo  que una persona v 
a realizar en el trabajo depe 
20 cesae una óptica subjetiv 
-De la probabilidad de obtene 

Teoría un determinado nivel de ejec 
de la + ción (rendimiento). 
2xpectativa. -De la recompensa que puede 

canzar con dicho nivel de ej 
cución. 

-De la importancia para el in 
dividuo de la recompensa y dd 
rendimiento. 

Las personas se motivan para - 
ieoría inuitener recompensas equitati- 
3e li vas en comparación con los de- 
equidad. más 

Las metas o intenciones cons- 
Teoría cientes del sujeto reguian sus 
de -la acciones y,por tanto,determinai 
finalidad. el esfuerzo a realizar para lo - 

grarlas. 

Determinantes 
del nivel de 
ejecución 

Relaciones es- 
trechas entre 
recompensas y 
rendimiento. 

Equidad relati 
va de la rela- 
ción recompen- 
sa-rendimiento. 

Dificultad y - 
concreción de 
las metas.de la 
tarea. 
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dad civica próxima a la empresa, deben ser de alg na forma contemplados a - 
través de los adecuados indicadores en el propio alance Social. 

Por finalizar cabe destacar que el Balarice Social responde a esa ca- 

racterística de la información moderna que permit "saber más con un número 

de datos cada vez menor", siendo susceptible de i cumpliendo algunos de los 

siguientes fines: 

- Facilitar la PLANIFICACION como consecue de la existencia pre- 

via de una información sistematizada y orientada unos objetivos coa. -c.-^ - 

t r _ z  

- Facilitar la TARTICIPACION, al potenciar 
resultados. la concertación entre dirección y tra 

ción de nuevos estándares comunes a realizar. 

- Facilitar la DESCENTRALIZACION, al poder 
cial en unidades funcionales susceptibles a su vez 

Esta estructura potencia igualmente la delegación 

iniciativa y responsabilidad de cada unidad funcio 

- Facilitar el AUTOCONTROL. como consecucnc 
ticipación de los responsables de las unidades fun - 
les en la formulación de estándares así como en la 

de resultados y explicación de diferencias. El cum - 
teriores implica por tanto la autoevaluación. 

- Finalmente el Balance Social facilita la 1 TEGRACION funcional co- P 
rno consecuencia de la existencia de un documento qu refleje en una TOTALI- 

DAD organizada. ESQUEMATIZADA y CONCISA, los objeti os globales de la empre - 
sa y a cuyo fín contribuyen todas las personas a 

la gestión de los índices del Balance. 

quienes está encomendada - 
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la auditoría. 

Las Auditorias sobre condiciones de trabajo (A.C.T.) adecuadamente 1 
diseñadas son por su globalidad un instrumento de vital impor - 
tancia por la información sistematizada que nos ap rtan tanto para la formu - 
lación y seguimiento de Programas en especial los e Prevención integrada, 

como para lograr el convencimiento y la motivación de la Dirección para la 

puesta en marcha de un Plan de trabajo encaminado cubrir necesidades que 

el diagnóstico ha dejado traslucir. Ahora bien exi te a un nivel superior - i 
de inxervención al ie 12s A.C.T., otro s i s t e r , a  6 s  j i q n ó s t l c a ,  y en e l  cual 

~ z ~ - - - ~ z  ,,. _ _ n  in:fg:arse Ics estudios rn~liticos qre apjrtzn informacione~ parcia - 
les scare la s~tuación social y económica de la em así como de las con - 
diciones de trabajo. Se trata de lo que se denomin 

la empresa, surgido como necesidad de un nuevo tip que in- 

forme al empresario (y a quien no es el empresario)/ de los accidentes labo- 

rales, de Las enfermedades, y en general de todos lbs aspectos relativos a 

las condiciones de trabajo, del ico de salarios. de los 

: deseos de participación, de las actividaaes es, y sobre todo, de las 

actitudes de los trabajadores hacia la particular hacia los mé - 
! 
todos empleaios por su dirección. La otros aspectos más allá 

de las condiciones de trabajo, con los que éstas ta están de alguna for - 
ma interrelacionados, genera un positivo enriquecim ento en la globalidad - ! 
del anilisis, al margen de la conveniencia de que S gan realizandose iguzl- 

mente los estudios analíticos de las condiciones de trabajo expuestos ante- 

riormente. 

Estas necesidades se ven impulsadas por el m vimiento de los indica- 4 '  
dores sociales que nace en los E.E.U.U. en los aRos 60 y que se extiende ra l - 

en las empresas de más de 750 trabajadores a 

trabajadores a partir de 1982. 

de los trabajadores en la empresa, la 

su utilización se limita a la reacción - 
ción de la empresa hacia el 

- 
tenido del mismo sea sistemáticamente intercomunicad e incluso co-formula- P 
do por los diferentes ámbitos sociales de la empresa. 

capAcidad motivadora. 

Ahí radica también su 
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Los d i a g n ó s t i c o s  d e r i v a d o s  de t a l e s  métodos pueden s e r v i r  de g u í a  - 

Tanto e s t o s  métodos que acabamos de c i t a r  c mo l o s  que s e  comentarán 

a  con t inuac ión  asumen 1 2  necesidad de c o n t a r  t a n t o  o s  a p o r t e s  Ce l o s  t é c n i  I - 
co i  coa0 de l o s  t r a b i j ~ c ~ r e s .  P a r t i c i p a c i ó c  e s t a  qu a e b e r í a  d e s a r r o l l a r s e  

a  dos n i v e l e s :  l 

de a c t u a c i ó n ,  a l  emplearse como base  p a r a  l a  progranación 

l i z a r  y  en e s p e c i a l  p a r a  f i j a r  un orden de p r i o r i d a l e s  

f i c i e n c i a s  más g r a v e s  d e t e c t a d a s ,  ya  por  sí  mismas, 

e l e v a á o  número de p u e s t o s  de  t r a b a j o .  Todo e l l o  

l a  p e r s p e c t i v a  de l a s  p o s i b i l i d a d e s  r e a l e s  de mejora 

l a  empresa. 

b a j o  que i n t e g r a n  l a  empresa. E l l o  a t r a v é s  de  r e c a  l a s  op in iones  y  l a s  

v i v e n c i a s  s u b j e t i v a s  sobre  cada  una de  las v a r i a b  d i r .  E l  s i s t ema  más 

idóneo ha s i d o  e l  de  complementar y c o n t r a s t a r  l a  s t a  i n d i v i d u a l  a  - 
determinados  grupos humanos, - l a  c u a l  pe rmi te  v e r  a v a l i d e z  de l a s  - 
h i p ó t e s i s  p l a n t e a d a s ,  i n h e r e n t e s  s iempre en todo  de e s t u d i o  de las 

condic iones  de t r a b a j o -  y e n  e s p e c i a l  las e n c u e s t a  nimas que o f recen  una  

mayor l i b e r t a d  y espon tane idad  en l a s  r e s p u e s t a s .  Stas que r e q u i e r e n  - 
una cuidadosa p r e p a r a c i ó n ,  -cuando de  l o  que se t de r e c a b a r  op in io -  

nes-, y  que deben p l a n t e c r s e  con o b j e t i v o s  muy e s p  cos  p a r a  v e r i f i c a r  - 
a lgunos  a s p e c t o s  r e l a t i v o s  a l a s  cond ic iones  de t 

- P a r t i c i p a c i ó n  de l o s  r e p r e s e n t a n t e s  de  b a j a d o r e s .  i n t e g r a n  - 

de  mejoras a  r e a -  

en  func ión  de l a s  de  - 
ya por s u  a f e c c i ó n  a  un 

contemplado también desde - 
y de l o s  i n t e r e s e s  de 

- P a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e l  mayor número po i b l e  de t r a b a j a d o r e s ,  o  

de  una muestra  r e p r e s e n t a t i v a ,  de  l o s  d i f e r e n t e s  c o  e c t i v o s  o  grupos de t r a  i - 

i 
1 

t e s  de  l o s  grupos  de t r a b a j o  ded icados  a t a r e a s  p r e  n t i v a s  y de mejora de  

l a s  cond ic iones  de t r a b a j o  (Comité de  Segur idad e  H i e n e ,  c í r c u l o s  de c a l i  - 
dad. e t c . )  en  e l  d i s e ñ o  y  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  d i a  

Con t o d o  e l l o  s e  c o n s e g u i r á  una mejora e n  1; 

co y  una mejor a c e p t a c i ó n  de l o s  cambios que a p a r t i r  

z a r s e .  y  a n t e  l o s  c u a l e s  s iempre e x i s t i r á n  r e s i s t e n c i a s .  

A o t r o  n i v e l  de  i n t e r v e n c i ó n  m i s  a l l á  de l a  

cienes de t r a b a j o  en p u e s t o s  de  t r a b a j o ,  tenemos l o  

AUDITORIAS DE CONDICIONES DE TRABAJO. Cons i s ten  e n  

l u a c i ó n  s i s t e m á t i c a  de  l o s  métodos de  g e s t i ó n  y 

r a  l a  mejora de las c o n d i c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  y  s a l u c  

t i v o  g e n e r a l  e s  d e t e r m i n a r  l a  e f i c a c i a  t a n t o  de l a  

la-Empresa  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  l a  

c a l i d a d  d e l  d i a g n ó s t i -  

d e l  mismo deban r e a l i  - 

eva luac ión  de l a s  condi  - 
que s e  s u e l e n  denominar 

ne todo log ias  pa ra  l a  eva  - 
e j e c u c i ó n  de  l a s  medidas pa - 

en e l  t r a b a j o .  Su o b j e  - 
metódica de  t r a b a j o  de - 

mejora de  l a s  c o n d i c i o  - 
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r i o r ,  i nc luso  si é s t e ,  como nosotros hemos compr, 

t o  que ana l i za  durante un c i e r t o  tiempo ( e l l o  no 

de meses. años, o toda una vida profesional  pasa, - 
nudo, s i n  esperanza de un cambio no tab le ) .  

- por o t r a  pa r t e ,  l a s  expecta t ivas ,  a l  n  

a l  contenido de l  t r aba jo ,  de l a s  condiciones de 

ob je t ivos ,  varían según l o s  individuos y l o s  grul 

tiempo. La d i s t anc ia  sent ida  e n t r e  una s i tuac ión  

desea. e n t r e  l o  que s e  ha obtenido y l o  que s e  cc 

n i b i e ,  e s  un c+ to  riy importante. Estos aspectos 

v á l i d m e n t e  conocicos por l a  encuesta s i n o  por u. 

c o l e c t i v a ,  o en s u  defecto,  un cues t ionar io ;  méts 

t e  e l  inconveniente propio de toda recogida de o, 

ber una d i f e renc ia ,  inconsciente o t á c t i c a ,  e n t r  

manifes tado.  

; Comentaremos a continuación aque l l a s  met 
i 
levaluación de l o s  aspectos globales de l a s  condi 
! 
jpermi& e fec tua r  diagnóst icos sobre l a  ca l idad  

! 

; d e  t r a b a j o ,  necesarios e l l o s  t a n t o  para formular 

:camente un Programa de Prevención in tegrada .  .: 

Dos de l o s  métodos más difundidos para e  

d ic iones  de t r a b a j o  de un puesto o de un grupo d 

e l  Método "L.E.S.T." y e l  Método de l o s  " P e r f i l e  

elaborados en Francia y que s o l o  l o s  citamos por 

t o s  de referencia .  t ienen una e s t r u c t u r a  a n a l í t i  

t e n  d i f e renc ias  e n t r e  e l l o s ,  t a n t o  por  e l  número 

mo por l o s  c r i t e r i o s  u t i l i z a d o s  para s u  evaluaci  

va lo ra r  algunos aspectos g lobales  de l a s  condici  

l o  más o b j e t i v a  posible.  cuant i f icando a l  máximc 

plantean a n a l i z a r  en base a  mediciones y observa 

E l  Método LEST contempla e l  a n á l i s i s  de 

cero  a  d i ez  según una guía  de observación y "Tat 

c i d a s  a l  efecto.- agrupadas en c inco  grandes fac 

- ESPACIO FISICO (Ambiente térmico, Ruic 

- CARGA FISICA (Carga e s t á t i c a ,  Carga dj 

., 
- CARGA MENTAL (Apremio de tiempo, Compl 

Minuciosidad). 

seguridad del Trabajo. k 

- 
bado, permanece en e l  pues - 
será  nunca representa t ivo  

a en un mismo puesto, a  me - 

ve1 de to lerancia  respecto 

jecución de é s t e .  de sus - 
os,y evolucionan con e l  - 
presente y aquél la  que s e  

nsidera legítimamente obte - 

subje t ivos  no pueden s e r  - 

a e n t r e v i s t a  individual  o 

do que presenta evidentemen - 
in iones ,  y e s  que puede ha - 
l o  realmente vivido y l o  

dologias conducentes a  l a  

iones de t r aba jo  que nos - . 

e vida labora l  en un cen t ro  . . 

como para. evaluar periodi-  i 

a n á l i s i s  global  de l a s  con - 
puestos de t r aba jo ,  son - 
de Puestos". Ambos métodos 

s u  i n t e r é s  como instrumen- 

a  muy s imi la r ,  aunque e x i s  - 
de fac tores  que abarcan co - 
m .  Pretenden d e s c r i b i r  y - 
ines de t r aba jo  de l a  forma 

todas l a s  var iables  que s e  

:iones d i rec tas .  

.6 var iables .  -puntuadas de 

.as de valoración" es table-  

:ores : 

>, Iluminación, Vibraciones). 

iámica) . 
' jidad - rapidez. Atención. 
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dos. las promociones posibles, las fechas de vac ciones, etc. Incertidumbre . . 
que, en estos Últimos puntos. tienen su origen e una mala organización. una t falta de previsión o, más simplemente, una faltajde difusión de una informa - - 

1 
ción conocida por los responsables; 

12. la desconsideración asociada a los puestos o funciones menos cua 

lificados y manifestada a las personas que los ocppan. tanto dentro de la - 
empresa como en el entorno social. 

No es conveniente establecer una jerarquía rígida de tales costes - 
humanos par8 Ccsarroller una política de mejora d/ las condiciones de traba 

jo, yz c.te éstos escsn interrelacionzdas con las hecesidades de los trabaja - 
dores, las cuales aunque hay autores que proponen,una jerarquía rígida en - 
su tratamiento. -recordemos a Maslow en sus cuatrcj niveles sucesivos en el 

tiempo de necesidades,- generalmente su grado de siatisfacción es variable. 

según la época, la coyuntura socio-económica del Pkís y de la misma empresa. 

y de aspectos muy específicos de las relaciones la orales y las relaciones 

humanas en la empresa, todo ello entendido desde 1 visión subjetiva de los 

I 

e 
!propios trabajadores. Ver cuadrosc-511 Y 2 sobrei"~volución de las teorías 1 
isobre la motivación en el trabajo'!. 
1 
! l : La evalsación de los "costes humanos del tqabajo" ha sido abordada i 

jdesde enfoques complementarios. ninguno de los cua por'sí 

'mismo, y aunque la empresa no los podrá practicar 

totalidad sobre cada aspecto de las condiciones - 
so que los conozca y se esfuerce en recurrir al 

quiere efectuar un preciso diagnóstico de situaciónt 
i 

Distinguiremos los seis siguientes enfoques/ 
1 

a)- El análisis y, cuando sea posible, la medida de las exigencias 

y constreñimientos objetivos del trabajo: por ejemplo, para un puesto de ma - 
nutención, se podrá señalar el peso manipulado por idad de tiempo, o mejor 9' 
el peso y la distancia desplazamiento por unidad de biempo. Para un puesto 

de cadena de montaje, la duración del ciclo de operaeioies y el tiempo de - 
reposo efectivo. Para un puesto de estampación, el a biente sonoro (frecuen 

i - 
cia e intensidad del ruido). Para un puesto de super isión y control de pro - 
cesas de fabricación en cabina de mando y control, 1 naturaleza y la fre- 

cuencia de las informaciones a tratar. la complejida de estos tratamientos, 

el número de decisiones a tomar, etc. 1 
b)-  El análisis y la medida objetiva de los dfectos sobre el organis- .. 

mo de las exigencias y constreñimientos del trabajo de su entorno: nos 1-5 , 



6.- LOS DIAGNOSTICOS DE SITUACION. EL - 

DE PREVENCION. 

Eviaen tenen te  según l o s  a spec to s  que s e  eva luar  e f e c t u a r  

t a l  d i a g n ó s t i c o  r e p r e s e n t a r á  una t a r e a  s e n c i l l a  compleja. - 
Por e jemplo si s e  t r a t a  d e  conocer c u a l e á  son l o  

r e p e t i t i v o s  e n  una Empresa, Sección,  o  pues to  de 

condic iones  m a t e r i a l e s  de  t r a b a j o  que l o s  

v e r s e  con r e l a t i v a  f a c i l i d a d  p a r t i e n d o  de  

BA-ANCL SOCIAL. LAS AUDITORIAS 

D e s a r r o l l a r  un Programa de  prevención 

s e n t a  a n t e  todo e l  i n t e n t a r  mejorar  uno o  v a r i o s  

minan l a  c a l i d a d  de v ida  l a b o r a l  en una empresa. 

minados o b j e t i v o s .  y l o g r a r  alcanza; unos resultatdos 

de  s a l u d  l a b o r a l ,  e s  p r e c i s o  d i sponer  de l a  

2e rmi t z  conocer t r á s  un a n á l i s i s  c ausa l  l a s  

s::.!zzión Ce p a r t i a e .  O s e a  e f e c t u i r  un d iagnós t ico  

J d e n t a b i l i d a d ,  con l a s  que poder e x t r a e r  de l o s  t i p o s  de acc iden  - 
i t e s  s u t e d i d o s  en un p e r i o d o  determinado g loba l  como pormenori - 
i 
izado po r  cada  acc iden t e .  ( información recoge en l a  mayoría - 

in'zegrada o  de o t r o  t i p o  r e p r e  - 
de  l o s  aspec tos  que d e t e r -  

Para  poder p l an t ea r s e  d e t e r  - 
concre tos  en ma te r i a  - 

infamación necesa r i a  que nos - 
d e f i a i e n c i a s  e x i s t e n t e s  en l a  - 

i n i c i a l  cie s i t u z c i ó n .  

:de empresas) y  -luego c o n t r a s t a r  ta l  información un a n á l i s i s  i n spec t i vo  

, sobre  l a s  condic iones  m a t e r i a l e s  de  t r a b a j o  de  1 ues tos  de t r a b a j o  afec-  

t i d o s ,  p a r a  e v a l u a r  los en l o s  mismos. 

Ahora b i e n  s i  l o  que pretendemos e s  cono e l  es tado  de s a lud  l a b o  - 
r a 1  de una empresa, p a r a  poder  formular  un Progr de prevención i n t e g r a d a ,  

l a  t a r e a  por  supues to  va a r e s u l t a r  mucho m á s  co j a .  Como s e  ha  comenta- 

do l o s  a c c i d e n t e s  laborale ;  no deben s e r  e l  ú n i c  dicador  a emplear, nuez 

t r a  op in ión  y l a  de  l o s  t é c n i c o s  e s p e c i a l i s t a s  e evención aunque s e  base  

en c r i t e r i o s  a n a l í t i c o s  i t uac iones  apo r t a  s o l a  - 
mente una v i s i ó n  p a r c i a  e r  e s t a b l e c e r  una s e r i e  

de i nd i cado re s  s o c i a l e s  medir y  eva luar .  E s  - 

n e c e s a r i o  d i spqne r  además de  métodos y s abe r  l o s  para  a n a l i z a r  e l  me - 
d i o  ambiente l a b o r a l  y las condic iones  de t r a  on l a  d ivers idad  de  va- 

r i a b l e s  que en  é l  i n t e r v i e n e n  y a s u  vez con t a l e s  r e su l t ados  con l a  

medida de  s u s  e f e c t o s  S jadores .  Y f ina lmente  

e s  impresc ind ib le  recoger  y a n a l i z a r  las o p i  e l  personal  que s u f r e  - 
l a  a g r e s i v i d a d  ambiental .  qu ien  a t r a v é s  de  de " s e n t i r l a "  nos va a  

ayudar en g r a n  manera a e v a l u a r  e l  grado r e a l  de  a lud  y b i e n e s t a r  ex i s t en -  1 1 

t e  en e l  t r a b a j o .  i 
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como de seguimiento para control del propio Plan. el siguiente capítulo 

se tratarán los diferentes sistemas conducentes a ejecución de tal diág- 

nóstico de situación. a través de las encuestas, 1 s auditorias y en general 

a través del balance social cono contrapunto a los tipificados balances ecó l .  - 
nomicos. 

Tris el diagnóstico estaremos en condicion s de establecer los OBJE - 
TIVOS, unos de tipo general. pero en especial los specíficos en función de 

las prioridades aetectadas. 

Es in?ortant= que so establezcx plszos pa 2 e l  logro de los diferen - 
¿es o5jetivos y se cofina 12 estratégia a seguir p ra elcanzarlos, a través 

de las ACTIVIDADES PREVENTIVAS a realizar. Ello ha rá de permitir establecer .. 
PROGRAMAS de trabajo, que en el caso de los PROGRA AS DE PREVENCION INTEGRA j - 
DA constituyen ya un objetivo por si mismos, ya qu su implementación requie - 
re todo un proceso y un tiempo. 

El hecho de que responsabilidades específi as en materia de preven- 

ción sean trasferidas a toda la estructura orgáni:a 

las actividades comunes sean organizadas al más al-:o 

Dirección de 12 empresa de su responsabilidad global, 

la obligación que tiene de CONTROLAR REGULARMENTE 

las tareas que ella confía y delega. 

De la misma forma que las Empresas han des rrollado sistemas para - B 
el control de la calidad de los productos o servic os que producen si quie- 

de la Empresa, y que - 
nivel, no exime a la - 
y particularmente, de 

:.a correcta ejecución de 

ren asegurar en ellos un determinado nivel de exig:ncia 

considera imprescindible el establecer sistemas de 

vida laboral si queremos que ésta mejore y alcance 

trol de la cantidad y calidad de las actividades 

veles y control por supuesto de la evolución de O 

debemos utilizar para medir nuestra eficacia en el 

en el mercado, se - 
control de la calidad de 

determinadas cotas. Con- 

preventivas a todos los ni - 
indicadores sociales que 

Programa de trabajo para 

incorporar las oportunas 

RECOGIDA .y,el TRATAMIENTO DE LA INFORMACION logística de 
. . 

vital importancia. 

Todo ello va a ser posible si la 

existencia de una ORGANIZACION bajo un 

temple por un lado el Organo técnico 

ae Segu'ridad y Salud en el ~rabajo). 

1: participación de los trabajadores. 

hablado en anterioridad y en la que 



62 la orp-anizoclón. 

La integración de la Prevención en el pr so de funcionamiento de 

ae oirccción de los cuadros y mandos así como lo oderes y responsabilida- 

al máximo nivel Cebe uefinir simultáneamente lñs nciones de Segurida6 y - 

biliaades consiguientes. 

ral. 

El camino de la integración de la Salud oral en el proceso ce fun - 

en perticular precisar: 

- El-Sector l o  Competencia. 

- El inbito del colectivo de trabajado obre el que existen aeter - 

minades responsabilidedes en esta materia y c son éstas en particular. 

midas. 

Corresponce e la oirección de la Emp egir los medios mis acro - 
piados para hacer llegar a conocimiento ae 1 resados tales deflnL ' c10- 

acompañan. 

SLn embargo. para integrar la Preve s necesario además que - 

los RESPONSABLES de cada uno de los niveles icos dispongan de 1; IN- 

FORMACION y FORMACION SIJFICIENTE en este c elación con las funciones 

a ejercer. Para ello es fundamentsl que la n arbitre los mecanismos 

necesarios para que ello así suceda, anta o sea preciso con el ase 

soramiento de los Servicios de Seguridad y el Trabajo, de carácter 

interno o externo a la Empresa (como así 1 na el Convenio 161 de la 
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"Información" sobre riesgos y 

información entre 

tes la 

los que son responszbles de su eliminación. 

El valor de la experiencia y el conocimien 

realidad los actropólogos y sociólogos interesados 

ne de su puesto de trabajo es cada vez mayormente i 

articulición scc;al ie los s~stemas del conocinion 

han señalacio la idea que las élites dirigentes no 

todos los problemas. En tal sentido la opinión de 

ria de salud laboral tiene vital importancia y por 

y aprovechada. 

Lamentablemente existe un desconocimiento 

sarial en la aplicación de metodologias encaminada 

miento de la información de posible aporte por los 

luación de sus condiciones de trabajo. Las encuest 

laborales debidamente preparadas por los psicólogo 

no solo se convierten en métodos básicos de trabaj 

las condiciones de trabajo, contrastados y complem 

de evaluación global de tales puestos de trabajo. 

demedir los cambios de actitudes de grupos labora 

cacia de las ~oliticas empresariales en Prevención 

3 que el trabajador tie- 

econocido y aceptado. En 

desd? h?.re tiempo en l z  

o, hi3 sido los que m a s  

on capaces de resolver - 
os trabajadores en mate- 

ello ha de ser respetada 

eneralizado a nivel empre - 
a la obtención y trata- 

trabajadores para la eva - 

s a los diversos sectores 

y sociólogos laborales, 

para la evaluación de - 
ntados con otros estudios 

ino también como sistema 

es para determinar la efi - 
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I 
C 

1 - 
a p o r t e  e n  e l  campo de l a  Salud Laboral .  

Evidentemente en e l  caso  de empresas pequesas e s t o  no e s  p o s i b l e ,  - 
s i e n a o  en tonces  a c o n s e j a b l e  e l  c o n t a r  d e n t r o  de s u s  propios  cuadros con p e r  - 
s o n a l s  c o n  s e n s i b i l i d a d  y  c a p a c i t a c i ó n  en e s t o s  temas. para  que a  tiempo p a r  - 
c i a l  o  t o t a l  puedan p r e s t a r  s u  c o l a b o r a c i ó n  y  a s i s t e n c i a  en e s t e  ámbito de  

l a  mejora de  l a s  cond ic iones  de t r a b a j o .  En t a l e s  empresas e s  a  veces conve - 
n i e n t e  r e c u r r i r  a  s e r v i c i o s  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  de c a r á c t e r  ex te rno .  

E s t a  ACCION PLURIDISCIPLINAR COORDINADA, de l o s  e s p e c i a l i s t a s  en p r e  - 
. .  . . . - - p . n  . . 

.=..-.un ao r ~ c s g o s  ~ z r > r i l e c ,  ? l a n t e a  una c a r a c t e r í s t i c a  fundamental de 12 

?ro.:~nció',  ccr e s  l a  C2 t e d e r  a  un modelo INTEGRPtL, que a f r o n t e  todos  l o s  

r i e s g o s  p r o f e s i o n a l e s  desde l o s  m á s  e v i d e n t e s  e  inmediatos a  l o s  más d i f u s o s  

o  de a c c i ó n  l e n t a ,  y que.  desde una p o s t u r a  a c t i v a ,  v i g i l e  y  c o n t r o l e  e l  con - 
j u n t o  de f a c t o r e s  que pueden a f e c t a r  a - l a  s a l u d  d e l  t r a b a j a d o r ,  entendiendo 

a  é s t a  como e l  e q u i l i b r i o  b io -ps ico-soc ia l ,  y  de l a  p r o p i a  empresa, promovien - 
do t o d a s  a q u e l l a s  a c c i o n e s  que puedan c o n t r i b u i r  a  l a  mejora de l a s  c o n d i c i o  - 
nes  cie t r a b a j o  y ,  en  d e f i n i t i v a ,  a mejorar  l a  CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO. 

Una p revenc ión  a s í  concebida,  s ó l o  e s  p o s i b  e  si s e  d e s a r r o l l a  y en 

1 - 
m&xa en una p o l í t i c a  g e n e r a l  de "Prevenc ión"asumi  a  por l a  empresa con t o  - 
das  SUS c o n s e c ~ e n c i a s .  LO que s i g n i f i c a  p a s a r  de u n  p o l í t i c a  de "parcheo" 

( r e s o l u c i ó n  de  p r o b l m a s  p u n t u a l e s ) ,  a una s i t u a c i ó n  de  " P l a n i f i c a c i ó n  y  de  - 
f i n i c i ó n  p r e v i a  de o b j e t i v o s  p reven t ivos" ,  en  l a  que l a  Prevención asuma una 

e n t i d a d  p r o p i a  como p o l í t i c a  de empresa, y que puedh s e r ' p o r  t a n t o ,  v a l o r a c  

da e n  l a  medida que cumpla t a l e s  o b j e t i v o s .  

A s í  como no  puede haber  desconexión e n t r e  les d i s t i n t a s  p o l í t i c a s  - 
i n t e r n a s  que c o n f i g u r a n  el funcionamiento  y d e s a r r o t l o  de una Empresa,(por 

ejemplo no puede e s t a r  l a  p o l í t i c a  de  producción d i s o c i a d a  de l a  p o l í t i c a  - 

comerc ia l  o f i n a n c i e r a ) ,  no t e n d r í a  s e n t i d o  ~ n a p o l l t i c a  de producción,  que 

no t u v i e r a  e n  c u e n t a  e l  c o n j u n t o  de  c a r a c t e r í s t i c a s d e  l a  empresa. e n t r e  l a s  

que s e  e n c u e n t r a n  las s i t u a c i o n e s  de  r i e s g o  y d e f i c i e n c i a s  l a b o r a l e s  y las 

mejoras a a d o p t a r  p a r a  s u  c o r r e c c i ó n .  Cuando además e s  un hecho comprobaao 

que e x i s t e  una s i g n i f i c a t i v a  r e l a c i ó n  d i r e c t a  y .de  nterdependencia e n t r e  - t 
l a  PRODUCTIVIDAD y las CONDICIONES DETRABAJO. La e x p e r i e n c i a  demuestra que 

l a  mejora de l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  r e p e r c u t e  vorablemente en l a  mejo - 
ra de  l a  producción.  

Es to  nos  l l e v a  a d e f i n i r  una nueva c a r a c t e r  s t i c a s  de l a  Prevención,  

l a  de  s u  INTEGRACION e n  e l  c o n j u n t o  de  p o l í t i c a s  de  empresa, no debiendo ser .. 
una a c c i ó n  s u p e r p u e s t a  o independien te  d e l  r e s t o .  e  pecialmente de l a  Produc ! - 



TIPOLOGIA ACTUAL DE EMPRESAS SEGUN EL SISTEMA DE PROPIEDAD Y CON'TROL 

PROPIEDAD OBRERA 

Baje 

1. EMPRESAS TRADICIONALES 

- Los trabnjadores no participan cn ln 
propiedad. I 

- El sistema de gestión empresarial no 
implica participación de los trabaja 
dores. 

A l  l:n 

2. EMPRESAS COLECTIVAS Y/O COLECTIVIZADAS 

- Ln propiedad pcilcncce a los trabajadores 
(a veces sólo simbólicamente, pero efectiva- 
mente al Estado). 

- La gestión se enticnde como una competen- 
cia profesional sin participación de los 
trabajadores. 

3. EMPRESAS CAPITALISTAS MODERNAS 1 4 .  EMPRESAS COOPERATIVAS Y AUTOGESTIONADAS. 

- El sistema de gestión prevé sistemas I - Balance equilibrado y ajustado entre propie 
de participación de los trabajadores. dad y control d r  los trabajadores. 

- Iniciativas : circulos de calidad, - - Los trabajadores participan en la organiza- 
comités de trabajadores, grupos auti ción del trabajo, r n  la gestión económica y 
nomos y semiautónomos, "enriquezimien en la distribución de beneficios (deciden), - 

mulas cscaoleciaas de COdeterml - 
etcétera. nación, bien con programas de adquisición 

progresiva de acciones (fondos salariales - 
de inversión. griipos de adquisición de accio - 
nes, etcétera). 

Fuente: Adaptada de Worlter Ownership in relation to control: a typology of work reform. en C. Crouch y F. A. Heller 
(eds.), Organizational Democracy and political processes, Jonh Wiley & Sons, New York, 1983. 



CUADRO ,C-3/2 MODELOS PRINCIPALES DE GESTION EMPRESARIAL 11 

POLITICAS 

1 
MODELO 

TRADICIONAL 

1. La tarea iiindamen- 
tal de la dirección 
es supervisar y cq! 
trolar estrechamen 
te a sus empleados. 

2. La dirección debe - 
desglosar las tareas 
en operacione,s sim- 
ples, repetítiva$ y 
f6ciles de aprender'. 

3. La dirección debe 
establecer rutinas 
y procedimientos - 
de trabajo detalla 
dosy ejecutarlos 
con firmeza pero - 
con suavidad. 

- 

2 
MODELO 

DE LAS RELACIONES 
HUMANAS 

1. La tarea fundamen- 
tal de la dirección 
es hacer que cada 
trabaJador se sien 
ta útil e importa; - 
te. 

2. La dirección debe 
procurarse emplea- 
dos informados y - 
escuchar las obje- 
ciones que hagan a 
la dirección o a - 
sus planes. 

3. La dirección debe- 
rá permitir a sus 
empleados ejercitar 
cierto grado de au 
todirección y auto 
control en cuestio - 
nes de rutina. 

- 

3 
MODELO 

DE LAS FACUL- 
IIUMANAS 

l. La tarea funda- 
mental de la di - 
recei6n es la - 
de hacer uso de 
las focul tadcs 
humanas que no 
han sido utilis 
das. 

!. La dirección de 
be crear un am- 
bicnte en el que 
todos los miem- 
bros puedan con 
tribuir hasta = 
el limite de sus 
habilidades. 

3 .  La dirección.de 
be estimular la 
participación - 
completa en c u ~  
tiones importan 
tes, ampliando- 
el auto-control 
y autodirección 
de sus emplea- 
dos. 

4 
MODELO 

PAíiTTCIPATIVO 

1 .  L,n dirección ha de actuar bá- 
sicamente como cauce de orde- 
nnción y de armonizaci6n de - 
l o s  planes e iniciativas de - 
lo:; responsables inmediatos $ 
dc las organizaciones básicac 
y romo instancia de programa- 
ción ecónomica. 

2. L A  dirección ha dc tener una 
actitud abierta y positiva hz - 
tia los cambios y hacia las - 
iniciativas de mejora, estimk 
lando unos y otras,pero no it 
tentando imponer nada desde - 
arriba. 

3. Los trabajadores,bien por sí 
solos,bien en grupos,deberán 
tener libertad para proponer 
-y en su caso para decidir- - 
la introducción de iniciati- 
vas y para autorregular la - 
forma en que realizan el tra- 
bajo. 
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pación p o s i b l e  de cada una de l a s  personas  a f ec t a&.  

b )  La concepción de  l a  o rgan izac ión  no deb e s p e c i f i c a r  nada que no 

s e a  absolutamente e s e n c i a l .  Las especLf icac iones  d masiado d e t a l l a d a s  d i f i -  

c u l t a n  un funcionamiento c o t i d i a n o  e f i c a z ,  s i n  hab a r  de l a  adap tac ión  a l  - 

cambio. i 
C )  Los s i s t emas  t é c n i c o s  y s o c i a l e s  de una organización deber ían  s e r  

concebidos  y continuamente rev i sados  pa r a  s u  armon zación óptima. Mien t ras  

que e l  funcionamiento e f i c a z  de l o s  dos e s  v i t a l  p r a  e l  rendimiento de l a  

o rgan izac ión ,  l a  2r,-.ci:zac:ón e n t r o  l o s  d o s  s i s t e n  s e s  e i  punto esenc:~:. 

6 )  Los prob leaas  ceben s e r  r e s u e l t o s  en s u  f uen t e  ae or igen.  Las pe r  - .. .. 
sonas  que encuen t ran  d i f i c u l t a d e s  en l a  pr imera  veq deber ían t e n e r  l a s  i n f o r  - 
maciones. las capacidades  y l a  au to r i a ad  nece sa r i a4  pa r a  tomar dec i s i ones  y 

acc iones  ú t i l e s  p a r a  l a  r e so luc ión  de l o s  problema . 

e )  Las informaciones  deber ían  s e r  t r a n s m i t i d a s  l o  m6s directamente  

p o s i b l e  a l a s  personas  que t i e n e n  necesidad de a c t u a r .  La información no de - 
be  s e r v i r  p a r a  c o n t r o l a r  a l a s  personas .  

f )  Las personas  que t i e n e n  respo  erdependientes  o com - 
p a r t i d a s ,  -sea  porque e l l a s  deben in te rcambiar  i n f  a c iones  o porque l a s  - 
acc iones  que d e s a r r o l l a n  s e  a f e c t a n  mutuamente-, d r í a n  poder coord inarse  

d i rec tamente  e l l a s  mismas s u s  a c t i v i d a d e  normalmente e l  e s t a  

b lec imien to  de  l o  que s e  denominan grupos "semi-au omos" o "auto-gest iona 

rios". Como s e  ha  expuesto  s e  t r a t a  de grupos de p onas que comparten l a ,  

r e sponsab i l i dad  de l a  e j e cuc ión  de una p a r t e  d e l  a j o  y que deciden e l l o s  

mismos l a  p l a n i f i c a c i ó n  y o r g m i z a c i ó n  d e l  t r a b a j  1 gru3o puede d e c i d i r  

igualmente  en  que medida l a  r e p a r t i c i ó n  d e  t a r e a s  impone y s u  j u s t i f i c a -  

c i ó n .  

E l  pape l  d e l  encargado s e  ~ o d i f i c a  p a r a  p de l a  función de  con- 

t r o l  d e l  funcionamiento i n t e r n o  d e l  grupo a l a  de  an izac ión  de l a s  comu- 

n i cac iones  e n t r e  el grupo y e l  r e s t o  de  A medida que e l  g r u  - 
po adquie re  m á s  autoncinia,  e l  pape l  d e l  encargad e s e r  e l  de formador. 

a s e s o r .  coord inador  y p l a n i f i c a d o r  a l a r g o  p l azo .  

g )  Todos l o s  deber ían  conformarse 

b a j o  l o s  mismos de  l o s  departamentos 

d e  1a.ernpresa.  p o l í t i c a s  y a c t i t u d e s  
., 

de l o s  cuadros  ac t i v idades  e n  f a v o r  

de l a  c a l i d a d  organización y de - 
todos  s u s  esca lones .  
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- El grupo es responsable del adiestramien o de sus miembros. de la 

rotación de tareas y del desarrollo de métodos de reducción. Para ello po- 9 
drá solicitar la ayuda de técnicos y expertos. - 1 

El grupo debe consultar a la dirección d producción sobre si de- i 
terminados acuerdos pueden suponer riesgos de pérd das u otros daños o incon - 
venientes. 

- Si el grupo no es capaz de resolver los onflictos internos, ceda 

miembro puede plantear su caso al sindicato o a la dirección de producción. 

E.?> 1~ c2cadc c z  los oczents muchas ae esta tence-cias de organiza- 

c i C r  ;fl trzbijo tienten a cuajar en torno a una nLevs conceptualización, - 

que está teniendo una extensión y una aceptación c nsiderable, y de la cual 

hemos extraído parte de la metodologia de trabajo eguida para la puesta en 

marche de Programas de Prevención Integrada. Se trata de los CIRCULOS DE CA- 

L1DP.D o los GRUPOS DE CALIDAD DE VIDA LABORAL. Los circulos de calidad con- 

sidero que más que una forma de organizar el trabajo, constituyen una estra - 
tegia y u n  sistema participativo para mejorar tal ganización, a diferencia 

Se los grupos semiautónomos que a un nivel tivo más desarrollado, 

constituyen en si mismos una de las formas adas en la organización 

del trabajo. En.una palabra, los circulos suelen ser mecanismos 

penercdores de cambios sustanciales en la del trabajo. 

Aunque existen diversos matices en su formu ación y funcionamiento. 

aún en fase de maduración y adaptación a nuestro ma co hispano, podemos ca7 

racterizarlos por los siguientes rasgos: 

- Grupos de voluntarios integrados por un nbero de empleados com-- 
prenáido entre 5 y 10 personas, cuyo cometido ental es identificar y 

resolver problemas diversos que puedan no a la organización del 

trabzjo y el trabajo en sí mismo. 

- Su metodologia de trabajo esarrollo de las siguien - 
tes fases: l 

a) Identificación de con .. . 
A 

el trabajo que los miembros del grupo 

b) Selección del problema. Que va a ser objeto de análisis por par- 

te del circulo. La selección se realiza generalmente utilizando el diagrama 

de Pareto. 

C) Análisis de los elementos del problema., .ecogida de datos, brain 

-storning. etc. 
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]Mejorar beneficios.. 36.B 

Por otro lado los cinco temas de mayor atendión son estos: 

!4ejorar dividendos ................................ 
Desarrollo del trabajado; ......................... 
Planificación a largo plazo. estrategia 

l 

3anto:.c:6n c e  costes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  78,7% 

- .  . . . .  r r oouz r iv i aac  ..................................... 77,7% 

Formación de los empleados ........................ : 70,1% 

Desarrollo de nuevos productos 46.3% 

?egulaciones gubernamentales ............... 

11.1% 

8.8% 

............ 6.4% 

Ha sioo precisamente esta política empresar'al de contención de cos 1 - 
tes, la que ha favorecido en E.E.U.U., y en menor e cala en la empresa euro - 
pea el desarrollo en los Programas de Control de Pé didas introduciendo el 

factor económico como uno de los lei-motiv para la revención de los riesgos 

laborales. Esta-visión integradora de todo tipo ae iesgos que pueden gene- 

rar GGos materiales y que precisan mecanismos espe íficos de control para 

garantizz 12 propia subsistencia de la Empresa en na economía de libre mer 1 - cado altamente competitiva, es la que ha hecho surg. 12 Gerencia de Riesgos 

d (Risk management) como una de las áreas clave dentr de las estructuras di- 

rectivas empresariales. 

Vamos a indicar a continuación los rasgos c acterísticos de tres - 
iniciativas que vienen a configurar nuevas formas d organización del traba 1 
jo de especial trascendencia para la mejora de las ndiciones de trabajo: 

El enriquecimiento de tareas, los grupos semiautóno S de trabajo y los cir a - 
culos de calidad. 

EL ENRIQUECIMIENTO DE TAREAS l 
Podemos coincidir con Robert Janson en sus r sgos básicos: 1 
- Establecimiento de unidades naturales o iókicas de trabajo, que - 

permitan establecer responsabilidades específicas en 

más allá de cualquier agrupación aleatoria de tareas. 

un ámbito de trabajo. 



3.- GESTION EMPRESARIAL Y NUEVAS FORMAS DE RGANIZACION DEL TRABAJO. 4 - 

Efectuaremos a continuación un somero análi is de los aspectos con- 

cernientes a la gestión empresarial con especial én asis en lo relativo a - 
los mecanismos de democratización del trabajo. clave para el desarrollo de 

nuevas técnicas de organización del trabajo, por su ontribución en la imple i - 
mentación gradual de programas de prevención integra a. 

Evidentemente el prozreso social en el marc, 

historicamente en la consecuencia de múltiples y 

laboral se fundamenta 

va-iadas aportaciones des- 

En realidad existen dos dimensiones básicas mplicitas en el concep - 
to de democratización del trabajo: la dimensión de C NTROL, o poder de la - 
gestión, y la dimensión de PROPIEDAD; de forma que e cruce de estas dos va - 

de distintos campos del pensamiento filosófico y político, asociadas a los 

riables da lugar inicialmente z cuatro tipos básicos 

puede verse en el CuaEro C-4. 

Las empresas más tradicionzles (grupo 1) en 

pación ni en la propiedad ni en la gestión, constitugen 

escala de democratización. Las empresas colectivas y/o 

po 2) suponen un primer escalón. debido a la copartiaipación 

aunque ésta se produzca a veces solo simbolicamente. 

distintos procesos y crisis socio-económicas vivida:; 

La evolución de los sistemas globales de 

se ha intentado sintetizar en los Cuzlros C-3/1,2 

el diferente trataciento quo 50 ha i c o  cando e n  la 

ce trabijc y a  s~ z?sxiin c í - r  uno Se sus  subsistemas. 

de enpresas. tal como 

las que no hay partici- 

un punto cero en una 

colectivizadas (gru- 

de la propiedad, 

Si nos atenemos especificamente a la dimensión 

el control de los procesos de trabajo y en la misma 

a su vez, con dos tipos diferentes de empresas: por u? 

llas empresas en las que la propiedad no recae en los 

tos tienen ciertas cuotas de participación. o se 

periencias de autorregulación y autocontrol de los 

nalmente están las empresas en las que los trabajadon~s 

la propiedad. o una parte significativa de ella. y a 

tivamente en la gestión global de la empresa. no solo 

ción de los procesos de trabajo. sino también en aspectos 

mica. 

. La primera clase de empresa referida pertenece 

en el mundo. 

geztión empresarial, que - 
y5ha llevado implicito -~ 

Bmpresa a las c o n d i c i o n e s  

de participación en 

gestión, nos encontramos, 

lado (grupo 3). aque - 
trabajadores, pero és - 

orgalizan determinadas ex- 

prxesos de trabajo. Fi- 

llegan a detentar - 

:;u vez participan efec - 

en la auto-organiza- 

de gestión econó- 

a una concepción ca- 
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CUADRO C-1/1 GRANDES ETAPAS DE EVOLUCION DEL TRABAJO 1 

1. Socialización 
del trabajo 

2. Liberalizecióc 
del trabajo 

3. Organización 
cientifica 
del trabajo 

Iniciativas 

-RCgimen esclavista y de servi - 
dumbre . 
-Organización de gremios. 

-- - - - 

-Supresión de la esclavitud y 
de los lazos feudales. 
-Afirmación del principio de 
libertad y de igualdad. 

-No sometimiento de la produc- 
ción a regulaciones limitati- 
vas. 

-Administracibn científica del 
trabajo. 

-Mejora de las condiciones fi- 
sicas del trabajo (humedades, 
iluminaciÓn,temperatura). 

-Evitar la fatiga (controlar - 

-Aumentar los salarios,según - 
se reduzcan costos y se aurne' 
te la producci6n. 

:oncepción Papel y situación 
le1 trabajo del trabajador 

.Actividad penosa -Proveer,bajo zistemas 
y abyecta impro- de coerción o control, 
pia de seres li- " a la satisfncción de 
brea,o de sefiores. necesidades materiales. 
Castigo divino - Dureza de condiciones. 
(~iblia). 

.Etlios positivo del 
trnbnjo (calvinis- 
rno,marxismo,labo- 
rismos,ctcétera). 

.Actividad psicofi- 
sica,que hay que - 
prevenir de la fa- 
tiga y de las orien 
taciones conflicti- 
vas. 

-Prestar una nctividad 
en el mercniln según - 
las leyes dc la ofer- 
ta y la demcnda.Gran 
dureza de condiciones 
(en horarios,salubri- 
dad,etc.)y bajos sala 
rios. 

-Trabajar perfcctamen- 
te acoplado a los en- 
granajes de la empre- 
sa,en condiciones de 
comodidad que eviten 
el cansancio prematu- 

PI - u 
ductividad. 

Horizonte 
histórico 

-Antiguas civili 
zaciones (impe- 
rios orientales, 
Grecia y Roma). 
-Feudalismo (Edad 
Media Europea). 

-Revolución fran 
cesa y revoiucio 
nes liberales .R; - 
voluci6n indus- 
trial. 

-Luchas sociales 
y ascenso del mo 
vimiento obrero- 
organizado.Revo - 
lución rusa. 
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* 
mayores perturbaciones y riesgos derivados del tra jo. sino de evitar tam- 

bién todas aquellas condiciones de trabajo les, que conducen al em - 
pobrecimiento de las capacidades del u deshumanización paula - 
tina. 

gados al comportamiento humano totalmente condiciona o por los propios valo t - - 
res culturales frente al trabajo, la organización y 1 ambiente psicosocial 

Lamentablemente el error seguido edades en lis ante - 
riores décadas, ha sido el menospreciar los factore gados a la organiza- 

ción del trabajo y los factores psicosociales propi te dichos por consi- 

derar que no tenían ninguna relación con la prevenc de los accidentes la - 
borales. Hoy ciescubrimos que es dificil tera causal entre 

los accliontes do1 trabajo. las averías, nos, los conflictos 

y las tensiones sociales, que no son más que una sin tologia ante deficien - 
cias de compleja influencia mutua. Para encontrar 1 terdependencia de fac - 
tores y ci?cunstancias que motivan cualq rial o dañoindivi - 
dual o colectivo. y establecer solucione oncienciación de - 
todos, los ectamentos de la Empresa y en especial 1 untad decidida de la 

Dirección para su control aportando los como se verá más 

adelante. Los accidentes laborales son d dida a factores li - 

del trabajo. La-inseguridad de las ambienta - 
les deficitarias, que aunque por 

sibles socialmente en una 

ciales de la causalidad de - 
i 

tros de trabajo. 

I 

Si examinamos las tendencias que empiezan a anifestarse y tomar cuer - 
po en Europa desde los años 70 en lo que se refiere la Seguridad e Higie- 

ne en el Trabajo, se pueden observar dos hechos a re 

a)'El primero se refiere a área de Seguridad e 

Higiene en sí misma. al constatarse insuficiencia de los 

acercamientos técnicos y observarse este terreno tienen 

otros factores organizativos y integración dentro 

de una política'~global de íntima conexión con 

el resto de las acciones condiciones de tra - 
bajo y la salud de los trabajadores. 

Este tránsito integrador de la prevención de iesgos laborales en - 
programas de Humanización del Trabajo hay que que es consecuente - 
con,,la evolución del trabajo bajo el Modelo de de Bienestar que se - 
desarrolla en Europa a partir de la Segunda dial, y que asumiendo 
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r i o s :  obligación de cumplir l a s  normas de segurida impuestas. obligación - 
de l l e v a r  puestos l o s  equipos de protección person centros de - 
t r aba jo  s e  empapelan de c a r t e l e s  de seguridad t rau  con l a  preten- 

sión de "motivar" a que l o s  trabajadores se  p ro te j  miedo a l  daño y cum 

plan l a s  prescripciones de Seguridad establecidas 

Los mecanismos l ega les  de part icipación de 

materias eran muy l imitados.  Veanse l a  

mités de Seguridad e Higiene en  e l  

100 trabadores por l a  OrEonanzz 

jo  (9 .2 .71)  aún vigente. Y 

t e  labora l .  

problemas derivados de l  

- 

dad de gest ión,  s e  encuentran abocados a l a s  t r a d i c i  e s  tareas preventi- 

vas (inspecciones, invest igaciones.  e t c . ,  e t c . )  s i n  n t ra r  eco n i  en las 

es t ruc tu ras  gerenciales y de producción, n i  en l o s  p os trabajadores que 

no .ven en e l l o s l a  necesaria neutral idad como para p confiar.  Y l os  mé-* 

dicos.de empresa por s u  lado, con ext raordinar ias  d i  l tades  para dar e l  

s a l t o  de la  acción as i s t enc ia1  y cura t iva  a l a  acci  

La entrega de equipos de protección persona 

m á s  bien una jus t i f i cac ión  de algunos d i rec t ivos  de 

c ión por l a  Seguridad e Higiene con l a  que s e  prete 

en l a  aplicación de l a s  necesar ias  medidas preventi 

Hoy aunque parece superada en l o s  paises d 

que l a  p o l i t i c a  de protección de l a  salud de l  t r ab  

nóstico. l a  a s i s t e n c i a  médica y l a  compensación ec 

t o s  c lás icos  en l o s  que s e  d e s a r r o l l a  l a  Seguri 

na de l  Trabajo ent ran  e n - c r i s i s ,  porque además no  

lograr  l a  in te rd i sc ip l ina r iedad  de e s t a s  ciencias 

derivadas d e l  t r aba jo  descubrimos más aún s c  nos 

de conocimientos que disponemos sobre l a  agres i  

de SU$ agentes "contaminantes", en un proceso t 

y transformación. Nuevas f r o n t e r a s  en l a s  pato1 



2.- GESTION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA. FACTORES DETERMINANTES 

EN SU EVOLUCION HISTORICA. 

- 
Para comprender mejor la situación actual las tendencias más recien - 

tes en materia de gestión de la prevención de ries os laborales en la Empre - 
sa. es preciso en primer lugar hacer una breve res ña a la evolución histó- 

rica del concepto de Salud laboral y de su tratamiento por parte del Estado 

y de las empresas, a través del aporte de las ciencias que han contribuido 

a la mejora de las condiciones de trabajo en el corriente siglo. 

LE Salud laooral ha sido en cada epóca ent ida Ce forma muy dispar, 

eviuentemente ante las grandes etapas de propio concepto de - 
trabajo. Ver Cuadro C-l. 

- 
De ser aceptado el trabajo como una activi forzosa que debia rea 

lizar el individuo para satisfacer sus necesidades imarias. y considerarse 

el accidente como un hecho inherente y propio del ajo debido al azar.' - 
la casualidad. o la normal penosidad del pasado a entender tal 

daño y todos los otros daños del trabajo más inespecificos co - 
mo las alteraciones psiquicas e insatisfacciones e trebajo como hechos 

evitables y sobre los que es preciso act se cada vez más serio - 
samente que el trabajo debe ser un medio a través cual el ser humano pue - 
da autorrealizarse y alcanzar a través d spiraciones personales 

y sociales. O sea, ello representa aceptar precis e hoy lo contrario de 

antes: que el trabajo llegue a ser preci tividad beneficiosa - 
para la salud del trabajador entendida ésta según oncepto de la O.M.S. 

Esta evolución no ha sido y no está result do fácil. A continuación 

se exponen algunos rasgos característicos de la 

En primer lugar es el Derecho del Trabajo, primera respuesta del 

Estado. que impi-egnada de un fuerte carácter protec y paternalkta inten - 

ta proteger al trabajador y en especial a las mujer y niños de aquellas - 
situaciones de auténtica explotación aparecidas tr a Revolución Indus-- 

trial. Intervencionismo estatal motivado en parte la presión social de- . . 
rivada del surgimiento de los movimientos, sindical n el mundo. Los graves 

d&os humanos derivados del trabajo en este period nuestra historia, de - 
terminó también el inicio de la respuesta mgdica Medicina del Trabajo. 

Primero para cubrir asistencialmente los siniestr rehabilitar a los le- 

sionados. y después para PREVENIR, junto a las té s preventivas no médi - 
cas: la Seguridad y la Higiene en el Trabajo. Int dose ya más reciente- 

mente a ellas la Psicologia y Sociologia laboral. tendido todo ello ba- 
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tivo por secciones. 

C-20.- - Indices de Accidentabiiided 

C-21.- - Cambio de actitudes hacia 12 prevenciór 

C-22.- - Participación en el Programa 6e Trabaji 

C-23.- - Desarrollo ael progrzrna informativo 
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TABLA N? 2: 

RESUMEN DE VALORES DE FORMULA DE JUSTIFICACI N 4 

41 S . ñ . Y M C d . n i u r r r . , 8  U*. & y  
U,".barur<L. ................ 1 

el W-w.IP..C.iYIL...k.& de&. 

Cin- .................... t 



t l l e ~  y seniles de aviso. para reducir o en k zona 

peligrosa. 
.. 

En el siguiente ejemplo. se consideraba la peligrosa del tanque de.al- 

macenimiento de propano de 12.000 galones de correctora pmpueeta fue 

situar el tanque bajo tlerra. en un lugar donde que fuese danado por una 

causa externa. con un coste estimado de 28.000 s. 

Determinando los valores para los 

1Q) Consecuencias x Exposlclbn x Probabilidad ya fuero con valoresde -- 
50 x 2 x O. S * 50. Ahora debernos dividir esto# por de Coste x Grado 

de Correcci6n. 

29) Factor de Coste de una nueva localiucibn es de 28. de Code=b. 

S*) Grado de Corrtcci6n. En 1i loeritzaci6n considera que m hay podbilidad 

de &no para el tanque. Por tanto Grado 

49) Sustituyendo en la fórmula: I 

- 
Comccibn es  2. Ahora _ _  calcuhmos la -- ~ u . ~ f i c a & n  -*me:-=- -- -- .. - 

A- 

- 

I El coste de &<a acelbn de ingeniería se Con 1. d h  de pl? 

chs de acero 1n.t.iado; se calcula de nuevo el Consecucndis y Ex- 

posicibn permanecen ihales .  Pero ia Impodble" 

con un n l o r  de O, 1. Por tanto el 

dentro de la &a despreciable. 

D k  notarse aquf en s.te caso que el empleo ¿e ed d.tema entaba en deucuerdo I. 





i, . Para los riesgos con "grado de peligrosidad m á s  a de peligro elevado) la 

co umna de Actuación presenta una acción correctora s tos casos. O para cual - 
' e r  otra situación de riesgo cuyogrado de té en la  zona de peligro f vado. cualquier trabajo debe ser  detenido disminuir e l  peligro 

r ituar e l  grado en una categoría menos urgente. 

Los riesgos de "grado de zona de corchetes 

egún dictamina la columna de una acción 

rrectora lo antes posible. f 
1 trabajo ! " 

Las situaciones de riesgo en la zona más baja de  la tabla 4on peligros ordinarios 

nores, los cuales según dice la columna de Actuación, deberían S r corregidos sin excesi- 

vo retraso. pero no como situaciones de emergencia. 

I 
La "Hoja Resúmen de Grado de Peligrosidad y Actuación",. uede s e r  un ingerao muy 

- Establece prioridades para la  actuación de los Departamentos d Seguridad y Dirección, - 
va que todos los  riesgos están listados s e g h  un orden de impo ancia. La posici6n de  1 - cualquier partida puede s e r  descendida por medidas correctora que disminuyan cualquie i - 

I r a  de los factores: Consecuencias, Exposición o Probabilidad. o r  ejemplo l a s  consecues 

cias pueden ser reducidas proporcionando vestuario o equipo de protección. Mejores guar 

das en las  máquinas o métodos de trabajo mejorados pueden dis inuir Exposición y Pro- 1 bilidad. 

- Para un nuevo riesgo descubierto. la lista guía para indicar su ur-  

ncia. Una vez s e  ha calculado s u  "grado de estará indicada por la 

de "Actuación" en que le  situe e l  valor 

- Puede s e r  utilizado para evaluar para comparar P r o g o  

a s  de Seguridad de varias plantas, por un de accidentes. k cualquier momento dado. la  tabla 

P tual de seguridad. 

Por  ejemplo: digamos que l a  tabla señala siete "actuacio e s  inmediatas" para parti- 

C E de emergencia, se is  partidas en la categoría "urgente" y doce iesgos "menores". 

El cumplimiento del P r o g r a a  de  Seguridad en  un tiempo demostrar6 la  

Licacia  reduciendo los  grados de peligrosidad y desplazando abajo de ia tabla. 

de las  categorías de peLigro elevado hacia zonas de peligro habri  progre- si b nYrnero de partidas de "Actuación de Emergencia" a dos y l a s  par - 
tidas "urgentes" de se is  a cuatro, o si e l  "grado de es reducido 

le 140 a 115; etc. Si s e  desea comparar e l  estado una de varias 



1) Una chispa enciende las emanaciones de propano. 

g) La mezcla de propano y aire explota. 

h) La explosi6n causa dos muertes y una perdida en danos mat riales del edificio de --- 1 500.000 $. 

Aplicando la fórmula: l 
Para ks "Consecuencias", el  resultado probable de dos mu rtes y una perdida en danos 

de 500.000 $ da un vaior de 50. 

( b) Para %xposici6n1', la investigación derubre  que las líneas de aire a alta presibn han 1 
sido a veces danadas y descuidadas. La frecuencia de tal su eso e s  "irregular" por tan- 

[ to: "~Exposici6n1' = 2. 

c) Para "Probabilidad" se  estima la probabilidad de la secuen completa. Esto incluye 1 la considenciPn de la probabilidad de que una tubería daña xplote, que la explosi6n 

ocurra losuficiente cerca para dañar el  tanque de propano tal fuerza que cause ex- 

plosión, fuego, víctimas y danos materiales. Se considera han ocurrido varias ex- 

plosiones de alta presión en anos pasados, una m las inme iones del tanque de alma- 

1 cenamien!o de propano. Sin embargo. pocas tuterías están uficiente cerca para da- 

iiar el tanque. Después de cuidadosa deliberación de cada o requerido, se decide 

que la secuencia de accidente completa es "muy remotam sible", y e l  valor de la ' 'lpr~babilidad't se sitUa en O. 5.(La foto nQ 3 ilustra grafic 

1 ocurrida anos antes). 

d) Sustituyendo en la fórmula, el grado de peligrosidad para la ituación con riesgo del tan - 
que = 50 x 2 x 0.5 = 50. 

RESUMEN DE LOS GRADOS DE PELIGROBDAD 

pel mismo modo que se ha demostrado en los ejemplos teriores se calculan los 

grados de peligrosidad para muchas otras situaciones de riesgo. tilizando e1 mismo criterio 

'Y juicio. Estos casos se ordenan ahora según sus "grados de pelig osidad", o digamos, en or i - 
en de la'kravedad relativa de sus peligrosl'en una hoja llamada H ja Resumen de Grado de 

eligrosidad y Actuación. (Ver tabla n'2 1). 

La Lata de oituacionee.de riesgo ordenadas por la grav ad de sus peligros. empe 

ruido por e l  riesgo de mayor grado de peligrosidad, se convierte f n una lista de prioridad 

En el  lado dbrecho de la tabla se han señaiado corchetes Estos dan las líneas divj 

b r i a s  críticas. que senalin las diferentes zonas según los grados e peligrosidad e indican 

1. acción correctora requerida proporcional a estos grados. 

m I 



Para la "Exposición" la situación de riesgo es: una persona cerca o rozando 

una botella. Ocurre muchas veces a l  día. Por tanto 

Para la "Probabilidad", se  estima la probabilidad, paso a de cada suceso hasta el .. 
pié fracturado. Las probabilidades estimadas de que una sea golpeada, que s e  

vuelque. que caiga sobre e l  pié de alguien y cause una combinadas para lle - 
gar a la opinión de que la "probabilidad neta" para que de sucesos e s  
, u  completamente posible" pero ligeramente e x t r a .  Se entre 

6 y 3 de la tabla de valores con la decisión de que la 

Sustituyendo en la  fórmula: 

El  grado de peligrosidad para la secuencia del riesgo en e l  pi 

A continuación se  evalua el grado de peligrosidad para {a otra posibilidad, el r ies  - 
go de la secuencia de acción tipo cohete. En este caso hay una s e  de sucesos ligera- 

mente distinta. La secuencia de accidente empieza igual, pero la  botella o la 1 vilvula. El  gas comprimido escapa y origina que la b t e l l a  de un cohete 

sin guía. Dado que hay personas en las  proximidades, se  que ocu- 

r ran  lesiones muy graves. 

Apiicando la fórmula para la secuencia del riesgo "acci n cohete" tendremos: i 
Para las  "Consecuencias" unas lesiones muy graves dan un v 1or:"Consecuencias" = 15. 1 . . 

Para la "Exposición" la situación de riesgo. una persona pase ndo muy cerca de una bote i - 
lla, ocurre muchas veces al día (lo mismo que para la secuen ia  de lesión de pié). "Expo - 
sición" = 10. 

Para la "Probabilidad" se  estima individualmente la probabili ad de que cada etapa ocurra; 

que la botella sea golpeada, que vuelque. que la botella o la  v 4 vula se rompa, que la fuga 

de gas cause e l  efecto cohete y que la botella volante golpee a lguien y le  cause lesiones 

muy graves. Colocando esias probabilidades juntas se deter  4 a que la  probabilidad neta 

de que ocurran lesiones muy graves e s  "remotamente posible" por tanto "Probabilidad" = 

= l .  

Sustituyendo en la  fórmula: 

El "grado de peligrosidad" para e l  riesgo de acción cohete es: 

Sumando los grados de peligrosidad de l a s  dos secuencias Grado de Peli- 

grosidad total = 200+150 = 350 
l 



tonación de los esplosii-os en el horno. Las personas pasean a 

'cio. El riesgo potencial considerado aquí e s  el  pel:<ro para pc 

sean fuera del edificio. 

.. 
El  primer paso para calcular e l  peligro e s  esrudiar 

la secuencia más probable de sucesos para e l  accidente. Esto: 

a )  Varios hornos están en utilización, cada uno conteniendo 1 

b) Hay 9ersonas en el exterior del edificio. 

c)  El termostato de un horno falla y la temperatura del hornt 

cuado de operación. (Esta e s  la situación de riesgo). 

d) El control secundario de parada de emergencia también f a  

e) E l  horno se  sobrecclienta. 

f )  El explosivo detona. 

g) Un transeunte que pasa cerca del edificio e s  herido morta 

Se consideran y evaluan los factores de la fórmula: 

Grado de peilerosidad = Consecuencias x Exposiciór 

a )  "Consecuencias". Considerando que una muerie e r a  lo mi 

"Consecuencias" el -calor 25. 

b) "Exposición". La ciración de riesgo e s  e l  fallo del termc 

que esto ha sucedido antes pero muy "raramente". Por  ta 

c) "Probabilidad". Basándose en un buen cr i ter io y en la ex1 

probabilidad de que la secuencia completa de accidente si ,  

siderando cada escalón de la secuencia. Es tas  considerac 

que todos los hornos han sido equipados con controles sec 

cia y que los sistemas de mantenimiento aseguran e l  func: 

troles termostáticos y de paro de emergenc:a. El fallo de 

de control e s  "completamente improbable". E l  fallo de lo 

po y en el mismo horno ser ía  una coincidencia muy remot 
I I  probabilidad" e s  remotamente posible y su valor l. 

d) Sustituyendo en la fórmula: 

Grado de peligrosidad = 25 x 1 x 1 = 2 5  

El  significado de este grado de peligrosidad se  verá 

para otros riesgos, utilizando e l  mismo cri ter io y juicio y ent 

comparación de riesgos. 

i largo del exterior del edifi- 

;ona S ,  que ocasionalmente pa - 

situación y hacer una lista de 

ion los siguientes: 

iube por encima del valor ade - 

a en su función. 

lente por cascotes volantes. 

Probabilidad 

probable, tendremos para 

ato. La experiencia muestra 

o "Exposición" = 1. 

-iencia, debe s e r  decidida la 

a la situación de riesgo. con - 
nes deben incluir el  hecho de 

.darios de paro de emergen- 

iamiento correcto de los  con - 
ualquiera de estos aparatos 

ios aparatos a l  mismo tiem - 
nente posible. Así  pues la 

uando se calcule este valor 

ices s e  tendrá una base de 



1 .  El primer elemento. las  Consecuencias se define 

Los resultados más probables de un accidente, d~ 
.. iiicluyendo desgracias pefsona'es y danos materi; 

Los valores numéricos asignados para las  cousec 

dente oscilan, pasando por varios grados de severidad desd 

hasta 1 punto para un corte leve o contusión. 

CONSECUENCIAS 

Grado de Severidad de las  Consecuencias 

a) Catástrofe: numerosas muertes; grandes danos (por en( 

. . . . . . . . . . . . .  gran quebranto en la actividad 

b) Varias muertes: danos desde 500.000 a 1.000.000 $ 

C) Muerte: danos de 100.000 a 500.000 $ . . . . . . . . .  

d) Lesiones extremadamente graves (amputación, invalide 

nos de 1.000 a 100.000 $ . . . . . . . . . . . . . . . .  

e)  Lesiones con baja; danos nasta 1.000 $ . . . . . .  

f )  Pequenas heridas, contusiones, golpes, pequenos dano! 

El factor siguiente Exposición s e  define como : 

La frecuencia con que se presenta la situación de 

tecimiento indeseado que iniciaría la secuencia cii 

La frecuencia con que s e  presenta la situación de 

mente" con 10 puntos hasta 0.5 para "extremadamente remc 

EXPOSICION 

La situación de riesgo ocurre: 

a) Continuamente (o muchas-veces a l  día) . . . . . . .  

b) Frecuentemente (aproximadamente una vez por día) . . 

C )  Ocasionalmente (de una vez por semana a una vez a l  m1 

d) Irregularmente (de una vez a l  mes  a una vez a l  ano) . . 

al  riesgo que se  considera. 

i a s  más  probables de un acci - 
1 puntos para una catástrofe 

de 1.000.000 $) 

. . . . . . . .  

. . . . . . . .  

. . . . . . . .  

:manente), da- 

. . . . . . . .  

. . . . . . . .  

. . . . . . . .  

Valor 

100 

50 

25 

15 

5 

1 

go, siendo tal e l  pr imer acon- 

:idente. 

go se  valora desde "continua - 1 

Valor - 

10 

6 

3 

2 
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\ 

Ara el control de los riesgos pueden utilirsne los dos siguientes 

1.- Un d t o d o  que permita de d a  riesgo. Con lo 
wal  ptnIn?mos determinar como orientar 

2.- Otm método que determine la 
ciones correctoras a tomar. 

Para satisfacer estas necesidades se ha ideado una fÓmla  anderondo diversos factoreí 
de la inspeccibn de los riesgos, calwla el peligro de un r i e w  l ~ ~ ~ ~ a n d o  unos %ndos de P6 
ligmsidsd" que determinan la urgencia de las .ow'ones pn? Ertar "&os de peligro- 
Uded" establecen automáticamente las prioridades de los esfuevos 
fÓrmula adicional, frente al "Grado de Peligrosided", se pondera 
tividad de las posibles acciones correctoras y nos determina si 
aportan ejemplos de CSIculo con ambas fdrmulas 

- 

wrreCton# Mediante una 
el cate econdmica y la afee- 

w cara, tiene justificecidn. Se 

1 



CURSO GESTION Y ORGANIZACION DE LA PREVENCION EN LA EMPRESA 
Del 25 al 29 de Mayo de 1.992 

LUNES 

25 

AARTES 

26 

AIERCO- 
LES 

27 

JUEVES 

28 

'IERNES 

29 

luevas tendencias en la gestión empresa- trabajo y la participación en prevencion 
ial y evolución en la gestión preventiva. 
a gerencia del riesgo. 

A. Gil-Manuel Besbat6n M.Onclns 

'lanes y programas de prevención. Notificación, registro y clasificación de Aplicaciones informáticas parala gestión 
os órganos preventivos en la empresa accidentes-incidentes. 

Seguimiento y control estadistico. 
Aplicación práctica. 

,plicación de metodologías de análisis de Análisis de costes y rentabilidad de las Ejercicio de aplicación de análisis de cos- 
esgos de accidentes-incidentes en progra- medidas preventivas. tes y justificación de inversiones. 
las de prevención. Los costes de la calidad en prevención. 

'rogramas de control ambiental de riesgos Lasauditoríassobre lagestión preventiva. 
igienicos y de control de salud de los traba- El balance social en la empresa. , idores. 

Antonio Gil 

as wmunicaciones en la empresa para la Formulación, evaluación y control de pro- Experiencias en programas de preven- 
iejorade las condiciones de trabajo. 

Manuel Bestrat6n-Antonio Gil 
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

litación para cargos directivos vista antes, 
es aplicable a aquellos que tengan poder 
directivo o técnico y sobre las condiciones 
de seguridad y así lo determine la Inspec- 
ción de Trabajo y Seguridad Social. 

Responsabilidad de los trabajadores 

Su responsabilidad administrativa tiene un 
reconocimiento mínimo en la reglamenta- 
ción vigente puesto que sólo se contempla 
en el artículo 168 de la OGSHT. Según ella, 
la Inspección de Trabajo y Seguridad Social 
puede imponer sanciones de hasta 5.000 
ptas. a los trabajadores que causen con sus 
conductas riesgos o peligros para si mis- 
mos o para los demás. 

Otra cuestión distinta es que en virtud de la 
llamada potestad disciplinaria del empresa- 
rio, éste, apoyado en la propia OGSHT y en 
el Estatuto de los Trabajadores tiene la 
facultad de sancionar al trabajador por llevar 
una conducta contraria a las normas de la 
empresa sobre seguridad laboral o a las 
propias normas legales, como sería el caso 
de un operario que engrasara una máquina 
en marcha, estando expresamente prohibi- 
do porel empresario. Lasanción puedecon- 
llevar desde la simple amonestación verbal 
hasta el despido disciplinario. 

LA RESPONSABILIDAD CIVIL 

Consiste en la obligación de reparar el daño 
causado que tiene aquél que por hacer o no 
hacer algo, ya sea por culpa o por negligen- 
cia, causa dicho daño. 

Todas las personasque se han mencionado 
como posibles sujetos de responsabilidad 
legal, lo pueden ser de responsabilidad civil, 
si bien, el supuesto mas común es el del 
empresario, que responde civilmente tanto 
si se trata de un simple incumplimiento del 
deber de seguridad como si, a consecuen- 
ciade esta falta, se produce un accidente de 
trabajo. 

La exige~cia de la indemnización por daños 
y perjuicios se plantea ante los tribunales 

y se fundamenta en losar- 
del Código Civil. 

LA RES NSABlLlDAD PENAL h 
La protecci n que ofrece el derecho penal 
va destinad a tutelar la vida, la integridad 
corporal y a salud de los trabajadores, 
cuando se roducen las circunstancias o 
supuestos q 1 e recoge el Código Penal. 

se regula me- 

Delito contr la seguridad en el trabajo 1 
el articulo 348 bis a. del 

desempeñen 

cabe destacar dos notas 
que trata de sancionar 

peligro de la vida o 
trabajadores, es de- 

sin que se haya 
En segundo 

Delitos de lesiOnes laborales 

El C.P. señala su artículo 427 que se 
aplicarán las mi penasque las estable- 

de lesiones a los que 
"por de las leyes o re- 

e higiene y de tra- 
apreciable en la 

de los trabaja- 
dores". 



40 1 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

Empresarios y ~rabajadorks 

RESPONSABILIDADES LEGALES EN 

RESPONSABILIDAD 

- 
PREVENCION 

ADMINISTRATIVA 

Incumplir leyes, regla- 
mentos o cláusulas 
normativas convenios 
colectivos 

CIVIL 

Causar daño a los 
demás 

- 

PENAL 

Cometer delito o falta 
tipificado en el Código 
Penal 

DISCIPLINARIA 

Infringir normas sobre 
Seguridad e Higiene. 

ADMINISTRATIVA 

Incumplir leyes, regla- 
mentos. 

PENAL 

Económicas (multas). 
Suspensión temporal 
y cierre. 
Paralización trabajos. 
Recargo prestaciones. 
Aumento primas. 
Abono directo presta- 
ciones. 
Inhabilitación. 

Económica. 
Indemnizar los daños 
y perjuicios causados. 

Multas. 
Arrestos. 
Prisión. 

Desdelaamonestación 
verbal al despido 

Multas de 100 a 5.000 
OtS. 

TEXTO L GAL  -f 
O.G.S.H.T. 

cos. 

Art. 348 bis A C.P 
Art. 427 C.P. 
Art. 565 C.P. 
Art. 586 C.P. 

Art. 160 0.G.S H.T. -7- 
Igual a la de los empresarios. 1 

ORGANO 
SANCIONADOR 

Inspección de trabajo 
S.S. 
Direccción Prov. Traba 
jo y S.S. 
MinisterioTrabajo y S.S 
Gobierno 
I.N.S.S. 

Tribunales de justici: 
civiles. 

Tribunales de justicia 
de lo penal 

Empresas 

Inspección de Trabajo 
y S.S. 

lgual a lade los empresarios excepto el de itocontra laseguridad en el trabajc 1 
Los fipok de responsabilidadjurídica que se han definido son cornpalibles entre si. decir, puede darse el caso de que se 
exigan responsabilidades adrninislrafivas. civiles y penales por un unico hecho. la responsabilidad penal lleva 
aparejada la responsabilidad civil. 
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También se supone que es el empresario 
quien debería disponer de la mayor prepa- 
ración técnica para valorar los riesgos y 
cuidar de evitarlos. Precisamente lo que 
justifica el deber de protección y cuidado 
que recae en el empresario en el ámbito de 
la seguridad en el trabajo, es su mayor 
poder de control y su también mayor cuali- 
ficación técnica. 

El personal directivo 

Cuando la empresa es de reducidas dimen- 
siones, es fácilmente identificable quién es 
el empresario y primer responsabledel deber 
de seguridad, porque generalmente, ejerce 
de forma personal y directa su poder. Cuan- 
do la empresa es mayor y la organización 
más compleja, es normal que el poder de 
dirección lo ejerza un director por cuenta del 
empresario o que el poder esté repartido 
entre un equipo directivo, e incluso los 
mandos intermedios. 

En estos casos, la obligación de seguridad 
está directamente relacionada con el nivel 
de poder de que dispongan y con las exigen- 
cias que en materia de seguridad se hayan 
establecido en la línea jerárquica, partiendo 
de que la máxima responsabilidad arranca 
de la Dirección de la empresa. 

El trabajador 

La responsabilidad de los trabajadores por 
sus deberes respecto a la seguridad y salud 
laboral es, desde el punto de vista legal, 
mucho menor. En efecto, el trabajador es el 
destinatario principal de la protección que 
proporciona la normativa y en este sentido, 
no tiene un deber especifico de seguridad 
que no sea el de contribuir en la medida de 
sus posibilidades a la aplicación de las 
medidas que se establezcan. Ahora bien, 
ello no quiere decir que no pueda incurrir en 
responsabilidades, puesto que legalmente 
está obligado a cumplir las normas sobre 
prevención y a colaborar con el empresario 
para reducir los riesgos. 

Otros sujetos responsables 

Existen otras personas que dentro de la 

fuera de ella desempeñan un 
rtante en las condiciones de 
tienen definidas unas obligacio- 

e Higiene y los 
asignadas 

icio de estas tareas y no las re- 
en incurrir en responsabilidad, 

no Dor el mero hecho de 
por la posible dejadez 

siempre aue la Dirección 
de la empr sa h;biera aportado recursos y 
medios par que el Comité actúe correcta- 
mente. h 

es la Dirección de la 
directade la actua- 

constituido por 
resultan- 

bros. 

encargados o técnicos de 
I centro de trabajo tienen 

tades de dirección y ejecu- 
considerados deudores de 
tanto, posibles sujetos de 
jurídica. Incluso en ocasio- 
as pueden verse envueltas 
ades que no les deberían 
arecían de posibilidades y 
trolar el incumplimientc 
acción punitiva. 

y arrendadores 
y otros apa- 

ratos 

can, venden o alquilan deben 
loque suministran cumplacon 
que marca la reglamentación 

a quienes deberán utili- 
o mala fabricación. En 

de seguridad. 







- La F u n d d n  tondri su sede en Madrid y e j u m r i  SUJ 

fundonu en lodo el tsnitMio nacianal. - La amci6n y m t m l  d. la F u n d a  carrespmded al 
Consejo Superior de Seguridad. HigiemSaiud en d Traba- 
p. Sin poijuicio del oierckh d. at. primnato dfho Con- 
sep podr6 dosignar 6rganw o su@m erpedfwos que 
eisrzan la dirección t 4 c n i i  de la Fundaaón. 

MSPOSlClON ADICIONAL SEXTA 
u-___i_____-. - 

La presente Ley mr thuye k g i i n  laboral d i i a  d 
amparo del arííwb 149.1.7 de la Con?rtituci6n. 

AMsmo. br arliwlor que a oontinweidn se relacionan 
comliiuyen bases del régimen eslaMarb d!, b s  funcjonarios 
públmsdidaduil  amparo d d  arlkub 149.1.16delaConv 
tituábn. Loa restantes preceptos s r l n  de P p l i  p n e d  
en d h c i o  da mrmatiya especkadiada por las Comunida- 
des Auiónomas: 

- 2. párrafos 19 y 29 
- 3,párrafos l a a l  10' 
- 4. párrafos la y 29 
- 6.1. 
- 1 1 . 1 . p i n a f 0 ~ l ~ y 3 ~  - 12 - 13.sputldos1.pdrrafosPy3P.3y4 
- 14. pánafo~ 1' Y 29 - 15 - 163,p&Taf029 - 17. párrafos le. 29 y 3' 
- 18 - 20, apartados 1). p&rafos ln y 2i 2). 3). 4). 5). plrrafo te. 6). 

7)  Y 8) - 21 - 22, apamdos l. plrrafo 1 *. 2 y 3 - 23. apartados 1 y 2. párrafo le 
- 24. apartados 1 y 2 
- 29.1 
- 30.1 - 31. apartados l. plrrafos 1' y P. y 2 - 33, aparíados 1. a). b). c). 1) y g). plnafo le y 2. párrafo l* 
- 34. a), b). c) párrafo 1' d) y e) 
- 35.1. p8iraf0 P 

Cuando en b s  preceptos declarados básicos sa haga 
referencia a trabajadores y empresarios. be entenderán tam- 
bien aunprendidos en estos términos. respedivamente. el 
personal civil con relación do caráder adminiaüvo o astatu- 
taM v h Administración PÚMii  oara k ouo aeston sewiciaa. 

E¡ artkulo 44 mnstituye l~ ishc in 'b8; ica  d e  contratos 
administrativos. dictada al amparo del artkub 149.1.16 de la 
ConslLudn. 

~POGICION DEROGATORIA 

anlodipxiciones tr opongan a la 

e j u b  de 1957. por el que se fijan b s  
a mujores y mrnorn. on bs asp.dos 

II de la Chúenanza General de Seguridad e 
rd>ajo. de 9 de Marzo de 1971 
q>ongaabprevirtoenmrtrLyy hasiaque 

en d i i a r t i cu lo  que contienen en 
General de Seguridad e Higiene en 

que sostengan provp'ines espe 

bualmonte ?entes las disposiciones regula- 
doras do br Se S Médms do Emaesa huta tanio +a 

El Conse@ S S r  de Seguridad. Higiene y Salud en el 
Trabajo se constit ~ r l e n  el plazo mkimode un mes apartirde 
la vigencia de es a Ley En bs  tres mases siguientes a su 
mmlAvcidn el Co ssp alatmrad una propuestado Reglanen- 
todefuncionarnie .queolovaráalOobiemopansu~n 
por m& deReal Doae1o;cas~ de m exirtwsaierdo sobra la 
pmpuestadeRegl mento enelplazoindicado. hSocrelariadel 
Consejo elevar& I Gobierno hs pos'kbnes de las distintas 
representaciones resentes en el Consejo. i 

entrarl en vigor al mes de su publiuci5n 
Estado. salvo su Tilub IV que b hara a 
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trabajo por h k o  del Gobierm. 

MSPOCICION ADICIONAL PFüMERA 

DEFINICIONES A EFECTOS DE SEGURIDAD SOCIAL 

Sin pe juiao de la utiüzacidn dolar delnii0ones omtenidas 
en esta Lev en olhbitode lamrmaüvatoko+eauridad. salud 

laboral y enfermedad mmún. como el ráQimen iurldim esta- 
MPcido para ertatmntinyencias en lanomiativa de Seguridad 
ScciaI. &ntinuránsien& de apiimeión M loa t&rrnb& y w n  
bs efoaor pmvism en d i  dmbib nomiativo. 

DiSPOSlUON AMCIONU SEGUNDA 

SUPRESl6N Y REFUNDICI~N DE ORGANISMOS 

Ovedan exiing*dos el InstiMD NscMiJ do W ~ n a  y 
Seguridad del Trabajo. la Escuela N-al de MdPna del 
Traba'py bOrganiuci6nde bsSonicPt MOdmrde Empresa 
siendo adsui(cu sus reamos y funciones al Instituto de Salud 
.Cailo?r 111.. 

El Indiiuto Nacional de Sirmsismantendd su w n d i i n  de 
Centro de Referencia Nscionai de h n c i 6 n  tocn'iankaria 
de las enfermedades pmfetionala que afecten d sistema 
cardiorespiratorio. 

DISWSIMON ADICIONAL TERCERA 

La S d n  S&a del CaplMo II de la Ley 811 988. de 7 
de abril, sobre lnhacciones y Sénmnes de Orden Social. 
queda redadada mmo sigue: 

INFRACCIONES EN MATERIA DE 
PREVENU~N DE RIESGOS LABORALES 

ARTICULO 9.- INFRACCIONES LEVES 
Son inlraaiones leves: 
1. La faltade kmpiezade bslofalesde trabajo de laque no 

se derive riesgo de danos para la sdud del trabajador. 
2. No notificar. en tiempo y forma.ala Autoridad Laboral bs  

dabas para la saludde los trabajadoresque no exijan redaccicin 
deiniorms. conformes bprevistoenel aniaib 14delaLey de 
Prevención de Riesgos Laborales. 

3. No wrnunicar a la Autoridad Laboral la qertura cei 
centro de trabajo o la reanudacm o mntinuau5n de los 

queri centra d4 irabajo m 
trabajadoras y m sa trata de inlurtr* 

Poro- m O nociva. por sus ekmentar. proaaos o 

debrmediipr.vent~asapTilos 
la normativa sobre 

labor&. de la que m w derive un 
de loa trabajadores. 

conforme alano 

ros anteiores. 

en la mnmatiua 

mpre que el centra do trabQp - 
oresosotratede industriapeEgmsa, 

de la obligadh do elaborar el Plan 

l i .  asíwrno dfraabnamiento del 
del mlumen do la obra al objeto de 

de trabajo. asi mmo do b s  datos 
lancia de su egado de salud. 

rechos de información. consuka 
la normativa sobre $evenciPn 


