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Principales actindades

Taly como aconsejaban las circunstancias, hemos reforzado la prudencia al
evaluar las oportunidades de alianzas y adquisiciones que se nos han presentado,
centrandonos en aquellas que consolidan nuestra posicién estratégica. En este
sentido, cabe destacar los acuerdos firmados con:

— GRUPO MUNDIAL (integrado por la entidad panamefia ASEGURADORA
MUNDIAL y sus filiales), para desarrollar conjuntamente las actividades de
Seguro Directo de ambos grupos en Centroamérica a través de una sociedad
holding, en la que MAPFRE tendré una participacion del 65 por 100y el GRUPO
MUNDIAL del 35 por 100. GRUPO MUNDIAL aportara a esta alianza la entidad
ASEGURADORA MUNDIAL, de Panama, y sus filiales aseguradoras de Costa Rica,
Nicaragua, Honduras, El Salvador y Guatemala; y MAPFRE AMERICA aportara su
participacién mayoritaria en sus filiales de El Salvador. El acuerdo daréa lugar

a la aseguradora lider de Centroamérica.

— BANCO DO BRASIL, para negociar la constitucidn de una alianza estratégica
en los negocios de Personas, Seguros Generales y Autos, que consolidard la
posicidén conjunta de ambos socios en el mercado brasilefio, y dara lugar a uno
de los mas importantes grupos aseguradores de Brasil, (el mayor en seguros
de personas y segundo en seguro de dafios) con una cuota de mercado

del 16 por 100.

— FINIBANCO (Portugall, para adquirir el 50 por 100 de su filial aseguradora de
Vida FINIBANCO VIDA. El acuerdo alcanzado supone que FINIBANCO distribuira
en exclusiva a través de su red bancaria productos de Vida de FINIBANCO VIDA,
y productos de No Vida de MAPFRE SEGUROS GERAIS; a su vez, MAPFRE
impulsardy promovera en su red de agentes en Portugal la distribucion

de determinados productos financieros del banco.

Estos acuerdos, cuando entren en vigor, fortaleceran la posicion de MAPFRE
en los mercados de Centroamérica, Brasily Portugal, y ampliaran sus
oportunidades de crecimiento.

MAPFRE y sus filiales han seguido recibiendo en 2009 numerosos premios

y reconocimientos a su trayectoria empresarial, y a su actuacién responsable
frente a sus empleados y a la Sociedad. Merece destacarse el otorgado por la
revista financiera Business Week, que ha incluido a MAPFRE como Unica entidad
aseguradora entre las 40 mejores empresas del mundo en 2009, en el puesto 21.
Por otra parte, MAPFRE ha sido elegida por cuarto ano consecutivo por la revista
Reactions, del grupo Euromoney, como la mejor aseguradora de Latinoamérica; la
revista financiera World Finance ha premiado por segundo ano consecutivo

a MAPFRE como la mejor aseguradora de Espana; y nuestra entidad se ha situado
en el puesto 315 del ranking de las 500 mayores empresas del mundo, publicado
por la revista estadounidense Fortune, avanzando 94 puestos respecto

al ano anterior.
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Principales magnitudes

El patrimonio neto consolidado del Grupo se ha incrementado en el ejercicio 2009
en un 24,1 por 100, alcanzando la cifra de 7.093,8 millones de euros. Esta positiva
evolucion refleja fundamentalmente los buenos resultados obtenidos por el
conjunto de nuestras filiales, de los que son expresivos los siguientes datos:

— Las primas se han incrementado en un 9,1 por 100 hasta los 15.606,8 millones
de euros, y los ingresos totales consolidados en un 6,3 por 100 alcanzando

los 18.830,4 millones de euros. En el exterior, nuestras primas han aumentado
en un 22,8 por 100, alcanzando los 8.357,1 millones de euros, gracias al creci-
miento sostenido de MAPFRE AMERICAy a la aportacion de COMMERCE GROUP;
en Espafa, donde mantenemos una clara posicién de liderazgo, nuestras primas
han decrecido en un 2,2 por 100. Al cierre de 2009, el negocio exterior suponia

un 50,6 por 100 de las primas agregadas totales, frente al 45 por 100 en 2008.

— Los patrimonios administrados de seguros de Vida, fondos de pensiones
y fondos de inversion han crecido en un 3,6 por 100.

— El beneficio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 926,8 millones de euros,
superior en un 2,9 por 100 a la del ejercicio anterior. Por su parte, el beneficio
por accién ha pasado de 33,5 a 32,54 céntimos de euro, registrando una ligera
disminucién como consecuencia de las ampliaciones de capital realizadas

en el ejercicio.

INFORME ANUAL 2009 « CARTA AL ACCIONISTA

Cotizacion de nuestras acciones

La evolucién del mercado bursétil continué siendo negativa durante el primer
trimestre del 2009, pero evolucion6 favorablemente desde entonces hasta

el final del afo. En este contexto, el precio de nuestra acciéon en Bolsa se ha
incrementado en 2009 en un 22 por 100, hasta los 2,927 euros. En el mismo
periodo, el indice sectorial DJ STOXX INSURANCE se ha revalorizado

un 12,6 por 100, mientras que el indice selectivo espanol IBEX 35 ha registrado
un aumento del 29,8 por 100.

Drvidendos

Nuestra sociedad ha pagado a lo largo de 2009 el dividendo complementario

de 2008 (8 céntimos de euro por accién), y un dividendo a cuenta del propio
ejercicio 2009 (7 céntimos por accion), lo que hace un total de 15 céntimos por
accion, cifra superior en un 7,14 por 100 a los 14 céntimos pagados en 2008.
Como hicimos ya con el dividendo a cuenta de 2008, se ha facilitado a los accio-
nistas la posibilidad de reinvertir el dividendo complementario del ejercicio 2008
y el dividendo a cuenta del ejercicio 2009 en acciones nuevas, mediante dos
ampliaciones de capital con derecho de suscripcién preferente. Estas ampliacio-
nes han vuelto a tener una acogida muy positiva, aportando en conjunto nuevos
recursos patrimoniales por importe de 318 millones de euros. CARTERA MAPFRE,
nuestro mayor accionista, ha ejercido integramente su derecho de suscripcion
preferente, y ha adquirido ademas derechos adicionales, incrementando ligera-
mente su posicion mayoritaria en MAPFRE S.A. hasta el 64,2 por 100; CAJA
MADRID también ha ejercido integramente su derecho de suscripcion preferente.

El Consejo de Administracién propone a la Junta General el pago de un dividendo
complementario de 2009 de 8 céntimos de euro por accioén.

Perspectivas

Las previsiones de los principales organismos internacionales apuntan a una
recuperacion de la actividad econémica mundial a lo largo del ejercicio 2010,
aunque con notables diferencias interregionales; asi, mientras que para las
economias avanzadas se esperan tasas de crecimiento reducidas, para algunas
economias emergentes se pronostican ritmos de expansion elevados. En Espana,
la salida de la recesion serd mas lenta y tardia que en el resto del &rea euro,
debido a las especiales caracteristicas de la economia espanola.



Pese a ello, los érganos de gobierno MAPFRE mantienen su confianza en que
el Grupo continuard obteniendo tasas positivas de crecimiento y niveles de
rentabilidad adecuados a su negocio, teniendo en cuenta los siguientes factores:

a) La diversificacion geogréfica de nuestro negocio, que en mas de su 50 por 100
se desarrolla en paises distintos de Espafia, y que se vera reforzada en el
ejercicio con la incorporacién de los nuevos proyectos antes mencionados.

b) La fortaleza de nuestras redes de distribuciéon y de nuestro modelo de gestion
del negocio asegurador, y su creciente capacidad para integrar nuevos canales
de distribucioén.

c) La consolidacion del aprovechamiento de las sinergias derivadas de las
modificaciones estructurales que hemos llevado a cabo en los Ultimos afios.

d) EL mantenimiento de una gestién prudente y profesional de nuestras
inversiones.

e] Nuestra cultura de empresa, basada en principios y valores, que hace
que exista un firme compromiso con MAPFRE de directivos, empleados,
y colaboradores, factor clave de nuestro desarrollo empresarial.

Todo ello nos permitira afianzar nuestra posicion de liderazgo, y seguir obtenien-
do resultados recurrentes elevados.

Quiero concluir esta carta con un reconocimiento expreso a nuestros accionistas,
a nuestros clientes, a los organismos supervisores, y en general a todos quienes
nos han dispensado su confianza y respaldo a lo largo del pasado ejercicio;

y a los equipos humanos de MAPFRE (consejeros, directivos, empleados,
delegados y agentes y colaboradores), que han hecho posible con su esfuerzo

y acierto los excelentes resultados que presentamos.

Un saludo muy cordial,

José Manuel Martinez
PRESIDENTE
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~ Implantacion internacional

Ademas de en Espafa, las sociedades del Grupo operan en un total
de 42 paises a través de 151 sociedades. En la actividad de Seguro
Directo, MAPFRE estd implantada en todos los principales paises
de América Latina —en cuya area geografica tiene una posicion de
liderazgo en Seguros No Vida-, en los Estados Unidos de América,
Portugal, Turquia y Filipinas. En la actividad de Asistencia opera en
40 paises.

Ademas el Grupo cuenta con una reaseguradora profesional
-MAPFRE RE- que desarrolla su actividad en todo el mundo,
contando para ello con tres sociedades filiales y 15 oficinas de
representacion. Al cierre del ejercicio 2009, MAPFRE RE ocupaba
el puesto 14 en el ranking del reaseguro mundial.

En conjunto, a cierre del ejercicio 2009 el Grupo tenia en paises
distintos de Espana un total de 2.528 oficinasy 18.072 empleados.

Argentina
Brasil

Canada

Chile

Colombia
Costa Rica
Ecuador

EL Salvador
Estados Unidos
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Pertl

Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela

O REASEGURO  © ASISTENCIA @ SEGURO DIRECTO

Andalucia

Aragdn

Asturias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn

Cataluia

Ceuta

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

Alemania
Bélgica
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Rusia
Turquia

Bahrein
Emiratos Arabes
China

Filipinas

India

Jordania

Argelia
Egipto
Libia
Tinez

Extremadura

Galicia

Islas Baleares

Islas Canarias

La Rioja

Melilla

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Total de oficinas




@ @ TOTAL DE

3.278
OFICINAS
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Entidad

2009

2008

Entidad

2009

2008

MAPFRE S.A.

(Rating Emisor Deuda)

MAPFRE S.A.
(Deuda Senior €275 MM)

MAPFRE S.A.
(Deuda subordinada €700 MM)

MAPFRE EMPRESAS

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE RE

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

A+

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A-

Perspectiva estable

A-

Perspectiva negativa

AA

Perspectiva estable

AA

Perspectiva negativa

AA

Perspectiva estable

AA

Perspectiva negativa

A

Perspectiva estable

A

Perspectiva estable

MAPFRE RE

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE PRAICO

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE TEPEYAC

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva estable

A (Excelente)

Perspectiva estable

A (Excelente)

Perspectiva estable

A- (Excelente)

Perspectiva estable

A- (Excelente)

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva negativa

Entidad 2009 2008 Entidad 2009 2008
MAPFRE EMPRESAS Aa3 Aa3 MAPFRE BHD A- (DOM) A- (DOM)
(Rating Fortaleza Financiera) [Perspectiva negatival [Perspectiva negatival (Rating Fortaleza Financiera)
MAPFRE ASISTENCIA A1 A1 MAPFRE

LA CENTROAMERICANA AA (SLV) Ad+ (SLV)

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDA

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE ARGENTINA A.R.T.

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP

(Rating Fortaleza Financiera)

THE COMMERCE GROUP
(Deuda Senior $300 MM)

Perspectiva negativa

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

Ba3

Perspectiva estable

(Rating Fortaleza Financiera)

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA DE CHILE

(Rating Fortaleza Financiera)

TURKIYE GENEL SIGORTA

(Rating Fortaleza Financiera)

Perspectiva estable

Perspectiva estable

Retirado A(CHL)
Perspectiva estable
AA (TUR) AA (TUR)

Perspectiva estable

Perspectiva estable

Ba3 Ba3
Perspectiva estable Perspectiva estable
Retirado A2

Perspectiva positiva
Baa2 Baa2
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~ Organigrama corporativo 2009

MAPFRE S.A.

I Estructura accionarial

[ FUNDACION MAPFRE

[7 CAJAMADRID

[ Otros Inversores

MAPFRE FAMILIAR
100%

> ORGANIGRAMA

MAPEFRE VIDA

- MAPFRE INVERSION
- MAPFRE VIDA PENSIONES

100%

MAPFRE-CAJA MADRID
VIDA
51%

CCM VIDAY PENSIONES
50%

BANKINTER VIDA
50%

UNION DUERO VIDA
DUERO PENSIONES
50%

MAPFRE EMPRESAS
100%

MAPFRE AMERICA

- Filiales en 17 paises
89%

MAPFRE
INTERNACIONAL

- Filiales en 4 paises
87,5%

MAPFRE GLOBALRISKS
100%

MAPFRE
CAUCION Y CREDITO
100%

MAPFRE RE

- Filiales en 16 paises
91,5%

MAPFRE ASISTENCIA

- Filiales en 40 paises
100%

MAPFRE INMUEBLES
100%

MAPFRE QUAVITAE
57%

BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS
CAJAMADRID-MAPFRE
49%
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Enero

Febrero ]

1 DE ENERO DE 2009

Nace MAPFRE FAMILIAR, como aseguradora Multirriesgo
que integra todas las operaciones de seguros No Vida para
particulares en Espana.

22 DE ENERO DE 2009

IBERICAR, sociedad participada por MAPFRE y el grupo
portugués Salvador Caetano, formaliza un acuerdo con
el grupo Globalia para incorporarse como socios de la
compania Pepecar, con el 50 por 100 de las acciones.

27 DE ENERO DE 2009

MAPFRE refuerza su posicion como lider del sector seguros
en buscadores de Internet, segin un estudio realizado por la
consultora Adesis Netlife.

28 DE ENERO DE 2009

La sede de la Direccién General Territorial Centro
se traslada de Alcala de Henares a Valladolid.

29 DE ENERO DE 2009

MAPFRE es galardonada en la edicién espafiola de los
Premios Medical Economics como mejor aseguradora
de servicios sanitarios en 2008.

4 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza el nuevo Fondmapfre Garantizado 904,
referenciado a cuatro sélidos valores de las Bolsas europeas,
que permite alcanzar hasta un 40 por 100 de rentabilidad

a su vencimiento.

5 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE presenta los resultados del ano 2008 con un benefi-
cio neto atribuible de 900,7 millones de euros.

16 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE ABRAXAS, filial de MAPFRE ASISTENCIA,

es galardonada como Compania del Afio de la Industria del
Motor 2009 por el Instituto de Gestion del Transporte del
Reino Unido.

17 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE URUGUAY recibe el Premio Nacional

a la Excelencia Ciudadana que concede el Centro
Latinoamericano de Desarrollo, por su trabajo a favor
de la comunidad y su liderazgo institucional.

22 DE FEBRERO DE 2009

La Asociacion Portuguesa para la Proteccion del
Consumidor elige el Seguro Multi-Condominio de MAPFRE
como uno de los mejores productos que se comercializan
en el mercado portugués.

25 DE FEBRERO DE 2009

MAPFRE obtiene la renovaciény ampliaciéon del certificado
de Gestion Ambiental ISO 14001, emitido por Det Norske
Veritas (DNV).
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I Acontecimientos relevantes del ejercicio

Marzo I

3 DE MARZO DE 2009

MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela) inaugura un
Multicentro del Automoévil en Caracas.

9 DE MARZO DE 2009

La Junta General de Accionistas de MAPFRE aprueba las
cuentas del Grupo y el dividendo con cargo al ejercicio 2008.

11 DE MARZO DE 2009

La entidad Det Norske Veritas (DNV) concede la certificacién
ISO 14001:2004 a las instalaciones de Multiservicar Centro
(Alcala de Henares) y Multiservicar Avila.

12 DE MARZO DE 2009

Los seguros modulares de Salud de MAPFRE FAMILIAR son
elegidos por los lectores de la revista Mi Cartera de Inversion
como mejor seguro del afo.

15 DE MARZO DE 2009

El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, es incluido
en elindice de Valores Empresariales elaborado por
Serfusidn, que mide cuatro destacados factores: liderazgo,
capacidad de comunicacién, credibilidad e imagen publica.

17 DE MARZO DE 2009

MAPFRE RE inaugura la sede, en Sdo Paulo, de su nueva
filial en Brasil (MAPFRE RE DO BRASIL.

19 DE MARZO DE 2009

MAPFRE es incluida por primera vez, con el puesto niUmero
11, en el prestigioso Ranking de las Empresas méas admira-
das del mundo de la revista Fortune.

30 DE MARZO DE 2009

MAPFRE se sitta en el puesto numero 10 en el Informe Merco
2009 (Monitor Espafiol de Reputacién Corporatival, lo que
supone un ascenso de tres posiciones respecto al ano anterior.
El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, escala un
puesto en este Informe y se coloca en la posicién nimero 19

de lideres empresariales mas valorados.
[*) [*)

1 DE ABRIL DE 2009

La publicidad de MAPFRE es incluida entre Los Mejores
de 2008 en los XXXIII Premios de Cambio 16.

Abril

12 DE ABRIL DE 2009

La Encuesta Mundial Anual del Sector Asegurador realizada

por la Revista Euromoney concede cinco premios a entidades

del Grupo MAPFRE en Espafa, Argentinay Chile, en las cate-
gorias de gestién de reclamaciones, transferencia de riesgos,

innovaciony precio.
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13 DE ABRIL DE 2009

Concluye con éxito la ampliacion de capital aprobada por
el Consejo de Administracion de MAPFRE el 10 de marzo
para ofrecer a sus accionistas la posibilidad de reinvertir
en acciones nuevas el dividendo complementario del
ejercicio 2008.

15 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE se sitta en el puesto 315 del Ranking Global de las
2.000 mayores companias del mundo elaborado por la revista
Forbes, avanzando 94 puestos respecto al ano anterior.

16 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE amortiza 550 millones de euros del préstamo
puente sindicado de 1.000 millones de euros contraido para
adquirir la aseguradora COMMERCE.

20 DE ABRIL DE 2009

MAPFRE presenta el Centro MAPFRE de Medicina del Tenis,
instalado en la prestigiosa clinica CIMA de Barcelona, que
pretende convertirse en un referente mundial en medicina
deportiva.

30 DE ABRIL DE 2009

Empiezan a cotizar en las Bolsas de Valores de Madrid y

Barcelona las acciones de MAPFRE, emitidas como conse-
cuencia de la ampliacion de capital acordada por el Consejo
de Administracion en su reunion del dia 10 de marzo de 2009.

Mayo I
4 DE MAYO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) es reconocida por la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros como la segunda mejor empresa del
pais en atencion al cliente, y la primera en atenciéon y calidad
en los Seguros de Automoviles.
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6 DE MAYO DE 2009

MAPFRE es incluida en el ranking de reputacién corporativa
Global Reputation Pulse 2009, elaborado por Reputation
Institute y publicado por la revista Forbes, en el puesto 170 de
las 200 empresas con mejor reputacion del mundo, y como la
segunda empresa de su sector a nivel mundial.

10 DE MAYO DE 2009

MAPFRE QUAVITAE y su filial MAPFRE SABIA BIOINGENIERIA
ARAGONESA reciben el Premio Tecnet 2009 al productoy
servicio mas innovador, por su participacion en el proyecto
“T-Asisto”, una plataforma que permite prestar servicios de
teleasistencia a través de Televisidn Digital Terrestre (TDT).

11 DE MAYO DE 2009

MAPFRE GENEL YASAM (Turquia) es galardonada con el
Premio de Responsabilidad Social del Segundo Congreso de
Seguros Active Academy, por el apoyo que la compania ha dado
desde 2007 a un programa de prevencion de la drogadiccion.

20 DE MAYO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza GARANTIA 4, un seguro de ahorro
vinculado al indice Euribor a tres meses, que ofrece una
rentabilidad acumulada de hasta el 19,71 por 100, con
posibilidad de liquidez a partir del primer ano.

26 DE MAYO DE 2009

MAPFRE VIDA lanza al mercado Todo Vida Dependencia, un
nuevo seguro de Vida-Riesgo de renovacién anual que incluye
una cobertura especifica para situaciones de Dependencia
Severay Gran Dependencia.

Junio

16 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE y BBVA firman un acuerdo de comercializacion

en Chile por el que la entidad financiera espanola distribui-
rd productos aseguradores de MAPFRE. Este acuerdo se
enmarca en el convenio global suscrito por ambos grupos
en 2008 para el desarrollo de actividades aseguradoras

en la region.

17 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC [México) recibe el certificado de Empresa
Socialmente Responsable (ESR) 2009, otorgado por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), por asumir voluntaria
y publicamente el compromiso de una gestion socialmente

responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.

18 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE VIDA comercializa el nuevo fondo de inversion
Fondmapfre Garantizado 907, que ofrece una rentabilidad de

hasta el 40 por 100 en funcién de la evolucidn de cuatro
indices bursatiles europeos pertenecientes a los sectores
financiero, energéticoy de telecomunicaciones.

19 DE JUNIO DE 2009

MAPFRE se sitla en el octavo puesto entre los grupos
aseguradores No Vida de Europa, avanzando tres posiciones
respecto al afio anterior.

25 DE JUNIO DE 2009

La Comisién Delegada de MAPFRE aprueba el Cédigo Eticoy
de Conducta que debe guiar la actuacidn laboral de todas las
personas que integran el SISTEMA MAPFRE, con el objetivo
de que su comportamiento refleje los valores corporativos
del Grupo y sus principios de actuacion.

Julio

2 DE JULIO DE 2009

MAPFRE es considerada la aseguradora con mayor nivel
de confianza por parte de los clientes, segin un estudio
realizado por la consultora Huete&Samhoud, que ha
analizado el impacto de la crisis financiera en el sector.

6 DE JULIO DE 2009

MAPFRE escala dos posiciones entre las empresas mas
deseadas para trabajar, y se coloca en el puesto nimero 16,
segun el Informe Merco Personas 2009 (Monitor Espariol de
Reputacion Corporativa).

7 DE JULIO DE 2009

La pagina web de MAPFRE es elegida una de las tres mas
accesibles de las empresas del Ibex 35, seglin un estudio
realizado por la consultora Adesis.

16 DE JULIO DE 2009

MAPFRE avanza 69 posiciones en el ranking de las 500
mayores empresas del mundo, elaborado y publicado por la
revista estadounidense Fortune, y se sitla en el puesto 3%94.

21 DE JULIO DE 2009

Los seguros modulares de Salud de MAPFRE FAMILIAR son
elegidos entre las 100 mejores ideas empresariales de 2008
por la revista Actualidad Econdmica, que destaca con estos
premios la innovacién en productos y servicios.

22 DE JULIO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA ocupa el tercer puesto en el informe
MERCO 2009 del sector asegurador, y la posicién 72 en el de
las empresas del pais, ascendiendo 27 puestos respecto al
ano anterior. Su presidenta, Victoria Bejarano, es incluida
por primera vez en el ranking del informe MercolLideres que
se elabora anualmente en ese pais latinoamericano.

Los ingresos totales por operaciones del
SISTEMA MAPFRE superan los 10.000 millones
de euros.

Los vehiculos asegurados por MAPFRE en
Espafia superan los b millones.

El ndmero de hogares asegurados por MAPFRE
SEGUROS GENERALES en Espafia supera la
cifra de 2 millones.

Se lleva a cqbo una ampliacion de capital de
CORPORACION MAPFRE por importe de 500
millones de euros.

MAPFRE toma una participacion mayoritaria en
QUAVITAE, empresa espalola lider en (a atencién
sociosanitaria integral a personas mayores.

MAPFRE entra en el mercado chino constitu-
yendo ROAD CHINA ASSISTANCE, dedicada a la
comercializacién de programas de asistencia.

Las primas de seguro del SISTEMA MAPFRE
superan los 10.000 millones de euros.

La capitalizacion bursatil de CORPORACION
MAPFRE supera los 3.000 millones de euros.

EL SISTEMA MAPFRE supera los 30.000
millones de euros en patrimonios gestionados.

El Consejo de Administracidn de la SEP!
adjudica CLINISAS a MAPFRE CAJA SALUD.

MAPERE toma una participacion mayoritaria
en NOSSA CAIXA SEGUROS E PREVIDENCIA,
aseguradora brasilefia de Vida y Previsidn.

El ndmero de empleados del SISTEMA MAPFRE
supera la cifra de 20.000.

MAPERE se sitia como el primer grupo
asegurador del ramo de No Vida en
Latinoamérica por volumen de primas.

Todas las fundaciones dg ambito nacional
se integran en FUNDACION MAPFRE.
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I Acontecimientos relevantes del ejercicio

Septiembre I

24 DE JULIO DE 2009

MAPFRE presenta el libro De Mutua a Multinacional, que
analiza los primeros 75 anos de la historia de MAPFRE,
elaborado por los profesores Gabriel Tortella, Leonardo
Caruanay José Luis Garcia Ruiz.

29 DE JULIO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) gana nueve posiciones en el
ranking 2009 de las mejores empresas para trabajar en el
pais, elaborado por el Instituto Great Place to Work entre
mas de 300 multinacionales, y se sitla en la posicion 35.

30 DE JULIO DE 2009

MAPFRE ocupa la duodécima posicién en el estudio “Las
mejores empresas para trabajar” en Espana que elabora
la revista Actualidad Econdmica, ascendiendo 25 puestos en
el Gltimo afio. En este ranking se valoran las condiciones
laboralesy la gestién de recursos humanos en las principales
companias que operan en Espana.

Agosto

2 DE SEPTIEMBRE DE 2009

MAPFRE VIDA lanza un Seguro de Ahorro-Inversion a tres
afos, vinculado al Euribor a 3 meses, que ofrece un interés
efectivo minimo anual del 3 por 100.

20 DE SEPTIEMBRE DE 2009

La web de MAPFRE es reconocida como la mas accesible
entre las 30 grandes companias aseguradoras que operan
en Espafa, seglin un estudio de AdesisNetlife.

23 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Dos seguros comercializados por la filial de MAPFRE en
Portugal son elegidos entre los mejores productos del
mercado por la revista Dinheiro & Direitos.

27 DE SEPTIEMBRE DE 2009

MAPFRE es elegida la mejor compafia de Seguro Directo de
Latinoamérica por la revista Reactions, del grupo Euromoney,
por cuarto ano consecutivo.

O U

0],

Octubre

3 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE TEPEYAC [México) es reconocida por guinto afio
consecutivo como una de las 50 empresas mas innovadoras
del pais segun la revista Information Week. La entidad ocupa
en 2009 el segundo lugar del ranking, por su proyecto de
automatizacion que agiliza la peritacion de los siniestros.

5 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA es reconocida por la revista Dinero
como la cuarta empresa de seguros del pafs con mayor
indice de notoriedad, segun el estudio Top of Mind, un
informe elaborado a través de encuestas en las principales
ciudades del pafs, que mide la fortaleza de la marcay su
impacto en la sociedad.

23 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE lidera el ranking de las aseguradoras mas visibles
en Internet seglin el Estudio de posicionamiento en buscado-
res elaborado por Seosolucién, y repite como la compania
de seguros mas consultada por los usuarios de la red en los
principales buscadores.

24 DE AGOSTO DE 2009

MAPFRE COLOMBIA inaugura un nuevo Centro Integral de
Servicios en la ciudad de Barranquilla.

INFORME ANUAL 2009 « ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL EJERCICIO

5 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE ocupa el puesto 21 en el listado de las 40 Mejores
Companias del Mundo 2009 publicado por la revista financiera
Business Week, y es la Unica aseguradora incluida en el mismo.

6 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE y BANCO DO BRASIL firman un acuerdo de intencio-
nes para negociar la constitucién de una alianza estratégica,
con el objetivo de desarrollar conjuntamente los negocios
aseguradores de ambos grupos en el mercado brasilefo.

6 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE VIDA lanza el nuevo fondo de inversién Fondmapfre
Garantizado 911, que ofrece la posibilidad de obtener una
rentabilidad de hasta el 30 por 100 en funcidn de la evoluciéon
de cuatro indices bursatiles europeos.

7 DE OCTUBRE DE 2009

MAPFRE DO BRASIL es reconocida por el Instituto Great
Place to Work como la 402 mejor empresa para trabajar
en el pais.

18 DE OCTUBRE DE 2009

José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, es galardo-
nado por la Camara de Comercio Espanola en Chile con el
Premio Mejor Empresario Espafiol, por su contribucién a la
mejora de la sociedad de este pais.
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Diciembre l

26 DE OCTUBRE DE 2009

El Consejo de MAPFRE acuerda abonar un dividendo a
cuenta de 0,07 euros por accién, igual al dividendo a cuenta
abonado en 2008.

28 DE OCTUBRE DE 2009

El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, recibe el
Premio Tintero que anualmente entrega la Asociacion de
Periodistas de Informacion Econdmica (APIE) a personas que
facilitan la labor informativa de este colectivo.

Noviembre I

1 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE aparece como la primera multinacional aseguradora
de América Latina en el Ranking 2008 de Grupos Aseguradores
en la regién que publica FUNDACION MAPFRE.

5 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE es galardonada con el Premio Latinoamericano a la
Responsabilidad de Empresas que concede el Foro Ecuménico
Social, que reconoce la contribucién al fortalecimiento de la
cultura de la responsabilidad corporativa y al establecimiento
de criterios internacionales sobre RSC, asi como las mejores
practicas en esta materia.

9 DE NOVIEMBRE DE 2009

La Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) renueva el certificado de calidad 1SO 9001-2000 a
MAPFRE FAMILIAR, que garantiza que la gestidn que realiza
el drea de prestaciones de Automaviles y en los centros
médicos de atencidn a lesionados en accidentes de automo-
viles mantienen todos los requisitos de calidad establecidos
por esta norma.

10 DE NOVIEMBRE DE 2009

La revista financiera World Finance premia por segundo ano
consecutivo a MAPFRE como la Mejor Aseguradora de Espana.

24 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE TEPEYAC (México) es reconocida como Empresa
de Equidad de Género por el Instituto Nacional de Mujeres
en reconocimiento a la labor para garantizar las mismas
condiciones de trabajo y oportunidades de desarrollo a
hombres y mujeres.

30 DE NOVIEMBRE DE 2009

MAPFRE es premiada como la Mejor Marca del ano 2009
por PRnoticias. El galardén la distingue como empresa
solida, con identidad corporativa reconocida y respetada,
y con proyeccién en Espafay Latinoamérica.

2 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE ARGENTINA es galardonada con el Premio
Prestigio Seguros Ejecutivos 2009, concedido por el Centro
de Estudios de Opinién Publicay la empresa Comunica.

7 DE DICIEMBRE DE 2009

La consultora Interbrand, perteneciente al grupo publicitario
Omnicom, elige a MAPFRE entre las 30 marcas mas valiosas
de Espana.

10 DE DICIEMBRE DE 2009

El seguro de hogar Multi-Casa de MAPFRE en Portugal
es elegido mejor producto del mercado por la Asociacién
Portuguesa para la Protecciéon del Consumidor.

13 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE PARAGUAY se sitla en el segundo puesto del
ranking de las Mejores Empresas para Trabajar de ese pafs,
publicado por el Instituto Great Place to Work Paraguay.

14 DE DICIEMBRE DE 2009

José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, es elegido
uno de los 100 Hombres y Mujeres Iberoamericanos del afio
por el diario El Pais.

20 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE FAMILIAR adquiere a Admiral Group el 25 por 100 de
Rastreator.com, un comparador online de precios de seguros.

29 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE y GRUPO MUNDIAL (Panama] firman una alianza
estratégica para desarrollar conjuntamente las actividades
aseguradoras de ambos grupos en Centroamérica, a través
de una sociedad holding en la que MAPFRE tendra una
participacion del 65 por 100.

30 DE DICIEMBRE DE 2009

MAPFRE y FINIBANCO (Portugal] firman un acuerdo
para la adquisicion por parte de MAPFRE del 50 por 100
de la filial aseguradora de Vida de la entidad portuguesa
FINIBANCO VIDA.

31 DE DICIEMBRE DE 2009

Concluye el proceso de reestructuracion organizativay
operativa de los diferentes negocios de seguros de empresas
que venia desarrollando MAPFRE, que quedan integrados
con efecto 1 de enero de 2009 en las entidades MAPFRE
GLOBAL RISKS y MAPFRE EMPRESAS.
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Contexto econdmico

El ejercicio 2009 puede considerarse un ano de inflexion en la tendencia negativa
de la actividad durante la peor crisis econémica desde la Segunda Guerra
Mundial. En efecto, a lo largo del ejercicio se pueden distinguir claramente dos
periodos: el primer trimestre, en el que las tendencias recesivas de la economia
mundial alcanzaron su méaximo nivel, y el resto del ejercicio, en el que la econo-
mia mundial retom¢d una senda de crecimiento positivo gracias al conjunto de
medidas econdmicas monetarias y fiscales adoptadas por los distintos paises.

En efecto, el ejercicio 2009 comenzé con un conjunto de elementos que abocaban a una
profunda recesion: el nivel de los indicadores de expectativas de las economias domésti-
casy de las entidades corporativas se situaron en minimos, los efectos de desconfianza
sistémica derivados de la quiebra de Lehman Brothers dejaron abiertas las puertas a
cualquier evento de crisis sistémica, las empresas redujeron sus niveles de inventarios,
el comercio mundial experiment6 una brutal caida, y la disponibilidad de crédito se situd
en minimos. Todo ello, configuré un escenario en el que el descenso de la produccién
econdmica alcanzé cotas de contraccion no vistas en muchas décadas, y ademas las
expectativas de los agentes econdmicos abocaban a una profunda depresién econdmica.

No obstante, en la primavera se tomaron un conjunto de decisiones que lograron
cambiar la tendencia econémica global: actuacidn coordinada de las principales
economias mundiales, que adoptaron politicas de estimulo fiscal, el marco de una
politica monetaria expansiva; actuacién coordinada de las grandes economias
mundiales agrupadas en torno al G20; incrementos de los recursos del Fondo
Monetario Internacional; y destierro de las politicas proteccionistas aisladas.

Este despliegue sin precedentes de medidas econdmicas expansivas de las
principales economias mundiales logré que en el segundo trimestre de 2009 se
consiguiera un cierto grado de estabilizacidny, que en el segundo semestre la
actividad econémica global alcanzara crecimientos positivos.

No obstante, la crisis sigue teniendo efectos negativos en la evolucidn del empleo,
y en la necesidad de continuar el desapalancamiento de las entidades crediticias y
de las economias domésticas endeudadas. Por otro lado, los estimulos fiscales se
han traducido en un sensible deterioro de las cuentas pUblicas que exigird un
esfuerzo de consolidacion fiscal en los proximos ejercicios, por lo que podemos
afirmar que el coste de la crisis habra que pagarlo en los préximos afos, y sin
duda tendrd una repercusidn negativa en el ritmo de crecimiento econdmico.

La economia espanola, que inicialmente experimenté una caida menos dréstica
que otros paises gracias a la menor dependencia de la demanda externa, se esta
retrasando en cambio en el inicio de la recuperacién respecto a los mayores
paises de la Eurozona. El fuerte peso de la construccion en el PIB en los afos
previos a la crisis, la intensisima destruccion de empleo con sus efectos en la

La economia espafiola, que inicialmente experimentd
una caida menos drastica que otros paises gracias

a la menor dependencia de la demanda externa, se esta
retrasando en cambio en el inicio de la recuperacion
respecto a los mayores paises de a Eurozona.

demanda de consumo, y el notable deterioro de las cuentas publicas hacen que la
salida de la recesion sea mas lenta y con un ritmo de recuperaciéon mas suave.

En este contexto, los mercados financieros han experimentado un comportamien-
to muy positivo: las principales bolsas mundiales han finalizado el ejercicio con
notables revalorizaciones, y los mercados de renta fija a medio y largo plazo han
tenido un ejercicio muy activo, ya que las grandes empresas han utilizado
preferentemente el mercado de bonos como fuente de financiacién, ante las
restricciones crediticias de los sistemas bancarios que siguen en un proceso de
reestructuracion y saneamiento de sus balances.

Evolucion de los mercados aseguradores

~ 7l
Mercado espariol

De acuerdo con las primeras estimaciones, el volumen total de las primas de
seguro directo emitidas ha ascendido en 2009 a 59.884 millones de euros, con el
siguiente desglose por ramos:

Ramos | 2009 | 2008 | % Var. 09/08
Vida 28.163 26.607 5,8%
No Vida 31.721 32.580 (2,6%)
Total Seguro Directo 59.884 59.186 1,2%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

Los seguros No Vida representan el 53 por 100 del volumen total de primas. En
términos absolutos, el ramo de Automoviles sigue siendo el de mayor volumen,
aunque su tasa de crecimiento ha sido negativa por efecto de la fuerte competen-
ciay de la acusada caida en las ventas de vehiculos nuevos, que no obstante han
comenzado a recuperarse en la sequnda mitad del ejercicio. En el siguiente
cuadro se presenta el desglose por ramos del volumen total estimado de las
primas de los seguros No Vida, y su variacion respecto al ejercicio anterior:

| 2009 | 2008 | % Var. 09/08
Automdviles 11.657 12.318 (5,4 %)
Salud 6.137 5.838 51 %
Multirriesgos 6.077 5.895 3,1%
Resto de ramos no Vida 7.850 8.529 (8,0%)
Total No Vida 31.721 32.580 (2,6%)

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

1) Fuente: INVERCO, ICEA.
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José Manuel Martinez y el Presidente de BANCO DO BRASIL

en la firma del acuerdo entre ambos grupos

Un ano mas se ha seguido observando un descenso en la importancia relativa del
ramo de Automoviles, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

\ 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005
Automdviles 36,7% 38,0% 39,5% 40,6% 41,5%
Multiriesgos 19,3% 18,1% 17,2% 16,8% 16,3%
Salud 19,2% 18,0% 17,0% 16,3% 15,9%
Resto de ramos no Vida 24,7% 25,9% 26,3% 26,3% 26,3%

Con base en las tendencias al cierre del mes de septiembre, se puede afirmar
que, siguiendo la tendencia que comenzé a observarse en 2008, el resultado
técnico ha seguido deteriordndose. En el siguiente cuadro se presenta la evolu-
cion del ratio combinado, que mide el resultado técnico, calculado sobre prima
imputada neta de reaseguro:

Total Automaviles Multirriesgos Salud
30.09.09 ‘ 30.09.08 | 30.09.09 | 30.09.08| 30.09.09 | 30.09.08 ( 30.09.09| 30.09.08
Siniestralidad 72,5%  71,6% 79,0% 755% 63,7% 61,3% 84,0% 81,4%
Gastos 211%  20,5% 17,7% 17,8% 31,0% 30,4% 10,4% 11,4%
Ratio combinado 93,6%  92,1%  96,7%  93,3%  947% 91,7%  94,4%  92,8%

El volumen de ahorro gestionado por seguros de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha alcanzado los 143.796 millones de euros, con incremento
del 5,6 por 100 respecto al ejercicio anterior.

El siguiente cuadro refleja la evolucidn de los patrimonios gestionados por
seguros de Vida, fondos de inversion y fondos de pensiones, y sus respectivas
variaciones respecto al ejercicio anterior:

\ 2009 | 2008 | % Var. 09/08
Seguros de Vida 143.796 136.133 5,6%
Fondos de Inversion 224.667 224.707 0,0%
Fondos de Pensiones 84.789 78.406 8,1%
Total 453.252 439.246 3,2%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

Mercados iberoamericanos’

En el siguiente cuadro se muestra la variacion de los volumenes de primas
emitidas® de los principales mercados iberoamericanos de seguros, de acuerdo
con la informacién mas reciente disponible:

Pais \ Fecha | No Vida | Vida | Total
Argentina 30/06/2009 28,1% (12,2%) 17,7%
Brasil 30/11/2009 3,6% 23,3% 13,0%
Colombia 30/09/2009 12,3% 18,6% 14,8%
Chile 30/09/2009 (1,3%) (11,6%) (7,6%)
Repiblica Dominicana 30/11/2009 2,9% 36,5% 6,7%
Ecuador 30/09/2009 8,5% 11,6% 9.0%
México 31/12/2009 (est.) 11,3% 9.8% 10,6%
Paraguay 30/06/2009 26,0% 19,7% 25,4%
Perd 30/11/2009 26,2% 10,1% 20,1%
Puerto Rico 30/09/2009 6,8% (6,0%) 5,6%
El Salvador 30/09/2009 (4,0%) 15,6% 2,2%
Uruguay 30/09/2009 24,7% 35,5% 27,0%
Venezuela 30/11/2009 n.d. n.d. 38,1%

La evolucion de estos mercados en 2009 ha sido la siguiente:

— Argentina: con datos correspondientes al ejercicio cerrado en el mes de junio,
el mercado de seguros ha mantenido una tasa de crecimiento elevada, aunque
sustancialmente inferior a la del ejercicio anterior, debido a la contraccion del
seguro de Vida por el traspaso al Estado de los seguros por Invalidez y Falleci-
miento. Los seguros No Vida han vuelto a ser el principal impulsor del desarrollo
del mercado, destacando los incrementos de los ramos de Automdviles, por

2) Los datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de los organismos de supervisién y las asociaciones
sectoriales de cada pafs, asf como de las entidades MAPFRE que operan en ellos.

3] Las variaciones porcentuales se han calculado en base a la informacién mas reciente disponible para cada pais.
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Jos¢ Manuel Martinez, galardonado con el Premio Mejor Empresario
Espanol que concede la Camara de Comercio Espafiola en Chile

efecto de un incremento de tarifas propiciado por cambios normativos, y Riesgos
de Trabajo, por aumentos en los salarios y las tarifas. Entre los ramos de Vida,
destaca el crecimiento de los seguros de jubilacidn colectivos, como resultado de
los esfuerzos comerciales realizados por las aseguradoras para paliar los efectos
del citado traspaso de ramos al Estado. La siniestralidad ha mejorado en el
seguro de Vida, debido principalmente a las reducciones observadas en los
negocios de Grupos de Vida y Jubilacién, que responden al crecimiento de la cifra
de primas, y ha empeorado en el seguro de No Vida, en primer lugar por el
aumento de las reclamaciones y las demandas judiciales en el seguro de Riesgos
del Trabajo. En el mes de noviembre se introdujeron profundas modificaciones en
la Ley de Riesgos de Trabajo que elevan las coberturas que deben otorgar las
Companias e introducen restricciones a la posibilidad de trasladar a las tarifas el
coste de las mismas. Esto deja prever un significativo empeoramiento de la
siniestralidad del seguro de Riesgos de Trabajo en el siguiente ejercicio.

— Brasil: con datos al cierre del mes de noviembre, la tasa de crecimiento del
mercado se mantiene en niveles sostenidos, aunque algo inferiores a los del mismo
periodo del ejercicio anterior debido a los efectos de la crisis econdmica. El seguro
de vida VGBL*, que se distribuye principalmente a través del canal bancario, se
confirma como el principal impulsor del crecimiento del mercado, gracias a unos
incentivos fiscales que atraen recursos procedentes de fondos de inversiény
pensiones. Los ramos No Vida han experimentado una fuerte ralentizacién en su

4) Seguro de Vida Generador de Beneficios Libres.

Presentacion del libro De Mutua a Multinacional
sobre los 75 primeros anos de historia de MAPFRE

tasa de crecimiento, debido principalmente a la contraccion sufrida por el seguro de
Dafnos Personales Causados por Vehiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT], por el elevado nimero de impagos causados por la crisis econdmica. En
conjunto, la siniestralidad se ha mantenido relativamente estable, como resultado
de un ligero incremento en el seguro de Automoviles, que se ha visto compensado
por una disminucién en los Seguros Generalesy en el negocio colectivo del Seguro
de Vida. En el ejercicio se ha producido una serie de operaciones corporativas, que
han elevado el grado de concentracion del mercado, entre las que hay que destacar:
la fusion de las aseguradoras Porto Seguro y Unibanco-Itad; la adquisiciéon del 50
por 100 del capital de la compafia Maritima por la aseguradora japonesa Yasuda; la
compra por parte de Santander de la compafia Real Vida e Previdéncia, anterior-
mente de propiedad de Tokio Marine; la compra de Minas Brasil por parte de Zurich
y de La Indiana Seguros por parte de Liberty.

— Chile: con datos al cierre del mes de septiembre, el seguro ha experimentado
una contraccion por efecto de la crisis econdmica, que ha sido especialmente
acusada en el seguro de Vida, que es el ramo principal, debido a la caida en la
demanda de rentas vitalicias motivada por los bajos rendimientos ofrecidos y la
incertidumbre sobre la posible evolucion de los mercados financieros. También
en el seguro No Vida ha experimentado una contraccién, aunque de menor
envergadura. El sequro de Automoviles ha caido un 2 por 100, debido a los efectos
de la recesiony a la disminucion en el nimero de vehiculos vendidos. Por su
parte, los ramos de Transporte Maritimo y Todo Riesgo Construccién y Montaje
han sufrido fuertes cafdas debido a la contraccién en el nivel de actividad
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El principal impulsor del desarrollo del sector
en Colombia ha sido el seguro de Vida, debido
al aumento del nimero de personas en edad de
jubilacion, que estan rescatando sus planes

de pensiones para adquirir rentas vitalicias.

econdmica. La siniestralidad se ha mantenido relativamente estable en el seguro
de Vida, mientras que ha repuntado en los seguros de No Vida, debido principal-
mente a incrementos en los ramos de Cesantia (Proteccién de Pagos) y Crédito,
derivados del aumento en los impagos, y en el ramo de Automoviles, por el alza
en el coste de los repuestos y la mayor frecuencia de robos. En el ejercicio se han
producido las siguientes operaciones de adquisicién: ISE Chile Compania de
Seguros Generales S.A., adquirida por HDI Seguros S.A.; ING Seguros de Rentas
Vitalicias S.A., adquirida por Corp Group; y RBS (Chile) Seguros de Vida S.A.,
adquirida por Compania de Seguros de Vida Camara S.A.

— Colombia: con datos al cierre del mes de septiembre, se observa el manteni-
miento de tasas de crecimiento sostenidas. El principal impulsor del desarrollo
ha sido el seqguro de Vida, debido al aumento del nimero de personas en edad de
jubilacién, que estan rescatando sus planes de pensiones para adquirir rentas
vitalicias. El seguro de Salud crece un 15 por 100, debido al crecimiento de la
demanda de coberturas para complementar la asistencia sanitaria publica. En el
seguro de No Vida, destaca la aportacién del ramo de Cumplimiento (Caucién),
cuyo desarrollo responde al impulso dado a las obras publicas en el marco de las
politicas antirecesivas ejecutadas por el gobierno, y el crecimiento de los seguros
industriales y de responsabilidad civil por el aumento de las tarifas. Por el
contrario, el ramo de Automoviles presenta un crecimiento apenas superior al 1
por 100 que procede del incremento de los precios, ya que las ventas de vehiculos
han experimentado una caida. La siniestralidad ha crecido notablemente en el
ramo de Riesgos Profesionales (Accidentes del Trabajo), debido a la entrada en
funcionamiento de una sociedad estatal [ARP Positiva) que ha pagado un volumen
ingente de prestaciones a favor de los asegurados, y en los seguros de rentas, por
el aumento de las pensiones, mientras que se ha mantenido estable en los
seguros de No Vida, en los que destaca la disminucion de la frecuencia de los
robos de vehiculos.

— Republica Dominicana: con datos al cierre del mes de noviembre, se aprecia
una ralentizacién de la tasa de crecimiento del mercado asegurador, debido
principalmente a la contraccion de la actividad econdmicay a la competencia en
precios. El sequro de Automoviles, el principal ramo del mercado, ha sufrido una
contraccién cercana al 2 por 100, debido a la fuerte disminucién en la venta de
vehiculos nuevos. En los seguros de Vida, destaca el crecimiento del ramo
Colectivo, debido principalmente a unas operaciones de externalizacion de
compromisos por pensiones. La siniestralidad ha mejorado en el seguro de No
Vida, debido principalmente a la ausencia de huracanes de importanciay a la
disminucion de la frecuencia de los robos en el seguro de Automoviles, y ha
empeorado en los seguros de Vida y Salud.

— Ecuador: con datos al cierre del mes de septiembre, el crecimiento del merca-
do asegurador muestra una ralentizacion frente al ejercicio anterior, debido, entre
otras razones, a una intensa competencia en precios. En el sequro de No Vida, la
principal aportacion al crecimiento ha procedido del seguro de Automoviles,

Encuentro de los maximos responsables de las Entidades
de Seguro Directo Internacional del Grupo en Portugal

debido al aumento en las ventas de vehiculos, y del sequro de Aviacion, como
consecuencia de la ampliacion de la flota del estado. Destaca la evolucion del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, el cual, tras su introduccion en
2008, que dio lugar a un fuerte crecimiento del mercado en su conjunto, ha sufrido
una contraccion por efecto de la reduccion de tarifas impuesta por el Estado. En
el seguro de Vida, se observa un incremento proximo al 12 por 100 del ramo de
Grupos, debido al desarrollo de los sequros de amortizacién de préstamos. En
conjunto, la siniestralidad se ha mantenido estable.

— México: con datos estimados al cierre del ejercicio (fuente: AMIS®), el mercado
asegurador registra una aceleracion en su tasa de crecimiento frente al ejercicio
anterior. La mayor aportacién al incremento procede del seguro de No Viday en
especial del ramo de Dafos, debido en buena parte a la renovacién de la péliza de
la petrolera PEMEX (cerca de 640 millones de délares estadounidenses). Por el
contrario, el ramo de Automéviles ha sufrido una contraccién cercana al 7 por 100
por la caida en las ventas de vehiculos. EL ramo de Vida ha mantenido un crecimien-
to sostenido, gracias a las ventajas fiscales otorgadas a los seguros de ahorroy al

5) Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.
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hecho que las mismas se eliminaran a partir de 2010. La siniestralidad ha repunta-
do en el seguro de Vida por los rescates de pélizas de ahorro por efecto de la crisis
econdmica. En el seguro de No Vida se observa una disminucion de la siniestralidad
Unicamente por efecto de la citada péliza de PEMEX; sin ella se registraria un
incremento, debido a la mayor frecuencia de los siniestros por robo.

— Paraguay: con datos correspondientes al ejercicio cerrado en el mes de junio, se
observa una aceleracién en la tasa de crecimiento frente al ejercicio anterior. Este
incremento ha procedido principalmente del seguro de Automoviles, que ha
registrado un alza del 23,6 por 100, favorecido por el incremento de las ventas de
automoviles. También han registrado crecimientos notables los ramos Agropecua-
rio, gracias a la entrada en el mercado de una nueva aseguradoray a la mayor
demanda de seguros agricolas por parte de empresas multinacionales, y de
Riesgos Técnicos, debido principalmente a coberturas relacionadas con el
desarrollo de la telefonfa movil. El seguro de Vida, que supone menos del 10 por
100 del mercado, ha crecido a una tasa parecida a la del ejercicio anterior, impul-
sado por el aumento en la concesidn de créditos, respaldados por los seguros de
amortizacion de préstamos. La siniestralidad ha registrado un fortisimo incre-
mento en el ramo Agropecuario, debido a una serie de heladasy sequias, y un
notable aumento en el ramo de Riesgos Técnicos, como consecuencia del aumento
en la frecuencia de los robos y siniestros de equipos electrénicos de alto precio.

— Peru: con datos al cierre del mes de noviembre, el mercado asegurador
presenta una aceleracion de su tasa de crecimiento frente al ejercicio anterior,
debido en parte al incremento generalizado en las tarifas motivado por la caida en
los ingresos financieros. El seguro de No Vida ha sido el principal impulsor del
crecimiento del mercado, destacando: el ramo de Vehiculos, debido al incremento
en la flota de vehiculos nuevos y al ajuste de tarifas; los Ramos Técnicos, gracias
al crecimiento de la economia; y el ramo de Multiseguros, como consecuencia del
incremento en la colocacidn de Microseguros a través de canales de distribucion
complementarios como las tiendas y las empresas de servicios publicos. El
seguro de Vida ha mantenido una tasa de crecimiento parecida a la del ejercicio
anterior. Su crecimiento ha procedido principalmente de los ramos de Desgrava-
men (Seguro de Amortizacion de Préstamos), impulsado por la mayor demanda
de créditos, y Renta de Jubilados. La siniestralidad ha disminuido en general,
gracias a la ausencia de grandes siniestros, a la revision al alza de las tarifasy la
adopcion de medidas de control de la siniestralidad en el ramo de Vehiculos.

— Puerto Rico: con datos al cierre del mes de septiembre, se observa una
aceleracion de la tasa de crecimiento frente al ejercicio anterior, aunque la misma
es resultado de dindmicas muy distintas. El desarrollo del mercado se ve impul-
sado Unicamente por el seguro de Salud y mas en concreto el Programa Medica-
re, que ha recuperado una senda de crecimiento tras el estancamiento del
ejercicio anterior, pese a haber alcanzado cierto nivel de saturacion. Los Planes
Médicos Privados experimentan un ligero decrecimiento como consecuencia del
cierre de empresasy de la reduccion de los beneficios sociales concedidos a los

empleados. El resto de ramos de No Vida crece el 2,2 por 100, debido a la crisis
econdmicay a la gran competencia del mercado asegurador, que da lugar a
tarifas insuficientes. El seguro de Vida sufre una notable contraccion por efecto
de la caida en la demanda de productos vinculados a la renta variable y a présta-
mos. La siniestralidad ha mejorado en el seguro de Salud y se ha deteriorado en
el resto de ramos de No Vida por la insuficiencia de tarifas, dando lugar a unas
pérdidas técnicas significativas. En el ejercicio se han introducido unas medidas
legislativas y reguladoras que han tenido efectos negativos para las asegurado-
ras, destacando: el impuesto adicional del 5 por 100 sobre el beneficio; y la
duplicacion de los impuestos sobre las propiedades. Ademas, la implantacion de
requerimientos de solvencia mas elevados basados en el riesgo ("Risk-based
Capital” o "RBC") para las asequradoras de Salud implicaréa la necesidad de
ampliaciones de capital para las mismas. El Comisionado de Seguros ha interve-
nidoy cerrado la Aseguradora Preferred Health por problemas financieros.
También se encuentran en liquidacion SDM Healthcare Managementy Prosalud.
La aseguradora Triple S ha adquirido el negocio de Salud de La Cruz Azul de
Puerto Ricoy la Cooperativa de Seguros de Vida ha traspasado su cartera de
seguros de Salud a la compania MCS.

— El Salvador: con datos al cierre del mes de septiembre, se observa una notable
ralentizacion en la tasa de crecimiento del mercado asegurador frente al ejercicio
anterior, que se debe fundamentalmente a la disminucién de la demanda de
seguros de No Vida a raiz de la crisis econdmica. Por el contrario, los seguros de
Vida experimentan una aceleracidn en su tasa de crecimiento frente al ejercicio
anterior, gracias al crecimiento de los productos de ahorroy vinculados a présta-
mos en el canal bancaseguros. La siniestralidad ha empeorado notablemente en
el seguro de No Vida, entre otras razones por los efectos de la tormenta “Ida”, y
ha mejorado ligeramente en el seguro de Vida.

— Uruguay: con datos al cierre del mes de septiembre, se aprecia una notable
aceleracion en las tasas de crecimiento frente al ejercicio anterior, gracias al
buen comportamiento de la economia a pesar de la crisis a nivel global. El seguro
de No Vida registra aumentos importantes en la practica totalidad de sus ramos,
destacando el incremento superior al 35 por 100 en el seguro de Automoviles,
como consecuencia del aumento en las ventas de vehiculos Km 0y de la entrada
envigor del seguro obligatorio de Automéviles en el mes de agosto, que han
permitido compensar el efecto de la intensa competencia en precios. Como en
anos anteriores, el seguro de Vida mantiene un crecimiento sostenido gracias al
crecimiento de la poblacién activa, a la mejora de los salarios y al desarrollo de
los seguros colectivos vinculados a préstamos [Proteccidn de Pagos). La sinies-
tralidad se ha mantenido relativamente estable.

— Venezuela: con datos al cierre del mes de noviembre, la tasa de crecimiento se
mantiene en niveles parecidos a los del ejercicio anterior. Elaumento del 38,1 por
100 se compara con una inflacion del 25,1 por 100, lo que deja una tasa positiva en
términos reales. El crecimiento del negocio ha procedido principalmente de los
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ramos de Automdviles y Salud. Hay que destacar el peso creciente del Estado
Venezolano en el sector como asegurador, a través de las companias Horizonte y
Previsora (de la que ha tomado el control en 2009, y como asegurado, por el
elevado volumen de seguros contratados por empresas del sector publico, espe-
cialmente en el negocio colectivo de Salud. La siniestralidad ha seguido subiendo
en 2009, debido al significativo aumento del coste de los repuestos en el seguro de
Automoviles y a incrementos muy elevados en los gastos de atencién médica.

Otros mercados

— Estados Unidos: con datos al cierre de septiembre, el sequro No Vida muestra
una contraccion del 4,8 por 100, mas acusada de la observada en el mismo
periodo del ejercicio anterior, debido principalmente a la caida en la demanday en
los precios como consecuencia de la crisis econdmica. También el seguro de Vida
y Salud ha sufrido una caida del 9,1 por 100, procedente principalmente del
negocio de particulares, debido a la caida del empleo y a la dificil situacién
econdmica. La siniestralidad ha mejorado en el seguro de No Vida, debido a una
menor incidencia de las pérdidas por catastrofes, asi como de las procedentes de
los negocios de garantia financiera y de hipotecas, acompanada por un desarrollo
comparativamente mas favorable de las provisiones técnicas. En el Estado de

Esteban Tejera
recogi6 el Premio
World Finance
para MAPFRE
como Mejor
Aseguradora

de Espana

Massachusetts, en el que se concentra el 75 por 100 de las primas suscritas por
THE COMMERCE INSURANCE GROUP, se ha mantenido un intenso nivel de
competencia por el seguro de Automoviles para particulares. El de 2009 ha sido el
primer ejercicio entero de mercado competitivo desde que el Comisionado de
Seguros liberalizara las tarifas en abril de 2008. Se estima que el nUmero de
vehiculos asegurados en este Estado ha descendido un 1,4 por 100 en 2009.

— Portugal: con datos al cierre del mes de noviembre, el mercado presenta una
contraccién del 3,9 por 100. EL seguro de No Vida registra una disminucion del 4,6
por 100, que procede principalmente de la caida del 7,9 por 100 en el seguro de
Automoviles, debido a la ralentizacion econdmicay a la fuerte competencia en
precios. Como ya ocurrié en ejercicios anteriores, el producto de ahorro-jubila-
cién "Plano de Poupanca - Reforma” (PPR], que goza de importantes ventajas
fiscales, ha seguido creciendo a tasas sostenidas (+ 41,6 por 100). A pesar de ello,
el seguro de Vida en su conjunto ha sufrido una contraccién del 3,7 por 100, debido
principalmente a la caida del 8,8 por 100 en la demanda de productos de capitali-
zacidén. La siniestralidad del seguro de No Vida ha aumentado, pese a una
disminucion en el volumen de siniestros en términos absolutos, debido a la citada
contraccién en el volumen de primas. En el ejercicio se han producido dos
operaciones corporativas: la compra de Real por parte de Lusitania; y la adquisi-
cion de Global por parte de Acoreana. Por su parte, MAPFRE SEGUROS GERAIS
ha acordado adquirir una participacion del 50 por 100 en la compania Finibanco
Vida, filial de la entidad financiera Finibanco.

— Turquia: con datos al cierre del mes de noviembre, el mercado asegurador
presenta una acusada ralentizacion de su tasa de crecimiento frente al ejercicio
anterior, alcanzando el 4,6 por 100, cifra que, una vez tomada en cuenta la
inflacion (6,2 por 100; fuente: FMI), equivale a una contraccion en términos reales
por segundo ano consecutivo. Esta evolucién se debe principalmente a la caida
del 8,1 por 100 en el seguro de Dafios a Vehiculos, como consecuencia de la
disminucion de la demanda, por efecto de la crisis econdmica, y de la fuerte
competencia en precios. En conjunto, el sequro de No Vida crece un 2,9 por 100
gracias al buen comportamiento de los seguros de RC Auto, Terremotos 'y
Generales. El seguro de Vida, por el contrario, mantiene una tasa de crecimiento
positiva del 15 por 100 (16,7 por 100 en 2008), gracias a la venta de sequros de Vida
- Riesgo vinculados a hipotecas. La siniestralidad del seguro de No Vida ha
aumentado, como consecuencia de la insuficiencia de tarifas en la mayoria de los
ramos y de los siniestros causados por las inundaciones del mes de septiembre.

Mercado de reaseguro

El mercado internacional de reaseguro ha tenido durante el ano 2009 una
evolucion positiva, pero dificil, dentro de un contexto marcado por la profunda
crisis econdmica y financiera que ha afectado en mayor o menor medida a todos
los paises del mundo.
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En el primer semestre de 2009, el mercado de reaseguro ha experimentando: un
reducido crecimiento en primas (1,7 por 100); un ratio combinado semejante al
registrado el afo precedente; y unos resultados mejores que los del mismo
periodo del ejercicio precedente, si bien afectados por algunos deterioros en las
inversiones. Se prevé que en el segundo semestre los resultados hayan mejorado
mucho, gracias al repunte en los ingresos financieros y a la reducida siniestrali-
dad catastroéfica. Esta tendencia podria mantenerse a lo largo del afo 2010.

Esta evolucion es consecuencia de la dificultad para reponer capitales que reem-
placen capitales perdidos, lo que obliga a las reaseguradoras a extremar la
prudencia en la suscripciény a reducir en lo posible la volatilidad del negocio y los
riesgos de inversion. Para paliar esa dificultad, se estan produciendo fusiones o
adquisiciones con el objetivo de obtener un mayor musculo financiero y diversificar
carteras. En el mercado de reaseguro financiero siguen registrandose operaciones
de bonos de catéstrofe, pero no son significativas ni en nimero ni en importe.

También se han registrado cambios en relacién al domicilio de las reasegurado-
ras, algunas de las cuales han pasado de Bermudas a Suiza o Irlanda, o a formar
parte de un sindicato en el Lloyds, como medida para paliar el posible riesgo
regulatorio y los altos costes de instalacion en Bermudas. Esta migracion puede
acelerarse ain mas durante los préximos ejercicios.

Las dos principales agencias de rating asignan una perspectiva estable al sector
para 2009y 2010, y no se vislumbra un cambio en dicha apreciacién, salvo que se
deteriore significativamente el mercado financiero.

Evolucion del negocio

Ingresos por operaciones y fondos gestionados

Las primas emitidas y aceptadas por el conjunto de las sociedades que integran el
Grupo han ascendido en el ano 2009 a 16.501,3 millones de euros, con incremento
del 9 por 100. Las primas consolidadas han sumado 15.606,8 millones de euros,
con incremento del 9,1 por 100. Los ingresos totales por operaciones han alcanza-
do la cifra de 19.207,7 millones de euros, incluyendo 377,3 millones de nuevas
aportaciones brutas a fondos de pensiones. Los ingresos mencionados se
distribuyen por tipos de actividad como se detalla en el siguiente cuadro®:

6] Las cifras de MAPFRE GLOBAL RISKS, operativamente dentro de MAPFRE INTERNACIONAL desde diciembre de 2009, se
presentan dentro de la actividad en Espafna. A partir de 2010 el negocio de dicha entidad se incluird dentro de la actividad

fuera de Espana.

2009 2008 | % 09/08
Sociedades con actividad principalmente en Espaiia 10.401,3 10.852,9 (4,2%)
- Primas emitidas y aceptadas 8.144,2 8.329,2 (2,2%)
- Ingresos de inversiones 1.619,8 1.810,0 (10,5%)
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 637,3 713,7 (10,7%)
Sociedades con actividad principalmente fuera de Espaia 9.424,0 7.895,9 19,6%
- Primas emitidas y aceptadas 8.357,1 6.807,4 22,8%
- Ingresos de inversiones 872,9 922,5 (5,4%)
- Ingresos de entidades no aseguradoras y otros 194,0 166,0 16,9%
Sociedad matriz 935,6 785,0 19,2%
SUBTOTAL INGRESOS 20.760,9 19.533,8 6,3%
Ajustes de consolidacidn y otras sociedades (1.930,5) (1.822,9) 5,9%
SUBTOTAL INGRESOS CONSOLIDADOS 18.830,4 17.710,9 6,3%
Aportaciones brutas a fondos de pensiones 377,3 565,9 (33,3%)
TOTAL INGRESOS POR OPERACIONES 19.207,7 18.276,8 5,1%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

Tanto los ingresos totales agregados como los consolidados de 2009 presentan
cifras superiores al afo anterior, mostrando ambos incrementos del 6,3 por 100,
que han procedido en primer lugar del desarrollo del volumen de negocio de las
filiales del Grupo que operan principalmente fuera de Espafa, destacando el
crecimiento sostenido de MAPFRE AMERICA y la consolidacién de THE COMMER-
CE GROUP durante un ejercicio entero.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de fondos gestionados en productos de
Vida y Ahorro:

| 2009 | 2008 | % 09/08
Provisiones técnicas de Vida 17.663,1 17.223,3 2,6%
Fondos de pensiones 3.781,4 3.414,7 10,7%
Fondos de inversion y carteras gestionadas 2.686,0 2.655,0 1.2%
TOTAL 24.130,5 23.293,0 3,6%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

La variacion en el importe de los patrimonios gestionados registrada en 2009 se
debe principalmente a la captacidn de nuevo negocio a través del canal agencial;
a los rescates y vencimientos en el seguro de Vida en el canal bancaseguros; al
crecimiento de los activos gestionados en fondos de inversion y de pensiones; a la
recuperacion del valor de mercado de los activos financieros y al crecimiento
sostenido del negocio en Brasil.

Sin el efecto de los ajustes por el cambio del valor de mercado de los activos que
respaldan las provisiones técnicas del seguro de Vida, los fondos gestionados
habrian aumentado un 2,9 por 100.
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Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades del
Grupo cuya actividad se desarrolla principalmente en Espaia
han alcanzado la cifra de 8.144,2 millones de euros, a los que
hay que afadir 377,3 millones de nuevas aportaciones brutas
a fondos de pensiones.

MAPFRE particip6 en el XVI encuentro del sector asegurador Jose Manuel Martinez forma parte del Patronato de la Fundacion Carolina,
que se reunio en el Palacio de la Zarzuela en enero de 2009

ESPANA La variacién de la cifra de primas de MAPFRE FAMILIAR es el resultado de los
Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades del Grupo cuya actividad se siguientes factores:
desarrolla principalmente en Espana han alcanzado la cifra de 8.144,2 millones
de euros, a los que hay que anadir 377,3 millones de nuevas aportaciones brutas — Descenso del 7,4 por 100 en el seguro de Automéviles, debido a la contraccion
a fondos de pensiones, de acuerdo con el siguiente detalle por sociedades: en las ventas de vehiculos, a la intensa competencia y a la demanda de productos
con menores coberturas por parte de los clientes. La tendencia ha comenzado a

| 2009 | 2008 | %09/08  invertirse en el Ultimo trimestre gracias a los efectos positivos de las acciones de
MAPFRE FAMILIAR 4.071,9 4.215,9 (3.4%)  fidelizaciony a la recuperacién parcial en las ventas de vehiculos. Al cierre del
UNIDAD DE EMPRESAS!) 1.504,8 1.613,6 (6,7%)  periodo, MAPFRE aseguraba 5.799.641 vehiculos en Espafa;
- MAPFRE EMPRESAS 666,4 836,1 (20,3%)
- MAPFRE GLOBAL RISKS" ; 838,4 7775 7.8%  _ Buen comportamiento de los seguros de Hogar (+4,8 por 100);
SEGURO DE NO VIDA EN ESPANA 5.576,7 5.829,5 (4,3%)
VIDA AHORRO 2.210,4 2.165,1 2,1% — Aumento del 4,9 por 100 en los seguros de Personas, gracias a la fortaleza del
Canal agenciz_at 1.2159 1.127.8 7.8% seguro de Salud (+9,1 por 100). Las primas provenientes de los contratos que no se
Canl bancar!o- CAJA MADRID 573,1 741, (22.7%] renovaran en 2010 con MUFACE e ISFAS ascendieron a 127,4 millones de euros.
Canal bancario - Otros'? 421,4 296,2 42,3%

0,

\élaiglR:izzggat ?igl ?ggz [;'570/3 L}a{ evolucién del volumen de primas dg la UNIDAD DE EMPRESAS refleja lla dlisminu—
Canal bancario - CAJA MADRID 130.5 1214 750  cionen la demanda como consecuencia del menor nivel de actividad econdmica, la
Canal bancario - Otros? 77.0 59.8 28.8% contraccion del ramo de Crédito, debida a la no renovacion de carteras deficitarias, y
SEGURO DE VIDA EN ESPANA® 2.567.5 2.499,7 2,7%  elbuendesarrollo del negocio de Global Risks en América Latinay Europa.
PRIMAS TOTALES 8.144,2 8.329,2 (2,2%)
Aportaciones brutas a fondos de pensiones 377,3 565,9 (33,3%) La evolucién de la cifra de primas del seguro de Vida es el resultado de los
CIFRAS EN MILLONES DE EUROS siguientes factores:

(1) A partir de 2010 MAPFRE GLOBAL RISKS se incluira en el negocio internacional.

(2) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA [esta dltima sociedad integrada desde el _ Crecimiento de L ision d Vida-Ah través de La red ial.
1.7.2008). La agencia de Portugal de MAPFRE VIDA se incluye en MAPFRE INTERNACIONAL. recimiento de ta emision de seguros vVida-Ahorro a traves de la red agenciat;
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— Buena evolucidén de la emision de primas de Vida-Riesgo, que han crecido un
6,7 por 100;

— Captacién de operaciones con grandes clientes corporativos por 105,5 millones
de euros;

— La consolidacién de UNION DUERQ VIDA durante todo el ejercicio.
En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas y aceptadas
por ramos para los anos 2008 y 2009, junto con las correspondientes cuotas de

mercado (provisionales en el caso de 2009):

Cuotas de mercado!?

‘ 2009 ‘ 2008 ‘ % Var.

2009 2008
Automaviles 2.348,4 2.535,3 (7,4%) 20,1% 20,6%
Salud 499,3 461,5 8,2% 8,1% 7,9%
Otros - No Vida 2.729,0 2.832,7 (3,7%) 17,2% 18,2%
TOTAL NO VIDA 5.576,7 5.829,5 (4,3%) 16,5% 17,4% Junta General de accionistas 2009
Vida Riesgo 357,1 334,6 6,7%
Vida Ahorro 2.210,4 2.165,1 2,1%
TOTAL VIDA 2.567,5 2.499,7 2,7% 9,0% 9,7%
TOTAL 8.144,2 8.329,2 (2,2%) 13,0% 13,9%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

(1) Cuotas de mercado basadas en los datos publicados por ICEA, donde sélo se consideran las primas emitidas. A partir
de 2010 MAPFRE GLOBAL RISKS se incluird en el negocio internacional.

A continuacién se detallan, por sociedades, las primas emitidas por los canales
agencial y bancario:

CANAL AGENCIAL Y OTROS CANAL BANCARIO TOTAL
2009 2008 | % Var 2009 2008 | % Var 2009 2008 | % Var
VIDA) 12600  1.2249 29% 12020  1.2186 (1,4%) 24620  2.4435 0,8%
MAPFRE FAMILIAR 3.8880  4.020,6 (3,3%) 183,9 195,3 (58%) 40719  4.2159 (3,4%)
UNIDAD DE EMPRESAS 1.494,2  1.5944 (6,3%) 10,6 19,2 (44,8%) 15048  1.613,6 (6,7%)
- MAPFRE EMPRESAS 655,8 8169  (19,7%) 10,6 19,2 (44,8%) 666,4 836,1  (20,3%)
- MAPFRE GLOBAL RISKS' 838,4 777,5 7.8% — — - 838,4 7775 7,8%
NO VIDA 53822  5.615,0 (4,1%) 194,5 214,5 (9.3%) 55767  5.8295 (4,3%)
VDAY
MAPFRE VIDA - Grandes operaciones corporativas 105,5 56,2 87,7%
ToTALES™) 6.642,2 68399  [(29%) 13965  1.4331 (2,6%) 81442 83292  (2,2%)

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

(1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA'Y PENSIONES y UNION DUERO VIDA [esta Gltima sociedad integrada desde el 1.7.2008). La agencia de Portugal de MAPFRE VIDA se incluye en
MAPFRE SEGUROS GERAIS (MAPFRE INTERNACIONAL)J.

(2) A partir de 2010 MAPFRE GLOBAL RISKS se incluira en el negocio internacional.

El volumen de primas de seguro aportado por la red de CAJA MADRID ha ascen- ventas de productos bancarios de activo y pasivo aportada por la RED MAPFRE
dido en 2009 a 703,6 millones de euros, con disminuciéon del 18,4 por 100, debido a CAJAMADRID ha ascendido a 2.542,3 millones de euros, con decremento del
principalmente a la menor emisién de seguros de Vida - Ahorro. La cifra de 25,9 por 100.
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Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades con actividad principal
en Espana presentan un decremento del 10,5 por 100, y ascienden a 1.619,8
millones de euros (frente a 1.810 millones de euros en 2008). De estos, 1.260,8
millones de euros han procedido de intereses, dividendos y similares, frente a
1.443,8 millones en 2008.

Los otros ingresos de las companias cuya actividad se desarrolla principalmente
en Espana han ascendido a 637,3 millones de euros, con disminucién del 10,7 por
100 respecto al ejercicio anterior. Su desglose entre las distintas sociedades se
detalla en el siguiente cuadro:

| 2009 | 2008 | % 09/08
MAPFRE INVERSION y filiales 83,7 104,2 (19,7%)
MAPFRE INMUEBLES 56,9 60,8 (4,8%)
MAPFRE QUAVITAE 134,7 118,8 13,4%
Otras 362,0 429,9 (15,8%)
TOTAL 637,3 713,7 (10,7%)

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

Las sociedades dedicadas a la intermediacion bursatily a la gestion de fondos de
inversién y de pensiones, integradas en MAPFRE INVERSION, han obtenido unos
ingresos de 83,7 millones de euros, con disminucion del 19,7 por 100 respecto a
2008. El volumen de los patrimonios de los fondos de inversiony carteras
gestionadas se han situado en 2.686 millones de euros, lo que supone un incre-
mento del 1,2 por 100; al cierre del ejercicio, los activos de fondos de pensiones
alcanzaron la cifra de 1.635 millones de euros, con un incremento del 10,9 por 100.

INTERNACIONAL
Las primas emitidas y aceptadas por las sociedades cuya actividad es fundamen-
talmente internacional han tenido la siguiente evolucion:

| 2009 | 2008 | % 09/08

Vida 953,5 818,6 16,5%
IBEROAMERICA 909,7 772,0 17,8%
OTROS PAISES!!) 43,8 46,6 (6,0%)
No Vida 4.992,8 3.908,7 27,7%
IBEROAMERICA 3.395,7 2.835,9 19,7%
OTROS PAISES!!) 1.597,1 1.072,8 48,9%
SEGURO DIRECTO 5.946,3 4.727,3 25,8%
REASEGURO ACEPTADO 2.053,7 1.778,6 15,5%
ASISTENCIA 357,1 301,5 18,4%
PRIMAS TOTALES 8.357,1 6.807,4 22,8%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS
(1) Incluye THE COMMERCE GROUP (EE.UU.), MAPFRE INSULAR (Filipinas), MAPFRE GENEL SIGORTA (Turquia) y el
negocio en Portugal.
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En el cuadro siguiente se muestra el desglose de las primas emitidas por dichas
sociedades por tipo de negocio:

| 2009 | 2008 | % Var
Automdviles 2.583,9 1.919,0 34,6%
Salud y accidentes 738,6 607,9 21,5%
Vida y decesos 953,0 821,2 16,0%
Otros ramos 1.670,8 1.379,2 21,1%
TOTAL 5.946,3 4.727,3 25,8%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

El fuerte crecimiento de las primas de MAPFRE AMERICA recoge:

— la excelente evolucion del negocio en los mayores paises de la region, particu-
larmente en los seguros de Salud y Accidentes;

— la fortaleza de la red territorial y los nuevos canales de distribuciéon, que han
permitido compensar la no renovacion de algunas cuentas corporativas.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de los crecimientos de las primas del
Seguro Directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)

PAIS 2009 | 2008 | % 09/08 | “Moneda local” % 09/08
BRASIL( 1.644,5 1.419,4 15,9% 19,2%
VENEZUELA 855,4 483,9 76,8% 69,5%
ARGENTINA 402,1 378,9 6,1% 19,1%
MEXICO 379,7 392,3 (3,2%) 11,8%
PUERTO RICO 2871 318,0 (9,7%) (14,5%)
0TROS? 736,6 6154 19,7% —
MAPFRE AMERICA 4.305,4 3.607,9 19,3%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS
(1) Las cifras para Brasil a 31.12.2009 incorporan primas procedentes de MAPFRE NOSSA CAIXA por 206,5 millones de
euros (173,5 millones de euros a 31.12.2008).

[2) Incluye Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Uruguay.

De acuerdo con las cifras del ejercicio 2008, dltimas disponibles, MAPFRE se
mantiene en el primer puesto del ranking de los seguros No Vida en Iberoaméri-
ca, con una cuota de mercado del orden del 6,9 por 100 en los paises y territorios
en que opera. En el cuadro siguiente se muestran las cuotas de mercado en el
Seguro Directo No Vida en los distintos paises:



PAISES CUOTAS DE MERCADO'™
Argentina 8,5%
Brasil 6,7%
Chile 9,4%
Colombia 5,9%
Ecuador 3,8%
El Salvador 14,5%
México 4,9%
Paraguay? 24,8%
Perd 12,1%
Puerto Rico 14,1%
Republica Dominicana 14,6%
Uruguay 5,2%
Venezuela 6,8%

(1) Cifras de acuerdo con los Gltimos datos disponibles para cada mercado.
[2) Cuota de mercado total [Vida y No Vida).

La Unidad Internacional ha obtenido un volumen total de primas de 1.640,9
millones de euros, con un notable incremento debido a la consolidacion durante
todo el ejercicio de las operaciones del grupo asegurador estadounidense THE
COMMERCE GROUP. En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los creci-
mientos de las primas de Seguro Directo obtenidos en los distintos paises:

PRIMAS (VIDA Y NO VIDA)
PAIS 2009 | 2008 | %09/08 | Moneda local % 09/08
ESTADOS UNIDOS!") 1.263,8 721,6 — —
TURQUIA 212,8 232,1 (8,3%) 6,6%
PORTUGAL 141,1 143,9 (1,9%) (1,9%)
FILIPINAS 23,2 21,8 6,4% 7,2%
IUNNTIERAD[I)ACION oL 1.640,9 1.119,4 46,6%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS
(1) THE COMMERCE GROUP ha absorbido MAPFRE USA en 2009. No incluye Puerto Rico.

La Unidad Internacional ha obtenido un volumen total
de primas de 1.640,9 millones de euros, con un notable
incremento debido a la consolidacion durante todo

el ejercicio de las operaciones del grupo asegurador
estadounidense THE COMMERCE GROUP.

En el negocio de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado
primas por importe consolidado de 2.053,7 millones de euros (1.778,6 millones en
2008). El crecimiento del 15,5 por 100 continta reflejando tanto la captacién de
nuevo negocio e incrementos de participaciones en los contratos existentes, como
el aumento de las cesiones procedentes de las unidades internacionales del
Grupo. Las primas retenidas han ascendido a 1.400,1 millones de euros, lo que
representa un porcentaje de retencién del 68,2 por 100 (67,2 por 100 en el ejercicio
anterior).

MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han alcanzado ingresos (primas e ingresos
por servicios) por importe de 483,8 millones de euros, con incremento del 13,6
por 100 sobre el mismo periodo del ano anterior. De ellos, 357,1 millones de euros
han correspondido a primas emitidas y aceptadas, con aumento del 18,4 por 100, y
126,7 millones de euros a ingresos por servicios, con incremento del 1,9 por 100.

Los ingresos totales de las inversiones de las sociedades cuya actividad se
desarrolla principalmente fuera de Espana presentan un decremento del 5,4 por
100, y ascienden a 872,9 millones de euros [frente a 922,5 millones en 2008). De
éstos, 597,3 millones de euros corresponden a intereses, dividendos y similares,
frente a 554,9 millones de euros en 2008.
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Ratios de gestion

El ratio combinado consolidado de los ramos No Vida ha sido del 95,7 por 100. Su

incremento recoge el aumento de la siniestralidad en MAPFRE FAMILIAR,
MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE AMERICA, parcialmente compensado por la

mejora en MAPFRE RE; el descenso del ratio de gastos en casi todas las unidades
gracias a las diversas politicas de contencién de costes en marcha; y la consolida-

cion de THE COMMERCE GROUP durante un ejercicio entero. En el cuadro

siguiente se recoge la evolucién de los principales ratios de gestion:

GASTOS!M SINIESTRALIDAD® COMBINADQY)
COMPANIA 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | 2008
MAPFRE S.A. consolidado 24,9% 25,1% 70,8% 68,8% 95,7% 93,9%
Entidades con actividad principalmente en Espaiia
MAPFRE FAMILIAR 17,3% 18,3% 73,4% 70,5% 90,7% 88,8%
UNIDAD DE EMPRESAS 26,2% 21,6% 68,6% 66,6% 94,8% 88,2%
TOTAL NEGOCIO ESPANOL NO VIDA 18,6% 18,8% 72,7% 69,9% 91,3% 88,7%
UNIDAD VIDA® 1,16% 0,92%
Entidades con actividad principalmente fuera de Espaia
MAPFRE AMERICA 33,2% 36,1% 70,7% 67,6% 103,9% 103,7%
UNIDAD INTERNACIONAL 27,3% 27,3% 71,6% 71,3% 98,9% 98,6%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 31,4% 33,2% 71,0% 68,8% 102,4% 102,0%
MAPFRE RE 29.9% 30,4% 63,6% 65,1% 93,5% 95,5%
MAPFRE ASISTENCIA 27,3% 30,1% 63,9% 63,3% 91,2% 93,4%

(1) [Gastos de explotacion netos de reaseguro + participacion en beneficios y extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras

relativas al Seguro de No Vida.

[2) (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

(3] Ratio combinado = Ratio de Gastos + Ratio de Siniestralidad. Cifras relativas al Seguro de No Vida.

[4) Gastos de explotacion netos / fondos de terceros gestionados promedio. Ratio de MAPFRE VIDA.

4 <
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Resultados En el siguiente cuadro se muestra la aportacién de las principales Unidades
y Sociedades al resultado consolidado:
El beneficio neto atribuible a la sociedad matriz (deducidos socios externos) ha

alcanzado la cifra de 926,8 millones de euros, con incremento del 2,9 por 100. ‘ Beneficio Socios Aportacion Aportacion
. . a! resultado al'resultado
En el siguiente cuadro se presenta el origen y composicién del resultado: consolidado 2009 | - consalidadoZ008
g P genycomp ACTIVIDAD ASEGURADORA
. UNIDAD ViDA® 125,2 125,2 148,8
| s | 28| Ve ApERE FAMILIR 430,8 430,8 503.9
SEGURU Y.R.EASEGURO DENO VIDA UNIDAD DE EMPRESAS 76,7 76,7 114,5
Primas emitidas y aceptadas 11.900,3 10.890,8 9,3% OTRAS ACTIVIDADES
Primas imputadas netas de reasequro cedido y retrocedido 10.242,4 9.192,9 11,4% MAPFRE INMUEBLES (13.3) (13.3) (32,5)
Siniestralidad neta y variacién de otras provisiones técnicas (7.244,0) (6.326,6) 14,5% MAPFRE QUAVITAE (3.2) 14 (18) 0.1)
Gastos de explotacicn netos de reaseguro (2.486,3) (2.224,4) 11,8% BANCO OE S.E. CAJA MADRID - VAPFRE ' ' [49:0] 63
Otros ingresos y gastos técnicos (67.7) (83,2) (18,6%)  ooC1EDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPAL EN ESPARA 568,6 734,9
Resultado Técnico 4444 558,7 (20,5%) MAPFRE AMERICA 13,4 (12.6) 100.8 100,9
Ingresos financieros netos y otros no técnices 705,0 640,1 10,1% MAPFRE RE 12,5 9.6) 102,9 95 3
Resultado del negocio de No Vida 1.149,4 1.198,8 (4,1%) MAPERE ASISTENCIA 16,3 16,3 10,8
gﬁ?ﬂgigi;gﬁi‘iggfﬂi;"n‘\ 37065 34140 ogs  UNoAD INTERNACIONAL® 116,0 (14,4) 101, 48,4
Primas imputadas netas de reasequro cedido y retrocedido 3.471,8 3.280,2 5,8% gﬂgﬁns\gggmmnvm/\n PRINCIPAL 321,6 255,4
Siniestralidad neta y variacion de otras provisiones técnicas (3.455,3) (3.487,3) (0,9%) Otras entidades y ajustes de consolidacion 366 (89.6)
Gastos de explotacin netos de reaseguro (549,4) (481,8) 14,0% MAPFRE SA. 926,8 900,7
Otros ingresos y gastos técnicos (3,6) (7.7 (53,2%) CIFRAS EN MILLONES DE EUROS
Resultado Técnico (536,5) (696,6) (23,0%) (1) Incluye BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
Ingresos financieros netos y otros no técnicos 834,3 999,2 (16,5%) (2) Incluye THE COMMERCE GROUP (EE.UU.), MAPFRE INSULAR (Filipinas), MAPFRE GENEL SIGORTA (Turqufal y el
Plusvalias (minusvalias) no realiz. en inversiones Unit Linked 26,2 (37,7) - negocio en Portugal.
Resultado del negocio de Vida 324,0 264,9 22,3%
OTRAS ACTIVIDADES
Ingresos de explotacion 532,5 502,6 5,9%
Gastos de explotacidn (488,4) (522,8) (6,6%)
Otros ingresos y gastos (71,3) (60,3) -
Resultado de las Otras Actividades (27,2) (80,5) (66,2%)
Beneficio antes de impuestos 1.446,2 1.383,2 4,6%
Impuesto sobre beneficios (407,8) (385,1) 5,9%
Beneficio después de impuestos 1.038,4 998,1 4,0%
Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas (2,3) (2,2) 4,5%
Resultado del ejercicio 1.036,1 995,9 4,0%
Resultado atribuible a socios externos (109,2) (95,2) 14,7%
Resultado atribuible a la Sociedad dominante 926,8 900,7 2,9%
CIFRAS EN MILLONES DE EUROS
Las provisiones constituidas en 2008 por importe de 56 millones de euros para Junta General de accionistas 2009

hacer frente a los efectos del negativo entorno econdmico global se han aplicado
en el presente ejercicio.
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Inversiones y fondos liquidos

Las inversiones y fondos liquidos muestran a 31 de diciembre de 2009 un valor
contable de 31.705,2 millones de euros, con incremento del 1,8 por 100 respecto al

ano anterior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y distribucion porcentual:
| 2009 | % sobre total | 2008 | % sobre total

Inversiones sin riesgo 1.659,8 5,2% 1.887,5 6,1%
- Tesorerfa 861,1 2,7% 1.415,1 4,5%

- Inversiones por cuenta de tomadores de seguros 798,7 2,5% 472,4 1,5%

Inversiones inmobiliarias 1.913,9 6,0% 1.849,2 5,9%
- Inmuebles de uso propio 1.055,5 3,3% 918,5 2,9%

- Resto de inversiones inmobiliarias 858,4 2,7% 930,7 3,0%

Inversiones financieras 27.268,1 86,0% 26.275,5 84,4%
- Acciones 554,9 1,8% 716,7 2,3%

- Renta fija 25.772,3 81,3% 24.205,6 77,7%

- Fondos de inversién 527,9 1,7% 750,8 2,4%

- Otras inversiones financieras 413,0 1,3% 602,4 1,9%

Otras inversiones 863,4 2,7% 1.135,6 3,6%
- Inversiones en participadas 4292 1,4% 325,9 1,0%

- Depésitos por reaseguro aceptado 202,6 0,6% 124,6 0,4%

- Otras 231,6 0,7% 685,1 2,2%

TOTAL GENERAL 31.705,2 100,0% 31.147,9 100,0%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

Las inversiones inmobiliarias figuran reflejadas en el cuadro anterior sin incluir
las plusvalias tacitas existentes, que al cierre del ejercicio ascendian a 1.603,5
millones de euros seguin valoracion de expertos independientes.

Operaciones de financiacion

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion del Grupo durante el
ejercicio 2009 han sido las siguientes:

- Dos ampliaciones de capital con derecho de suscripcidn preferente, por importe
total de 320,4 millones’ de euros, en ejecucion de los planes de reinversion del
dividendo aprobados por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad. En estas
ampliaciones se han emitido en conjunto 177.877.492 nuevas acciones, con lo que
el nimero de acciones en circulacién se ha elevado hasta 2.922.709.779.

— Disposicion de lineas de crédito por un importe total de 616,9 millones de euros.

— Amortizacion del préstamo puente sindicado de 1.000 millones de euros
contratado en 2007.

7) Antes de tasas, impuestos y gastos.
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— Recompras parciales de la deuda subordinada por valor de 98,6 millones

de euros.

— Reembolsos de lineas de crédito dispuestas por las filiales en 259 millones

de euros.

En conjunto, el saldo de la deuda financiera y subordinada del Grupo a nivel
consolidado ha experimentado una disminucién neta de 981,9 millones de euros

en el ejercicio.

Los pagos por intereses derivados de las deudas con entidades financieras y las
emisiones de obligaciones han ascendido a 94,6 millones de euros (140,6 millones

de euros en 2008), con disminucién del 32,7 por 100.

Balance

En el cuadro siguiente se presenta el balance consolidado:

| 2009 | 2008 | % 09/08

ACTIVO
Fondo de comercio 1.643,9 1.601,3 2,7%
[nmovilizado Material 480,6 373,7 28,6%
Tesorerfa 861,1 1.415,1 (39,2%)
[nversiones e inmuebles 30.844,1 29.732,8 3,7%
Partic. del reas. en las prov. técnicas 2.484,1 2.565,8 (3,2%)
Otros activos 6.792,0 6.000,7 13,2%
TOTAL ACTIVO 43.105,8 41.689,4 3,4%

PASIVO
Fondos Propios 6.165,7 4.902,2 25,8%
Socios externos 928,1 814,2 14,0%
Deuda financiera y subordinada 2.062,6 3.044,5 (32,3%)
Provisiones técnicas 29.767,1 28.857,2 3,2%
- Provisiones de Seguros de Vida!" 17.253,5 16.677,6 3,5%
- Otras provisiones técnicas 12.513,6 12.179,6 2,7%
Provisiones para riesgos y gastos 405,0 316,5 28,0%
Otros pasivos 3.777,3 3.754,8 0,6%
TOTAL PASIVO 43.105,8 41.689,4 3,4%

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

(1) Incluye unit-linked

Los activos totales gestionados, incluyendo los fondos de inversién y fondos de
pensiones, han ascendido a 49.573,2 millones de euros (47.759,1 millones de euros
al cierre del ejercicio anterior] con incremento del 3,8 por 100.



En conjunto, el saldo de la deuda
financiera y subordinada del Grupo

a nivel consolidado ha experimentado
una disminucién neta de 981,9
millones de euros en el gjercicio.

Patrimonio neto y rentabilidad

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 7.093,8 millones de euros,
frente a 5.716,4 millones de euros en 2008. De la citada cantidad, 928,1 millones
de euros corresponden a la participacion de los accionistas minoritarios en las
sociedades filiales. Los fondos propios consolidados por accién representaban
211 euros al final de 2009 (1,8 euros a 31.12.2008).

En el siguiente cuadro se muestra la variacion del patrimonio neto durante el
ejercicio:

| 2009 | 2008
SALDO A 31/12 DEL EJERCICIO ANTERIOR 5.716,4 5.614,4
Ingresos y gastos reconacidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta 4619 (647,7)
Por diferencias de conversion 16,4 (116,4)
Por aplicacion de contabilidad tdcita a provisiones (89,5) 153,2
TOTAL 388,8 (610,9)
Resultado del periodo 1.036,1 995,9
Distribucidn del resultado del ejercicio anterior (237,1) (203,1)
Dividendo a cuenta del ejercicio actual (252,2) (219,1)
Otros cambios en el patrimonio neto 441,8 139,2
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 7.093,8 5.716,4

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

El patrimonio neto presenta un crecimiento de 1.377,4 millones de euros durante
el presente ejercicio, cifra que resulta de:

— la recuperacion en el valor de mercado de la cartera de inversiones;

— ligeras ganancias por diferencias de conversion (frente a pérdidas importantes
en 2008);

— el resultado del ejercicio;

— el éxito del plan de reinversién de dividendos, que ha resultado en una incorpo-
racion de 320,4 millones de euros a los fondos propios (antes de tasas, impuestos
y gastos).

Elindice de rentabilidad (ROE), representado por la proporcidn entre el beneficio
neto atribuible a la sociedad matriz ([deducidos socios externos)y sus fondos
propios medios, ha ascendido al 16,7 por 100 (19,5 por 100 en 2008].

En el cuadro siguiente se muestra el ROE de las principales Unidades

y Sociedades:

‘ Fondos propios

Medios
MAPFRE FAMILIAR 1.329,2
VIDA 854,6
UNIDAD DE EMPRESAS 502,8
AMERICA 1.231,5
REASEGURO 791,2
ASISTENCIA 127,5
UNIDAD INTERNACIONAL 1.971,6
MAPFRE S.A. (consolidado) 5.533,9

2009

Resultado

430,8
125,2

76,7
113,4
112,5

16,3
116,0
926,8

ROE %

32,4%
14,6%
15,3%

9,2%
14,2%
12,8%

5,9%
16,7%

2008
ROE %"

37.2%
16,9%
23,3%
10,2%
14,2%

9,.3%

4,9%
19,5%

CIFRAS EN MILLONES DE EURQS

(1) Resultado después de impuestos y socios externos / Fondos propios medios (patrimonio neto sin socios externos).

s il

Su Majestad el rey don Juan Carlos saluda a José Manuel Martinez en la reunién

del Patronato de la Fundacién Carolina
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Se ha firmado un acuerdo de intenciones
con BANCO DO BRASIL para negociar

la constitucion de una alianza estratégica
en los negocios de Personas, Seguros
Generales y Autos.

Principales actividades del ejercicio

Adquisiciones, proyectos y enajenaciones

ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES LLEVADAS A CABO POR LA SOCIEDAD
MATRIZ DEL GRUPO

MAPFRE S.A. ha suscrito una ampliacidn de capital realizada por BANCO DE
SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID - MAPFRE, por importe de 56,3 millones
de euros, correspondiente a su participacion del 49 por 100 en dicha entidad.

ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES LLEVADAS A CABO POR LAS
SOCIEDADES FILIALES
MAPFRE INTERNACIONAL ha llevado a cabo las siguientes operaciones:

— Suscripcion de una ampliacion de capital realizada por la aseguradora
MIDDLESEA Insurance Plc [Malta) por importe de 13,9 millones de euros, elevan-
do su participacion en dicha entidad del 21 al 31,1 por 100.

— Adquisicion de una participacion adicional del 10 por 100 por un precio de
45 millones de délares (30,1 millones de euros) en el capital social de MAPFRE
GENEL SIGORTA. Tras esta operacion, la participacion en la filial se situa en el
90 por 100.

MAPFRE AMERICA ha adquirido participaciones del 56,7 por 100y del 57,1 por 100,
respectivamente, en ASEGURADORA MUNDIAL S.A.y MUNDIAL DESARROLLO
DE NEGOCIOS S.A., filiales del GRUPQO MUNDIAL (Panama), por un importe total
de 68,8 millones de euros.

S QT

* MAPFg
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Presentacion de resultados

Las inversiones detalladas anteriormente se han financiado con el excedente de
tesoreria disponible y la disposicion de lineas de crédito.

PROYECTOS

Se ha firmado un acuerdo de intenciones con BANCO DO BRASIL para negociar la
constitucion de una alianza estratégica en los negocios de Personas, Seguros
Generales y Autos. El acuerdo consolidara la posicién conjunta de los socios en el
sectory dara lugar a uno de los mas importantes grupos aseguradores de Brasil,
con una cuota de mercado del 16 por 100, que ocupara la primera posicion en los
seguros de personasy la segunda en los seguros de dafos.

MAPFRE ha firmado un acuerdo para adquirir el 50 por 100 de FINIBANCO VIDA,
filial aseguradora de Vida de FINIBANCO (Portugal]. El acuerdo alcanzado
supone que FINIBANCO distribuird en exclusiva a través de su red bancaria
productos de Vida de FINIBANCO VIDA y productos de No Vida de MAPFRE
SEGUROS GERAIS, filial de MAPFRE INTERNACIONAL. A su vez, MAPFRE
impulsardy promoveré en su red de agentes en Portugal la distribucién de
determinados productos financieros del banco. Esta adquisicion supondra una
inversion inicial de 10 millones de eurosy otra variable de unos 5 millones en
funcién de la consecucion del plan de negocio establecido. Se estima que esta
operacion aportara a la filial portuguesa de MAPFRE INTERNACIONAL unas
primas brutas de 26 millones de euros en 2010.

Premio Mi Cartera de INVERSION para los
seguros modulares de Salud de MAPFRE
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Inversiones

La gestion de las inversiones mobiliarias ha continuado marcada por criterios de
prudencia, tanto en lo referente al riesgo de crédito como al de los mercados
bursatiles.

El grado de solvencia de las inversiones en renta fija sigue siendo muy elevado: los
activos con calificacion crediticia AA o superior representan el 70 por 100 del total,
y los valores emitidos o avalados por estados de la Unidn Europea el 30 por 100.

Respecto al riesgo bursétil, las posiciones en renta variable tan sélo representan
el 5,4 por 100 de los activos financieros afectos a carteras no inmunizadas, y el
conjunto de estas posiciones arrojan plusvalias latentes de un 11 por 100.

Elriesgo de tipos de interés de las carteras de seguros de Vida se mantiene
dentro de niveles muy reducidos: el 94 por 100 de las provisiones matematicas
estd cubierto con activos de renta fija y operaciones de permuta financiera, que
permiten una inmunizacion respecto al riesgo de tipo de interés, de acuerdo con
la legislacion espanola. En las carteras afectas a los ramos de No Vida, se ha
reducido la duracién modificada en la Ultima parte del afo, ante las expectativas
de un posible endurecimiento de los tipos de interés, finalizando el afio con un
nivel del 4,2 por 100.

La misma linea de prudencia se ha mantenido en las inversiones inmobiliarias,
cuyo saldo contable al cierre del ejercicio (1.913,9 millones de euros] representa
el 6 por 100 de las inversiones totales, y el 11,5 por 100 de las inversiones no
inmunizadas. EL 55 por 100 del saldo contable mencionado (1.055,5 millones de
euros) corresponde a inmuebles de uso propio, y el 45 por 100 restante (858,4
millones de euros) a inmuebles destinados a alquiler o venta, que tenian al cierre
del ejercicio un indice ponderado de ocupacion del 73,3 por 100 (77 por 100 en
edificios y 60,5 por 100 en locales, excluyendo la ocupacién por uso propio).

Entre las operaciones llevadas a cabo en 2009, merecen destacarse la venta a la
FUNDACION MAPFRE del edificio situado en el Paseo de Recoletos n® 23 de
Madrid en precio de 59,9 millones de euros; la venta del inmueble situado en la
calle Isla del Hierro n® 3, de San Sebastian de los Reyes (Madrid], en precio de
24,7 millones de euros; la venta del inmueble situado en la Plaza de Chamberi

n° 8 (Madrid) en precio de 48,5 millones de euros; y la finalizacion de la construc-
cién de tres edificios situados en Sant Cugat del Vallés (Barcelonal, en los que se
han invertido 33 millones de euros.

Las rentas generadas por los edificios ascienden a 109,6 millones de euros.

En los proximos afios se prevé mantener una rotacion moderada de los inmue-
bles, intentando mejorar la rentabilidad de la cartera.

Recursos humanos

El siguiente cuadro refleja la situacidn de la plantilla al cierre del ejercicio 2009,
comparada con la del ejercicio precedente.

Nimero
Espaiia Otros paises Total
Categorias l 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Directivos 391 388 631 571 1.022 959
Jefes 1.977 1.810 2.209 1.663 4.186 3.473
Técnicos 8.996 8.655 8.319 8.378 17.315 17.033
Administrativos 5.789 5.985 6.913 7.153 12.702 13.138
Total 17.153 16.838 18.072 17.765 35.225 34.603

En el Informe de Responsabilidad Social se incluye amplia informacién sobre la
Politica de Recursos Humanos del Grupo, en el apartado "MAPFRE y sus
empleados”.

Canales de comercializacion

La Red de Distribucién de MAPFRE es la mayor del sector asegurador en Espana,
y una de las de mayor extensiény penetracion de un grupo financiero en Latino-
américa. MAPFRE continla apostando por el mantenimiento de redes propias en
los paises en que opera, que es compatible con la utilizacién de otros canales de
distribucién. La orientacion al cliente, la oferta global de productos, y la adapta-
cion a las particularidades juridicas y comerciales de cada uno de los mercados
en que esta presente son algunas de las claves del éxito de su modelo.

La Red mundial de MAPFRE estaba constituida a finales de 2009 por 5.806
oficinas, de las que 3.278 estan situadas en Espanay 2.528 en el exterior, inclu-
yendo en estas Ultimas las oficinas correspondientes a los negocios de Asistencia
(40], Reaseguro (16) y Global Risks (4). En Espafa, la RED MAPFRE cuenta con 438
oficinas directas, 2.793 oficinas delegadas (atendidas por agentes profesionales), y
47 oficinas especificas del negocio de Vida. En otros paises, la Red propia estaba
formada a finales de 2009 por 702 oficinas directas y 1.826 oficinas delegadas.
Destaca la presencia en América Latina, con 1.980 oficinas al cierre del ejercicio.

En conjunto, las redes de MAPFRE han facilitado a lo largo de 2009 la colabora-
cion de un total de 67.854 mediadores, incluyendo agentes y corredores. En
Espana colaboran con el Grupo 21.194 agentes y delegados y 3.703 corredores,
y en el resto de los paises 17.158 agentes y delegados y 25.799 corredores.

Las redes propias de MAPFRE se complementan con la capacidad de distribucién

que aportan los acuerdos con diferentes entidades, y en especial los de bancase-
guros alcanzados en los Ultimos afnos. En concreto, MAPFRE distribuyd sus
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productos en 2009 a través de 3.840 oficinas de bancaseguros en Espafay 1.310
en el extranjero. El Grupo mantiene, ademas, un total de 1.201 acuerdos de
distribucién: con talleres y concesionarios de automoviles 956, con bancos y
entidades financieras 153, y otros acuerdos 92.

En elinforme de Responsabilidad Social se facilita amplia informacién sobre las
relaciones del Grupo con sus mediadores.

Control interno

El Sistema de Control Interno de MAPFRE -ademas de facilitar un correcto
cumplimiento de las normas legales vigentes en los paises en los que esta
presente- genera valor anadido para el Grupo en la medida en la que permite
mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio, y la
ejecucion eficiente del Plan Estratégico.

Durante el ejercicio 2009 se ha continuado avanzando en el desarrollo de los
diferentes componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Planes Estratégicos, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informaciény
Comunicacion, y Supervision.

En esta linea, la Alta Direcciény el Area de Recursos Humanos ha continuado
intensificando el Ambiente de Control ya existente en la Organizacion, mediante
acciones de formacién y divulgacioén, u otras iniciativas.

Respecto a las Actividades de Control, se ha continuado trabajando a través del
sistema Riskmap en la actualizacién de manuales de procedimientos relevantes,
la identificacion de controles y la vinculacion de éstos a riesgos, como se destaca
en la nota 7 de la Memoria. También merecen destacarse las actividades desarro-
lladas e implantadas en las areas de Tecnologias y Procedimientos, de Seguridad
y Medio Ambiente, y de gestion de operaciones susceptibles de estar relacionadas
con el blanqueo de capitales.

Esta filosofia ha merecido que MAPFRE haya sido reconocida como una de las
mejores empresas para trabajar (Espanay Brasil), como la aseguradora en la que
mas confian los clientes tras la crisis financiera, como empresa socialmente
responsable [México), o como una de las cuatro empresas espafiolas incluidas en
el ranking de reputacion corporativa de Reputation Institute.

Planmificacion estratégica

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. ha aprobado a finales de 2009 el
nuevo Plan Estratégico del Grupo, que establece los objetivos y los principales
planes de actuacién para el periodo 2010-2012. En este marco, y como en afos
anteriores las Divisiones, Unidades y Sociedades Operativas del Grupo han
actualizado sus correspondientes Planes Estratégicos.

Las proyecciones financieras realizadas incorporan indicadores de eficienciay
productividad especificos de cada Unidad o Sociedad, ademas de los indicadores
econdmicos y financieros comunes y homogéneos establecidos para el Grupo en
su conjunto.
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Auditoria interna

La Sociedad y sus filiales disponian al cierre del ejercicio de cinco Servicios de
Auditorfa Interna en Espafa, y de catorce Unidades de Auditoria Interna localizadas
en los principales paises de América Latina, y en Turquia, Filipinas, Portugal 'y
Estados Unidos, coordinados y supervisados por la Direccién General de Auditoria
del Grupo.

Durante el ejercicio 2009 se han llevado a cabo un total de 881 trabajos de auditoria,
de los que 359 han tenido como objeto los Servicios Centrales, 161 la Organizacion
Territorial y 48 las entidades filiales, mientras que 252 han sido trabajos especiales
y 61 auditorias de sistemas; y se han dedicado 18.020 horas a la formacién de los
auditores internos, lo que representa un ratio de 140 horas por auditor y ano.

Ademas, la Direccidn General de Auditoria Interna ha revisado los Informes de
Gestion y las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2009,
los informes que se presentan trimestralmente a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores [(CNMV], y la informacidon econémica de caréacter relevante
que se presenta a los altos 6rganos de gobierno de MAPFRE. De todas estas
actuaciones se da cuenta regularmente al Comité de Auditoria.

Tecnologias y procedimientos

A lo largo del ejercicio 2009 se ha cumplido el calendario de implantacion del
nuevo sistema integrado de gestién aseguradora TRON21, culminando su puesta
en produccion para Global Risks y Seguros de Caucion, y se ha avanzado satisfac-
toriamente en las tareas y pruebas programadas para asegurar su futura
implantacion para los Seguros de Crédito y de Salud, lo que permitiré que todo el

negocio asegurador No Vida del Grupo en Espafa disponga de un Unicoy comple-
to sistema de gestion.

Esta actividad se ha compatibilizado con el desarrollo de otros trabajos, entre los
que merecen destacarse los siguientes:

— Ejecucion de pruebas completas de contingencia en el Centro de Proceso de
Datos de Avila con salvaguarda de bases de datos, aplicaciones, sistemas y su
configuracion.

— Migracidén del back-end TRON21 a una nueva plataforma mas evolucionada
tecnoldgicamente.

— Unificacién de los distintos “call center” en un Centro Telefénico Corporativo
con moderna infraestructura tecnoldgica.

— Avances en los nuevos desarrollos para los Proyectos Corporativos de Emisidn
y Prestaciones para el Negocio No Vida, y arranque del Plan Evoluciona para el
Negocio de Vida cuyo objetivo es potenciar para dicho negocio una plataforma de
futuro que permita eliminar los diferentes entornos e integrar las soluciones “no
core” de Vida en las corporativas de TRON21.

— Elaboraciény publicacidon de una aplicacién que mide la disponibilidad de las
aplicaciones en tiempo real, y permite mejorar la fiabilidad de las mismas.

— Dotacidn de la tecnologia que precisa la telefonia IP para su despliegue en
todos los edificios y oficinas de MAPFRE en Espana.

Entrega del Premio ComputerWorld por la aplicacién
de tecnologias en la evoluciéon del negocio

MAPFRE, patrocinador de la Feria del Libro de Madrid
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— Ejecucion de diez nuevas implantaciones del ERP SAP, con lo que la cifra de
instalaciones atendidas por el Centro de Competencia de Procesos de Adminis-
tracion se eleva a 69, destacando la implantacidn llevada a cabo en COMMERCE.

Por otra parte, en el ano 2009 se han gestionado de forma integraly con impor-
tantes economias de escala la adquisicidn de equipos y licencias, y la prestacion
de servicios por operadores de comunicaciones y proveedores tecnolégicos, con
acuerdos marco y operadores de &mbito mundial.

Seguridad y medio ambiente

Durante 2009 se han continuado desarrollando medidas para mejorar los niveles
de Seguridad de la Informacién en todas las entidades del Grupo, tanto en Espana
como en el exterior. Merecen destacarse la habilitacion del alta de clientes en la
Oficina Internet de MAPFRE mediante mecanismos de firma electrdnica; y la
habilitacion de medios para el acceso remoto de los empleados a los sistemas de
informacidon corporativos, posibilitando los protocolos de actuacién en caso de
contingencias.

Se ha continuado, por otra parte, la actuacién del Centro de Control General como
érgano operativo de seguridad integral, que estd asumiendo la gestion de
usuarios de todas las aplicaciones informaticas de las distintas empresas del
Grupo; el controly gestion de incidencias en todas las redes, oficinas y dependen-
cias del Grupo en Espafa, que han quedado conectados en 2009 a la Central de
Alarmas propia; y el mantenimiento de todos los sistemas de proteccién contra
incendios. Se ha continuado avanzando también en el disefio e implantacion del
nuevo Modelo de Continuidad de Negocio Corporativo.

En cuanto a la Gestion Medioambiental, se han llevado a cabo diversas acciones,
que se exponen en detalle en el Informe Anual de Responsabilidad Social.

Comunicacion, publicidad e imagen

Entre las acciones llevadas a cabo en 2009 para potenciary coordinar la comuni-
cacion externa e interna del Grupo merecen destacarse las siguientes:

— Celebracion de 32 encuentros y 232 entrevistas con medios de comunicacion,
difusion de 395 notas de prensa, atencion de 1.443 peticiones de informacion y 201
cuestionarios de informacién econdmica, y organizacién de 61 eventos.

— Edicidn de cuatro nimeros y una separata especial de la revista institucional
EL MUNDO DE MAPFRE, y diez nimeros de RED MAPFRE, publicacién comercial
que en 2009 ha estrenado nuevo diseno y periodicidad mensual.

— Difusion de 477 noticias a través del Portal Interno, cuyo nuevo formato permite
la publicacién de hasta cuatro noticias diarias.

— La actividad publicitaria ha continuado apoyada en los patrocinios deportivos
(Tenis, Vela, Baloncesto, Gimnasia y Motociclismo) con especial apoyo en el
patrocinio del tenista Rafael Nadal, como exponente de los valores empresariales
que caracterizan a MAPFRE (esfuerzo, proyeccién internacional y buen hacer),
bajo el eslogan "MAPFRE no hay més que una”, y con presencia practicamente
permanente en medios a lo largo de todo el ejercicio. Sus efectos han sido
refrendados por los resultados del Estudio de Imagen de Marca (Encuesta
émnibus de ICEA -12 ola 2009- ], que refleja un conocimiento espontaneo de la
marca MAPFRE por el 79 por 100 de la poblacién, un conocimiento sugerido por
mas del 98 por 100 y el recuerdo publicitario de nuestras campanas por mas del
77 por 100 de los encuestados. Asimismo, el Estudio que desarrolla de forma
permanente IMOP (Instituto de Marketing y Opinién Plblica) constata un incre-
mento de méas del 50 por 100 en las menciones de la marca MAPFRE que, ademés
de liderar el ranking de seguros, ya se posiciona entre las 50 marcas mas
mencionadas de todos los sectores.

Presentacion
del patrocinio del
tenista Rafael Nadal
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Las previsiones de los principales organismos
internacionales para la evolucion econdmica mundial
apuntan a una sensible recuperacion de la actividad
econdmica a lo largo del ejercicio 2010, aunque con
notables diferencias interregionales.

Auditoria externa

Las Cuentas Anuales de la Sociedad y de las principales entidades que integran
el Grupo correspondientes al ejercicio 2009 han sido auditadas por la firma

Ernst & Young, con excepcion principalmente de las filiales en México —cuyo auditor
es Deloitte—, y de El Salvador -cuyo auditor es la firma BDO.

Las retribuciones devengadas a favor de los Auditores Externos en el mencionado
ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de cuentas anualesy a
la revision limitada de los Estados Financieros Intermedios consolidados al 30 de
junio, ascienden a 6.316.899 euros, de los que 5.968.409 corresponden al auditor
principal. También se han devengado por el auditor principal 190.001 euros por
servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y 735.469 euros por otros
servicios complementarios prestados, cifras que se considera no comprometen
su independencia.

Perspectivas

Las previsiones de los principales organismos internacionales para la evolucién
econdmica mundial apuntan a una sensible recuperacion de la actividad econdémica
a lo largo del ejercicio 2010, aunque con notables diferencias interregionales; asi,
mientras que para las economias avanzadas se esperan unas tasas de crecimiento
muy reducidas, para las economias emergentes se pronostican ritmos de expan-
sion relativamente elevados. Esa recuperacion vendra acompanada previsiblemen-
te de tasas de inflacidon reducida, ante la falta de dinamismo de la demanda de
consumo en las economias avanzadas y el exceso de capacidad productiva.

En todo caso, el nivel de incertidumbre sobre el crecimiento esperado es muy
elevado, ya que todavia es dificil predecir si las economias tendréan suficiente
fuerza auténoma para entrar en una senda de crecimiento sin los programas de
estimulo; mientras que los indices de inflacién podrian verse afectados por
crecimientos en los precios de las materias primas, dada la elevada volatilidad
de estas magnitudes en los Ultimos ejercicios.

Los bancos centrales, por otra parte, deberan volver a la aplicacién de politicas
ortodoxas en la medida en que las condiciones financieras de los sistemas
bancarios se vayan normalizando, y ademas deberan proceder al drenaje de
liquidez conforme los multiplicadores monetarios vuelvan a situarse en niveles
normales; todo ello se traducird necesariamente en una elevacién de los tipos
de interés a corto plazo.

El Mundo de
MAPFRE

MAFFRE GLORAL RISKS

La formacidn como 22 11
herramienta estratégica en el f:
desarrollo del negocio e
Revistas de MAPFRE
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En este contexto, parece previsible que la fuerte expansién experimentada en el
pasado ejercicio en los mercados de bonos y obligaciones tenga continuidad en
los ejercicios siguientes, dadas las enormes necesidades de financiacion de los
sectores publicos, que, sin duda serd un factor de tensionamiento de los tipos de
interés a medio y largo plazo; y cabe esperar que los mercados bursatiles tengan
en 2010 un comportamiento moderadamente positivo, aunque las condiciones
monetarias menos expansivas, el posible tensionamiento de los tipos de interés
y las incertidumbres sobre el ritmo de recuperacién econémica pueden incidir
negativamente en las cotizaciones.

En Espana, la salida de la recesion serd mas lenta y tardia que en el resto del
area euro, debido a las especiales caracteristicas de la economia espanolay a la
lentitud del ajuste en el sector de la construccidn. En los proximos meses la tasa
de paro continuard aumentando, lo que, ocasionara un incremento de la morosi-
dad en las instituciones financieras.

La demanda interna en Espafna continuara débil, tanto por el lado de las familias,
afectadas por las altas tasas de paro, como por el lado de las empresas, que
disponen de exceso de capacidad y no necesitan a acometer inversiones
relevantes.

Pese a ello, los 6rganos de gobierno MAPFRE mantienen su confianza en que el
Grupo continuard obteniendo tasas positivas de crecimiento y niveles de rentabi-
lidad adecuados a su negocio, teniendo en cuenta los siguientes factores:

a) La diversificacion geografica de nuestro negocio, que en mas de su 50 por 100
se desarrolla en paises distintos de Espafa, y que se veréa reforzada en el
ejercicio con la incorporacién de los nuevos proyectos antes mencionados.

b) La fortaleza de nuestras redes de distribucién, y de nuestro modelo de gestion
del negocio asegurador, y su creciente capacidad para integrar nuevos canales
de distribucion.

c) La consolidacién del aprovechamiento de las sinergias derivadas de las
modificaciones estructurales que hemos llevado a cabo en los Ultimos anos.

d) El mantenimiento de una gestidn prudente y profesional de nuestras
inversiones.
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Otra informacion

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 116. bis de la Ley del Mercado
de Valores, se incorpora al presente informe de gestion la siguiente informacion
referida a la fecha de cierre del ejercicio.

a) El capital social esta representado por 2.922.709.779 acciones de una sola clase
de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsa-
das. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos
y cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, en el mercado continuo.

b) No existen restricciones a la transmisibilidad de valores.

c) FUNDACION MAPFRE es titular de una participacién indirecta del 64,21 por
100 en el capital de MAPFRE, S.A., que se corresponde con las participaciones
directas que tienen CARTERA MAPFRE, S.L. (64,19 por 100) e INSTITUTO
TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE, S.A. (0,02 por 100), sociedades
controladas al 100 por 100 por la Fundacion.

d) CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD MADRID es titular indirecto de una
participacion del 14,95 por 100, a través de la sociedad CAJA MADRID CIBELES
S.A., controlada al 100 por 100 por dicha Caja de Ahorros.

e) No existen restricciones al derecho de voto.

f) Existe un pacto de accionistas entre CARTERA MAPFRE y CAJA MADRID
firmado el 5 de febrero de 2008, que se ha hecho publico conforme a la normati-
va vigente, y cuyo depdsito en el Registro Mercantil se encuentra en tramite.

g) Las normas aplicables al nombramiento y sustituciéon de los miembros del
érgano de administracion, ademas de las generales previstas en la normativa
vigente, se contienen en los articulos 14°y 16° de los estatutos sociales, en los
Titulos Iy IV del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, y en los articulos 3° al
9° del Reglamento del Consejo de Administracién’.

En cuanto a la modificacion de los estatutos de la Sociedad, ademés de las
normas vigentes con caracter general, cabe sefalar que, de conformidad con lo
previsto en el articulo 25° de los estatutos sociales, para la modificacién de los
preceptos estatutarios contenidos en el Titulo IV "Proteccién del Interés
General de la Sociedad” (articulo 25° a 30°) es necesario acuerdo adoptado, con
el voto favorable de méas del 50 por 100 del capital social, en Junta General
Extraordinaria especialmente convocada al efecto.

1) Sobre las normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del érgano de administracion pueden verse
los apartados B.1.19 y B.1.20 del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la entidad que se presenta dentro de este

informe.

h] Los consejeros ejecutivos de la Sociedad tienen otorgados a su favor poderes
generales acordes a sus funciones directivas, cuyas facultades estan previa-
mente reflejadas en la "Relacion de Facultades para Poderes Generales”
aprobada por el Consejo de Administracion e inscrita integramente en el
Registro Mercantil de Madrid, donde constan igualmente con todo detalle los
datos de cada uno de los apoderados y sus facultades concretas.

Los miembros del Consejo de Administracién, individualmente considerados,
carecen de facultades para emitir o recomprar acciones de la Sociedad.

i) No existen acuerdos formalizados que entren en vigor, sean modificados o
concluyan en caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion.

j} No existen acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administracién y direc-
cion o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o si la
relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicion.
Las indemnizaciones por despido improcedente estdn establecidas mediante
remision al articulo 56, 1, a) del Estatuto de los Trabajadores.
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Informe de gobierno corporativo

A continuacion se presenta el Informe Anual de Gobierno Corporativo
de la Sociedad, segun lo dispuesto en el articulo 49.4 del Codigo de Comercio,
conforme a la redaccién realizada por la Ley 16/2007.

A. Estructura de la propredad

A.1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Numero de derechos de voto
2.922.709.779

Nimero de acciones
2.922.709.779

Capital social (€) |
292.270.977,90

Fecha de dltima modificacion |
10-12-2009

Indiguen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:
NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su enti-
dad a la fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Nombre o denominacion Nimero de derechos Nimero de derechos % sobre el total
social del accionista de voto directos de voto indirectos (*) de derechos de voto
FUNDACION MAPFRE 0 1.876.712.138 64,211
CAJA DE AHORROS Y MONTE 0 436.786.123 14,945
PIEDAD DE MADRID
Non_1hre 0 d_enomi_natiidn LTI R . Nimero de derechos % sobre el total
social del titular indirecto Nombre o denominacion social del .

L . . P de voto directos de derechos de voto
de la participacion titular directo de la participacion
FUNDACION MAPFRE CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD 1.876.095.589 64,190

UNIPERSONAL

CAJA DE AHORROS Y MONTE CAJA MADRID CIBELES, S.A. 436.786.123 14,945
PIEDAD DE MADRID

Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos
durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social del accionista
CAJAMADRID CIBELES, S.A.

| Fecha de la operacion | Descripcion de la operacion
21/04/2009 Se ha descendido del 15% del capital social

A.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion
de la sociedad, que posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Nimero de derechos | Nuimero de derechos % sobre el total

Nombre o denominacion social del consejero

de voto directos | de votoindirectos (*) | de derechos de voto
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ 164.413 0 0,006
DON ALBERTO MANZANO MARTOS 36.717 0 0,001
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO 73 0 0,000
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS 44,346 0 0,002
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.973 0 0,001
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS 76.730 0 0,003
DON ANTONIO MIGUEL ROMERD DE OLANO 29.377 2.172 0,001
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 0 0,000
DON FILOMENO MIRA CANDEL 109.632 0 0,004
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO 23 0 0,000
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 80.000 0 0,003
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ 27.401 0 0,001
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN 0 0 0,000
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 13.179 23 0,000
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 32.884 0 0,001
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO 17.533 0 0,001
DON MATIAS SALVA BENNASAR 245.797 326.083 0,020
DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA 12.307 0 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO 0 438.618 0,015
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 0 0,000
DON RAFAEL MARQUEZ 0SORIO 0 0 0,000
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO 6.993 0 0,000
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA 0 0 0,000
DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO 882.000 0 0,030
;‘:F:?tﬁ:rdi:';?:::::mn STIES A tra.vés de:.Nombre 0 denorpi.naci'dln social | Numero de de.rechos % sobre el total de
de la participacion del titular directo de la participacion de voto directos derechos de voto
DON RAFAEL BECA BORREGO BEBORSIL, S.L. 438.434 0,015
DON MATIAS SALVA BENNASAR ~ MUFTI, S.L. 164.413 0,006
DON MATIAS SALVA BENNASAR  DONA ISABEL SALVA ROSELLO 53.433 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR  DONA MARGARITA ROSELLO BARBERA 54.804 0,002
DON MATIAS SALVA BENNASAR  DONA MARTA SALVA ROSELLO 53.433 0,002
DON RAFAEL BECA BORREGO BECA INMOBILIARIA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO CONSTRUCCIONES ALBORA, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGOD GRUPOBEKINSA, S.L. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAGUNAS DEL PORTIL, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO LAS CERRAJAS, S.L. 23 0,000
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO  DONA LUZ RUFAS MARQUEZ DE ACUNA 2.172 0,000
DE OLANO
DON LUIS HERNAN[]’[J DE DONA MERCEDES VARELA VILLAFRANCA 23 0,000
LARRAMENDI MARTINEZ
DON RAFAEL BECA BORREGO NUEVO QUINTO, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOCIONES B.4, S.A. 23 0,000
DON RAFAEL BECA BORREGO PROMOTORA SAN MIGUEL, S.L. 23 0,000
% total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion 0,088
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Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracién de
la sociedad, que posean derechos sobre acciones de la sociedad:

A.4  Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o socie-
taria que existan entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que
sean conocidas por la sociedad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o
trafico comercial ordinario:

A.5 Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

Tipo de relacion
Contractual

Breve descripcion
ALIANZA EMPRESARIAL ESTRATETIGA ENTRE CAJA MADRID Y MAPFRE, S.A.

Nombre o denominacion social relacionados
CAJA DE AHORROS Y MONTE PIEDAD DE MADRID

Tipo de relacion
Societaria

Breve descripcion

CAJA MADRID CIBELES, S.A. TIENE PARTICIPACIONES EN LAS SIGUIENTES FILIALES DE MAPFRE, S.A.; 10,35% EN MAPFRE AMERICA,
S.A.; 12.5% EN MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. Y 49% EN MAFPRE CAJA MADRID VIDA, S.A. Y UNA PARTICIPACION MAYORITARIA EN
EL BANCO DE SERVICIOS FINANCIERQS CAJA MADRID - MAPFRE, S.A., DONDE MAPFRE, S.A. TIENE UN 48,97%.

Nombre o denominacion social relacionados
CAJAMADRID CIBELES, S.A.

A.6 Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten se-
gun lo establecido en el art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione
los accionistas vinculados por el pacto:

si

% de capital social afectado 15

Breve descripcion del pacto

La participacion accionarial agregada de CAJA MADRID no excederd del 15%, ni se reducird por debajo del 3%. CAJA MADRID se
compromete a no ejercer los derechos politicos de las acciones que eventualmente excedan del 15% del capital, renunciando
expresamente a Su ejercicio.

Intervinientes del pacto parasocial
CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID, S.A.
CARTERA MAPFRE, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionis-
tas. En su caso, describalas brevemente:

NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura
de dichos pactos o acuerdos o acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A.7 Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control
sobre la sociedad de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso,
identifiquela:

Si

Nombre o denominacion social
FUNDACION MAPFRE

Observaciones

A.8 Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:
Afecha de cierre del ejercicio:
Nimero de acciones directas

Nimero de acciones indirectas (*) | % total sobre capital social

0 0 0,000
(*) A través de:
Total 0

Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto
1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

Plusvalia / (Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo (miles de euros) 0

A.9 Detalle las condicionesy plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de

Administracion para llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

El Consejo de Administracion cuenta con autorizacion vigente de la Junta General para

que la Sociedad pueda proceder, directamente o a través de sociedades filiales, a la

adquisicion derivativa de acciones propias, con sujecion a los siguientes limites y

requisitos:

a) Modalidades: adquisicién por titulo de compraventa, o por cualquier otro acto inter
vivos a titulo oneroso, de acciones libres de toda cargay gravamen.

b) Nimero méaximo de acciones a adquirir: acciones cuyo nominal, sumado al de las que
ya posean la Sociedad y sus filiales, no exceda del 5% del capital social de MAPFRE,
S.A.

c) Precio minimo y méaximo de adquisicién: 90% y 110%, respectivamente, de su valor de
cotizacién en la fecha de adquisicion.

d) Duracién de la autorizacion: dieciocho meses a contar desde la fecha del acuerdo,
adoptado el 7 de marzo de 2009.

A.10 Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los dere-
chos de voto, asi como las restricciones legales a la adquisicion o transmision de parti-
cipaciones en el capital social. Indique si existen restricciones legales al ejercicio de los
derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por restriccion legal 0
Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:

NO

Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por una restriccion estatutaria 0

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones
en el capital social:

NO

47



48

A.11 Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a
una oferta publica de adquisiciéon en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la

ineficiencia de las restricciones:

B. Estructura de la administracion de la sociedad

B.1 Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el ntmero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Ndmero méximo de consejeros
Numero minimo de consejeros

24
5

B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o denominacion social del consejero Representante | Cargo en el consejo Ei::r';:?;:rm

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE 28-05-1987
DON ALBERTO MANZANO MARTOS VICEPRESIDENTE 1° 28-05-1987
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2° 12-03-2003
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS CONSEJERO 17-04-1999
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON CONSEJEROD 29-12-2006
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS CONSEJERO 29-12-2006
DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO CONSEJERO 17-04-1999
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO CONSEJEROD 08-03-2008
DON FILOMENO MIRA CANDEL CONSEJERO 27-06-1981
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO CONSEJERA 29-12-2006
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO CONSEJERD 29-12-2006
DON IGNACIO BAEZA GOMEZ CONSEJERO 08-03-2008
DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN CONSEJEROD 08-03-2008
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ CONSEJEROD 17-04-1999
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID CONSEJERO 06-03-2004
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO CONSEJERO 17-04-1999
DON MATIAS SALVA BENNASAR CONSEJERO 29-12-2006
DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA CONSEJERO 08-03-2008
DON RAFAEL BECA BORREGO CONSEJEROD 29-12-2006
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS CONSEJERO 29-12-2006
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO CONSEJERO 29-12-2006
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO CONSEJEROD 12-05-1989
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA CONSEJERO 29-12-2006
DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO SECRETARIO CONSEJERO 17-04-1999
Nimero Total de Consejeros 24

Fecha dltimo
nombramiento

26-03-2007
26-03-2007
26-03-2007
26-03-2007
29-12-2006
29-12-2006
26-03-2007
08-03-2008
27-04-2006
29-12-2006
29-12-2006
08-03-2008
08-03-2008
26-03-2007
08-03-2008
26-03-2007
29-12-2006
08-03-2008
29-12-2006
29-12-2006
29-12-2006
07-03-2009
29-12-2006
26-03-2007

Procedimiento de eleccidn

Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacién en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacidn en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas
Votacion en Junta de Accionistas

Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de

Administracién:
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B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo y su distinta
condicion:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o denominacion Comision que ha propuesto Cargo en el organigrama
del consejero su nombramiento de la sociedad

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ ~ Nombramientos y Retribuciones PRESIDENTE

DON ALBERTO MANZANO MARTOS Nombramientos y Retribuciones VICEPRESIDENTE 1°

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON Nombramientos y Retribuciones CONSEJERD

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS Nombramientos y Retribuciones CONSEJEROD

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO Nombremientos y Retribuciones CONSEJERO

DON IGNACIO BAEZA GOMEZ Nombramientos y Retribuciones CONSEJERO

DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO Nombramientos y Retribuciones CONSEJERO-SECRETARIO
Nimero total de consejeros ejecutivos 7

% total del Consejo 29,167

CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o denominacidn del accionista
significativo a quien representa
o que ha propuesto su nombramiento

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
CAJA'MADRID CIBELES, S.A.

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

Nombre o denominacion
del consejero

DON FRANCISCO RUIZ RISUEND

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS

DON ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO
DON FILOMENO MIRA CANDEL

DON JOSE ANTONIO MORAL SANTIN

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ

DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA
DON RAFAEL MARQUEZ 0SORIO

Comision que ha propuesto
su nombramiento
Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones

CAJA MADRID CIBELES, S.A.

CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO Nombramientos y Retribuciones ~ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA Nombramientos y Retribuciones ~ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Nimero total de consejeros dominicales 10

Nombramientos y Retribuciones
Nombramientos y Retribuciones

% total del Consejo 41,667

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nombre o denominacion del consejero | Perfil

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO  VICERRECTORA UNIVER$IDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA. CATEDRATICA DE ESTADISTICA.
DOCTORA EN PSICOLOGIA Y LICENCIADA EN HISTORIA.

LIEENCIA[]l[] EN CIENCIAS ECONGMICAS. DIPLOMADO EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

Y DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS. PRESIDENTE DEL BANCO URQUIJO.

LICENCIADO EN DERECHO. CONSEJERQ DE LA BOLSA DE MADRID HASTA 2003. DIRECTIVO
DE BBVA HASTA 2002.

DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS. CATEDRATICO HACIENDA PUBLICA E INSPECTOR

DE HACIENDA DEL ESTADO (EXCEDENTE).

ABOGADO DE PROFESION‘ HA SIDQ JEFE ASESORIA JURIDICAY DElLEGA[][] DE LAMUTUA BALEAR
Y ASESOR JURIDICO DE PREVISION BALEAR Y DE SU FUNDACION HASTA DICIEMBRE 2009.

DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO
DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO

DON MATIAS SALVA BENNASAR

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientesy
sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la

tipologia de cada consejero:

Nombre o denominacion
social del consejero

DON FILOMENO MIRA CANDEL

Fecha del cambio

01-01-2009

Condicion anterior

EJECUTIVO

Condicidn actual

DOMINICAL

B.1.4 Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros domini-
cales ainstancia de accionistas cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital:

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo proceden-
tes de accionistas cuya participacion accionarial es igual o superior a la de otros a cuya
instancia se hubieran designado consejeros dominicales. En su caso, explique las

razones por las que no se hayan atendido:

NO

B.1.5 Indique si alglin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si
el mismo ha explicado sus razonesy a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo
haya hecho por escrito a todo el Consejo, explique a continuacion, al menos los motivos que

el mismo ha dado:
NO

B.1.6 Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los

consejero/s delegado/s:

B.1.7 Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo que asuman cargos de administra-
dores o directivos en otras sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacion social

DON RAFAEL BECA BORREGO PERITO MERCANTIL. PRESIDENTE DE DISTINTAS ENTIDADES INMOBILIARIAS
Y DE EXPLOTACION AGRICOLA.
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS ARQUITECTO SUPERIOR. ARQUITECTO JEFE DE LA XUNTA DE GALICIA DURANTE 30 ANOS.
VOCAL COMISION PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO.
Nimero total de consejeros independientes 7
% total del Consejo 29,167

del consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INMUEBLES, SA. VICEPRESIDENTE
DON ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, S.A. PRESIDENTE
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO CCM VIDA Y PENSIONES, S.A. CONSEJERQ

DON FRANCISCO RUIZ RISUEND MAPFRE FAMILIAR, S.A. VICEPRESIDENTE
DON FRANCISCO RUIZ RISUEND MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. CONSEJERQ

DON FRANCISCO RUIZ RISUENO MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CONSEJERD

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CONSEJERO

CAJA MADRID - MAPFRE, S.A.

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA, S.A. CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. VICEPRESIDENTE
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO

DON ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A. VICEPRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE AMERICA, S.A. PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR, S.A. CONSEJERO

DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. PRESIDENTE
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON THE COMMERCE GROUP. INC PRESIDENTE
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS MAPFRE FAMILIAR, S.A. PRESIDENTE
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSEJERO

DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CONSEJERO

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO ~ MAPFRE ASISTENCIA, CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS  VICEPRESIDENTE

Y REASEGUROS, S.A.
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO ~ MAPFRE INMUEBLES, S.A. CONSEJERO
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Nombre o denominacion social
del consejero

DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO

DON FILOMENO MIRA CANDEL

DON FILOMENO MIRA CANDEL

DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERQ
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON IGNACIO BAFZA GOMEZ
DON IGNACIO BAFZA GOMFZ
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ

DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI
MARTINEZ

DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO
DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON MATIAS SALVA BENNASAR

DON RAFAEL BECA BORREGO

DON RAFAEL BECA BORREGO

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

DON RAFAEL FONTOIRA SURIS

DON RAFAEL MARQUEZ 0SORIO

Denominacidn social de la entidad del grupo

MAPFRE QUAVITAE, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE AMERICA, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS

Y REASEGUROS, SA.
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA

INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.
MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INVERSIGN, SOCIEDAD DE VALORES, S.A.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

THE COMMERCE GROUP. INC
MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

DUERO PENSIONES EGFP

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
UNIGN DEL DUERO COMPANIA DE SFGUROS DE VIDA, SA.

MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, S.A.
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A.
CCM VIDA'Y PENSIONES, S.A.

DUERO PENSIONES EGFP

MAPFRE CAJA MADRID VIDA, SA.
MAPFRE FAMILIAR, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE INVERSIGN DOS S.6.1L.C., S.A.

MAPFRE VIDA PENSIONES ENTIDAD GESTORA DE FONDOS

DE PENSIONES, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MUSINI VIDA, S.A.

UNIGN DEL DUERO COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA, SA.

MAPFRE INTERNACIONAL, SA.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE INVERSIGN, SOCIEDAD DE VALORES, SA.
MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE FAMILIAR, S.A.
MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.

MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, SA.

MAPFRE AMERICA, S.A.
MAPFRE FAMILIAR, S.A.
MAPFRE INMUEBLES, S.A.

MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS

MAPFRE AMERICA, S.A.

Cargo

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

CONSEJERO

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERA
CONSEJERA
CONSEJERA
CONSEJERO
CONSEJERO
PRESIDENTE
PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE -
CONSEJERO DELEGADO

PRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO

PRESIDENTE
PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE -
CONSEJERO DELEGADO

CONSEJERO

VICEPRESIDENTE

CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
VICEPRESIDENTE
CONSEJERO
CONSEJERO

Nombre o denominacidn social

del consejero Denominacidn social de la entidad del grupo Cargo

DON SANTIAGO GAYARRE BERMEJO MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS CONSEJERO

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA MAPFRE AMERICA, S.A. CONSEJERO

DON SEBASTIAN HOMET DUPRA MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES, S.A. CONSEJERO

DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID - VICEPRESIDENTE
MAPFRE, S.A.

DON JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO MAPFRE INMUEBLES, S.A. CONSEJERO

B.1.8 Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de
Administracion de otras entidades cotizadas en mercados oficiales de valores en Espana
distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacion social
del consejero

DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA
DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA

Denominacion social de la entidad cotizada Cargo

FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS, S.A. CONSEJERO
BERIA, LINEAS AEREAS DF ESPANA, SA. VICEPRESIDENTE

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el numero de
consejos de los que puedan formar parte sus consejeros:

Si

Explicacion de las reglas
Segun el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, ningtin consejero externo podra ser miembro al mismo tiempo de mds
de cinco Consejos de Administracion de Sociedades del Grupo.

B.1.10 En relacion con la recomendacion nimero 8 del Cédigo Unificado, senale las politicas
y estrategias generales de la sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacién Si
La definicion de la estructura del grupo de sociedades Si
La politica de gabierna corporativo Si
La politica de responsabilidad social corporativa Si
EL Plan estratégico o de negocio, asi como Los objetivos de gestion y presupuesto anuales Si
La politica de retribuciones y evaluacion del desempefio de los altos directivos Si
La politica de control y gestion de riesqos, asi como el sequimiento periddico de los sistemas internos de informacion Si
y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites. Si

B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a la remuneracion agregada de los conse-
jeros devengada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion fija 2.406
Retribucidn variable 2.021

Dietas 688
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 161

Otros 1.037
TOTAL 6.313
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Otros Beneficios

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensianes: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas

Primas de sequros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de Los consejeros

Datos en miles de euros
0

0

20

0

7.549

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administra-

cién y/o a la alta direccidn de sociedades del grupo:

Concepto retributivo

Datos en miles de euros

Retribucion fija 976
Retribucidn variable 892
Dietas 199
Atenciones Estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 290
Otros 1.077
TOTAL 3.434
Otros Beneficios Datos en miles de euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensianes: Aportaciones 17
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de sequros de vida 1.964
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros 0
c) Remuneracion total por tipologia de consejero:
Tipologia consejeros | Por grupo
Ejecutivos 2.144
Externos Dominicales 866
Externos Independientes 424
Otros Externos 0
TOTAL 3.434
d] Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante:

Remuneracion total consejeros (en miles de euros) 9.747
Remuneracion total consejeros/ beneficio atribuido a la sociedad dominante (expresado en %) 1,0

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccion que no sean a su vez consejeros ejecu-
tivos, e indique la remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO
DON RICARDO BLANCO MARTINEZ

Remuneracidn total alta direccién (en miles de euros)

DIRECTOR GENERAL AUDITORIA INTERNA
DIRECTOR GENERAL MAPFRE, S.A.

1.108

B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos
de despido o cambios de control a favor de los miembros de la alta direccidn, incluyendo los
consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique si estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo:

Nimero de beneficiarios 9
Consejo de Administracion Junta General

Organo que autoriza las cldusulas S NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? sf

B.1.14 Indique el proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de
Administraciony las clausulas estatutarias relevantes al respecto:

Proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracidn y las clausulas estatutarias

La remuneracion basica de los consejeros externos es aprobada por la Junta General a propuesta del Consejo de
Administracion y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. La retribucion salarial de los consejeros
ejecutivos y las dietas por asistencia de los miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados y (a asignacion fija por
presidencia de los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracion, previo informe del citado Comité.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17° de los estatutos saciales, los Consejeros que no ejerzan funciones
ejecutivas en la Sociedad o empresas de su Grupo (Consejeros Externos) percibirdn como retribucion bésica una asignacion fija,
que podrd ser superior para las personas que ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempeiien la presidencia de la
Comision Delegada, del Comité Ejecutivo o de Los Comités Delegados del Consejo. Esta retribucion podra complementarse con
otras compensaciones no dinerarias (sequros de vida o enfermedad, bonificaciones, etc.) que estén establecidas con carécter
general para el personal de la entidad. Los miembros del Consejo que formen parte de la Comision Delegada, del Comité
Ejecutivo o de los Comités Delegados percibirdn ademds una dieta por asistencia a sus reuniones.

Los miembros del Consejo de Administracién que desempefien funciones ejecutivas en la Sociedad o en sociedades de su Grupo
(Consejeros Ejecutivos) percibirdn la retribucién que se les asigne por el desempeiio de sus funciones ejecutivas (sueldo,
incentivos, referenciados o no al valor de las acciones de la Sociedad, bonificaciones complementarias, etc.) conforme a la
politica establecida para la retribucion de los altos directivos, de acuerdo con lo que figure en sus respectivos contratos,

los cuales podrdn prever asimismo las oportunas indemnizaciones para el caso de cese en tales funciones o resolucién de

su relacidn con la Sociedad. No percibiran las retribuciones asignadas a los Cansejeros Externos, salvo las correspondientes
por pertenencia a la Comision Delegada, el Comité Ejecutivo o los Comités Delegados, cuando asi Lo acuerde el Consejo de
Administracion, que hasta la fecha sélo lo tiene acordado respecto a la pertenencia a la Comision Delegada.

Con independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes, se compensard a todos los Consejeros
los gastos de viaje, desplazamiento y otros que realicen para asistir a las reuniones de la Sociedad o para el desempenio de sus
funciones.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacidn de las siguientes
decisiones:

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi como sus Si
cldusulas de indemnizacion.

La retribucidn de os consejeros, asf como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus funciones ejecutivas S
y demds condiciones que deban respetar sus contratos.
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B.1.15 Indique si el Consejo de Administracion aprueba una detallada politica de retribucio-
nesy especifique las cuestiones sobre las que se pronuncia:

si
Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacién en el Consejo y sus si
Comisiones y una estimacion de la retribucion fija anual a la que den origen.
Conceptos retributivos de cardcter variable. Si
Principales caracteristicas de los sistemas de previsién, con una estimacion de su importe o coste anual equivalente. Si
Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccion como consejeros Si
gjecutivos.

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del
orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los
consejeros. En su caso, explique los aspectos del informe respecto a la politica de retri-
buciones aprobada por el Consejo para los anos futuros, los cambios mas significativos de
tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de como se aplico
la politica de retribuciones en el ejercicio. Detalle el papel desempenado por la Comision

de Retribuciones y si han utilizado asesoramiento externo, la identidad de los consultores
externos que lo hayan prestado:

s

Cuestiones sobre las que se pronuncia el informe sobre la politica de retribuciones

Para 2010 se prevén incrementos del 0% en los conceptos retributives, con alguna excepcion en que se ha aplicado un porcentaje
superior por aumento de responsabilidades.

Durante el ejercicio 2010 no estd previsto ningln cambio significativo en la politica de retribuciones de (a entidad. Sobre la politica
de retribuciones aplicada en 2009, ver apartados B.1.11y B.1.14 de este informe.

Para mas informacidn, ver el propio Informe sobre Politica de Retribuciones emitido por el Consejo de Administracion.

Papel desempeiiado por la Comisidn de Retribuciones

EL Comité de Nombramientos y Retribuciones comparte plenamente la politica de retribuciones descrita y propone o informa,
seqln los casos, al Consejo de Administracidn todos y cada uno de los actos en que se materializa dicha politica.

En particular, el Informe sobre la politica de retribuciones se somete a su consideracidn, para que emita su parecer favorable o no
a su contenido.

¢Ha utilizado asesoramiento externo?
Identidad de los consultores externos

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez,
miembros del Consejo de Administracion, directivos o empleados de sociedades que osten-
ten participaciones significativas en la sociedad cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacidn social

. Denominacion social del accionista significativo | Cargo
del consejero

DON JOSF MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL PRESIDENTE
DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ CAJA MADRID CIBELES, S.A. CONSEJERO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL CONSEJERO
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL CONSEJERO
DON ANTONIO HUERTAS MEJiAS CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL CONSEJERO
DON JOSF ANTONIO MORAL SANTIN CAJA'MADRID CIBELES, S.A. CONSEJERO
DON MIGUEL BLESA DE LA PARRA CAJA MADRID CIBELES, S.A. PRESIDENTE

DON JOSF MANUEL GONZALFZ PORRO CARTERA MAPFRE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL SECRETARIO-CONSEJERO

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el
epigrafe anterior, de los miembros del Consejo de Administracidon que les vinculen con
los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento
del consejo:

NO

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluaciéony remocion
de los consejeros. Detalle los 6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a
emplear en cada uno de los procedimientos.

Las personas a quienes se ofrezca el cargo de consejero de MAPFRE, S.A. o de una
sociedad filial deberan hacer una Declaracién Previa, verazy completa, de sus circuns-
tancias personales, familiares, profesionales o empresariales pertinentes, con especial
indicacion de aquéllas que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con
las leyes, los estatutos sociales y las previsiones del Cédigo de Buen Gobierno, o una
situacion de conflicto de intereses. Dicha declaracion se efectuara en los modelos que a
tal efecto tenga establecidos MAPFRE, e incluird una aceptacion expresa de las normas
contenidas en el capitulo de dicho Cédigo relativo a los derechos y deberes de los

consejeros.

Las personas que desempenen el cargo de consejero deben tener reconocida honorabi-
lidad en su actividad profesional y comercial, asi como la necesaria cualificacién o
experiencia profesionales, en los mismos términos exigidos por las leyes para las
entidades financieras o aseguradoras sometidas a supervision de la Administracién
Publica.

En especial, no pueden ser miembros del Consejo de Administracion quienes tengan
participaciones accionariales significativas en entidades pertenecientes a grupos
financieros diferentes del integrado por la Sociedad y sus sociedades dependientes, ni
quienes sean consejeros, directivos o empleados de tales entidades o actlen al servicio
o por cuenta de las mismas, salvo que sean designados a propuesta del propio Consejo
de Administraciony sin que, en conjunto, puedan representar méas del veinte por ciento
del nimero total de consejeros.

— La formulacion de candidaturas para la designacidn o reeleccién de Consejeros
Independientes deberd estar precedida de la correspondiente propuesta del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

Las propuestas de reeleccion de dichos consejeros se sujetaran a un proceso del que
necesariamente formara parte un informe emitido por dicho Comité, en el que se
evaluaran la calidad del trabajo realizado y la dedicacion al cargo que han tenido
durante su mandato precedente los cargos cuya reeleccion se propone.

— Laformulacion de candidaturas para la designacion de consejeros dominicales
deberd estar precedida de la oportuna propuesta del accionista que respalde su
designacion o reeleccion, y de un informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones
respecto a la idoneidad del candidato propuesto.

— No obstante, el Comité de Nombramientos y Retribuciones podré también proponer
por iniciativa propia la designacién de Consejeros Dominicales, cuando considere que su
participacion en el Consejo es conveniente para la Sociedad.

— Laformulacion de candidaturas para la designacion o reeleccién de Consejeros
Ejecutivos, asi como para la designacién del Secretario, debera estar precedida de la
oportuna propuesta del Presidente del Consejo de Administracién —o de quien en su
caso ejerza la maxima responsabilidad ejecutiva-y del correspondiente informe del
Comité de Nombramientos y Retribuciones.
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Cuando se trate de la reeleccion de un consejero que sea titular de un cargo en el seno
del Consejo, dicho informe incluird la evaluacidn del desempeno de dicho cargo, para
que el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el mismo.

El Consejo de Administracién no propondra a la Junta General el cese de ningun
consejero independiente antes del cumplimiento del plazo para el que haya sido elegido,
salvo que exista una causa que lo justifique, apreciada por el Consejo de Administracion
previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones. En particular, se
entenderd justificada la propuesta de cese, cuando:

— El consejero haya incumplido los deberes inherentes al cargo, haya dejado de cumplir
alguno de los requisitos establecidos en el Cédigo Unificado de la Comision Nacional del
Mercado de Valores para los consejeros independientes, o haya quedado incurso en una
situacion insalvable de conflicto de intereses conforme a lo establecido en el Titulo IV
del Cédigo de Buen Gobierno.

— Se produzcan cambios en la estructura accionarial de la Sociedad que impliquen una
reduccién del nUmero de consejeros independientes, con arreglo a los criterios
establecidos en el Codigo de Buen Gobierno.

B.1.20 Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros.

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales y en el Reglamento del
Consejo todos los miembros del Consejo de Administracion cesaran a la edad de 70
anos. El Presidente y los Vicepresidentes que desempenen funciones ejecutivas, los
Consejeros Delegados y el Secretario del Consejo cesaran en dichos cargos a los 65
anos, o en la fecha anterior prevista en sus respectivos contratos, pero podran continuar
siendo miembros del Consejo sin funciones ejecutivas por un maximo de cinco anos en
las mismas condiciones que los consejeros externos dominicales.

Los Consejeros deberan poner a disposicién del Consejo de Administracién todos sus
cargos, incluso los que desempefien en las Comisiones y Comités Delegados, y formali-
zar las correspondientes dimisiones si el Consejo de Administracion lo considerase
conveniente, en los siguientes casos:

a) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramien-
to como miembros de dichos 6rganos de gobierno.

b) Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién
legalmente previstos.

cJ Cuando resulten procesados (o se dicte contra ellos auto de apertura de juicio oral)
por un hecho presuntamente delictivo, o sean objeto de un expediente disciplinario por
falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

d] Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber
infringido sus obligaciones como consejeros.

e] Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia
en dichos érganos de gobierno pueda perjudicar al crédito y reputacion de la Entidad,
0 poner en riesgo sus intereses.

f) Cuando desaparezcan las razones (si expresamente las hubiere) por las que fueron
nombrados.

La puesta a disposicién de tales cargos se formalizard mediante carta dirigida al
Presidente del Consejo de la entidad que corresponda, con envio de copia de la misma al
Presidente del SISTEMA MAPFRE.

Los Consejeros que en el momento de su nombramiento no desempenen cargo o
funciones ejecutivas en la Sociedad, o en otra entidad de su Grupo, no podrén acceder al
desempeno de las mismas, salvo que renuncien previamente a su cargo de Consejero,
sin perjuicio de que posteriormente sigan siendo elegibles para tal cargo.

Los Consejeros Dominicales deberan, ademas, presentar su dimisién cuando el
accionista que los designd venda su participacion accionarial.

Cuando un accionista reduzca su participacion accionarial, los Consejeros Dominicales
designados por él deberan dimitir en el niUmero que proporcionalmente corresponda.

Los Consejeros Independientes de MAPFRE, ademaés, deberan presentar su dimision
cuando cumplan doce afios de permanencia interrumpida en el cargo.

B.1.21 Explique si la funcion de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de pre-

sidente del Consejo. En su caso, indique las medidas que se han tomado para limitar los
riesgos de acumulacion de poderes en una Unica persona:

Si

Medidas para limitar riesgos
Se considera que no existe riesgo de concentracion excesiva de poder por el caracter colegiado de las decisiones, iniciadas en los
6rganos delegados del Consejo; y a participacidn de los principales altos ejecutivos en el Consejo de Administracion.

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los
consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de
nuevos puntos en el orden del dia, para coordinary hacerse eco de las preocupaciones
de los consejeros externosy para dirigir la evaluacion por el Consejo de Administracion

NO
B.1.22 ;Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decisién?:
sl

Indique cémo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracion, sefialando al

menos, el minimo quérum de asistenciay el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

Descripcion del acuerdo
La enajenacion de participaciones en sociedades filiales, cuando implique la pérdida de la condicidn de accionista mayoritario o del
control directo o indirecto sobre las mismas.

Quérum | %
No hay requisitos estatutarios especificos para el quérum de este acuerdo, pero al exigir el voto favorable del las tres 75,00
cuartas partes del Consejo, el quérum de asistencia como minimo deberd alcanzar dicha proporcidn.

Tipo de mayoria | %
Voto favorable de las tres cuartas partes de los miembros del Consejo de Administracion. 75,00

B.1.23 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros,
para ser nombrado presidente.

NO
B.1.24 Indique si el presidente tiene voto de calidad:
Si

Materias en las que existe voto de calidad
El vato del Presidente es dirimente en caso de empate.

B.1.25 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen algun limite a la edad
de los consejeros:

Si

Edad limite presidente 70 | Edad limite consejero delegado 65 | Edad limite consejero 70
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B.1.26 Indique si los estatutos o el reglamento del Consejo establecen un mandato limitado
para los consejeros independientes:

s

Nimero maximo de anos de mandato 12

B.1.27 En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y
las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion.

Explicacion de los motivos y de las iniciativas

EL Cddigo de Buen Gabierno del SISTEMA MAPRE y el Reglamento del Consejo establecen expresamente que el Comité de
Nombramientos y Retribuciones debe formular sus propuestas, velando para que se tomen en consideracion personas de ambos
sexos que rednan las condiciones y capacidades necesarias para el cargo, y para que el procedimiento de seleccién de los
candidatos no adolezca de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccion de personas de uno u otro sexo.

En particular, indique si la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones ha establecido
procedimientos para que los procesos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos
que obstaculicen la seleccién de consejeras, y busque deliberadamente candidatas que
retnan el perfil exigido:

Si

Seiiale los principales procedimientos
EL Comité de Nombramientos y Retribuciones debe velar para que se tome en consideracién personas de ambos sexas que rednan
las condiciones y capacidades necesarias para el cargo.

B.1.28 Indique si existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de
Administracién. En su caso, detallelos brevemente.

No existen procesos formales para la delegacion de votos en el Consejo de Administracion.

B.1.29 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion
durante el ejercicio. Asimismo, senale, en su caso, las veces que se ha reunido el Consejo sin
la asistencia de su Presidente:

Nimero de reuniones del Consejo 7
Nimero de reuniones del Consejo sin la asistencia del Presidente 0

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisio-
nes del Consejo:

Niimero de reuniones de la Comision ejecutiva o delegada 1
Ntmero de reuniones del Comité de auditoria

Niimero de reuniones de la Comision de nombramientos y retribuciones

Nimero de reuniones de la comisién de nombramientos

Nimero de reuniones de la comisidn de retribuciones

o o o o~ N

B.1.30 Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion
durante el ejercicio sin la asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran
no asistencias las representaciones realizadas sin instrucciones especificas:

Nimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 4
% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 2,380

B.1.31 Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacion al Consejo estan previamente certificadas:

s

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la sociedad, para su formulacion por el Consejo:

| Cargo
CONSEJERO - DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA INTERNA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

Nombre

DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO
DON JOSE MANUEL MURIES NAVARRO
DON CARLOS BARAHONA TORRIJOS

B.1.32 Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él formuladas se
presenten en la Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de auditoria.

LLa entidad cuenta con las Direcciones Generales de Auditoria Interna y de Asuntos
Legales, que supervisan las cuentas anuales en sus distintos aspectos, asi como con el
Comité de Auditoria de MAPFRE, constituido al efecto como érgano delegado del
Consejo y con facultades de supervisiéon en la materia desde el ejercicio 2000.

Segun establece el Cdodigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo de Administracién
procurara formular definitivamente las cuentas de manera tal que no haya lugar a
salvedades por parte de los Auditores Externos. No obstante, cuando el Consejo
considere que debe mantener su criterio, explicara publicamente el contenido y el
alcance de la discrepancia.

B.1.33 ;El secretario del Consejo tiene la condicion de consejero?
si
B.1.34 Explique los procedimientos de nombramiento y cese del Secretario del Consejo, indi-

cando si sunombramientoy cese han sido informados por la Comisién de Nombramientos y
aprobados por el pleno del Consejo.

Procedimiento de nombramiento y cese
Segun el articulo 15° de los estatutos y 2° del Reglamento del Consejo, corresponde al Consejo de Administracion el nombramiento
y cese del Secretario, previo informe del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

;La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Si
;La Comisién de Nombramientos informa del cese? i
;EL Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Si
iEL Consejo en pleno aprueba el cese? Si

iTiene el secretario del Consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por
las recomendaciones de buen gobierno?.

si
B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar

laindependencia del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversiény de las
agencias de calificacion.

Adicionalmente a lo establecido en las disposiciones legales, la sociedad ha decidido
proponer voluntariamente el cumplimiento de una serie de directrices generales que, de
forma claray precisa, velen por la consecucion y el mantenimiento de la necesaria
independencia de los auditores externos respecto a la misma, tal y como se propugna en
el Codigo del Buen Gobierno de MAPFRE, que establece para sus Consejos de Adminis-
tracion los siguientes criterios en las relaciones con los auditores externos:

— Las relaciones del Consejo de Administracion con los Auditores Externos de la
Sociedad se encauzaran a través del Comité de Auditoria.
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— ELConsejo de Administracion se abstendra de contratar a aquellas firmas de
auditoria que perciban o vayan a percibir anualmente del Grupo MAPFRE honorarios
cuya cuantia por todos los conceptos sea superior al 5% de sus ingresos totales anuales.

— ELConsejo de Administracion informara en la documentacion publica anual de los
honorarios globales que han satisfecho la Sociedad y su Grupo consolidado a la firma
auditora por servicios distintos de la auditoria.

Sin perjuicio de las facultades y funciones del Comité de Auditoria especificados en los
estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion de la entidad, éste sera
informado, al menos semestralmente, de todos los servicios prestados por el auditor
externoy sus correspondientes honorarios.

Asimismo, el Comité de Auditoria evaluarad anualmente al Auditor de Cuentas, el alcance
de la auditoria, asi como la independencia del auditor externo considerando si la calidad
de los controles de auditoria son adecuados y los servicios prestados diferentes al de
Auditoria de Cuentas son compatibles con el mantenimiento de la independencia del
auditor.

De conformidad con lo previsto en el Reglamento Interno de Conducta sobre los valores
cotizados emitidos por la Sociedad, en el que se detallan los procedimientos relativos a
la difusidn de la informacion relevante, a los analistas financieros no se les facilita
ninguna informacién que no sea publica.

B.1.36 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso
identifique al auditor entrante y saliente:

NO

Auditor saliente | Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el
contenido de los mismos:

NO

B.1.37 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo
distintos de los de auditoriay en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los honorarios facturados a la socie-
dad y/o su grupo:

Sl
| Sociedad | Grupo | Total
Importe de otros trabajos distintos de los de auditoria (miles de euros) 107 818 925
Importe trabajos distintos de los de auditoria / Importe total facturado 13,708 13,388 13,420

por la firma de auditoria (en %)

B.1.38 Indique si el informe de auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior pre-
senta reservas o salvedades. En su caso, indique las razones dadas por el Presidente del
Comité de Auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

NO

B.1.39 Indique el nimero de afos que la firma actual de auditoria lleva de forma inin-
terrumpida realizando la auditoria de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo.
Asimismo, indique el porcentaje que representa el numero de afnos auditados por la actual
firma de auditoria sobre el nimero total de afnos en los que las cuentas anuales han sido
auditadas:

| Sociedad | Grupo
Nimero de afos ininterrumpidos 20 20
| Sociedad | Grupo
N° de afios auditados por la firma actual de auditorfa / 100,000 100,000

NC de afios que la sociedad ha sido auditada (en %)

B.1.40 Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la
sociedad en el capital de entidades que tengan el mismo, analogo o complementario género
de actividad del que constituya el objeto social, tanto de la sociedad como de su grupo, y
que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos o funciones que en
estas sociedades ejerzan:

Nombre o denominacion social del consejero | Denominacidn de la sociedad objeto | % participacion | Cargo o funciones

DON ALBERTO MANZANO MARTOS ACS 0,000 -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS ALLIANZ 0,000 -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BNP PARIBAS 0,000 -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BANCO ESPANOL DE CREDITO 0,000 -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BBVA 0,000 -
DON ALBERTO MANZANO MARTOS BSCH 0,000 -
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO OLANO BSCH 0,000 -
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO OLANO BBVA 0,000 -
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO BANCO URQUIJO, S.A. 0,000 PRESIDENTE
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO COMPARNIA ESPANOLA DE SEGUROS DE 0,000 CONSEJERO

CREDITO A LA EXPORTACION (CESCE)

B.1.41 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros pue-
dan contar con asesoramiento externo:

Si

Detalle del procedimiento

De conformidad con lo establecido en el Cddigo de Buen Gobierno de MAPRE y con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de
sus funciones, los consejeros pueden solicitar la contratacidn de asesoramiento externo con cargo a la entidad cuando se den
circunstancias especiales que asi Lo justifiquen. EL encargo ha de versar necesariamente sobre problemas concretos de cierto
relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La decisidn de contratar ha de ser comunicada al Presidente de la Sociedad y puede ser vetada por el Consejo de Administracidn, si
se acredita:

a) Que no es precisa para el cabal desempeno de las funciones encomendadas a los consgjeros.
b) Que su coste no es razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e ingresos de la compaiia.
¢) Que la asistencia técnica que recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia sociedad.

B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros
puedan contar con la informacion necesaria para preparar las reuniones de los organos de
administracion con tiempo suficiente:

Si

Detalle del procedimiento

La documentacion debe enviarse con cardcter general con tres dias completos de antelacién como minimo. En particular, cuando la
documentacion se envie para ser entregada un viernes o vispera de fiesta, debe asegurarse que se entrega en el curso de la manana
de dicho dia, antes de las 12 horas.

Este aspecto es objeto de andlisis especifico por parte del Consejo de Administracién de la sociedad en su sesion anual de
autoevaluacidn, que recibe el informe del Comité de Cumplimiento encargado a su vez de controlar a efectividad del procedimiento
previsto.
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B.1.43 Indique y en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los
consejeros a informary, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al
crédito y reputacion de la sociedad:

si

Explique las reglas

Los Consejeros deberan poner a disposicion del Consejo de Administracion todos sus cargos, tanto el de consejero como los que
desemperien en las Comisiones y Comités delegados del mismo, y formalizar las correspondientes dimisiones, si el Consejo Lo
considerase conveniente, en los siguientes casos:

— Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asaciado su nombramiento como miembrao de dichos drganos de
gobierno.

— Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

— Cuando resulten procesados -0 se dicte contra ellos auto de apertura de juicio oral- por un hecho presuntamente delictivo, 0
sean objeto de un expediente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

— Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringido sus obligaciones como
CONSejeros.

— Cuando resulten afectados por hechos o circunstancias por las que su permanencia en dichos rganos de gobierno pueda
perjudicar al crédito o reputacién de la Sociedad, o poner en riesgo sus intereses.

— Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.

B.1.44 Indique si algtin miembro del Consejo de Administracion ha informado a la sociedad
que ha resultado procesado o se ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por
alguno de los delitos sehalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas:

NO
Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es

afirmativa explique de forma razonada la decisién tomada sobre si procede o no que el
consejero continle en su cargo.

NO

Decision tomada
Procede continuar / No procede

| Explicacion razonada

B.2. Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA
Nombre Cargo Tipologia

DON JOSF MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO
DON ALBERTO MANZANO MARTOS VICEPRESIDENTE 1° EJECUTIVO
DON FRANCISCO RUIZ RISUENO VICEPRESIDENTE 2° DOMINICAL
DON ANDRES JIMENEZ HERRADON VOCAL EJECUTIVO
DON ANTONIO HUERTAS MEJIAS VOCAL EJECUTIVO
DON ESTEBAN TEJERA MONTALVO VOCAL EJECUTIVO
DON IGNACIO BAFZA GOMEZ VOCAL EJECUTIVO
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
DON JOSF MANUEL GONZALFZ PORRO SECRETARIO VOCAL EJECUTIVO

COMITE DE AUDITORIA

Nombre Cargo Tipologia

DON LUIS ITURBE SANZ DE MADRID PRESIDENTE INDEPENDIENTE
DON ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOCAL DOMINICAL
DON MANUEL JESUS LAGARES CALVO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL BECA BORREGO VOCAL INDEPENDIENTE
DON SEBASTIAN HOMET DUPRA VOCAL DOMINICAL

DON JOSF MANUEL GONZALEZ PORRO SECRETARIO VOCAL EJECUTIVO

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Nombre Cargo Tipologia

DON JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ PRESIDENTE EJECUTIVO

DON ALBERTO MANZANO MARTOS VICEPRESIDENTE 1° EJECUTIVO

DON FRANCISCO RUIZ RISUEND VICEPRESIDENTE 2° DOMINICAL
DON ALFONSO REBUELTA BADIAS VOCAL DOMINICAL
DON FRANCISCO VALLEJO VALLEJO VOCAL INDEPENDIENTE
DON LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOCAL DOMINICAL
DON MATIAS SALVA BENNASAR VOCAL INDEPENDIENTE
COMISION DE CUMPLIMIENTO

Nombre Cargo Tipologia

DON FRANCISCO RUIZ RISUEND PRESIDENTE DOMINICAL
DONA FRANCISCA MARTIN TABERNERO VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL FONTOIRA SURIS VOCAL INDEPENDIENTE
DON RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOCAL DOMINICAL

B.2.2 Senale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones:

Supervisar el proceso de elaboracidn y la integridad de la informacidn financiera relativa a la sociedad y, en su
caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de
consolidacion y la correcta aplicacién de los criterios contables

Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de (a funcin de auditoria interna; proponer la seleccién, nombramiento,
reeleccidn y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se

considera apropiado andnima, las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables,

que adviertan en el seno de la empresa
Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccidn y sustitucion del auditor externo, asi como
las condiciones de su contratacidn

Recibir regularmente del auditor externo informacidn sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucidn, y
verificar que (a alta direccidn tiene en cuenta sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas
que lo integren.
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B.2.3 Realice unadescripcion de las reglas de organizaciéon y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominacidn comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Es el drgano delegado del Consejo de Administracion para el desarrollo coordinado de la politica de designacidn y retribucion
que deba aplicarse a los Altos Cargos de Representacion y de Direccién de MAPFRE, sin perjuicio de las facultades que legal y
estatutariamente corresponden a los drganos de representacidn y direccion de la propia Sociedad.

EL Comité de Nombramientos y Retribuciones estd integrado por un maximo de siete miembros, en su mayoria vocales no ejecutivos

Denominacidn comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion

Es el drgano delegado del Consejo de Administracion para la alta direccion y supervision permanente de la gestion ordinaria de
la Sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos, y para la adopcion de las decisiones que sean necesarias
para su adecuado funcionamiento, todo ello con arreglo a las facultades que el Consejo de Administracion le delegue en cada
momento.

Estard integrada por un maximo de doce miembros, todos ellos componentes del Consejo de Administracidn. Su Presidente,
Vicepresidente Primero y Sequndo y Secretario seran con cardcter nato los de dicho Consejo, que nombrara a los vocales hasta
completar un méximo de doce miembros y podré nombrar también un Vicesecretario sin derecho a voto.

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

EL Comité de Auditoria estd integrado por un minimo de tres y un maximo de siete miembros, que seran designados por el Consejo
de Administracidn teniendo en cuenta los conocimientos, experiencia y aptitudes de los consejeros, especialmente en materia

de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos. Su Presidente sera un consejero independiente y, la mayoria de sus miembros
consejeros no ejecutivos. Serd Secretario de este Comité el del Consejo de Administracion. Dicho Comité tendrd las siguientes
competencias:

a) Verificar que las Cuentas Anuales, asi como los estados financieros semestrales y trimestrales y la demés informacion
economica que deba remitirse a Los drganos reguladores o de supervision, es veraz, completa y suficiente; que se ha elaborado con
arreglo a la normativa contable de aplicacion y los criterios establecidos con cardcter interno por la Secretaria General de MAPFRE;
y que se facilita en el plazo y con el contenido correctos.

b) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas el nombramiento del Auditor
Externo de la sociedad, asi como recibir informacidn sobre la actuacién del mismo y sobre cualquier hecho o circunstancia que
pueda comprometer su independencia.

¢) Supervisar la actuacidn del Servicio de Auditoria Interna, a cuyo efecto tendré pleno acceso al conocimiento de sus planes
de actuacidn, los resultados de sus trabajos y el sequimiento de las recomendaciones y sugerencias de los auditores externos e
internos.

d) Conocer el proceso de informacidn financiera y de control interno de la sociedad, y formular las observaciones o
recomendaciones que considere oportunas para Su mejora.

e) Informar a la Junta General de Accionistas en relacidn con las cuestiones que se planteen sobre materias de su competencia.

f) Formular anualmente un informe sobre sus funciones y actividades realizadas durante el ejercicio, para que sea presentado a la
Junta General de Accionistas.

Denominacion comision
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Es el 6rgano delegado del Consejo de Administraci6n para supervisar la correcta aplicacion de las normas de buen gobierno que
deben regir en la sociedad.

Estas funciones se ejercitan sin perjuicio de las facultades que legal y estatutariamente correspondan a los drganos de
representacion y direccion de la propia Sociedad.

Vigila la aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en cada momento y propone, en su caso, las medidas de mejora
que procedan y la actualizacién de las citadas normas, cuando asi corresponda.

EL Comité de Cumplimiento estd integrado por cuatro miembros, todos ellos vocales na ejecutivos. Su presidente es, con cardcter
nato, el Vicepresidente Sequndo del Consejo de Administracidn.

EL Comité puede designar un secretario de actas, elegido de entre los componentes de la Direccién General de Asuntos Legales de
MAPFRE.

B.2.4 Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que
tienen cada una de las comisiones:

Denominacidn comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

Desarrollo coordinado de la politica de designacin y retribucion de los altos cargos de representacion y direccion de la entidad
Denominacidn comision

COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Direccidn y supervision de la gestidn ordinaria de la sociedad y sus filiales en sus aspectos estratégicos y operativos

Denominacion comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion
Verificacidn de la informacidn financiera, propuesta nombramiento del auditor externo y supervision de la auditoria interna

Denominacion comision
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Supervision de la correcta aplicacidn de las normas de buen gobierno que rigen la entidad
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B.2.5 Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar
en que estan disponibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado du-
rante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado algun informe
anual sobre las actividades de cada comisién.

Denominacidn comision
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion
Estd prevista en los estatutos sociales y estd requlada en el Reglamento del Consejo de Administracion.

Esta disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros piblicos de la CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

Desde 2008 se hace pablico un Informe anual sobre la politica de retribuciones de la entidad, que se somete a votacidn, con
cardcter consultivo y como punto independiente del orden del dia, en la Junta General Ordinaria.

Denominacidn comision
COMISION EJECUTIVA O DELEGADA

Breve descripcion
Estd requlada en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros piblicos en la CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

Denominacidn comision
COMITE DE AUDITORIA

Breve descripcion

Estd regulado en los estatutos sociales y en el Reglamento del Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros piblicos de la CNMV'y en el Registro Mercantil
de Madrid.

EL Comité de Auditoria hace publico desde hace cuatro afios un informe anual de sus actividades, que se pone a disposicién de los
accionistas con ocasion de la Junta General Ordinaria.

Denominacidn comision
COMITE DE CUMPLIMIENTO

Breve descripcion
Estd previsto en los estatutos sociales y estd regulado en el Reglamento del Consejo.

Estd disponible en la pagina web de la entidad, www.mapfre.com, en los registros piblicos de la CNMV y en el Registro Mercantil
de Madrid.

B.2.6 Indique sila composicion de la comision ejecutiva refleja la participacion en el
Consejo de los diferentes consejeros en funcion de su condicion:

NO

En caso negativo, explique la composicion de su comision ejecutiva

La Comision Delegada, dada su condicién de drgano de gobierno ejecutivo, esté compuesta por consejeros ejecutivos (mayoria)
y externos dominicales.

C. Obperaciones vinculadas

C.1 Senalesiel Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del
Comité de Auditoria o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcion, las opera-
ciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representa-
dos en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

si
C.2 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u

obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la
sociedad:

C.3 Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos
de la sociedad:

C.4 Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades
pertenecientes al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de ela-
boracion de estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la
sociedad en cuanto a su objeto y condiciones:

C.5 Indique silos miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo
del ejercicio en alguna situacion de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo
127 ter de la LSA.

NO

C.6 Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posi-
bles conflictos de intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o
accionistas significativos.

Todos los consejeros y directivos deben hacer una Declaracion Previa en el momento de
sunombramiento sobre estas cuestiones. Ademas deben actualizarla peridédicamente y
siempre que surja una situacion potencial de conflicto.

Asimismo, el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y el Reglamento Interno de Conduc-
ta regula las obligaciones especiales en el ambito de potenciales conflictos de intereses.
El Consejo de Administracidn tiene reservada la decision sobre estas cuestiones, previo
examen del Comité de Nombramientos y Retribuciones de la entidad o la Comisiéon de
Control Institucional de MAPFRE, en su caso. Existe un procedimiento especial para la
adopcién de acuerdos sobre materias en las que exista un potencial conflicto de interés
con algun consejero. El consejero afectado debe abstenerse de asistir e intervenir en
estas decisiones.

C.7 ¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espaina?
NO

Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

L\
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D. Sistemas de control de riesgos

D.1 Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando
y evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion
de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestion
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de
riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se han
agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a continuacion:

— Riesgos Operacionales: Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados en las siguien-
tes areas: actuarial, juridica, tecnologia, personal, colaboradores, procedimientos,
informacion, fraude, mercado y bienes materiales.

— Riesgos Financieros: Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo de
cambio, de mercado y de crédito.

— Riesgos de la Actividad Aseguradora: Agrupa, de forma separada para Vida y No Vida,
los riesgos de insuficiencia de primas, de suficiencia de provisiones técnicasy de
reaseguro.

— Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo: Incluye los riesgos de ética empre-
sarial y de buen gobierno corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusionesy
adquisiciones, derivados del entorno reguladory, finalmente, el de competencia.

CENTRALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La estructura de MAPFRE estd basada en Unidades y Sociedades Operativas con un alto
grado de autonomia en su gestion. Los 6rganos de gobierno y direccién del Grupo
aprueban las lineas de actuacién de las Unidades y Sociedades en materia de gestion de
riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su exposi-
cion al riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de actuaciéon para mitigar la
exposicion al riesgo, tales como niveles maximos de inversion en renta variable o
clasificacion crediticia de reaseguradores.

El Area Econémicay de Control de Gestién, a través de la Direccién de Riesgos, coordina
las actividades relacionadas con la cuantificacion de riesgos y, en particular, la implan-
tacion de modelos propios de capital econdmico en las Unidades Operativas y los
analisis de impacto cuantitativo de la futura normativa de Solvencia Il.

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependencia de la
Direccion de Administracion, para la implantacion de las politicas y gestion de riesgos
en cada unidad. La coordinacién de actividades para la implantacién de Modelos de
Cuantificacién de Riesgos se realiza a través del Comité de Riesgosy Solvencia Il. EL
grado de avance de los proyectos y otros aspectos significativos son informados a la Alta
Direccion de MAPFRE a través del Comité de Auditoria.

En términos generales las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables y cobertu-
ras de reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los aspectos
relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada aunque su
implantacién y monitorizacién esta delegada en las Unidades. La gestion de riesgos
Estratégicos y de Gobierno Corporativo estd altamente centralizada. Los riesgos
financieros se gestionan de forma centralizada a través de la Direccion General de
Inversiones del Grupo.

ESTIMACION DE RIESGOS CAPITALES

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacién y dividendos destinada a dotar
a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios para cubrir
los riesgos asumidos. La estimacién de riesgos se realiza a través de un modelo
estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos de crédito y riesgos
de la actividad aseguradora. Ademas, el nivel de capital asignado a cada Unidad no
podra nunca ser inferior al capital minimo legal requerido en cada momento, mas un
margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija de manera estimativa, en funcion de los presupuestos del
ejercicio siguiente, y se revisa por lo menos una vez al ano en funcion de la evolucién de
los riesgos.

Ciertas unidades requieren un nivel de capitalizacidn superior al que se obtiene de la
norma general antes descrita, bien porque operan en paises con requerimientos legales
diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos de solvencia financiera mas
elevados al contar con un ‘rating”. En esos casos, la Comision Delegada de MAPFRE fija
el nivel de capitalizacion de forma individualizada.

RIESGOS OPERACIONALES

Laidentificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales se realiza a través de Riskm(@p,
aplicacion informatica desarrollada internamente en MAPFRE, a través de la cual se
confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los que se analiza la importancia
y probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm(@p, se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento
de las actividades de control (manuales de procesos, inventario de controles asociados a
riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestién del riesgo operacional se basa en un analisis dindmico por
procesos de negocio, de forma que los gestores de cada adrea o departamento identifican
y evallan, los riesgos potenciales que afectan a los siguientes procesos: Desarrollo de
productos, Emisién, Siniestros / Prestaciones, Gestién administrativa, Actividades
comerciales, Recursos humanos, Comisiones, Coaseguro / Reaseguro, Provisiones
técnicas, Inversiones, Sistemas tecnoldgicos y Atencién al cliente.

RIESGOS FINANCIEROS

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una politica prudente de
inversiones caracterizada por una elevada proporcion de valores de renta fija de alta
calidad en la cartera.

En la gestion de las carteras de inversidn se distingue entre las que buscan un casa-
miento de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros y aquellas en las que
se realiza una gestién activa. En las primeras se minimizan los riesgos de tipo de interés
y otros riesgos de variacion de precios, mientras que en las segundas se asume un
cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con lo expuesto a continuacion:

— En las carteras que no cubren compromisos pasivos a largo plazo, la variable de
gestion del riesgo de tipo de interés es la duracién modificada, estando establecido en la
actualidad que dicha magnitud debe situarse en torno al 5 por 100, con un valor maximo
del 7 por 100.

— La exposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos
aseguradores. Se puede admitir una exposicion a este tipo de riesgo no superior al 10
por 100 del exceso de los activos aptos para la cobertura.
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— Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo del 17 por 100 de la
cartera de inversiones, asi como a limites de concentracién por paisy sector.

— Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos medidos con
base en variables facilmente observables. No obstante, también se realiza un anélisis
delriesgo en términos probabilisticos en funciéon de las volatilidades y correlaciones
histéricas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento de
una cartera diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente en base
a la solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fijay renta variable estan sujetas a limites de concentracion
por sector de actividad y por emisor.

RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades especializadas en los distintos tipos
de negocio, requiere la concesién a las mismas de un grado significativo de autonomfa
en la gestion de su negocio, y particularmente en la suscripcion de riesgos y la determi-
nacion de las tarifas, asi como la indemnizacién o prestacion de servicio en caso de
siniestro. La suficiencia de las primas es un elemento de especial importanciay su
determinacion esté apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

Eltratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son
principios basicos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas
por los equipos actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en determinados
casos se somete también a revision por parte de expertos independientes. La preponde-
rancia del negocio personal de dafos en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacién
de siniestros, asi como la escasa importancia de riesgos asegurados de largo desarro-
llo en el tiempo, tales como asbestos o responsabilidad profesional, son elementos
mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes
(terremoto, huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgo que
puede generar volatilidad en los resultados o requerimiento de capitales adicionales.
Las Unidades y Sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos, fundamental-
mente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y MAPFRE RE, disponen de
informes especializados de exposicion catastréfica, generalmente realizados por
expertos independientes, que estiman el alcance de las pérdidas que pueden afectar a
los riesgos asegurados en caso de ocurrencia de un evento catastrofico. La suscripcion
de los riesgos catastréficos se realiza en base a esta informacién y al capital econdmico
del que dispone la compania que lo suscribe. En su caso, la exposicion patrimonial a
este tipo de riesgos se mitiga mediante la contratacion de coberturas reaseguradoras
especificas. En este aspecto, es importante destacar la contribuciéon de MAPFRE RE,
que aporta a la gestién del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos
catastroficos.

En relacion con el riesgo reasegurador la politica de MAPFRE es ceder negocio a
reasequradores de probada capacidad financiera (clasificacién de solvencia financiera
de Standard & Poor’s no inferior a A).

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios éticos aplicados a la gestién empresarial han sido una constante en
MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta
cultura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de gobiernoy transparen-
cia en la gestidn, los Organos de Direccién de MAPFRE aprobaron en 2008 una versién
revisada del Cddigo de Buen Gobierno, en vigor desde 1999. La aplicacién estricta de los
principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacion
mas eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

D.2 Indique sise han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de
riesgo (operativos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afec-
tan ala sociedad y/o su grupo:

Si
En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado
los sistemas de control establecidos.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO DE TIPO DE CAMBIO

Circunstancias que lo han motivado
Efecto de la inflacién acumulada en el Bolivar venezolano

Funcionamiento de los sistemas de control

En cumplimiento en Lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 29, se ha procedido a la reexpresidn de los
estados financieros de la filial MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela) para recoger el efecto de la inflacidn. Dicha reexpresion ha
tenido un efecto negativo de 21,4 millones de euros en el beneficio consolidado de (a Sociedad.

Riesgo materializado en el ejercicio
RIESGO OPERACIONAL

Circunstancias que lo han motivado
Sancion de la Comisién Nacional de la Competencia (CNC).

Funcionamiento de los sistemas de control

EL Consejo de la CNC ha sancionado a las compafifas de seguros ASEFA, MAPFRE EMPRESAS/MAPFRE RE, CASER, SUIZA/SWISS RE,
SCOR Y MUNCHENER por la realizacidn de un supuesto acuerdo de cartel de fijacin de precios minimos en el seguro de decenal de
daiios a la edificacin en Espaia durante los afios 2002-2007. La multa correspondiente a las filiales de MAPFRE ha ascendido en
conjunto a 21.632.000 Euros. MAPFRE discrepa absolutamente de a Resolucidn, tanto porque la infraccién imputada es inexistente,
como porque la sancién impuesta es desproporcionada y carente de apoyo legal, por lo que se ha procedido a interponer el recurso
correspondiente.

D.3 Indique si existe alguna comision u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer
y supervisar estos dispositivos de control:

s

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comision u Organo
COMITE DE RIESGOS Y SOLVENCIA I

Descripcion de funciones
Creado en septiembre de 2007, tiene la finalidad de coordinar la elaboracién de modelos de capital propios e ir adoptando en el
Grupo las medidas necesarias para la aplicacion del futuro régimen de solvencia.
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Nombre de a comisidn u Organo
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMISION DELEGADA

Descripcion de funciones

Los Organos de Gobierno del Grupo aprueban las lineas de actuacin de las Unidades en materia de gestidn de riesgos, y supervisan
de forma permanente a través de indicadores y ratios la exposicion al riesgo de las Unidades. Ademas, existen instrucciones
generales de actuacidn para mitigar dicha exposicidn, tales como niveles maximos de inversidn en renta variable o clasificacién
crediticia de reaseguradores.

D.4 Identificaciony descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regula-
ciones que afectan a su sociedad y/o a su grupo.

La Secretaria General del Grupo es el 6rgano responsable de emitir instruccionesy
velar por el cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a la sociedad y al
grupo. La Direccion General de Auditorfa Interna realiza un proceso sistematico de
revision del cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan a las filiales del

grupo.

L. Junta general

E.1 Indiquey en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto
en la Ley de Sociedades Andnimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta
General

NO
% de quérum distinto al establecido en | % de quérum distinto al establecido en art. 103
art. 102 LSA para supuestos generales | LSA para los supuestos especiales del art. 103
Quérum exigido 0 0
en 12 convocatoria
Quérum exigido 0 0

en 22 convocatoria

E.2 Indiquey en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de
Sociedades Andnimas (LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales:

Si

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Describa las diferencias

De conformidad con lo previsto en el articulo 25° de los estatutos sociales, para la modificacion de los preceptos estatutarios
contenidos en el Titulo IV “Proteccidn del Interés General de la Sociedad” (articulo 25° a 30°) es necesario el acuerdo adoptado
con el voto favorable de mds del cincuenta por ciento del capital social en Junta General Extraordinaria especialmente convocada
al efecto.

E.3 Relacione los derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales, que
sean distintos a los establecidos en la LSA.

No existen derechos de los accionistas en relacion con las juntas generales que sean
distintos de los establecidos en la Ley de Sociedades Andnimas.

E.4 Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los
accionistas en las juntas generales.

Los accionistas cuentan con amplia informacion de facil acceso para opinary votar
fundadamente en la Junta General. Su participacidon es facilitada sin ninguna clase de
restricciones distintas de las que exige la cortesiay el buen orden en un acto publico.

E.5 Indique siel cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de pre-
sidente del Consejo de Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para
garantizar laindependencia y buen funcionamiento de la Junta General:

Si

Detalle las medidas
De conformidad con el articulo 11° de los estatutos sociales, actuara como Presidente de la Junta quien ostente el mismo cargo en
el Consejo de Administracin, o quien le sustituya accidentalmente de acuerdo con las previsiones estatutarias.

El Presidente y el Secretario de la Junta General cuidan de que ésta se desarrolle con exquisito respeto a los derechos de los
accionistas.

Hasta la fecha, no se ha planteado ninguna incidencia en el buen funcionamiento de (a Junta General.

E.6 Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el regla-
mento de la Junta General.

E.7 Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al
que se refiere el presente informe:

DATOS DE ASISTENCIA
% voto a distanci
P % de presencia fisica | % en representacion ' ,0 a anci Total
General Voto electrdnico Otros
07/03/2009 0,120 82,420 0,000 0,000 82,540

E.8 Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en
el ejercicio al que se refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha
adoptado cada acuerdo.

En la Junta General Ordinaria, celebrada en primera convocatoria el dia 7 de marzo de
2009, se adoptaron los acuerdos que a continuacién se relacionan, por mayoria, con el
voto en contra de 1 accionista, titular de 2.235 acciones (0,000081% del capital social):

— Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, del ejercicio 2008.
— Aprobar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2008.

— Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afios al consejero D. Santiago Gayarre
Bermejo.

— Aprobar la distribucion de resultados propuesta por el Consejo de Administracion, y
repartir en consecuencia un dividendo total de 0,15 euros brutos por accién a las
acciones numeros 1 a 2.676.851.956, ambos inclusive, y de 0,08 euros brutos por accién a
las acciones nimeros 2.676.851.957 a 2.744.832.287, ambos inclusive. Parte de este
dividendo, por importe de 0,07 euros brutos por accién, fue anticipado a las acciones
numeros 1 a 2.676.851.956 por acuerdo del Consejo de Administracion adoptado el dia 29
de octubre de 2008y el resto, hasta el total acordado, es decir, 0,08 euros brutos por
accion a la totalidad de las acciones, nimeros 1a 2.744.832.287, ambos inclusive, se
pagara a partir del dia 2 de abril de 2009.

— Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 153 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, pueda, durante los
cinco anos siguientes a la fecha de este acuerdo, aumentar el capital social en una o
varias veces hasta un maximo de 137.241.614,35 euros, equivalente al 50% del capital
social.

— Solicitar la admisién a cotizacion en Bolsa de las acciones que emita la sociedad
como consecuencia de las ampliaciones de capital que lleve a cabo el Consejo de
Administracion en uso de la autorizacidn a que se refiere el precedente acuerdo.

— Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 75y concordantes del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, la
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Sociedad pueda proceder, directamente o a través de sociedades filiales, a la adquisi-
cion derivativa de acciones propias cuyo nominal, sumado al de las que ya posean la
Sociedad y sus filiales, no exceda del 5% del capital social de MAPFRE, S.A. y durante un
plazo de dieciocho meses a contar desde la fecha del presente acuerdo.

— Refrendar el Informe sobre politica de retribuciones de los consejeros que se somete
a la Junta General con caracter consultivo.

— Prorrogar el nombramiento de la firma Ernst & Young, S.L., como Auditores de
Cuentas de la Sociedad.

E.9 Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niimero minimo de
acciones necesarias para asistir a la Junta General:

Si

Nimero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 1.500

E.10 Indiquey justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones
de voto en la Junta General.

La entidad no sigue ninguna politica definida respecto a las delegaciones de voto en la
junta general.

E.11 Indique sila compaiiia tiene conocimiento de la politica de los inversores instituciona-
les de participar o no en las decisiones de la sociedad:

NO

E.12 Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
pagina Web.

Elacceso es el siguiente: www.mapfre.com
Informacién General

Accionistas e Inversores.

I Grado de seguimiento de las recomendaciones
de Gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del
Cédigo Unificado de buen gobierno. En el supuesto de no cumplir alguna de ellas,
explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que
pueda emitir un mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de
control de la sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9,B.1.22,B.1.23yE.1,E.2.
Cumple

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publica-
mente con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi
como las de la sociedad dependiente cotizada con las demas empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que
puedan presentarse.

Ver epigrafes: C.4y C.7
No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las leyes mercantiles, se sometan a la apro-
bacion de la Junta General de Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion
estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en companias holding, mediante “filializa-
cion” o incorporacién a entidades dependientes de actividades esenciales desarrolladas
hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el pleno
dominio de aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafe una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la sociedad.
Cumple

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la
informacion a que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la
publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancial-
mente independientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de forma separada sus
preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

al AL nombramiento o ratificacion de consejeros, que deberan votarse de forma
individual;
b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que
sean sustancialmente independientes.

Ver epigrafe: E.8

Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros
que aparezcan legitimados como accionistas, pero actuen por cuenta de clientes distintos,
puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4
Cumple

7. Que el Consejo desempeiie sus funciones con unidad de propésito e independencia de cri-
terio, dispense el mismo trato a todos los accionistas y se guie por el interés de la compania,
entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders)
la empresa respete las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obligacionesy
contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza
su actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que
hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como ndcleo de su misién, aprobar la estrategia de la companiay
la organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisar y controlar que la
Direccion cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de la compaiiia.
Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicasy estrategias generales de la sociedad, y en particular:

i]  ElPlan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto
anuales;

ii) La politica de inversionesy financiacion;

i) La definicion de la estructura del grupo de sociedades;
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iv) La politica de gobierno corporativo;
vl La politica de responsabilidad social corporativa;
vi] La politica de retribuciones y evaluacién del desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de controly gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de
los sistemas internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de autocarteray, en especial, sus limites.
Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i]  Apropuesta del primer ejecutivo de la compafia, el nombramiento y eventual cese
de los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

Ver epigrafe: B.1.14.

ii) Laretribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la
retribucion adicional por sus funciones ejecutivas y deméas condiciones que deban
respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14.

i} Lainformacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba
hacer publica periédicamente.

iv)] Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especia-
les caracteristicas, tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacion corres-
ponda a la Junta General;

v} La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en pafses o territorios que tengan la consideracién de paraisos
fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del
grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos
o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculados (“operaciones
vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin embargo, precisa en aquellas
operaciones vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

18. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadasy
se apliquen en masa a muchos clientes;

28 Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien
actle como suministrador del bien o servicio del que se trate;

32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe
favorable del Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera enco-
mendado esa funcidn; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni
delegar su derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones mientras el Consejo
deliberay vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con
caracter indelegable, salvo las mencionadas en las letras b) y c], que podran ser
adoptadas por razones de urgencia por la Comision Delegada, con posterior ratificacion
por el Consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1y C.6
Cumple

9. Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y parti-
cipativo, lo que hace aconsejable que su tamano no sea inferior a cinco ni superior a quince
miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Explique
La entidad considera que tiene la dimensidn precisa para un funcionamiento eficazy
participativoy se adecua a la evolucion histérica del Grupo y sus peculiaridades.

10. Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia
mayoria del Consejo y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario,
teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacion de los
consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.2,A.3,B.1.3y B.1.14.

Cumple

11. Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni inde-
pendiente, la sociedad explique tal circunstanciay sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus
directivos, ya con sus accionistas.

Ver epigrafe: B.1.3

No aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el nimero de consejeros domi-
nicalesy el de independientes refleje la proporcion existente entre el capital de la sociedad
representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los
dominicales sea mayor que el que corresponderia al porcentaje total de capital que
representen:

1°.En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las
participaciones accionariales que tengan legalmente la consideracion de signifi-
cativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor
absoluto.

2°. Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas
representados en el Consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: B.1.3, A2y A.3

Explique
A pesar de que los accionistas que designan a los consejeros dominicales (10] represen-
tan casi el 79% del capital social, hay gran presencia de consejeros independientes (7).

13. Que el nimero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de
consejeros.

Ver epigrafe: B.1.3
Explique
La entidad tiene su propio criterio establecido en el Cédigo de Buen Gobierno de

MAPFRE: al menos un tercio de los consejeros deben ser consejeros independientes (7)
o dominicales minoritarios (2).
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14. Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de
Accionistas que deba efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme o, en su caso,
revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la
Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las razones por
las cuales se haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya partici-
pacion accionarial sea inferior al 5% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes
de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instan-
cia se hubieran designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: B.1.3y B.1.4
Cumple

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos
y las iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y que, en particular, la Comision de
Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen
la seleccion de consejeras;

b) La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que retnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2, B.1.27y B.2.3.
Cumple parcialmente

Se han establecido normas expresas al respecto para el Comité de Nombramientosy
Retribuciones en el Cddigo de Buen Gobierno.

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure
de que los consejeros reciban con caracter previo informacion suficiente; estimule el debate
y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo, salvaguardando
su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de
las Comisiones relevantes la evaluacion periodica del Consejo, asi como, en su caso, la del
Consejero Delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad,
se faculte a uno de los consejeros independientes para solicitar la convocatoria del Consejo
o lainclusion de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacion por el Consejo de su
Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

Cumple parcialmente
De conformidad con el articulo 18° de los estatutos, todos los consejeros pueden
solicitar la inclusién de punto del orden del dia por lo que cualquiera de ellos esta
facultado para trasladar al Consejo de Administracion sus preocupaciones.
La convocatoria de una reunién pueden solicitarla tres consejeros, cualquiera que sea
su tipologia.
De conformidad con el Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE, el Consejo evaluara
anualmente la actuacion del Presidente y, en su caso, del maximo responsable ejecuti-

vo, si fuese diferente, con base en el informe que le formule al efecto el Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del
Consejo:

a) Se ajusten a la letray al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los
aprobados por los organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta,
del Consejo y demés que tenga la compafia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este
Cadigo Unificado que la compahia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, imparcialidad y profesionalidad del Secreta-
rio, sunombramiento y cese sean informados por la Comisién de Nombramientosy
aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese
conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34
Cumple

19. Que el Consejo se retina con la frecuencia precisa para desempenar con eficacia sus
funciones, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del ejercicio,
pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: B.1.29
Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifi-
quen en el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la representacion fuera impres-
cindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30
Cumple

21. Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna
propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha de la compaiiay tales preocu-
paciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado se
deje constancia de ellas en el acta.

Cumple
22.Que el Consejo en pleno evalle una vez al afio:
a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desemperio de
sus funciones por el Presidente del Consejoy por el primer ejecutivo de la compafia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven.
Ver epigrafe: B.1.19
Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién
adicional que juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del Consejo. Y que, salvo que
los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su requerimiento al
Presidente o al Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento pre-
ciso para el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados
para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el asesora-
miento externo con cargo a la empresa.

Ver epigrafe: B.1.41
Cumple
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25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nue-
vos consejeros un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de
gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacion
de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcion el tiempo y esfuerzo
necesarios para desempenarla con eficaciay, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de Nombramientos de sus restantes
obligaciones profesionales, por si pudieran interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9y B.1.17
Cumple

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el
Consejo a la Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento provisional por coop-
tacion, se aprueben por el Consejo:

al A propuesta de la Comision de Nombramientos, en el caso de consejeros
independientes.

b) Previoinforme de la Comisién de Nombramientos, en el caso de los restantes
consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2
Cumple

28. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la
siguiente informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biogréfico;

b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades
cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segUn corresponda,
sefaléndose, en el caso de consejeros dominicales, el accionista al que representen o
con quien tengan vinculos.

d] Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los
posteriores, y;

e] Acciones de la compania, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.
Cumple

29. Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo conti-
nuado superior a 12 anos.

Ver epigrafe: B.1.2
Cumple

30. Que los consejeros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien
representen venda integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el
nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta
un nivel que exija la reduccion del numero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y B.1.2

Cumple

31. Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ningun consejero indepen-
diente antes del cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado,
salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de la Comision
de Nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero
hubiera incumplido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circuns-
tancias descritas en el epigrafe 5 del apartado Il de definiciones de este Cédigo.

También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas
Publicas de Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias similares que
supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en
la estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad
sefalado en la Recomendacién 12.

Ver epigrafes: B.1.2, B.1.5y B.1.26
Cumple

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros ainformary, en

su caso, dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la
sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que siun consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio
oral por alguno de los delitos sefalados en el articulo 124 de la Ley de Sociedades
Andnimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posibley, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continle en su cargo.
Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43, B.1.44
Cumple

33. Que todos los consejeros expresen claramente su oposicién cuando consideren que
alguna propuesta de decision sometida al Consejo puede ser contraria al interés social. Y
que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros a quienes no
afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar
a los accionistas no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, éste saque las conclusiones que proce-
dany, si optara por dimitir, explique las razones en la carta a que se refiere la recomen-
dacion siguiente.
Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la
condicion de consejero.

Cumple

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, explique las razones en una carta que remitira a todos los miem-
bros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como hecho relevante,
del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5
Cumple

35. Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo
sobre las siguientes cuestiones:

al Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el Consejoy sus Comisiones y una estimacion de la retribucion fija
anual a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:
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i] Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacidn de la importan-
cia relativa de los conceptos retributivos variables respecto a los fijos.

i) Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una
remuneracion en acciones, opciones sobre acciones o cualquier componente

variable;

iii) Pardmetros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas
anuales (bonus) o de otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimacién del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara
origen el plan retributivo propuesto, en funcién del grado de cumplimiento de las
hipétesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones
complementarias, seguros de vida y figuras analogas), con una estimacion de su
importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta
direccion como consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i) Duracién;
i) Plazos de preaviso;y
iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como
indemnizaciones o blindajes por resolucion anticipada o terminacién de la
relacion contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.
Ver epigrafe: B.1.15
Cumple
36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega
de acciones de la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre acciones o instrumen-

tos referenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacidn no alcanzara a la entrega de acciones, cuando se condicione a que
los consejeros las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A.3, B.1.3
Cumple

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la
dedicacion, cualificacion y responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada como para
comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta
las eventuales salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos
resultados.

Cumple

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas
técnicas precisas para asegurar que tales retribuciones guardan relacién con el desempeno
profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucion general de los
mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de otras circunstancias similares.

Cumple

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta General de Accionistas, como punto sepa-
rado del orden del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la politica de retribucio-
nes de los consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicion de los accionistas, ya sea
de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el
Consejo para el ano ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los anos futuros.
Abordard todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacion 35, salvo aquellos
extremos que puedan suponer la revelacion de informacién comercial sensible. Hara
hincapié en los cambios mas significativos de tales politicas sobre la aplicada durante el
ejercicio pasado al que se refiera la Junta General. Incluird también un resumen global
de como se aplico la politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefiado por la Comision de Retribu-
ciones en la elaboracidn de la politica de retribucionesy, si hubiera utilizado asesora-
miento externo, de la identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16
Cumple
41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejer-
cicio e incluya:
a) El desglose individualizado de la remuneracién de cada consejero, que incluird, en su
caso:
i} Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
i) Laremuneracion adicional como presidente o miembro de alguna comisién del
Consejo;
i) Cualquier remuneracién en concepto de participacién en beneficios o primas, y la
razén por la que se otorgaron;

iv] Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportacion
definida; o el aumento de derechos consolidados del consejero, cuando se trate
de aportaciones a planes de prestacion definida;

v] Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacion de
sus funciones;

vi] Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desemperio de funciones de alta direccién de los
consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea
su naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga, especialmente cuando
tenga la consideracién de operacién vinculada o su omisién distorsione la imagen
fiel de las remuneraciones totales percibidas por el consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones,
opciones sobre acciones o cualquier otro instrumento referenciado al valor de la accion,
con detalle de:

il Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su
ejercicio;

i) NUmero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacién del nimero de
acciones afectas y el precio de ejercicio;

i) Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su
precio, fechay demas requisitos de ejercicio;

iv] Cualquier modificacion durante el ano de las condiciones de ejercicio de opciones
ya concedidas.

c) Informacidén sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucién obtenida
por los consejeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de rendimiento de la
sociedad.

Explique
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La informacién de la retribucién se da agregada por categorias de consejeros, pero con
desgloses suficientemente explicativos.

La entidad comparte el criterio de que la Junta General debe efectuar un adecuado
control sobre las retribuciones de los miembros del Consejo de Administraciéon, pero
considera que dicho control puede ejercerse de forma efectiva globalmente o por grupos
homogéneos de consejeros. El detalle individual, que puede tener alguna ventaja en aras
a la transparencia, presenta en opinién de la entidad inconvenientes superiores a tales

ventajas.

42. Que cuando exista Comisién Delegada o Ejecutiva (en adelante, “Comision Delegada”),
la estructura de participacion de las diferentes categorias de consejeros sea similar a la del
propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6
Explique
La entidad tiene su propio criterio, configurdndola como un érgano delegado netamente

ejecutivo, con presencia de los maximos directivos de las entidades principales del
Grupo, y con la presencia de dos consejeros externos dominicales.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la Comision Delegaday que todos los miembros del Consejo reciban copia de
las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

Cumple

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria
exigido por la Ley del Mercado de Valores, una Comisién, o dos Comisiones separadas, de
Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composiciény funcionamiento del Comité de Auditoriay de la
Comision o comisiones de Nombramientos y Retribuciones figuren en el Reglamento del
Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada
Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en el
primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del
trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos,
con un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la asistencia de conseje-
ros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los miembros
de la Comision.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d] Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeno de sus funciones.
e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitird copia a todos los miem-
bros del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.3

Cumple parcialmente
Se cumple toda la recomendacién salvo los apartados b}y c). Ambos comités cuentan

con consejeros ejecutivos y el presidente del Comité de Nombramientos y Retribuciones
no es un consejero independiente.

45. Que la supervision del cumplimiento de los cddigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo se atribuya a la Comisién de Auditoria, a la Comision de
Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de Cumplimiento o Gobierno
Corporativo.

Cumple

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se
designen teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo
la supervision del Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria
su plan anual de trabajo; le informe directamente de las incidencias que se presenten en su
desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple
49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacio-
nales..) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmi-
cos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
que llegaran a materializarse;

d) Los sistemas de informacién y control interno que se utilizaran para controlary
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de
balance.

Ver epigrafe: D
Cumple
50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1° En relacién con los sistemas de informacion y control interno:

a] Supervisar el proceso de elaboraciény la integridad de la informacién financiera
relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidaciony
la correcta aplicacién de los criterios contables.

b] Revisar periddicamente los sistemas de controlinterno y gestién de riesgos, para
que los principales riesgos se identifiquen, gestioneny den a conocer
adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna; proponer
la seleccidon, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del servicio de
auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccidn tiene en cuenta
las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

d) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar,
de forma confidencialy, si se considera apropiado, anénima las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan
en el seno de la empresa.
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2° En relacién con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reelecciény
sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b] Recibir reqularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoriay
los resultados de su ejecucion, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones.

c] Asegurar la independencia del auditor externo'y, a tal efecto:

il Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de
auditory lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes
sobre prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la
concentracion del negocio del auditory, en general, las demds normas estable-
cidas para asegurar la independencia de los auditores;

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que
la hubieran motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad
de las auditorias de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35,B.2.2,B.2.3yD.3
Cumple

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la socie-
dad, e incluso disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcion por
éste de las correspondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos sefalados en la
Recomendacion 8:

a) La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periédicamente. El Comité debiera asegurarse de que las cuentas intermedias
se formulan con los mismos criterios contables que las anuales y, a tal fin, considerar la
procedencia de una revision limitada del auditor externo.

b) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi
como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por

su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido
atribuida a otra Comision de las de supervisién y control.

Ver epigrafes: B.2.2y B.2.3
Cumple

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar las cuentas a la Junta General sin
reservas ni salvedades en el informe de auditoria y que, en los supuestos excepcionales en
que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38
Cumple

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisiéon de Nombramientos -o de
Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Explique
La entidad tiene su propio criterio respecto de la composicién adecuada del Comité de
Nombramientos y Retribuciones (ver detalle epigrafe B.2.1. de este informe).

55. Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas
en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo,
definir, en consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que
deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempenar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presi-
dente y del primer ejecutivoy, en su caso, hacer propuestas al Consejo, para que dicha
sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo
proponga al Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género senaladas en la
Recomendacion 14 de este Cdédigo.

Ver epigrafe: B.2.3
Cumple

56. Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la
sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome
en consideracion, por si los considerara idéneos, potenciales candidatos para cubrir
vacantes de consejero.

Cumple

57. Que corresponda a la Comisién de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en
las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;

ii) La retribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demds condiciones de
sus contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14, B.2.3
Cumple

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la so-
ciedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos
y altos directivos.

Cumple
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G. Otras informaciones de interés

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de
gobierno corporativo aplicado por su sociedad, que no ha sido abordado por el presente
Informe, a continuacion, mencione y explique su contenido.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracién o matiz,
relacionados con los anteriores apartados del informe, en la medida en que sean
relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad estd sometida a legislacion diferente a la espafola en

materia de gobierno corporativoy, en su caso, incluya aquella informacién que esté
obligada a suministrary sea distinta de la exigida en el presente informe.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique sialguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacién con
la sociedad, sus accionistas significativos o sus directivos, que de haber sido suficiente-
mente significativa o importante, habria determinado que el consejero no pudiera ser
considerado como independiente de conformidad con la definicién recogida en el
apartado 5 del Codigo Unificado de buen gobierno:

NO
Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion de la sociedad, en su sesion de fecha 03/02/2010

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en
relacion con la aprobacion del presente Informe.

NO
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AJ ACTIVOS INTANGIBLES 6.1 2.121,04 2.064,86
|. Fondo de comercio 6.1 1.643,85 1.601,29
II. Otros activos intangibles 6.1 477,19 463,57
B) INMOVILIZADO MATERIAL 6.2 1.536,19 1.292,24
. Inmuebles de uso propio 6.2 1.055,55 918,50
II. Otro inmovilizado material 6.2 480,64 373.74
C) INVERSIONES 28.989,94 28.341,86
| Inversiones inmabiliarias 6.2 858,43 930,74
II. Inversiones financieras

1. Cartera a vencimiento 6.4 924,28 741,14

2. Cartera disponible para la venta 6.4 25.118,15 24.595,28

3. Cartera de negociacion 6.4 1.225,65 939,11
I1I. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 3.1 429,24 325,88
V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 202,63 124,61
V. Otras inversiones 231,56 685,10
D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 6.5 798,68 472,42
E) EXISTENCIAS 6.6 654,92 687,05
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 6.14 2.484,12 2.565,80
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 711,83 585,62
H) CREDITOS 6.7 3.610,10 3.148,91
|. Créditos por operaciones de sequro directo y coaseguro 6.7 2.453,01 2.412,93
II. Créditos por operaciones de reaseguro 6.7 493,67 315,93
III. Créditos fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a cobrar 6.21 24,58 28,84

2. Otros créditos fiscales 54,89 95,48
V. Créditos sociales y otros 6.7 583,95 335,73
V. Accionistas por desembolsos exigidos - -
1) TESORERIA 6.9 861,07 1.415,07
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 1.223,97 1.004,27
K) OTROS ACTIVOS 109,84 90,52
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS 6.10 4,15 20,75
TOTAL ACTIVO 43.105,85 41.689,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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A) PATRIMONIO NETO 6.11 7.093,75 5.716,37
|. Capital desembolsado 6.11 292,26 274,48
II. Prima de emision, reservas y dividendo a cuenta 6.11 4.916,18 4.116,04
III. Acciones propias - -
IV. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 4.1 926,85 900,69
V. Otros instrumentos de patrimonio neto - -
VI. Ajustes por cambios de valor 160,05 (244,44)
VII. Diferencias de conversion 6.23 (129,65) (144,59)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 6.165,69 4.902,18
Intereses minoritarios 928,06 814,19
B) PASIVOS SUBORDINADOS 6.12 620,69 723,52
C) PROVISIONES TECNICAS 6.14 28.968,46 28.384,80
|. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.14 5.625,77 5.285,87
II. Provisién de seguros de vida 6.14 16.454,79 16.195,22
I1I. Provisién para prestaciones 6.14 6.382,72 6.408,86
V. Otras provisiones técnicas 6.14 505,18 494,85
D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO DE LA INVERSION
L0 ASUMEN LOS TOMADORES 614 798,68 472,42
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 6.15 404,95 316,52
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 6.16 126,22 131,39
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.21 870,25 581,54
H) DEUDAS 6.17 3.932,02 5.052,14
|. Emisidn de obligaciones y otros valores negociables 6.13 428,01 463,21
II. Deudas con entidades de crédito 6.13 1.013,93 1.857,75
[1I. Otros pasivos financieros 6.13 309,87 718,97
V. Deudas por operaciones de sequro directo y coaseguro 6.17 690,70 700,82
V. Deudas por operaciones de reaseguro 6.17 394,29 253,08
V1. Deudas fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.21 158,39 214,42

2. Otras deudas fiscales 199,83 317,04
VII. Otras deudas 6.17 737,00 526,85
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 288,92 303,30
J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE 6.10 191 737
ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS ' ' '
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 43.105,85 41.689,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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B.1) Cuenta de resultados consolidada

I INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR

. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Primas emitidas seguro directo 7.2 13.824,29 12.859,60
b) Primas reaseguro aceptado 7.2 1.782,50 1.445,17
¢) Primas reaseguro cedido 6.20  (1.638,55)  (1.513,92)
d) Variacion de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo 6.15 (177,14) (337,22)
Reaseguro aceptado 6.15 (119,14) (59,16)
Reaseguro cedido 6.20 42,23 78,67
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 7.89 9,70
3. Ingresos de las inversiones
a) De explotacion 6.18 2.005,07 2.053,56
b) De patrimonio 6.18 201,95 246,33
4. Plusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la inversién 65,46 49,91
5. Otros ingresos técnicos 39,95 33,44
6. Otros ingresos no técnicos 78,87 58,67
7. Diferencias positivas de cambio 6.23 179,49 301,69
8. Reversion de la provision por deterioro de activos 6.8 4,82 9,57
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 16.297,69  15.236,01
1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones, neta
Seguro directo 5.15 (10.031,78)  (9.358,22)
Reaseguro aceptado 5.15  (1.033,06) (889,76)
Reaseguro cedido 6.20 795,91 1.079,34
b) Gastos imputables a las prestaciones 5.15 (579,05) (533,81)
2. Variacion de otras provisiones técnicas, netas 5.15 148,62 (111,47)
3. Participacion en beneficios y extornos (28,90) (44,89)
4. Gastos de explotacion netos 6.19
a) Gastos de adquisicin (2.540,36)  (2.219,78)
b) Gastos de administracin (682,87) (646,23)
c) Comisiones y participacion en el reaseguro 6.20 216,44 204,75
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (11,43) (14,83)
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion 6.18 (588,66) (572,89)
b) De patrimonio y de cuentas financieras 6.18 (80,71) (107,31)
7. Minusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de sequros de vida que asumen el riesgo de la inversién (39,36) (87,65)
8. Otros gastos técnicos (111,28) (124,43)
9. Otros gastos no técnicos (33,22) (35,95)
10. Diferencias negativas de cambio 6.23 (184,12) (230,34)
11. Dotacion a a provisién por deterioro de activos 6.8 (22,02) (78,87)

TOTAL GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR

(14.805,85) (13.772,28)

RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR

1.491,84 1.463,73

1l. OTRAS ACTIVIDADES

1. Ingresos de explotacion

532,51 502,60

[Continda en la pagina siguiente)
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[Proviene de la pagina anterior)

2. Gastos de explotacidn 6.19 (488,44) (522,80)
3. Ingresos financieros netos

a) Ingresos financieros 6.18 95,56 133,15

b) Gastos financieros 6.18 (98,88) (147,90)
4. Resultado de participaciones minoritarias

a) Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 0,50 0,50

b) Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (49,02) -
5. Reversion provision deterioro de activos 6.8 11,53 3,11
6. Dotacidn provisidn deterioro de activos 6.8 (30,93) (49,13)
7. Resultado de la enajenacion de activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta B _

no incluidos en las actividades interrumpidas
RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES (27,17) (80,47)
V. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS 3.2 (18,50) -
V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.446,17 1.383,26
VI. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 6.21 (407,77) (385,14)
VII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 1.038,40 998,12
VIIl. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS 6.10 (2,33) (2,20)
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 1.036,07 995,92
1. Atribuible a intereses minoritarios (109,22) (95,23)
2. Atribuible a la Sociedad dominante 4.1 926,85 900,69
DATOS EN MILLONES DE EUROS
Ganancias basicas y diluidas por accidn (euros) 4.1 0,33 0,34

B.2) Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidados

A) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 1.443,84 1.381,06 (407,77) (385,14) (109,22) (95,23) 926,85 900,69
B) OTROS INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS 536,95 (823,29) (139,37) 197,24 (32,86) 29,34 364,72  (596,71)
1. Activos financieros disponibles para la venta 624,85 (916,93)  (162,91) 257,22 (40,07) 22,14 421,87  (637,57)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracidn 692,07  (937,73)  (208,59) 273,83
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias (34,84) 20,80 35,12 (16,61)
¢) Otras reclasificaciones (32,38) - 10,56 -
2. Diferencias de cambio 20,97  (120,40) (4,61) 3,99 (1,42) 6,84 14,94  (109,57)
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 21,22 (119,66) (4,61) 3,99
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - (0,74) - -
¢) Otras reclasificaciones (0,25) - - -
3. Contabilidad tacita (127,79) 218,89 38,34 (65,67) 11,00 0,15 (78,45) 153,37
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracidn (154,68) 234,90 46,41 (70,47)
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 26,89 (16,01) (8,07) 4,80
4. Entidades valoradas por el método de la participacion 20,15 0,77 (10,56) - (2,78) (0,07) 6,81 0,70
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracin (12,53) 0,80 - -
b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,05 0,14 - -
¢) Otras reclasificaciones 32,63 (0,17) (10,56) -
5. Otros ingresos y gastos reconocidos (1,23) (5,62) 0,37 1,70 0,41 0,28 (0,45) (3,64)
TOTALES 1.980,79 557,77  (547,14)  (187,90)  (142,08) (65,89) 1.291,57 303,98

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2008 227,53 3.226,30 731,06 146,52 1.283,00 5.614,41
1. Ajuste de cambios de criterio contable - - - - - -
2. Ajuste por errores - - - - - -
SALDO INICIAL AJUSTADO 227,53 3.226,30 731,06 146,52 1.283,00 5.614,41
1. TOTAL INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS - - 900,69 (596,71) 65,89 369,87
11. OPERACIONES CON ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE Y MINORITARIOS 46,95 158,68 - 61,16 (534,70) (267,91)
1. Aumentos (Reducciones) de Capital (Nota 6.11) 46,95 1.327,89 - - - 1.374,84
2. Distribucion de dividendos (Nota 4.2) - (374,76) - - - (374,76)
3. Incrementos (Reducciones) por combinaciones de negocios - - - - 116,97 116,97
4. Otras operaciones con accionistas de la Sociedad dominante y minoritarios (Nota. 6.11) - (794,45) - 61,16 (651,67) (1.384,96)
[11. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 731,06 (731,06) - - -
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 731,06 (731,06) - - -
2. Otras variaciones - - - - - -
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 274,48 4.116,04 900,69 (389,03) 814,19 5.716,37
SALDO INICIAL A 1 DE ENERO DE 2009 274,48 4.116,04 900,69 (389,03) 814,19 5.716,37
1. Ajuste de cambios de criterio contable - - - - - -
2. Ajuste por errores - - - - - -
SALDO INICIAL AJUSTADO 274,48 4.116,04 900,69 (389,03) 814,19 5.716,37
I. TOTAL INGRESOS (GASTOS) RECONOCIDOS - - 926,85 364,72 142,08 1.433,65
1. OPERACIONES CON ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE Y MINORITARIOS 17,78 (137,31) - - (42,57) (162,10)
1. Aumentos (Reducciones) de Capital (Nota 6.11) 17,78 300,22 - - - 318,00
2. Distribucin de dividendos (Nota 4.2) - (420,03) - - (51,76) (471,79)
3. Incrementos (Reducciones) por combinaciones de negocios - - - - 31,33 31,33
4. Otras operaciones con accionistas de la Sociedad dominante y minoritarios - (17,50) - - (22,14) (39,64)
I11. OTRAS VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO - 937,45 (900,69) 54,71 14,36 105,83
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - 840,06 (900,69) 60,63 - -
2. Otras variaciones (Nota 3.2) - 97,39 - (5,92) 14,36 105,83
SALDO FINAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2009 292,26 4.916,18 926,85 30,40 928,06 7.093,75

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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1. Actividad aseguradora: 2.437,93 2.783,64
Cobros en efectivo de la actividad aseguradora 16.369,97 14.463,66
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (13.932,04) (11.680,02)
2. Otras actividades de explotacidn: (2.626,05) (2.549,88)
Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 1.042,18 794,61
Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (3.668,23) (3.344,49)
3. Cobros/ (pagos) por impuesto sobre beneficios (303,10) (244,06)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (491,22) (10,30)
1. Cobros de actividades de inversion: 9.396,92 8.423,72
Inmovilizado material 161,10 27,98
Inversiones inmabiliarias 180,84 191,66
Inmovilizado intangible 2,45 1,23
Instrumentos financieros 6.649,06 5.791,98
Participaciones 325,43 368,70
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 80,30 147,63
Intereses cobrados 905,91 1.075,42
Dividendos cobrados 144,79 128,69
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 947,04 690,43
2. Pagos de actividades de inversidn: (8.332,83) (9.972,88)
Inomvilizado material (112,52) (275,19)
Inversiones inmobiliarias (77,01) (70,68)
Inmovilizado intangible (52,82) (96,51)
Instrumentos financieros (6.737,53) (6.580,16)
Participaciones (126,61) (397,92)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio (115,48) (1.983,75)
Otros pagos relacionados con actividades de inversin (1.110,86) (568,67)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1.064,09 (1.549,16)
1. Cobros de actividades de financiacion: 955,68 2.386,94
Pasivos subordinados - -
Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacidn de capital 318,00 668,94
Enajenacion de valores propios - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 637,68 1.718,00
2. Pagos de actividades de financiacion: (2.081,87) (1.028,27)
Dividendos a los accionistas (465,81) (422,18)
Intereses pagados (100,06) (126,13)
Pasivos subordinados (49,16) (5,11)
Pagos por devolucidn de aportaciones a los accionistas - -
Adquisicién de valores propios - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacin (1.466,84) (474,85)
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.126,19) 1.358,67
Diferencias de conversion en los flujos y saldos de efectivo (0,68) (23,54)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO (554,00) (224,33)
SALDO INICIAL DE EFECTIVO 1.415,07 1.639,40
SALDO FINAL DE EFECTIVO 861,07 1.415,07

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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AJ ACTIVOS INTANGIBLES 528,64 482,80 665,03 719,58 318,46 294,98
|. Fondo de comercio 255,12 202,71 564,00 604,07 238,83 252,88
II. Otros activos intangibles 273,52 280,09 101,03 115,51 79,63 42,10
B) INMOVILIZADO MATERIAL 67,12 63,70 586,43 680,45 300,74 160,90
|. Inmuebles de uso propio 42,86 39,28 461,21 500,00 174,74 126,16
II. Otro inmovilizado material 24,26 24,42 125,22 180,45 126,00 34,74
C) INVERSIONES 17.473,41 17.063,97 4.599,64 4.695,45 4.717,70 4.358,64
|. Inversiones inmobiliarias 186,05 186,64 320,87 462,44 459,91 319,20
II. Inversiones financieras

1. Cartera a vencimiento 468,02 440,31 172,33 115,53 290,92 157,12

2. Cartera disponible para la venta 15.886,79 15.866,25 3.762,81 3.663,43 3.344,61 3.278,16

3. Cartera de negociacion 816,15 436,38 135,36 220,03 272,44 273,97
III. Inversiones contabilizadas aplicando el método de participacién 16,24 22,18 96,55 19,75 308,68 84,34
V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado - 0,08 0,05 0,15 8,82 7,03
V. Otras inversiones 100,16 112,13 111,67 214,12 32,32 238,82
D) INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA

QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION 798,68 472,42 - - - -
E) EXISTENCIAS - - - - - -
F) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 81,77 111,76 187,14 209,56 2.424,89 2.429,43
G) ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 386,35 179,80 183,29 242,88 110,53 92,70
H) CREDITOS 435,65 515,68 1.234,20 1.310,97 1.746,12 1.183,25
|. Créditos por operaciones de segura directo y coaseguro 357,71 430,47 1.003,91 1.023,39 1.091,39 960,20
I1. Créditos por operaciones de reaseguro 15,17 19,05 4b,46 50,94 324,05 132,51
III. Créditos fiscales 7,55 10,35 28,38 23,62 31,71 32,92
V. Créditos sociales y otros 55,22 55,81 157,45 213,02 298,97 57,62
V. Accionistas por desembolsos exigidos - - - - - -
1) TESORERIA 262,45 472,67 243,12 268,08 293,69 364,37
J) AJUSTES POR PERIODIFICACION 153,46 111,00 415,06 319,80 456,80 409,36
K) OTROS ACTIVOS 3,48 117,86 38,66 23,26 36,11 50,00
L) ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA

LAVENTAY DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS - - 0.07 0.07 0,02 0.22
TOTAL ACTIVO POR SEGMENTOS 20.191,01 19.591,66 8.152,64 8.470,10 10.405,06 9.343,85

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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6,38 5,28 83,52 80,64 519,01 481,58 2.121,04 2.064,86

- - 52,64 51,41 533,26 490,22 1.643,85 1.601,29

6,38 5,28 30,88 29,23 (14,25) (8,64 477,19 463,57
45,80 41,57 274,25 226,55 261,85 119,07 1.536,19 1.292,24
35,59 33,98 97,13 100,26 244,02 118,82 1.055,55 918,50
10,21 7,59 177,12 126,29 17,83 0,25 480,64 373,74
2.420,75 2.158,35 9.103,92 9.106,13 (9.325,48) (9.040,68) 28.989,94 28.341,86
31,08 27,50 93,95 53,32 (233,43) (118,36) 853,43 930,74
0,46 5,24 26,64 21,09 (34,09) 1,85 924,28 741,14
1.910,90 1.616,85 258,16 211,90 (45,12) (41,31) 25.118,15 24.595,28
29,36 32,58 - - (27,66) (23,85) 1.225,65 939,11
13,03 11,29 18,80 11,35 (24,06) 176,97 429,24 325,88
329,36 276,96 - - (135,60) (159,61) 202,63 124,61
106,56 187,93 8.706,37 8.808,47 (8.825,52) (8.876,37) 231,56 685,10
_ - - - - - 798,68 472,42

- - 654,92 687,05 - - 654,92 687,05
603,74 636,65 - - (813,42) (821,60) 2.484,12 2.565,80
12,49 16,79 63,24 46,83 (44,07) 6,62 711,83 585,62
304,05 230,80 217,13 291,60 (327,05) (383,39) 3.610,10 3.148,91
- - - - - (1,13) 2.453,01 2.412,93
274,88 207,22 - - (164,89) (93,79) 493,67 315,93
8,91 5,45 12,93 16,22 (10,01) (4,24) 79,47 84,32
20,26 18,13 204,20 275,38 (152,15) (284,23) 583,95 335,73
112,89 55,52 262,25 223,97 (313,33) 30,46 861,07 1.415,07
167,32 158,36 26,00 5,69 5,33 0,06 1.223,97 1.004,27
0,86 0,74 137,23 153,67 (106,50) (255,01) 109,84 90,52

- 1,47 4,06 18,99 - - 4,15 20,75
3.674,28 3.305,53 10.826,52 10.841,12 (10.143,66) (9.682,89) 43.105,85 41.689,37
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A) PATRIMONIO NETO 1.450,95 1.342,87 2.593,29 2.687,36 2.409,78 1.851,86

I. Capital desembolsado 363,31 394,42 1.664,81 1.803,53 1.257,13 901,36
II. Prima de emisidn y reservas 689,54 660,1 404,85 763 1.191,82 883,92
[II. Acciones propias - - - - - -
V. Resultado del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 148,71 159,62 523,38 360,45 186,70 365,16
V. Otros instrumentos de patrimonio neto - - - - - -
VI Ajustes por cambios de valor 31,83 (62,18) (60,10 (298,38) (242,14) (332,49)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 1.233,39 1.151,96 2.532,94 2.628,60 2.393,51 1.817,95
Intereses minoritarios 217,56 190,91 60,35 58,76 16,27 33,91
B) PASIVOS SUBORDINADOS - - - 10,08 10,00 -
C) PROVISIONES TECNICAS 16.740,90 16.663,73 4.377,83 4.452,51 6.319,28 5.949,63
| Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 22,20 124,37 2.340,61 2.236,87 2.512,18 2.255,35
II. Provision para seguros de vida 16.226,61 16.028,87 4,79 3,84 91,97 53,03
III. Provision para prestaciones 455,06 457,69 2.032,13 2.208,05 3.273,92 3.229,63
V. Otras provisiones técnicas 37,03 52,8 0,30 3,75 441,21 411,62

D) PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO

EL RIESGO DE LA INVERSION LO ASUMEN L0S TOMADORES 798,68 472,42 - - - -
E) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 75,20 78,56 149,13 194,63 127,79 62,12
F) DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO 25,19 21,17 11,66 0,95 120,62 151,34
G) PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 459,77 238,45 165,84 194,09 153,73 80,98
H) DEUDAS 637,02 772,14 822,87 898,48 1.108,33 1.077,43
. Emisién de obligaciones y otros valores negociables - - 115,77 146,61 26,97 29,81
II. Deudas con entidades de crédito 3,55 5,53 32,17 30,11 49,40 48,85
[II. Otros pasivos financieros 293,76 416,84 1,17 0,54 0,21 60,8
V. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 113,39 104,45 269,52 318,09 307,79 278,28
V.. Deudas por operaciones de reaseguro 14,52 18,43 48,28 33,91 371,91 220,79
V1. Deudas fiscales 70,23 109,93 91,75 177,28 114,61 228,4
VII. Otras deudas 141,57 116,96 264,21 191,94 237,44 210,5
1) AJUSTES POR PERIODIFICACION 3,30 2,32 32,02 32 155,53 170,49

J) PASIVOS ASOCIADOS A ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA Y DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO POR SEGMENTOS 20.191,01 19.591,66 8.152,64 8.470,10 10.405,06 9.343,85

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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915,24 794,26 7.721,74 7.160,34 (7.997,26) 8.120,32 7.093,75 5.716,37
256,17 255,97 937,61 905,87 (4.186,77) (3.986,67) 292,26 274,48
530,03 475,63 6.118,60 5.702,76 (4.018,66) (4.369,37) 4.916,18 4.116,04
123,91 109,22 687,52 579,27 (743,37) (673,03 926,85 900,69
(4,45) (55,43) (25,88) (38,86) 331,14 398,31 30,40 (389,03
905,66 785,39 7.717,85 7.149,04 (8.617,67) (8.630,76) 6.165,69 4.902,18
9,58 8,87 3,89 11,3 620,41 510,44 928,06 814,19

- - 610,69 713,44 - - 620,69 723,52
2.349,72 2.148,31 - - (819,27) (829,38) 28.968,46 28.384,80
1.134,64 1.045,77 - - (383,86) (376,49) 5.625,77 5.285,87
137,27 117,63 - - (5,85) (8,15) 16.454,79 16.195,22
1.051,17 959,55 - - (429,56) (446,06) 6.382,72 6.408,86
26,64 25,36 - - - 1,32 505,18 494,85

- - - - - - 798,68 472,42

4,46 10,99 107,60 86,48 (59,23) (116,26) 404,95 316,52
104,35 117,53 - - (135,60) (159,6) 126,22 131,39
32,38 32,2 33,12 37,03 25,41 (1,21) 870,25 581,54
173,68 109,48 2.347,80 2.831,39 (1.157,68) (636,78) 3.932,02 5.052,14
- - 285,27 286,79 - - 428,01 463,21

- - 928,81 1.773,26 - - 1.013,93 1.857,75

0,12 0,48 324,87 300,3 (310,26) (59,99 309,87 718,97

- - - - - - 690,70 700,82
124,47 73,76 - - (164,89) (93,81) 394,29 253,08
17,18 11,93 71,55 15,46 (7,10) (11,54) 358,22 531,46
31,91 23,31 737,30 455,58 (675,43) (471,44) 737,00 526,85
94,45 92,76 3,66 5,07 (0,04) 0,66 288,92 303,3

- - 1,91 7,37 - - 1,91 7,37
3.674,28 3.305,53 10.826,52 10.841,12 (10.143,66) (9.862,89) 43.105,85 41.689,37
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. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a) Primas emitidas seguro directo 3.530,54 3.322,15 4.894,20 4.433,58 5.315,34 5.103,86
b) Primas reaseguro aceptado - - 18,24 20,70 344,50 257,47
¢) Primas reaseguro cedido (137,69) (103,55) (121,37) (99,57) (1.600,23) (1.552,15)
d) Variacion de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo (62,46) (47,62) 56,24 (56,37) (163,20) (241,83)
Reaseguro aceptado - - 16,94 14,26 (42,65) (4,02)
Reaseguro cedido 0,76 4,65 (6,69) (4,76) 51,35 69,45
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia - 0,53 7,74 8,32 1,88 2,05
3. Ingresos de las inversiones
a) De explotacion 1.158,57 1.323,42 389,31 324,82 346,57 316,95
b) De patrimonio 36,79 81,64 70,09 96,14 73,73 72,27
4. Plusvalias en la§ inversiones por gyenta de tomadores de seguros de vida 65.46 49,91 B B B B
que asumen el riesgo de la inversion
b. Otros ingresos técnicos 6,89 5,48 6,57 7,38 26,48 20,72
6. Otros ingresos no técnicos 30,15 18,18 91,62 172,74 79,60 60,47
7. Diferencias positivas de cambio 3,91 18,60 6,82 17,73 21,13 34,49
8. Reversidn de la provision por deterioro de activos - - 2,96 1,48 15,37 7,43
TOTAL INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 4.632,92 4.673,39 5.432,67 4.936,45 4.469,87 4.147,16
1. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones, neta
Seguro directo (3.609,73) (3.405,91) (3.275,06) (2.919,60) (3.103,38) (3.038,10)
Reaseguro aceptado 0,02 (0,12) (19,20) (29,59) (202,66) (186,59)
Reasequro cedido 76,97 59,70 54,12 124,83 828,04 1.080,27
b) Gastos imputables a las prestaciones (9,78) (12,58) (318,23) (281,57) (207,54) (200,37)
2. Variacidn de otras provisiones técnicas, netas 187,24 (58,30) 2,62 (1,27) (39,10) (40,73)
3. Participacion en beneficios y extornos (24,08) (43,08) - - (4,17) (1,52)
4. Gastos de explotacion netos
a) Gastos de adquisicion (394,69) (335,50) (785,73) (700,96) (1.012,67) (887,49)
b) Gastos de administracidn (133,13) (110,02) (270,40) (248,08) (258,99) (274,19)
¢} Comisiones y participacion en el reaseguro 34,33 34,22 17,20 10,48 220,52 203,47
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia - - - (5,95) (8,12) (4,10
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion (359,67) (404,95) (89,28) (88,81) (87,53) (72,18)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (20,66) (27,56) (30,61) (47,74) (31,97) (39,02)
7. [l;/Iinl_lsvalias en las inver_siones por c'uenta”de tomadores de sequros (39,36) (87.65) B B B B
e vida que asumen el riesgo de la inversion
8. Otros gastos técnicos (9,81) (12,56) (5,08) (16,85) (92,78) (92,71)
9. Otros gastos no técnicos (16,43) (8,59) (2,20) (167,72) (123,91) (17,23)
10. Diferencias negativas de cambio (3,62) (0,61) (4,27) (5,19) (24,16) (21,05)
11. Dotacion a la provisién por deterioro de activos (0,31) (1,21) (12,03) (50,27) (23,43) (14,01)
TOTAL GASTOS NEGOCIOS ASEGURADOR (4.322,71) (4.614,72) (4.738,15) (4.428,29) (4.171,85) (3.605,55)
RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 310,21 258,67 694,52 508,16 298,02 541,61

[Continta en la pagina siguiente]
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(0,01) 0,01 84,22 - 13.824,29 12.859,60
2.317,41 2.007,03 (897,65) (840,03) 1.782,50 1.445,17
(673,05) (598,68) 893,79 840,03 (1.638,55) (1.513,92)

- - (7,72) 8,60 (177,14) (337,22)
(100,49) (72,26) 7,06 2,86 (119,14) (59,16)
3,53 12,19 (6,72) (2,86) 42,23 78,67
0,06 0,35 (1,79) (1,55) 7,89 9,70
118,12 96,25 (7,50) (7,88) 2.005,07 2.053,56
14,41 13,15 6,93 (16,87) 201,95 246,33

- - - - 65,46 49,91

0,01 0,10 - (0,24) 39,95 33,44
2,43 2,63 (124,93) (195,35) 78,87 58,67
144,12 221,86 3,51 9,01 179,49 301,69
0,96 0,66 (14,47 - 4,82 9,57
1.827,50 1.683,29 (65,27) (204,28) 16.297,69 15.236,01
0,68 1,05 (44,29) 4,34 (10.031,78) (9.358,22)
(1.306,46) (1.185,36) 495,24 511,90 (1.033,06) (889,76)
330,60 326,44 (493,82) (511,90) 795,91 1.079,34
(42,82) (43,03) (0,68) 3,74 (579,05) (533,81)

(2,14) (5,76) - (5,35) 148,62 (111,41)

(0,58) (0,29) (0,07) - (28,90) (44,89)
(522,14) (479,35) 174,87 183,52 (2.540,36) (2.219,78)

(23,77) (17,22) 3,42 3,28 (682,87) (646,23)
125,28 130,88 (180,89) (174,30) 216,44 204,75
(0,02) - (3,29) (4,78) (11,43) (14,83)

(44,94) (25,99) (7,24) 19,04 (588,66) (572,89)
(1,20) (9,58) 3,73 16,59 (80,71) (107,31)

- - - - (39,36 (87,65)

(2,53) (2,90) (1,08) 0,59 (111,28) (124,43)

(4,37) (5,36) 113,69 162,95 (33,22) (35,95)
(149,05) (197,49) (3,02 (6,00) (184,12) (230,34)

- (1,69) 13,75 (11,69) (22,02) (78,87)
(1.643,46) (1.515,65) 70,32 191,93 (14.805,85) (13.772,28)
184,04 167,64 5,05 (12,35) 1.491,84 1.463,73
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(Proviene de la pagina anterior)

1l. OTRAS ACTIVIDADES

1. Ingresos de explotacion

2. Gastos de explotacion

3. Ingresos financieros netos

a) Ingresos financieros

b) Gastos financieros

4. Resultado de participaciones minoritarias

a) Participacidn en benecios de sociedades puestas en equivalencia

b) Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia

5. Reversion provision deterioro de activos

6. Dotacion provision deterioro de activos

7. Resultado de la enejenacin de activos no corrientes clasificados como
mantenidos para la venta no incluidos en las actividades interrumpidas

RESULTADO DE OTRAS ACTIVIDADES

IV. RESULTADO POR REEXPRESION DE ESTADOS FINANCIEROS

V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 310,21 258,67 694,52 508,16 298,02 541,61
V1. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DE OPERACIONES CONTINUADAS (92,62) (55,87) (138,83) (124,64) (109,62) (162,92)
VII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES CONTINUADAS 217,59 202,80 555,69 383,52 188,40 378,69
VIII.RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS DE ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS - - - - - (0,38)
IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 217,59 202,80 555,69 383,52 188,40 378,31
1. Atribuible a intereses minoritarios (68,88) (43,18) (32,31) (23,07) (1,70) (13,15)
2. Atribuible a la Sociedad dominante 148,71 159,62 523,38 360,45 186,70 365,16

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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- - 836,40 794,82 (303,89) (292,22) 532,51 502,60

- - (834,60) (755,71 346,16 232,91 (488,44) (522,80)

- - 911,76 788,13 (816,20) (654,98) 95,56 133,15

- - (248,41) (190,86) 149,53 42,96 (98,88) (147,90)

- - 1,24 1,07 (0,74) (0,57) 0,50 0,50

- - (0,01) - (49,01) - (49,02) -

- - 11,53 3,11 - - 11,53 3,11

- - (27,21) (45,40 (3,72) (3,73) (30,93) (49,13)

- - - (28,30) - 28,30 - -

- - 650,70 566,86 (677,87) (647,33) (27,17) (80,47)

- - - - (18,50) - (18,50) -
184,04 167,64 650,70 566,86 (691,32) (659,68) 1.446,17 1.383,26
(50,42) (49,11) 39,58 16,90 (55,86) (9,50) (407,77) (385,14)
133,62 118,53 690,28 583,76 (747,18) (669,18) 1.038,40 998,12
(0,18) (0,48) (2,15) (1,34) - - (2,33) (2,20)
133,44 118,05 688,13 582,42 (747,18) (669,18) 1.036,07 995,92
(9,53) (8,83) (0,61) (3,15) 3,81 (3,85) (109,22) (95,23)
123,91 109,22 687,52 579,27 (743,37) (673,03) 926,85 900,69

85



86

1. Ingresos ordinarios consolidados de clientes externos de los ejercicios

finalizados a 31 de diciembre de 2009 y 2008
Areageogrifica | ae| g

|. Espana 8.579,06 8.777,98
II. Estados Unidos de América 1.708,54 1.103,20
I1I. Brasil 1.747,38 1.478,46
IV. Méjico 415,95 462,64
V. Venezuela 990,67 563,15
VI. Colombia 313,46 265,86
VII. Argentina 443,24 392,52
VIII. Turquia 279,33 305,38
IX. Chile 195,00 176,91
X. Otros Paises 1.466,67 1.281,27
Total 16.139,30 14.807,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Se consideran ingresos ordinarios las primas de seguro directo y reaseguro

aceptado, asi como los ingresos de explotacién de las actividades no

aseguradoras.

2. Actwos no corrientes a 31 de diciembre de 2009 y 2008

|. Espana 2.999,98 2.858,30
II. Estados Unidos de América 248,17 160,93
IIl. Brasil 190,77 137,66
IV. Méjico 120,10 84,63
V. Venezuela 61,07 39,17
VI. Colombia 29,65 27,95
VII. Argentina 58,58 36,97
VIII. Turquia 45,83 28,92
IX. Chile 54,57 54,77
X. Otros Paises 174,22 130,62
Total 3.982,94 3.559,92

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Ningun cliente aporta individualmente més del 10 por 100 de los ingresos ordina-

rios del Grupo.

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



6) Memoria consolidada

1. Informacion general sobre la entidad y su actividad

MAPFRE, S.A. (en adelante “la Sociedad dominante” o0 "MAPFRE") es una socie-
dad andnima cuyas acciones cotizan en Bolsa, que es matriz de un conjunto de
sociedades dependientes dedicadas a las actividades de seguros en sus diferen-
tes ramos tanto de Vida como de No Vida, finanzas, inversién mobiliaria e inmobi-
liariay de servicios.

MAPFRE, S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedad Unipersonal (en
adelante CARTERA MAPFRE) controlada al 100 por 100 por FUNDACION
MAPFRE.

El &mbito de actuacién de la Sociedad dominante y sus filiales (en adelante “el
Grupo” o "GRUPO MAPFRE"]) comprende el territorio espafol, paises del Espacio
Econdmico Europeo y terceros paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espanay su domicilio social se encuen-
tra en Madrid, Paseo de Recoletos, 25.

En Espana, la estructura del GRUPO MAPFRE responde a las siguientes
caracteristicas:

A} SERVICIOS CENTRALES

En ellos se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestion

aseguradora, la creaciéon de nuevos productos, la preparacion y desarrollo de
campanas comerciales, asi como la dotacion de nuevas redes de distribucion
comercial de las oficinas.

B) RED MAPFRE

La extensay creciente red territorial del GRUPO MAPFRE (RED MAPFRE] esta
organizada en treinta y nueve divisiones geograficas denominadas gerencias,
desde las que se coordinan e impulsan las actividades comerciales, operativasy
administrativas.

La RED MAPFRE estéa integrada por los siguientes elementos:

— Oficinas directas: son oficinas atendidas por el personal de RED MAPFRE,
realizan fundamentalmente tareas comerciales, emision de pélizas, atencion al
publico, asi como apoyo a la red de agentes.

— Oficinas delegadas: son oficinas del GRUPO MAPFRE atendidas por un agente
afecto con dedicacion profesional exclusiva; su trabajo se concentra practicamen-
te en la venta de productos del GRUPO MAPFRE.

— Agentes: el GRUPO MAPFRE cuenta con un elevado nimero de agentes a
comision que median en la suscripcidon de operaciones en virtud de contratos de
colaboracién mercantil.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura interna y sistemas de
distribucion a las peculiaridades de los mercados en que operan.

Las cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Admi-
nistracion el 3 de febrero de 2010. Se prevé que las mismas sean aprobadas por la
Junta General de Accionistas. La normativa espanola contempla la posibilidad de
modificar las cuentas anuales consolidadas en el caso de que éstas no fueran
aprobadas por dicho 6rgano de caracter soberano.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

2.1. BASES DE PRESENTACION

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién
Europea (NIIF), habiéndose efectuado por todas las entidades los ajustes de
homogeneizacién necesarios a estos efectos.

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas sobre la base del modelo
de coste, excepto para los activos financieros disponibles para su venta, para los
activos financieros de negociacién y para instrumentos financieros derivados, que
han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas e interpretaciones que habiendo
sido aprobadas por la Comisién Europea no hubieran entrado en vigor a la fecha
de cierre del ejercicio 2009, en concreto la NIC 27 “ Estados financieros consoli-
dados y separados” y la NIIF 3" Combinaciones de negocios”; si bien su adopcién
anticipada no habria tenido efecto sobre la situacion financiera y los resultados
del Grupo.

2.2. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
El apartado E] de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacion
financiera por segmentos.

La Sociedad dominante ha identificado los siguientes segmentos operativos:
— Seguro directo Vida

— Seguro directo Autos

— Seguro directo Otros No Vida

— Reaseguro aceptado Viday No Vida

— Otras actividades

Los ingresos y gastos de los cuatro primeros segmentos son los correspondientes
a la actividad aseguradora de Vida, No Vida y a la actividad reaseguradora, y los
incluidos en el segmento “Otras actividades” son los correspondientes a servicios
inmobiliarios, gestidon de activos mobiliarios e inmobiliarios, servicios de atencién
a la tercera edad, asistencia, etc. Para la identificacion de los segmentos operati-
vos se han considerado las principales actividades y ramos de seguro propios de
las gestidn del Grupo, atendiendo asimismo a los umbrales cuantitativos estable-
cidos en la normativa.

En el Informe de Gestion Consolidado se detalla informacion adicional sobre la
evolucion y caracteristicas del negocio.
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2.3 INFORMACION FINANCIERA POR AREAS GEOGRAFICAS
Elapartado F) de las cuentas anuales consolidadas recoge la informacion
financiera por areas geograficas.

Las areas geogréficas establecidas son: Espafna, Estados Unidos de América,
Brasil, Méjico, Venezuela, Colombia, Argentina, Turquia, Chile y Otros paises.

2.4. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES

Y ERRORES
Excepto por lo indicado en la Nota 2.5, la aplicaciéon de las nuevas normas e
interpretaciones aplicables a partir del 1 de enero de 2009 no ha tenido efectos
sobre las politicas contables, la posicion financiera o los resultados del Grupo.

2.5. COMPARACION DE LA INFORMACION
No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas anuales consolida-
das del ejercicio con las del precedente.

La aplicacion de las nuevas normas e interpretaciones aplicables a partir del 1 de
enero de 2009 no ha tenido efecto sobre las politicas contables, la posicion
financiera o los resultados del Grupo, a excepcién de:

— La NIC 1 revisada relativa a la presentacion de estados financieros, separa los
cambios en el patrimonio neto correspondientes a los accionistas de la Sociedad
dominante del resto. Adicionalmente, dicha norma introduce la cuenta de resulta-
dos global, que incluye todas las partidas de ingresos y gastos reconocidos, ya
sea en un solo estado o en dos estados vinculados. Como consecuencia de lo
anterior se ha modificado la estructura del estado de cambios en el patrimonioy
la cuenta de resultados global, que incluye el denominado “Estado de ingresosy
gastos reconocidos”.

— Enrelacién con las modificaciones introducidas por la NIIF 8, el Grupo ha
determinado que los segmentos operativos son los mismos que los segmentos de
negocio identificados anteriormente de acuerdo con la NIC 14 “Informacion
financiera por segmentos”.

— Las modificaciones introducidas por la NIC 23 “Capitalizacién de gastos
financieros” no han tenido efectos significativos.

— Los nuevos requerimientos de informacion incluidos en la NIIF 7 relativos a la
clasificacion de instrumentos financieros en diferentes niveles en funcién de su
forma de valoracidny a los traspasos habidos entre los diferentes niveles han sido
incorporados en la Memoria Consolidada.

Adicionalmente, y al objeto de homogeneizar la informacién financiera del Grupo
respecto a los estados financieros del ejercicio precedente, se han agrupado algunas
de las partidas correspondientes al patrimonio neto y al estado de flujos de efectivo.

2.6. CAMBIOS EN EL PERIMETRQ DE CONSOLIDACION

En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en los
ejercicios 2008y 2009 al perimetro de consolidacién, junto con sus datos patrimo-
niales y resultados. Asimismo, en el Anexo 1 se detallan el resto de cambios
producidos en el perimetro de consolidacion.
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El efecto global de estos cambios sobre el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados del grupo consolidable en los ejercicios 2009 y 2008 respecto al
precedente se describe en las notas correspondientes de la memoria
consolidada.

2.7. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas bajo NIIF el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante ha realizado juicios y estimaciones
basados en hipdtesis sobre el futuroy sobre incertidumbres que basicamente se
refieren a:

— Las pérdidas por deterioro de determinados activos.

— El calculo de provisiones para riesgos y gastos.

— El célculo actuarial de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo.
— Lavida util de los activos intangibles y de los elementos del inmovilizado
material.

— Elvalor razonable de determinados activos no cotizados.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan
basadas en la experiencia histdrica y en otros factores que hayan podido conside-
rarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisio-
nes se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto
se aplicaria en ese periodoy en su caso en los sucesivos.

3. Consolidacion

3.1. SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

La identificacion de las sociedades dependientes, asociadas y negocios conjuntos
incluidos en la consolidacion se detalla en el cuadro de participaciones que forma
parte de la memoria consolidada como Anexo 1. En dicho anexo se indican los
negocios conjuntos que han sido incluidos en la consolidacion por el método de
integracion proporcional.

La configuracién de las sociedades como dependientes viene determinada por
poseer la Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto directamente o
através de filiales, 0 ain no poseyendo la mitad de los citados derechos si la
Sociedad dominante posee la capacidad de dirigir las politicas financieras y de
explotacion de las citadas sociedades con el fin de obtener beneficios en sus
actividades. Las sociedades dependientes se consolidan a partir de la fecha en la
que el Grupo obtiene el control, y se excluyen de la consolidaciéon en la fecha en la
cual cesa el mismo, incluyéndose por tanto los resultados referidos a la parte del
ejercicio econdmico durante la cual las entidades han pertenecido al Grupo.

Entidades asociadas son aquellas en las que la Sociedad dominante ejerce
influencia significativa y que no son ni dependientes ni negocios conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder de intervenir en las decisiones
sobre politicas financieras y de explotacion de la empresa participada, pero sin
llegar a tener control o control conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que
se ejerce influencia significativa cuando se posee, ya sea directa o indirectamente
através de sus dependientes, al menos el 20 por 100 de los derechos de voto de la
empresa participada.



Las participaciones en entidades asociadas se consolidan por el método de la
participacion, incluyéndose en el valor de las participaciones el fondo de comercio
neto identificado a la fecha de adquisicion.

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas de una asociada es igual o
superior al valor contable de la participacion en la misma, incluida cualquier
cuenta a cobrar no asegurada, el Grupo no registra pérdidas adicionales, a no ser
que se haya incurrido en obligaciones o realizado pagos en nombre de la
asociada.

Para determinar si una sociedad participada es dependiente o asociada se han
tenido en consideracion tanto los derechos potenciales de voto poseidos y que
sean ejercitables como las opciones de compra sobre acciones, instrumentos de
deuda convertibles en acciones u otros instrumentos que den a la Sociedad
dominante la posibilidad de incrementar sus derechos de voto.

Existe un negocio conjunto cuando dos 0 més participes emprenden una actividad
econdmica sujeta a un control compartido y regulado mediante un acuerdo
contractual.

Los intereses en entidades controladas conjuntamente se reconocen en las
cuentas anuales consolidadas mediante el método de consolidacién proporcional.

Se exceptlan de la consideracion de sociedades dependientes, asociadasy
negocios conjuntos las inversiones realizadas por fondos de inversién y entidades
similares.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos utilizadas para la consolidacién corresponden al ejercicio anual cerrado
el 31 de diciembre de 2009 y 2008.

3.2. CONVERSION DE CUENTAS ANUALES DE SOCIEDADES EXTRANJERAS
INCLUIDAS EN LA CONSOLIDACION

La moneda funcional y de presentacion del GRUPO MAPFRE es el euro, por lo que

los saldos y operaciones de las sociedades del Grupo cuya moneda funcional es

distinta del euro son convertidos a euros utilizando el procedimiento de tipo de

cambio de cierre.

Las diferencias de cambio resultantes de la aplicacion del procedimiento anterior,
asi como aquellas surgidas de la conversidn de préstamos y otros instrumentos
en moneda extranjera de cobertura de las inversiones en negocios extranjeros, se
presentan como un componente separado en el “Estado de ingresos y gastos
reconocidos”y se recogen en el patrimonio en la cuenta “Ajustes por cambios de
valor”, deducida la parte de dicha diferencia que corresponde a Intereses
Minoritarios.

El fondo de comercio y los ajustes al valor razonable de los activos y pasivos que
han surgido en la adquisicién de las sociedades del Grupo cuya moneda de
presentacion es distinta al euro se tratan como activos y pasivos del negocio en el
extranjero, expresandose en la moneda funcional del negocio en el extranjeroy
convirtiéndose a tipo de cambio de cierre.

Los estados financieros de las sociedades domiciliadas en paises con alta tasa de
inflacién o economias hiperinflacionarias (Venezuela), se ajustan o reexpresan
por los efectos de los cambios en los precios antes de su conversidn a euros. Los
ajustes porinflacién se efectlan siguiendo lo establecido en la norma internacio-
nal 29 “Informacidn financiera en economias hiperinflacionarias”.

En la cuenta de resultados la pérdida derivada de la posiciéon monetaria neta
figura en un epigrafe independiente cuyo importe asciende a 18,5 millones de
euros. Adicionalmente, la reexpresién de los ingresos y gastos del ejercicio
supone una pérdida de 5,6 millones de euros.

Por ultimo, la mencionada reexpresion ha supuesto un incremento de 124,7
millones de euros en el patrimonio neto del Grupo.

AJUSTES AL SALDO INICIAL

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de
la memoria consolidada recogen las variaciones habidas como consecuencia de
la aplicacién de distinto tipo de cambio de conversién para el caso de datos de
filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de resultados
consolidada difieren de las que se obtienen por diferencia de los saldos del
balance consolidado del ejercicio actual y precedente, como consecuencia de la
aplicacion de distinto tipo de cambio de conversidn para el caso de filiales en el
exterior.

4. Ganancias por accion y dividendos

4.1. GANANCIAS POR ACCION

Se adjunta a continuacién el calculo de las ganancias basicas por accidon que es
coincidente con las ganancias diluidas por accién al no existir ninguna accién
ordinaria potencial:

Concepto | 2009 | 2008
Bepeﬂmo neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante 926,85 900,69
(millones de euros)

Nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién (millones) 2.847,86 2.688,58
Ganancias basicas por accién (euros) 0,33 0,34

El ndmero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién de los ejerci-
cios 2009y 2008 se ve afectado por las ampliaciones de capital de dichos ejerci-
cios descritas en la Nota 6.11.
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4.2. DIVIDENDOS
El detalle de los dividendos de la Sociedad dominante de los dos Ultimos ejercicios
es el siguiente:

Dividendo total (en millones de euros) Dividendo por accidn (en euros)

Concepto 2009 | 2008 2009 | 2008
Dividendo a cuenta 200,44 187,38 0,07 0,07
Dividendo complementario 233,82 219,59 0,08 0,08
Total 434,26 406,97 0,15 0,15

El dividendo total del ejercicio 2009 ha sido propuesto por el Consejo de Adminis-
traciony se encuentra pendiente de aprobacién por la Junta General Ordinaria de
Accionistas.

Esta distribuciéon de dividendos prevista cumple con los requisitos y limitaciones
establecidos en la normativa legaly en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2009 la Sociedad dominante ha repartido un dividendo a
cuenta por importe total de 200.438.724,85 euros, que se presenta en el patrimo-
nio neto dentro del epigrafe "Prima de emisidn, reservas y dividendo a cuenta ".
Se reproduce a continuacidn el estado de liquidez formulado por el Consejo de
Administracion para la distribucién.

Concepto | Fecha del acuerdo 26-10-2009
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 265,45
Aumentos de tesoreria previstos a un afio 1.177,30
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 875,20
(+) Por operaciones financieras 302,10
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (692,90)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (48,00)
(-) Por operaciones financieras previstas (644,90)
Tesoreria disponible a un afio 749,85

DATOS EN MILLONES DE EUROS

5. Politicas contables

Se indican a continuacidn las politicas contables aplicadas en relacién con las
siguientes partidas:

5.1. ACTIVOS INTANGIBLES

FONDO DE COMERCIO DE FUSION

Elfondo de comercio de fusidon representa el exceso del coste satisfecho en una
combinacion de negocios sobre el valor razonable de los activos y pasivos
identificables en la fecha de fusién.

FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION

El fondo de comercio de consolidacion representa el exceso del coste de adquisi-
cion sobre el valor razonable de la participacion en el neto patrimonial de la
entidad dependiente en la fecha de adquisicién, excepto para las adquisiciones
realizadas antes del 1 de enero de 2004, que corresponde al fondo de comercio
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neto de amortizacion registrado conforme a la normativa espanola de aplicacién
en dicha fecha. En el caso de adquisiciones de participaciones de la entidad
dependiente a socios minoritarios posteriores a la inicial, la Sociedad dominante
reconoce el mencionado exceso como menor importe de reservas.

DETERIORO DEL FONDO DE COMERCIO

Tras su reconocimiento inicial y asignacién a una unidad generadora de efectivo,
se evalla al menos anualmente la posible pérdida de su valor. Cuando el valor
recuperable de dicha unidad generadora de efectivo es inferior al valor neto
contable de la misma, se reconoce la pérdida de valor correspondiente de forma
inmediata en la cuenta de resultados consolidada, sin que con caracter general se
asigne pérdida alguna a los activos que individualmente no han experimentado
deterioro.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

ACTIVOS INTANGIBLES PROCEDENTES DE UNA ADQUISICION INDEPENDIENTE

Los activos intangibles adquiridos a terceros en una transacciéon de mercado son
valorados a coste. Si su vida Gtil es finita se amortizan en funcién de la misma, y
en caso de vida Util indefinida se realizan al menos anualmente pruebas de
deterioro de valor.

ACTIVOS INTANGIBLES GENERADOS INTERNAMENTE

Los gastos de investigaciéon se reconocen directamente en la cuenta de resulta-
dos consolidada del ejercicio en que se incurren. Los gastos de desarrollo se
registran como activo cuando se puede asegurar razonablemente su probabilidad,
fiabilidad y futura recuperabilidad, y se valoran por los desembolsos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son amortizados durante el periodo en el que
se espera obtener ingresos o rendimientos, sin perjuicio de la valoracién que se
pudiera realizar si se produjera un posible deterioro.

ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS MEDIANTE INTERCAMBIO DE ACTIVOS
Los activos intangibles adquiridos son reconocidos generalmente por el valor
razonable del bien entregado.

5.2. COMBINACIONES DE NEGOCIO

El coste para la entidad adquiriente de una combinacion de negocios es el valor
razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos y
de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio, més los costes
directamente atribuibles a la combinacidn. Los activos recibidos y los pasivos 'y
contingencias asumidos en una combinacion de negocios se valoran inicialmente
por su valor razonable en la fecha de la combinacion.

El fondo de comercio representa el exceso del coste satisfecho sobre el porcenta-
je adquirido del valor razonable de los activos y pasivos en la fecha de la
combinacién.

Una vez completada la contabilizacién de las combinaciones de negocio, las
modificaciones de los pagos contingentes se registran como variacion del fondo
de comercio.



5.3. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

Elinmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan valorados a su coste
de adquisicion menos su amortizacién acumulada y, en su caso, las pérdidas
acumuladas por deterioro.

Los costes posteriores a su adquisicion se reconocen como activo sélo cuando es
probable que los beneficios econémicos futuros asociados con ellos reviertan en
el Grupoy el coste del elemento pueda determinarse de forma fiable. El resto de
gastos por reparaciéon y mantenimiento se cargan en la cuenta de resultados
consolidada durante el ejercicio en que se incurren.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material e inversiones inmobi-
liarias se calcula linealmente sobre el valor de coste del activo menos su valor
residual y menos el valor de los terrenos en base a los siguientes periodos de vida
Gtil de cada uno de los bienes:

Grupo de elementos | Aiios | Coeficiente anual
Edificios y otras construcciones 50-25 2%-4%
Elementos de transporte 6,25 16%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 16,6-10 6%-10%
Equipos para procesos de informacion 4 25%

Elvalor residual y la vida Util de los activos se revisan y ajustan si es necesario en
la fecha de cierre de cada ejercicio.

Los elementos del inmovilizado material o de las inversiones inmobiliarias se dan
de baja de contabilidad cuando se enajenan o cuando no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros derivados del uso continuado de los mismos. Las
ganancias o pérdidas procedentes de la baja se incluyen en la cuenta de resulta-
dos consolidada.

5.4. ARRENDAMIENTOS

ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Los arrendamientos que transfieren al arrendatario todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del bien alquilado se clasifican como arrendamientos
financieros. El arrendatario registra en su activo el bien valorado por su valor
razonable o, si es inferior, por el valor actual de los pagos minimos del
arrendamiento.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre el pasivo y las cargas financieras
para conseguir un tipo de interés constante sobre el saldo pendiente de la deuda.

Los costes financieros se cargan en la cuenta de resultados consolidada.

Los activos por arrendamiento financiero se amortizan durante la vida Gtil del
bien arrendado.

ARRENDAMIENTO OPERATIVO
Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los
riesgos y ventajas derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos

operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de resultados consolidada
sobre una base lineal durante el periodo del arrendamiento.

5.5. INVERSIONES FINANCIERAS

RECONOCIMIENTO
Los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores se
reconocen con caracter general en la fecha de liquidacion.

CLASIFICACION
Las inversiones financieras se clasifican en las siguientes carteras:

CARTERA AVENCIMIENTO
En esta categoria se incluyen los valores sobre los que se tiene la intencidny la
capacidad financiera demostrada de conservarlos hasta su vencimiento.

CARTERA DISPONIBLE PARA LAVENTA

Esta cartera incluye valores representativos de deuda no calificados como
“Cartera a vencimiento” o “Cartera de negociacion” y los instrumentos de capital
de entidades que no sean dependientes, asociadas o negocios conjuntos y que no
se hayan incluido en la “Cartera de negociacién”.

CARTERA DE NEGOCIACION

Esta cartera incluye los activos financieros originados o adquiridos con el objetivo
de realizarlos a corto plazo, que forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que hay evidencia
de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo.

También forman parte de esta cartera los instrumentos derivados no asignados a
una operacion de coberturay aquellos activos financieros hibridos valorados
integramente por su valor razonable.

En los activos financieros hibridos, que incluyen simultaneamente un contrato
principal y un derivado financiero, se segregan ambos componentes y se tratan de
manera independiente a efectos de su clasificacién y valoracién. Excepcionalmen-
te cuando dicha segregacidn no es posible, los activos financieros hibridos se
valoran por su valor razonable.

VALORACION

En su reconocimiento inicial en balance todas las inversiones financieras que
forman parte de las carteras anteriormente enumeradas son reconocidas por el
valor razonable de la contraprestacion entregada mas, en el caso de inversiones
financieras que no se clasifiquen en la “Cartera de negociacion”, los costes de la
transaccion que sean directamente atribuibles a su adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial las inversiones financieras se valoran por su valor
razonable, sin deducir ningln coste de transaccién en que se pudiese incurrir por
su venta o cualquier forma de disposicion, con las siguientes excepciones:

a) Las inversiones financieras incluidas en la “Cartera a vencimiento”, que se
valoran por su coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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Eltipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el
valor inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo
estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

b) Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonable no
puede ser estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen como
activo subyacente a dichos instrumentos y se liquidan entregando los mismos,
que se valoran al coste.

Elvalor razonable de las inversiones financieras es el precio que se pagaria por
ellas en un mercado organizado y transparente ("Precio de cotizaciéon” o "Valor de
mercado”]. Cuando se carece del mencionado valor de mercado, se determina el
valor razonable actualizando los flujos financieros futuros, incluido el valor de
reembolso, a tasas equivalentes a los tipos de interés de los swaps en euros,
incrementados o disminuidos en el diferencial derivado de la calidad crediticia del
emisor y homogeneizados en funcion de la calidad del emisory plazo de
vencimiento.

Se toma como valor razonable de los derivados financieros incluidos en la
“Cartera de negociacion” su valor de cotizacion diario o el valor actual de los
flujos de caja futuros si se carece de ésta.

Elvalor en libros de las inversiones financieras es corregido con cargo a la cuenta
de resultados consolidada cuando existe evidencia objetiva de que ha ocurrido un
evento que supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros o en
cualquier otra circunstancia que evidenciara que el coste de la inversion de un
instrumento de patrimonio no es recuperable. La evidencia objetiva del deterioro
se determina individualmente para todo tipo de instrumentos financieros.

Elimporte de las pérdidas por deterioro es igual a la diferencia entre su valor en
librosy el valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados. En el caso de
los instrumentos de patrimonio se lleva a cabo un analisis individual de las
inversiones a efectos de determinar la existencia o no de deterioro en las mismas.
Adicionalmente, se considera que existe indicio de deterioro cuando el valor de
mercado presenta un descenso prolongado (18 meses) o significativo (40%)
respecto a su coste. Elimporte de las pérdidas estimadas por deterioro se
reconoce en la cuenta de resultados consolidada, incluida ademés cualquier
minoracion del valor razonable de las inversiones reconocida previamente en
“Ajustes por cambios de valor”.

En el caso de las permutas financieras de intercambios de flujos se reconocen las
cantidades devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe
resultante de los flujos en los epigrafes “Otros pasivos financieros” o “Créditos
sociales y otros”, segun corresponda.

5.6. OPERACIONES DE COBERTURA
Los derivados de cobertura se registran, segun proceda de acuerdo a su valora-
cion, en los epigrafes de “Otras inversiones” u “Otros pasivos financieros”.

Se consideran derivados de cobertura aquellos que eliminan eficazmente los

riesgos de variaciones en valor razonable, alteraciones en los flujos de efectivo o
envariaciones en el valor de la inversion neta en negocios en el extranjero.
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Los derivados de cobertura son valorados por su valor razonable.

COBERTURAS DEL VALOR RAZONABLE

La ganancia o pérdida que surge al valorar tanto el instrumento de cobertura
como el elemento cubierto se reconoce en la cuenta de resultados consolidada en
todos los casos.

5.7. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

Las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el
riesgo de la inversion se encuentran materializadas en fondos de inversiony se
valoran al precio de adquisicion a la suscripcién o compra. El referido precio de
adquisicidn se ajusta como mayor o menor valor de la inversién, segin corres-
ponda, en funcién de su valor liquidativo al cierre del ejercicio. Las revalorizacio-
nesy depreciaciones de estos activos se contabilizan como ingreso o gasto en la
cuenta de resultados consolidada del segmento seguro directo Vida.

5.8. DETERIORO DE ACTIVOS

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evalla si existen indicios de que los elementos
del activo puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se
estima el valor recuperable del activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en condiciones de uso y de los
activos intangibles con vida Util indefinida la estimacion del valor recuperable es
realizada con independencia de la existencia o no de indicios de deterioro.

Sielvaloren libros excede del importe recuperable se reconoce una pérdida por
este exceso, reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe
recuperable.

Sise produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del
fondo de comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente,
incrementando el valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Este
incremento nunca excede del valor en libros neto de amortizacion que se hubiera
registrado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro en afios anteriores.
La reversion se reconoce en la cuenta de resultados consolidada, a menos que el
activo haya sido revalorizado anteriormente contra “Ajustes por cambios de
valor”, en cuyo caso la reversion se trata como un incremento de la revaloriza-
cion. Después de esta reversion el gasto de amortizacion se ajusta en los siguien-
tes perfodos.

5.9. EXISTENCIAS
Las existencias se valoran al menor valor entre su coste de adquisicién o produc-
cidény suvalor neto de realizacion.

El coste de adquisicion incluye los gastos directamente atribuibles a la compra,
asi como una asignacion de gastos generales en los que se ha incurrido para la
transformacion de las existencias y los gastos financieros en los que se ha
incurrido para la adquisicion de las mismas.

Elvalor neto de realizacion es el precio de venta estimado en el curso normal del
negocio, menos los costes variables necesarios para su venta.



5.10. CREDITOS

La valoracion de estos activos se realiza con caracter general al coste amortizado
calculado conforme al método del tipo de interés efectivo, deduciéndose en su
caso las provisiones por pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de
manifiesto.

Cuando se trata de créditos con vencimiento superior a un ano sin que las partes
hayan pactado expresamente el interés aplicable, los créditos se descuentan
tomando como interés financiero implicito el vigente en el mercado por titulos de
Deuda Publica de igual o similar plazo que el vencimiento de los créditos, sin
perjuicio de considerar la prima de riesgo correspondiente.

Para los casos en que existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro, se ha constituido la correspondiente provisidn por el
importe que se estima no sera recuperable. Dicho importe equivale a la diferencia
entre el valor en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros,
descontados al tipo de interés efectivo original del activo financiero. Elimporte de
la pérdida se reconoce en la cuenta de resultados consolidada del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a las primas pendientes de cobro se
calcula separadamente para cada ramo o riesgo, se presenta en la cuenta de
resultados consolidada como menor importe de las primas emitidas y esta
constituida por la parte de la prima de tarifa devengada en el ejercicio que,
previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de anos anteriores, no vaya a ser
cobrada, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.

El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados consolidada globalmente en
funcion de la antigliedad de los recibos pendientes de cobro, o individualmente
cuando las circunstancias y situacién de los recibos asi lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan sélo cuando su realizacién se
considera garantizada.

5.11. TESORERIA
La tesoreria estd compuesta por el efectivo y los equivalentes de efectivo.

El efectivo estd integrado por la cajay los depdsitos bancarios a la vista.

Los equivalentes de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de
elevada liquidez que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo y estdn sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en valory con un
vencimiento inferior a tres meses (veinticuatro horas en el ejercicio precedente, si
bien esta modificacién de plazo no tiene efecto significativo).

5.12. AJUSTES POR PERIODIFICACION

En el epigrafe "Ajustes por periodificacion” del activo se incluyen basicamente las
comisiones y otros gastos de adquisicion correspondientes a las primas devenga-
das que son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el
término de cobertura de los contratos, correspondiendo los gastos imputados a
resultados a los realmente soportados en el periodo, con el limite establecido en
las bases técnicas.

De forma paralela, en el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del pasivo se
incluyen los importes de las comisiones y otros gastos de adquisicion del rease-
guro cedido que quepa imputar al ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con
el periodo de cobertura de las pélizas cedidas.

5.13. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA SU VENTA'Y PASIVOS
ASOCIADOS

Los activos mantenidos para su venta se valoran, en su caso, al menor importe

entre su valor en libros y su valor razonable minorado por los costes de venta,

entendiendo como tales aquellos costes marginales directamente atribuibles a la

enajenacion, excluidos, en su caso, los costes financieros y el gasto por impuesto

sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta no se
amortizan.

Las pérdidas por el deterioro de su valor en libros se reconocen en la cuenta de
resultados consolidada. Del mismo modo, cuando se produce una recuperacion
delvalor éste se reconoce en la cuenta de resultados consolidada hasta un
importe igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente reconocidas.

5.14. PASIVOS FINANCIEROS Y SUBORDINADOS

En su reconocimiento inicial en el balance los pasivos financieros y los pasivos
subordinados se registran por su valor razonable. Tras su reconocimiento inicial
dichos pasivos se valoran por su coste amortizado, excepto los designados como
partidas cubiertas o como instrumentos de cobertura contable, que siguen los
criterios y reglas establecidos en la Nota 5.6 de operaciones de cobertura.

Cuando los pasivos financieros y los pasivos subordinados se dan de baja del
balance la diferencia entre el valor en libros de los mismos y la contraprestacion
entregada se reconoce en la cuenta de resultados consolidada.

5.15. OPERACIONES DE SEGURQS
A) PRIMAS

SEGURO DIRECTO

Las primas del negocio No Vida y de contratos anuales renovables de Vida son
reconocidas como ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los contratos, en
funcion del tiempo transcurrido. La periodificacion de las primas se realiza
mediante la dotacidn de la provisidn para primas no consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto a prima Unica como prima
periddica, se reconocen cuando surge el derecho de cobro por parte del emisor
del contrato.

REASEGURO CEDIDO
Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcion de los
contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para
el seguro directo.
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REASEGURO ACEPTADO Y RETROCEDIDO
Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a las
cuentas recibidas de las companias cedentes.

Las operaciones de reaseguro retrocedido se registran con los mismos criterios
que el reaseguro aceptado, y en funcion de los contratos de retrocesion suscritos.

COASEGURO
Las operaciones de coaseguro se registran en funcion de las cuentas recibidas de
la compafia abridoray de la participaciéon en los contratos suscritos.

B) OTROS ACTIVOS Y PASIVOS DERIVADOS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO
Y REASEGURO

A) COMPONENTES DE DEPOSITO EN CONTRATOS DE SEGURO

Algunos contratos de seguro de Vida contienen tanto un componente de seguro
como un componente de depésito. Ambos componentes no se valoran separada-
mente, dado que se reconocen todos los derechos y obligaciones derivados del
componente de depdsito.

B) DERIVADOS IMPLICITOS EN CONTRATOS DE SEGURO

Algunos contratos de seguro de Vida contienen derivados implicitos consistentes
fundamentalmente en valores de rescate y valores al vencimiento garantizados.
Los derivados implicitos no se valoran separadamente del contrato de seguro
principal dado que los mismos cumplen las condiciones para ser calificados como
contratos de seguro, siendo valorado el valor intrinseco de los mismos implicita-
mente de forma conjunta con el contrato principal de acuerdo con la NIIF 4.

C) CONTRATOS DE SEGURO ADQUIRIDOS EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS O CESIONES

DE CARTERA
Los contratos de seguro adquiridos en una combinacion de negocios o en cesio-
nes de carteras se reconocen en el balance de la siguiente manera:

a) Se contabilizan los pasivos derivados de los contratos de sequro de acuerdo
con la NIIF 4,

b) Se contabiliza un activo intangible, que representa la diferencia entre:

— Elvalor razonable de los derechos adquiridos y del resto de las obligaciones
contractuales asumidasy,
— Elimporte descrito en el apartado a) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcidon del mantenimiento de las pélizas en
vigor en el momento de la compray de la generacién futura de beneficios de las
mismas.

D) ACTIVACION DE COMISIONES Y GASTOS DE ADQUISICION

Las comisiones y gastos de adquisicidn directamente relacionados con la venta de
nueva produccion no se activan en ningln caso, contabilizandose en la cuenta de
resultados consolidada del ejercicio en que se incurren.
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C) PROVISIONES TECNICAS
A continuacién se detallan las principales hipdtesis y métodos utilizados en la
constitucion de las provisiones.

A) SEGURO DIRECTO DE ENTIDADES PERTENECIENTES AL ESPACIO ECONOMICO EUROPEQ

Provision para primas no consumidas

La provision para primas no consumidas se calcula péliza a péliza, y refleja la
prima de tarifa devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido
el recargo de seguridad.

Provision para riesgos en curso

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la
provisidon para primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente
para reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que correspondan al
periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

Para el ramo de automdviles, el calculo de esta provision se ha efectuado
considerando el conjunto de garantias cubiertas con los productos comercializa-
dos por las distintas sociedades.

Provision de seguros de Vida

— En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afo, la
provisidn para primas no consumidas se calcula péliza a péliza, y refleja la prima
de tarifa devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros.

En los casos en que sea insuficiente esta provision, se calcula la provision para
riesgos en curso de forma complementaria para cubrir la valoracion de riesgos y
gastos a cubrir que se corresponda con el periodo de cobertura no transcurrido a
la fecha de cierre del ejercicio.

— En los seguros sobre la vida cuyo perfodo de cobertura es superior al afo, se ha
calculado la provision matematica péliza a pdliza como diferencia entre el valor actual
actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan en
este ramo, y las del tomador o asegurado. La base de célculo es la prima de inventa-
rio devengada en el ejercicio, constituida por la prima pura més el recargo para
gastos de administracién, ambos determinados utilizando las mejores estimaciones
acerca de mortalidad, morbilidad, rendimiento de inversiones y gastos de administra-
cién en el momento de emisién de los contratos, detallado en las bases técnicas de
los productos y modalidades correspondientes y permaneciendo invariables a lo largo
de la vida del contrato salvo que se ponga de manifiesto su insuficiencia, en cuyo caso
se modificaria el calculo de la provision matematica.

Las pélizas suscritas que tienen cladusula de participacion en beneficios en vigor
al cierre de cada ejercicio participan, proporcionalmente a sus provisiones
matematicas o resultados técnicos y en funcidn de lo especificamente recogido en
cada contrato, en los rendimientos netos obtenidos por las inversiones afectas a
la cobertura de dichas provisiones. El importe de estas participaciones se
registra como mayor importe de las provisiones técnicas.

— Dentro de este epigrafe del balance de situacién consolidado se recoge
igualmente la provision para participaciéon en beneficios y para extornos. Esta



provision recoge el importe de los beneficios devengados a favor de los tomado-
res, asegurados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los
tomadores o asegurados.

Provision para prestaciones

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de
los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deduci-
dos los pagos a cuenta realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros
pendientes de liquidacion o pago y pendientes de declaracién, asi como de los
gastos internos y externos de liquidacion de siniestros; en el Seguro de Vida incluye
adicionalmente los vencimientos y rescates pendientes de pago. En las entidades
espanolas su calculo se efectla incluyendo en su caso provisiones adicionales para
desviaciones en las valoraciones de siniestros de larga tramitacion.

Otras provisiones técnicas

La provisiéon mas relevante incluida en este epigrafe es la provision del Seguro de
Decesos, que se calcula péliza a péliza como diferencia entre el valor actual
actuarial de las obligaciones futuras de las sociedades dependientes que operan
en este ramoy las del tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provision del Seguro de Decesos se calcula
utilizando métodos basados en la capitalizacion colectiva, realizdndose una
actualizacion financiero - actuarial de flujos de primasy siniestros esperados
proyectados hasta la extincidn del colectivo.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo de la inversion
lo asumen los tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que contractualmente se ha
estipulado que el riesgo de la inversidn serd soportado integramente por el
tomador, se han calculado péliza a pdlizay se valoran en funcién de los activos
especificamente afectos para determinar el valor de los derechos.

B) SEGURO DIRECTO DE ENTIDADES NO PERTENECIENTES AL ESPACIO ECONOMICO EUROPEQ
Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada
pais, excepto en aquellos casos en los que la utilizacidon de los mismos hubiera
supuesto la distorsién de la imagen fiel que deben mostrar los estados financie-
ros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado utilizando las hipétesis
operativas, tablas de mortalidad y tipo de interés técnico usuales del sector en los
respectivos paises.

C) REASEGURO CEDIDO

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el
activo del balance, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro
suscritos y bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.

D) REASEGURO ACEPTADO
Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las companfias cedentes. Si al efectuar el cierre contable no se

dispone de la Ultima cuenta de la cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas
se considera como provisidn para primas no consumidas de cuentas no cerradas,
al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacién de dichas cuentas. Si
excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afectadas
negativamente por la contabilizacidén de pagos de siniestros de gran importancia,
al ser una pérdida cierta con imposibilidad de compensacién por movimientos de
cuentas no cerradas, la provision se ajusta por el importe que corresponda.

Cuando se dispone de la Ultima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a
la cancelacidn de las provisiones de cuentas no cerradas, dotandose las provisiones para
primas no consumidas en funcidn de la informacion enviada por la cedente, efectuando la
periodificacion contrato a contrato. En su defecto, se contabiliza como provision para
primas no consumidas el importe del depdsito de primas retenido por este concepto, y en
Ultima instancia se utiliza un método global de periodificacion de la prima.

Los gastos de adquisiciéon comunicados por las cedentes son objeto de periodifi-
cacion, incluyéndose en el epigrafe “Ajustes por periodificacion” del activo del
balance de situacion consolidado, correspondiendo estos gastos con los realmen-
te soportados en el periodo. Cuando las cedentes no comunican los importes de
gastos de adquisicion, se periodifican riesgo a riesgo para el reaseguro propor-
cional facultativo y de forma global para el resto de negocio proporcional.

Provision para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para primas no consumi-
das en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de
riesgosy gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurri-
do a la fecha de cierre.

Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la
cedente o en su defecto por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones
complementarias para siniestros ocurridos y no comunicados asi como para
desviaciones de los existentes en funcidn de la propia experiencia.

E) REASEGURO RETROCEDIDO

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones
técnicas se registran con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y en
funcién de los contratos de retrocesion suscritos.

F) PRUEBA DE ADECUACION DE LOS PASIVOS

Las provisiones técnicas registradas son regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su suficiencia sobre la base de proyecciones
de todos los flujos de caja futuros de los contratos en vigor. Si como consecuencia
de esta prueba se pone de manifiesto que las provisiones son insuficientes, son
ajustadas con cargo a resultados del ejercicio.

G) CONTABILIDAD TACITA

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia de la aplicacion
de métodos de valoracién diferentes para activos y pasivos, las NIIF permiten la
denominada “Contabilidad técita”, de tal forma que las pérdidas o ganancias en
los activos afectos se reconocen en la valoracién de las provisiones técnicas,
hasta el limite de los importes asumidos por el tomador del seguro.
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D) SINIESTRALIDAD

El coste estimado de los siniestros, tanto del negocio de Vida como de No Vida, es
reconocido en funciéon de la fecha de ocurrencia de los mismos, registrandose
todos los gastos necesarios a incurrir hasta la liquidacién del siniestro.

Para aquellos siniestros ocurridos antes de cada cierre econémico pero no
comunicados se reconoce como gasto la mejor estimacién de su coste en base a
la experiencia histérica, por medio de la provision para prestaciones pendientes
de declaracion.

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a la provision reconocida
previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a
las cuentas recibidas de las compafias cedentes.

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido y retrocedido se registran en
funcion de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que se
utilizan para el seguro directo y reaseguro aceptado, respectivamente.

E) HIPOTESIS MAS SIGNIFICATIVAS Y OTRAS FUENTES DE ESTIMACION

DE INCERTIDUMBRES

Con respecto a los activos, pasivos e ingresos y gastos derivados de contratos de
seguro, como norma general, se utilizan las hipdtesis que sirvieron de base para
la emision de dichos contratos, y que se encuentran especificadas en las bases
técnicas.

Con caracter general las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de
forma periddica y estan basadas en la experiencia histéricay en otros factores
que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. Si como
consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un
periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodoy en su caso en los
sucesivos.

La principal hipétesis estd basada en el comportamiento y desarrollo de los
siniestros, utilizdndose la frecuencia y costes de los mismos de los Ultimos
ejercicios. Asimismo, se tienen en cuenta en las estimaciones hipétesis sobre los
tipos de interés y de cambio de divisas, retrasos en el pago de siniestrosy
cualquier otro factor externo que pudiera afectar a las estimaciones.

En el caso de los pasivos las hipdtesis estdn basadas en la mejor estimacion
posible en el momento de la emisién de los contratos. No obstante, en el caso de
que se pusiera de manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las
provisiones necesarias para cubrirla.

En el calculo de las provisiones técnicas no se utilizan técnicas de descuento para
la valoracion de los flujos futuros, a excepcion de las provisiones matematicas en

el negocio de Vida y las provisiones de decesos del Seguro Directo.

A 'lo largo del ejercicio no se han producido modificaciones significativas en las
hipdtesis utilizadas para valorar los pasivos derivados de contratos de seguros.
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F) DETERIORO

Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro, se aplica el criterio general de valoracién indicado en la Nota 5.10.
Créditos.

5.16. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacidn presente (ya sea
legal o implicita) como resultado de un suceso pasado y se puede hacer una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

Si se espera que parte o la totalidad de una provision sea reembolsada, el
reembolso se reconoce como un activo separado.

5.17. DEUDAS

La valoracién de las partidas incluidas en el epigrafe "Deudas” se realiza con
caracter general al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés
efectivo.

Cuando se trata de deudas con vencimiento superior a un ano sin que las partes
hayan pactado expresamente el interés aplicable, las deudas se descuentan
tomando como interés financiero implicito el vigente en el mercado para titulos de
deuda publica de igual o similar plazo que el vencimiento de las mismas, sin
perjuicio de considerar la prima de riesgo correspondiente.

5.18. CRITERIO GENERAL DE INGRESQOS Y GASTOS

El principio general de reconocimiento de ingresos y gastos es el criterio de devengo,
segun el cual la imputacion de ingresos y gastos se hace en funciéon de la corriente
real de bienesy servicios que los mismos representan, con independencia del
momento en que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

5.19. RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADOS

Las retribuciones a los empleados pueden ser a corto plazo, prestaciones
post-empleo, indemnizaciones por cese, pagos basados en acciones y otras a
largo plazo.

A) RETRIBUCIONES A CORTO PLAZO
Se contabilizan en funcién de los servicios prestados por los empleados en base
al devengo.

B) PRESTACIONES POST-EMPLEO
Estan integradas fundamentalmente por los planes de aportacion definida y de
prestacion definida.

PLANES DE APORTACION DEFINIDA

Son planes de prestaciones post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea una
entidad vinculada o una entidad externa al Grupo), y no tiene obligacién legal ni
implicita de realizar contribuciones adicionales en el caso de que exista una
insuficiencia de activos para atender las prestaciones. La obligacién se limita a la
aportacion que se acuerda entregar a un fondo, y el importe de las prestaciones a
recibir por los empleados estad determinado por las aportaciones realizadas més
el rendimiento obtenido por las inversiones en que se haya materializado el fondo.



PLANES DE PRESTACION DEFINIDA

Son planes de prestaciones post-empleo diferentes de los planes de aportacion
definida.

El pasivo reconocido en el balance por planes de pensiones de prestacion
definida, registrado en el epigrafe correspondiente a provisiones matematicas, es
igual al valor actual de la obligacion por prestaciones definidas en la fecha de
balance menos, en su caso, el valor razonable de los activos afectos al plan.

La obligacién por prestacion definida se determina separadamente para cada
plan utilizando el método de valoracién actuarial de la unidad de crédito
proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales surgidas son cargadas o abonadas en la
cuenta de resultados consolidada en el ejercicio en que se manifiestan.

En el presente ejercicio se ha procedido a la liquidacion de los planes de presta-
cion definida correspondientes a la totalidad del personal en activo, reconocién-
dose como resultado del ejercicio los cambios del valor actual de la retribuciéon
comprometida, las variaciones del valor razonable de los derechos de reembolso,
asi como, en su caso, las pérdidas y ganancias actuariales y costes de servicios
pasados no reconocidos. Los planes de prestacion definida que permanecen en
balance son los correspondientes al personal pasivo que opté por la percepcion
de la prestacién en forma de renta vitalicia.

C) INDEMNIZACIONES POR CESE

Las indemnizaciones por cese se reconocen como un pasivo y como un gasto
cuando existe un compromiso demostrable de rescision del vinculo laboral antes
de la fecha normal de retiro del empleado, o cuando existe una oferta para
incentivar la rescision voluntaria de los contratos.

D) PAGOS BASADOS EN ACCIONES
El Grupo tiene concedido a algunos de sus directivos un plan de incentivos
referenciados al valor de la accion de MAPFRE, S.A.

El mencionado plan es valorado en el momento inicial de su otorgamiento
siguiendo un método de valoracién de opciones. La imputacién de la valoracién a
resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el periodo
de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su
ejercicio, reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Cada afno se realiza una reestimacion de la valoracidn inicial reconociendo en el
resultado del ejercicio la parte relativa a dicho ejercicio y la parte derivada de
dicha reestimacion correspondiente a ejercicios anteriores.

Este plan es revocable por estar sujeto a la permanencia del directivo en el
Grupo.

E) OTRAS RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO

El registro contable de otras retribuciones a largo plazo distintas de las descritas
en parrafos precedentes sigue los principios descritos anteriormente, a excepcion
del coste de los servicios pasados, que se reconoce de forma inmediata.

5.20. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES

Los ingresos y gastos de las inversiones se clasifican entre explotacion y patrimo-
nio en funcién del origen de las mismas, ya sean afectas a la cobertura de
provisiones técnicas o que materializan los fondos propios respectivamente.

Los ingresos y gastos de las inversiones financieras se registran segun la cartera
en la que se encuentren clasificadas, siguiendo los siguientes criterios:

A) CARTERA DE NEGOCIACION

Los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de
resultados consolidada distinguiendo entre la parte atribuible a los rendimientos,
que se registra como intereses o en su caso como dividendos, y la parte que se
registra como resultados realizados y no realizados.

B) CARTERA A VENCIMIENTO
Los cambios de valor razonable se reconocen cuando el instrumento financiero se
enajenay cuando se produce su deterioro.

C) CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Los cambios de valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto
de la entidad hasta que se produce la baja del balance del activo financiero o se
registra deterioro, situaciones en las que se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

En todos los casos los intereses de los instrumentos financieros se registran en
la cuenta de resultados consolidada aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

5.21. RECLASIFICACION DE GASTOS POR NATURALEZA A DESTINO

E IMPUTACION A SEGMENTOS OPERATIVOS
Los criterios seguidos para la reclasificacion de gastos por destino estan basa-
dos, principalmente, en la funcién desempenada por cada uno de los empleados,
distribuyendo su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha funcién.

Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se
efectlan estudios individualizados, imputédndose al destino de acuerdo a la
funcion desempenada por dichos gastos.

Los destinos establecidos son los siguientes:
— Gastos imputables a las prestaciones

— Gastos imputables a las inversiones

— Otros gastos técnicos

— Otros gastos no técnicos

— Gastos de adquisicién

— Gastos de administracion

— Gastos de explotacion de otras actividades
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Los gastos se han imputado a los siguientes segmentos en funcién del negocio
que los ha originado:

— Seguro directo Vida

— Seguro directo Autos

— Seguro directo Otros No Vida

— Reaseguro aceptado Viday No Vida

— Otras actividades

5.22. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de
reaseguro, se convierten a euros aplicando el tipo de cambio existente en la fecha
de la transaccion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio establecido al inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posterior-
mente, al cierre de cada trimestre, se tratan todas ellas como si fueran una sola
operacidn, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en ese momento y recogién-
dose la diferencia que se produce en la cuenta de resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en moneda extranjera se
convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputéndose a la cuenta de
resultados consolidada todas las diferencias de cambio, excepto las que se
imputan directamente a “Ajustes por cambios de valor”, que son las procedentes
de las partidas monetarias que forman parte de la inversidn neta en un negocio
extranjeroy de las no monetarias valoradas a valor razonable cuyos cambios de
valoracion se reconozcan directamente en el patrimonio neto.

5.23. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

Elimpuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto del ejercicio,
figurando como tal en la cuenta de resultados consolidada, y comprende tanto la
carga fiscal por el impuesto corriente como el efecto correspondiente al movi-
miento de los impuestos diferidos.

Para su determinacion se sigue el método del balance, segun el cual se registran
los correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos necesarios para
corregir el efecto de las diferencias temporarias, que son aquellas diferencias
que existen entre el importe en libros de un activo o de un pasivo y el que consti-
tuye la valoracion fiscal de los mismos.

Asimismo, los activos y pasivos diferidos a largo plazo se han valorado segun los
tipos que van a ser de aplicacién en los ejercicios en los que se espera realizar los
activos o pagar los pasivos.

Las diferencias temporarias pueden ser “Diferencias temporarias imponibles”,
que son las que dan lugar a un mayor pago de impuestos en el futuro y que, con
caracter general, suponen el reconocimiento de un pasivo por impuestos diferi-
dos; o bien "Diferencias temporarias deducibles”, que son las que dan lugar a un
menor pago de impuestos en el futuroy, en la medida que sea recuperable, al
registro de un activo por impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas
modificaciones en su valoraciéon se reconocen directamente en patrimonio neto se
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imputa en patrimonio y no en la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose
los cambios de valoracién en dichas partidas netas del efecto impositivo.

6. Desgloses de los estados financieros

6.1. ACTIVOS INTANGIBLES

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos
ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

Saldo Ajustesal | Cambiosen | Entradas o | Salidas, bajas Saldo
D ‘ inicial | saldo inicial | el perimetro | dotaciones | o reducciones final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 1.636,32 14,60 31,73 - (0,05) 1.682,60
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera 368,36 (4,23) - - - 364,13
Aplicaciones informéticas 219,83 14,40 0,26 42,52 (14,98) 262,03
Otros 26,69 (13,97) 9,46 29,93 (4,12) 47,99
TOTAL COSTE 2.251,20 10,80 41,45 72,45 (19,15) 2.356,75
AMORTIZACION ACUMULADA
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (23,36) (0,90) - (18,49) - (42,75)
Aplicaciones informéticas (112,36) (4,85) (0,01) (24,13) 5,07 (136,28)
Otros (15,55) (1,25) (0,04) (3,12) 2,07 (17,89)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA  (151,27) (7,00) (0,05) (45,74) 7,14 (196,92)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO (35,03) - - (3,72) - (38,79)
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera - - - - - -
Aplicaciones informéticas - - - - - -
Otros (0,04) - - - - (0,04)
TOTAL DETERIORO (35,07) - - (3,72) - (38,79)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.601,29 14,60 31,73 (3,72) (0,05) 1.643,85
TOTAL OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 463,57 (10,80) 9,67 26,71 (11,96) 477,19
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2.064,86 3,80 41,40 22,99 (12,01) 2.121,04

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del ejercicio 2009 proce-
den principalmente de las adquisiciones de participaciones en las entidades
ASEGURADORA MUNDIAL y MUNDIAL DESARROLLDO, cuyos fondos de comercio
ascienden a 21,46y 3,03 millones de euros, respectivamente.



EJERCICIO 2008

Saldo | Ajustesal | Cambiosen | Entradas o | Salidas, bajas Saldo
B | inicial | saldo inicial | el perimetro | dotaciones | o reducciones final
COSTE
FONDO DE COMERCIO 1.040,48 - 720,48 1,60 (126,24) 1.636,32
0TROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera 88,78 (2,07) 99,27 193,54 (11,16) 368,36
Aplicaciones informéticas 189,41 (19,00) 29,10 86,45 (66,13 219,83
Otros 21,16 - 7,51 10,06 (12,04) 26,69
TOTAL COSTE 1.339,83 (21,07) 856,36 291,65  (215,57) 2.251,20
AMORTIZACION ACUMULADA
0TROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera (9,57) 1,89 - (15,68) - (23,36)
Aplicaciones informaticas (110,42) 572  (11,71) (21,93) 25,98 (112,36)
Otros (8,53) - (3,93) (6,39) 3,30 (15,55)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (128,52) 7,61 (15,64) (44,00) 29,28 (151,27)
DETERIORO
FONDO DE COMERCIO (23,55) - - (12,20) 0,72  (35,03)
0TROS ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de adquisicion de cartera - - - - - -
Aplicaciones informaticas - - - - - -
Otros (0,04) - - - - (0,04)
TOTAL DETERIORO (23,59) - - (12,20) 0,72  (35,07)
TOTAL FONDO DE COMERCIO 1.016,93 - 720,48 (10,60)  (125,52) 1.601,29
TOTAL OTROS ACTIVOS
INTANGIBLES 170,79 (13,46) 120,24 246,05 (60,05) 463,57
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1.187,72 (13,46) 840,72 235,45 (185,57) 2.064,86

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los importes reflejados como cambios en el perimetro del ejercicio 2008 proce-
den principalmente de las adquisiciones de participaciones en las entidades THE
COMMERCE GROUP, INC [en adelante COMMERCE), UNION DEL DUERQO COMPA-
NiA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. [en adelante DUERO VIDA) y DUERQO PENSIONES
ENTIDAD GESTORA DE FONDQOS DE PENSIONES, S.A. (en adelante DUERO
PENSIONES], cuyos fondos de comercio ascienden a 635,48, 70,12y 13,38 millo-
nes de euros, respectivamente; y los gastos de adquisicion de cartera de las
mismas a 31,20, 52,90y 15,17 millones de euros, respectivamente.

Las entradas de gastos de adquisicion de cartera proceden de la asignacion final
del valor razonable de los activos identificados de las participaciones en GENEL
SIGORTA, BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en
adelante BANKINTER VIDA) y en CCM VIDA'Y PENSIONES DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOCIEDAD ANONIMA (en adelante CCM VIDA Y PENSIONES)
adquiridas en 2007, por importe de 43,99, 90,77 y 58,78 millones de euros,
respectivamente.

Las salidas de fondo de comercio proceden principalmente de diferencias de
cambio en los fondos de comercio en moneda extranjera (COMMERCE, GENEL
SIGORTA, MAPFRE NOSSA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA, S.A.y otros de menos
importe] y de la asignacidn final del precio de compra de la participacion de
GENEL SIGORTA.

Los gastos de adquisicion de cartera se amortizan durante la vida de las carteras,
aproximadamente 30 afos, y en funcion del mantenimiento de las mismas.

A continuacién se detalla la vida Util y coeficiente de amortizacidn utilizados para
los siguientes activos intangibles en los que se ha seguido para todos los casos un
método lineal de amortizacion.

Grupo de elementos | Vida util (afios) | Coeficiente de amortizacidn (anual)
Aplicaciones informaticas 4 25%
Derechos de uso de concesiones administrativas 57 1,75%

La amortizacién de activos intangibles con vida Gtil definida ha sido registrada en
la cuenta de gastos por naturaleza "Dotaciones a la amortizacion”.

La vida util de los siguientes activos intangibles es considerada indefinida ya que
se espera que dichos activos contribuiran a la obtencién de ingresos futuros para

el Grupo de forma ilimitada:

Valor en libros

Elemento 31/12/2009 | 31/12/2008
Fondo de comercio de consolidacién 1.525,77 1.483,21
Fondo de comercio de fusién 118,08 118,08

DATOS EN MILLONES DE EURQS
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En el cuadro siguiente se detalla informacién sobre las unidades generadoras de
efectivo a las que se encuentran asignados los distintos fondos de comercio, asi
como el valor en libros de los mismos y, en su caso, el importe del deterioro en
los Ultimos ejercicios.

Fondo de comercio de consolidacién

MAPFRE VIDA Seguro de Vida (Espafia y Portugal) 212,57 - - 212,57 - - 212,57
MAPFRE EMPRESAS Seguro de empresas 40,17 - - 40,17 - - 40,17
GRUPO CORPORATIVO LML Seguro No Vida (México) 22,26 - - 22,26 - - 22,26
BRICKELL FINANCIAL SERVICES Asistencia en viaje (U.SA) 17,65 - - 17,65 - - 17,65
MAPFRE AMERICA Seguros No Vida (América) 30,50 - - 30,50 - - 30,50
MAPFRE WARRANTY Extension de Garantia 11,08 - - 11,08 - - 11,08
MAPFRE NOSSA CAIXA Seguros de Vida (Brasil) 85,51 (17,10) - 68,41 20,09 - 88,50
ABRAXAS Asistencia en Viaje (Reino Unido) 16,62 - - 16,62 - - 16,62
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 150,69 (77,78) - 72,91 (0,12) - 72,79
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espania) 160,45 - - 160,45 - - 160,45
CCM VIDA'Y PENSIONES Seguros de Vida y Pensiones (Espaia) 89,51 1,00 - 90,51 - - 90,51
COMMERCE Seguros No Vida (U.SA) - 618,33 - 618,33 (5,80) - 612,53
DUERO VIDA Seguros de Vida (Espafia) - 70,12 - 70,12 - - 70,12
DUERO PENSIONES Bestora e fondos de pensiones . 13,38 - 13,38 - - 13,38
(Espafia)

ASEGURADORA MUNDIAL Seguros (Centroamérica) - - - - 21,46 - 21,46
Otros - 61.84 (12,11) (11,48) 38,25 10,65 (3,72) 45,18
Total fondo de comercio de consolidacion 898,85 595,84 (11,48)  1.483,21 46,28 (3,72)  1.525,77
Fondo de comercio de fusién

MAPFRE FINISTERRE Seguros de decesos (Espaia) 87,93 - - 87,93 - - 87,93
ASEICA Asistencia sanitaria (Canarias) 12,73 - - 12,73 - - 12,73
Otros - 17,42 - - 17,42 - - 17,42
Total fondo de comercio de fusion 118,08 - - 118,08 - - 118,08
Total fondo de comercio 1.016,93 595,84 (11,48)  1.601,29 46,28 (3,72)  1.643,85
Fondo de comercio de entidades asociadas

IBERICAR Servicios (Espaiia) 10,29 - - 10,29 - - 10,29
MIDDLESEA INSURANCE Seguros (Sur de Europa) 6,00 - - 6,00 - - 6,00
Otros - 1,68 (0,29) - 1,39 - - 1,39
Total fondo de comercio de entidades 17,97 (0,29) _ 17,68 _ _ 17,68

asociadas (método de la participacion) (*)

DATOS EN MILLONES DE EUROS

[*) El fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas se incluye como mayor valor de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion.

Elvalor en libros neto del posible deterioro de cada uno de los fondos de comercio
descritos es igual o inferior al importe recuperable de la unidad generadora de
efectivo a la que se encuentra asignado, que se ha determinado seguln su valor de

uso calculado a partir de las proyecciones de flujos de efectivo.

La tasa de descuento aplicada a dichas proyecciones estad basada en los tipos de

interés del mercado geografico en el que opera cada unidad generadora de

efectivo que oscila, después de impuestos, entre 2,65% vy 8,96% en 2009 y entre
2,72 %y 11,74% en 2008, y a los que se ha anadido una prima de riesgo en funciéon

del tipo de actividad de la misma.

La tasa de descuento resultante aplicada en los casos mas significativos ha sido

la siguiente:
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COMMERCE 7.14% 7,52%
MAPFRE EMPRESAS 9,00% 7,20%
MAPFRE NOSSA CAIXA 12,46% 12,85%
MAPFRE FINISTERRE 9,00% 9,50%
GENEL SIGORTA 13,96% 16,24%

Las proyecciones correspondientes a los cinco primeros ejercicios consideran
tasas de crecimiento de los flujos basadas en la experiencia histérica, mientras

que en los afnos siguientes se consideran flujos constantes.



6.2. INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS

INMOVILIZADO MATERIAL

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos

ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

COSTE
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales 86,45 0,51 4,39 62,95 (21,07) 133,23 173,99
Edificios y otras construcciones 925,45 1,35 16,57 165,53 (60,21) 1.048,69 1.612,54
0TRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 163,90 3,17 118,28 68,53 (102,73) 251,15 156,19
Mobiliario e instalaciones 390,97 6,99 0,94 40,76 (13,21) 426,45 213,74
Otro inmovilizado material 157,25 5,34 - 61,35 (20,78) 203,16 109,29
Anticipos e inmovilizaciones en curso 1,42 (0,62) 0,09 1,06 (0,56) 1,39 1,42
TOTAL COSTE 1.725,44 16,74 140,27 400,18 (218,56) 2.064,07 2.267,17
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USO PROPIO (93,07) (10,25) (1,93) (19,87) 0,97 (124,15) -
0TRO INMOVILIZADO MATERIAL (334,75) (10,36) (35,72) (59,35) 45,76 (394,42) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (427,82) (20,61) (37,65) (79,22) 46,73 (518,57) -
DETERIORO
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales - - - - - - -
Edificios y otras construcciones (0,33) (0,20) - (2,00) 0,31 (2,22) -
0TRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte (0,48) 0,01 - (1,45) - (1,92) -
Mobiliario e instalaciones (1,35) 0,09 - (0,58) 0,08 (1,76) -
Otro inmovilizado material (3,22) (0,19) - - - (3,41) -
TOTAL DETERIORO (5,38) (0,29) - (4,03) 0,39 (9,31) -
TOTAL INMUEBLES DE USO PROPIO 918,50 (8,59) 19,03 206,61 (80,00) 1.055,55 1.786,53
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 373,74 4,43 83,59 110,32 (91,44) 480,64 480,64
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1.292,24 (4,16) 102,62 316,93 (171,44) 1.536,19 2.267,17

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las entradas del ejercicio 2009 proceden principalmente de traspasos y de la

adquisicion de edificios por parte de MAPFRE FAMILIAR.
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EJERCICIO 2008

COSTE
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales 90,51 (9,15) 3,52 16,14 (14,57) 86,45 99,84
Edificios y otras construcciones 981,00 3,63 45,99 107,81 (212,98) 925,45 1.467,13
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 180.54 (3,10) 1,47 61,45 (76,46) 163,90 105,05
Mobiliario e instalaciones 366,36 (10,80) 10,69 64,41 (39,69) 390,97 220,05
Otro inmovilizado material 177,29 (3,75) 26,45 24,59 (67,33) 157,25 49,70
Anticipos e inmovilizaciones en curso 1,51 (0,36) - 0,79 (0,52) 1,42 1,25
TOTAL COSTE 1.797,21 (23,53) 88,12 275,19 (411,55) 1.725,44 1.943,02
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE USQ PROPIO (98,85) 0,30 (12,80) (13,91) 32,19 (93,07) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL (349,17) 10,72 (34,92) (65,53) 104,15 (334,75) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (448,02) 11,02 (47,72) (79,44) 136,34 (427,82) -
DETERIORO
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales - - - - - - -
Edificios y otras construcciones (3,63) 2,04 - (0,23) 1,49 (0,33) -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte (0,77) - - (0,04) 0,33 (0,48) -
Maobiliario e instalaciones (1,50) (0,67) - (0,04) 0,86 (1,35) -
Otro inmovilizado material (3,21) (0,01) - - - (3,22) -
TOTAL DETERIORO (9,11) 1,36 - (0,31) 2,68 (5,38) -
TOTAL INMUEBLES DE USO PROPIO 969,03 (3,18) 36,71 109,81 (193,87) 918,50 1.566,97
TOTAL OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 371,05 (7,97) 3,69 85,63 (78,66) 373,74 376,05
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 1.340,08 (11,15) 40,40 195,44 (272,53) 1.292,24 1.943,02

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las principales adiciones del ejercicio 2008 proceden de la adquisicion de
edificios por parte de MAPFRE FAMILIAR.

Entre las bajas relevantes del ejercicio 2008 se encuentra, por importe de 46,68
millones de euros, el traspaso a inversiones inmobiliarias del edificio situado en
la calle Recoletos n®23, que ha sido arrendado.

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de
2009y 2008 asciende a 130,95y 88,72 millones de euros respectivamente.

Elimporte de las pérdidas por deterioro asciende a 4,03y 0,31 millones de euros
para los ejercicios 2009 y 2008 respectivamente, y el de las reversiones a 0,39y
2,68 millones de euros. Estos importes se encuentran recogidos en los epigrafes
“Dotacidn a la provision por deterioro de activos” y “Reversion de la provision por
deterioro de activos” de la cuenta de resultados consolidada.
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INVERSIONES INMOBILIARIAS
En los cuadros siguientes se detalla el movimiento de este epigrafe en los dos
Ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales 103,51 1,35 3,52 11,12 (1,36) 118,14 205,76
Edificios y otras construcciones 1.038,67 4,62 13,80 120,77 (220,57) 957,29 1.525,17
TOTAL COSTE 1.142,18 5,97 17,32 131,89 (221,93) 1.075,43 1.730,93
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (203,25) (1,28) (1,10) (22,67) 21,57 (206,73) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (203,25) (1,28) (1,10) (22,67) 21,57 (206,73) -
DETERIORO
INMUEBLES DE INVERSION
Edificios y otras construcciones (8,19) (0,38) - (1,70) - (10,27) -
TOTAL DETERIORO (8,19) (0,38) - (1,70) - (10,27) -
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 930,74 4,31 16,22 107,52 (200,36) 858,43 1.730,93

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los cambios en el perimetro del ejercicio 2009 proceden de la incorporacién de la
entidad ASEGURADORA MUNDIAL.

El resto de movimientos del ejercicio 2009 se deben principalmente a traspasosy
a la venta de dos edificios de oficinas en Madrid.

EJERCICIO 2008

COSTE
INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales 105,50 1,87 0,01 4,77 (8,64) 103,51 171,68
Edificios y otras construcciones 832,52 (2,90) 0,41 271,63 (62,99) 1.038,67 1.547,42
OTRAS INVERSIONES INMOBILIARIAS 9,83 (1,98) - - (7,85) - -
TOTAL COSTE 947,85 (3,01) 0,42 276,40 (79,48) 1.142,18 1.719,10
AMORTIZACION ACUMULADA
INMUEBLES DE INVERSION (151,73) (0,75) (0,16) (52,55) 1,94 (203,25) -
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (151,73) (0,75) (0,16) (52,55) 1,94 (203,25) -
DETERIORO

INMUEBLES DE INVERSION
Terrenos y bienes naturales - - - - - - _

Edificios y otras construcciones (4,78) (1,99) - (1,42) - (8,19) -
TOTAL DETERIORO (4,78) (1,99) - (1,42) - (8,19 -
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS 791,34 (5,75) 0,26 222,43 (77,54) 930,74 1.719,10

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las principales adiciones del ejercicio 2008 proceden de la adquisicion por parte La pérdida por deterioro del ejercicio se encuentra registrada en la cuenta

de MAPFRE FAMILIAR de diversos locales en Barcelona, Madrid y Valencia. “Dotacidn a la provision por deterioro de activos” y la reversion en la de "Rever-
sion de la provision por deterioro de activos” de la cuenta de resultados

Elvalor de mercado de las inversiones inmobiliarias se corresponde con el valor consolidada.

de tasacion determinado por la Direccion General de Sequros y Fondos de
Pensiones o por entidad tasadora independiente autorizada.
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Los ingresos y gastos derivados de inversiones inmobiliarias del ejercicio 2009 y
2008 se detallan en el siguiente cuadro.

Ingresos de las inversiones inmobiliarias

Por alquileres 78,24 73,03 5,24 20,14 8,79 - 92,27 93,17

Otros 15,20 - 0,21 13,36 - - 15,41 13,36

Ganancias por realizaciones 64,25 43,08 11,15 4,49 8,55 - 83,95 47,57
Total ingresos de las inversiones inmobiliarias 157,69 116,11 16,60 37,99 17,34 - 191,63 154,10
Gastos de las inversiones inmobiliarias

Gastos operativos directos 48,15 39,11 2,30 4,48 - 0,70 50,45 44,29

Otros gastos 10,90 0,89 3,20 0,20 5,02 0,13 19,12 1,22

Pérdidas por realizaciones 2,12 0,06 1,29 0,02 - - 3,41 0,08
Total gastos de las inversiones inmobiliarias 61,17 40,06 6,79 4,70 5,02 0,83 72,98 45,59

DATOS EN MILLONES DE EUROS

6.3. ARRENDAMIENTOS

El Grupo ha arrendado los siguientes elementos mediante contratos de arrenda-

miento operativo:

Inversiones inmobiliarias 858,43 930,74 25

25

No hay cuotas contingentes registradas como gasto en el ejercicio 2009, ascen-

diendo en 2008 a 11,33 millones de euros.
6.4. INVERSIONES FINANCIERAS

la siguiente:
13

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de los dos Gltimos ejercicios a reci-

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 la composicion de las inversiones financieras es

bir en concepto de arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes: CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 890,33 604,69
FCancepto 08 g inyersiones 33,95 136,45
Menos de un afio 68,80 55,32 Total cartera a vencimiento 924,28 741,14
Mds de un afio pero menos de cinco 235,52 166,15 CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Mas de cinco afios 218,85 162,75 Acciones 554,86 716,27
Total 523,17 384,22 penia fija 23.773,45 22.744,31
PATOS EN MIELONES DE FUROS Fondos de inversion 527,90 706,20
Otros 261,94 428,50
El Grupo es arrendatario de arrendamientos operativos sobre inmuebles y otro Total cartera disponible para la venta 25.118,15 24.595,28
inmovilizado material. CARTERA DE NEGUC|AC|(]N
Derivados (no cobertura):
Estos arrendamientos tienen una duracién media de 5 afos, sin clausulas de Permutas financieras swaps 3,24 2,76
renovacion estipuladas en los contratos. No hay restriccién alguna para el Opciones 11,23 -
arrendatario respecto a la contratacidn de estos arrendamientos. Otros derivados - 20,54
Otras inversiones:
Los pagos minimos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no Acciones 0,03 0,43
cancelables a 31 de diciembre son los siguientes: Renta fija 1.108,51 856,62
Fondos de inversion 26,61 44,61
o | wm m e 7608 1t
Menos de un afio 24,53 22,19 Total cartera de negociacion 1.225,65 939,11
Mds de un afio pero menos de cinco 100,58 97,10 PATOS ENMILLONES DE FUROS
Més de cinco afos - -
Total 125,11 119,29

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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CARTERA A VENCIMIENTO
Se detallan a continuacidn las inversiones afectas a la cartera a vencimiento
a 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Renta fija 890,33 604,69 890,33 604,08 101,50 107,07 - - - -
Otras inversiones 33,95 136,45 24,95 136,41 717 36,35 3,40 - - -
Total 924,28 741,14 915,28 740,49 108,67 143,42 3,40 - - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS

CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Se detallan a continuacién las inversiones afectas a la cartera disponible para la
venta a 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Acciones 554,76 716,27 - - 0,10 - 554,86 716,27 - (1,14) 0,01 -
Renta fija 22.238,54 21.412,32 1.440,31 1.238,18 94,60 93,81 23.773,45 22.744,31 (9.43)  (27,56) 1,28 5,33
Fondos de Inversidn 527,90 706,20 - - - - 527,90 706,20 - (7,44) 0,96 -
Otros 128,80 270,95 117,89 131,20 15,25 26,35 261,94 428,50 - (17,99 - -
Total 23.450,00 23.105,74 1.558,20 1.369,38 109,95 120,16 25.118,15 24.595,28  (9,43)  (54,13) 2,25 5,33

DATOS EN MILLONES DE EUROS

A los efectos de lo detallado en el cuadro anterior, el calculo del valor de mercado
se ha determinado considerando lo siguiente:

al Valor de cotizacidn: precios cotizados en mercados activos para el mismo
instrumento que se valora.

b) Datos observables: precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares al instrumento que se valora u otras técnicas de valoracion en las que
todas las variables significativas estan basadas en datos de mercado
observables.

c) Otras valoraciones: técnicas de valoracidn en las que alguna de las variables
significativas no esta basada en datos de mercado.

Los ajustes de valoracién de las inversiones en cartera ascienden a 558,07 y
(66,78) millones de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamente, que
han sido registrados netos del efecto impositivo en patrimonio.

Los traspasos a la cuenta de resultados consolidada de los ajustes de valoracion
de las inversiones en cartera de ejercicios anteriores, realizados durante los
ejercicios 2009 y 2008, ascienden a un importe de 34,84 y (20,80) millones de
euros respectivamente.

105



106

CARTERA DE NEGOCIACION
Se detallan a continuacidn las inversiones afectas a la cartera de negociacion
a 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Derivados (no cobertura)

Permutas financieras swaps 3,24 2,76 - - - - 3,24 2,76 (2,19) - - -
Opciones 11,23 - - - - - 11,23 - (2,25) - - -
Otros derivados - 20,54 - - - - - 20,54 - (2,42) - -
Total derivados (no cobertura) 14,47 23,30 - - - - 14,47 23,30 (4,44) (2,42) - -
Otras inversiones

Acciones 0,03 0,43 - - - - 0,03 0,43 - (0,85) - (0,14)
Renta fija 1.108,51 856,62 - - - - 1.108,51 856,62 1,19 7,75 13,21 4,59
Fondos de inversién 26,61 44,61 - - - - 26,61 44,61 0,04 (2,13) 0,67 (0,10)
Otros 76,03 14,51 - - - - 76,03 14,15 - 0,44 - (0,58)
Total otras inversiones 1.211,18 915,81 - - - - 1.211,18 915,81 1,23 5,21 13,88 3,77
Total cartera de negociacion 1.225,65 939,11 - - - - 1.225,65 939,11 (3,21) 2,79 13,88 3,77

DATOS EN MILLONES DE EUROS

En la cuenta de inversiones en renta fija de la cartera de negociacion se incluyen
6,44y 186,44 millones de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamen-
te, correspondientes a activos monetarios y deuda publica cedidos temporalmente
con pacto de recompra no opcional.

6.5. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA

QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION
En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de inversiones por
cuenta de tomadores de sequros de vida que asumen el riesgo de la inversién a 31
de diciembre de 2009 y 2008:

Acciones - 0,56 - - - -
Renta fija 481,80 237,04 11,96 0,27 - -
Participaciones en 316,88 234,82 17,81 (30,06) (3,67) (7,95)
fondos de inversién

Total 798,68 472,42 29,77 (29,79) (3,67) (7,95)

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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6.6. EXISTENCIAS
En los siguientes cuadros se muestra el detalle de los movimientos del epigrafe
de existencias de los dos Ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

Solares 578,75 - - 38,66 (67,91) (12,90) 536,60
Edificaciones terminadas 8,97 - - 48,64  (22,82)  (2,98) 31,81
Otros productos terminados 0,52 - - - - - 0,52
Promociones y obras en curso 93,54 - - 24,64 (39,28) 1,84 80,74
Materias primas 5,27 - 0,03 1,37 (1,42) - 5,25
Total 687,05 - 0,03 113,31 (131,43) [(14,04) 654,92

DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

Solares 575,95 - - 2,80 - - 578,75
Edificaciones terminadas 14,15 - - - (518 - 8,97
Otros productos terminados 0,52 - - - - - 0,52
Promaciones y obras en curso 81,21 - - 103,41 (45,68) (45,40) 93,54
Materias primas 6,36 - - 0,23 (1,32) - 5,27
Total 678,19 - - 106,44 (52,18) (45,40) 687,05

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las entradas corresponden a las adquisiciones de sueloy desarrollo de promo-
ciones realizadas por MAPFRE INMUEBLES en el ejercicio de su actividad.

Elimporte de los costes por intereses capitalizados en los ejercicios 2009 y 2008
ha sido de 4,06 y 23,91 millones de euros, respectivamente. La tasa de capitaliza-
cion utilizada en los ejercicios 2009 y 2008 para determinar los costes por
intereses susceptibles de ser capitalizados ha sido del 3,80y 5,25 por 100,
respectivamente.



6.7. CREDITOS
En el siguiente cuadro se muestra la composicién del epigrafe de créditos a 31 de
diciembre de 2009 y 2008; asi como las pérdidas por deterioroy las ganancias por
reversiones de éste registradas en los dos Ultimos ejercicios:

Créditos por operaciones de seguro

i 2.502,80  2.469,24 (49,79) (56,31)  2.453,01  2.412,93 (3,11) (14,51) 1,34 4,05
irecto y coaseguro

Créditos por operaciones de reaseguro 495,11 317,05 (1,44) (1,12) 493,67 315,93 (0,32) - - 0,66
Créditos fiscales 79,47 84,32 - - 79,47 84,32 - - - -
Créditos sociales y otros 587,18 339,38 (3,23) (3,65) 583,95 335,73 (0,44) (0,02) 0,86 1,30
Total 3.664,56 3.209,99 (54,46) (61,08) 3.610,10 3.148,91 (3,87) (14,53) 2,20 6,01

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos no devengan intereses y con
caracter general su liquidacién se produce en el ejercicio siguiente.

6.8 DETERIORO DE ACTIVOS

EJERCICIO 2008

el ) ) o Activos intangibles 23,59 - - 12,20 - (0,72 35,07
En los cuadros siguientes se detalla el deterioro de activos en los dos Ultimos 1. Fondo de comercio 2355 _ _ 12.20 _ (0,72) 3503
ejercicios: II. Otros activos intangibles 0,04 - - - - - 0,04
Inmovilizado material 9,11 (1,36) - 0,31 (1,31) (1,37) 5,38
EJERCICIO 2009 I. Inmuebles de uso propio 3,63 (2,04) - 023 (0,12)  (1,37) 0,33
II. Otro inmovilizado material 5,48 0,68 - 0,08 (1,19 - 5,05
Inversiones 20,22 3,66 - 55,55 (5,36) - 74,07
Activos intangibles 35,07 _ ~ 3,72 _ ~ 38,79 :| Irverspnes |?.moh|¥|anas 4,78 1,99 - 1,42 - - 8,19
I Fondo de comercio 35,03 - - 372 - - 3875 - gﬁ:ﬁ":ie'n":”"ncl':;f;
II. Otros activos intangibles 0,04 - - - - - 0,04 . — - - = - - = =
Inmovilizado material 538 0,29 - 403 (039) - 9,31 - E:E: :':‘:]Zn'obcleasaor: la venta ?22 g;z - 5413 1633 . 5523
I Inmuebles de uso propio 033 0,20 - 200 (0,31) - am Cfnta'hil'iza . ' ' '
II. Otro inmovilizado material 5,05 0,09 - 2,03  (0,08) - 7,09 aplicando el método de 0,08 117 _ _ B _ 1.25
Inversiones 74,07 13,18 - 1559 (2,25)  (9,75) 90,84 puriipacion
I. Inversiones inmobiliarias 8,19 0,38 - 1,70 - - 10,27 IV. Depdsitos constituidos por
II. Inversiones financieras reasequro aceptado - - - - - - _
- Cartera a vencimiento - - - 3,40 - - 3,40 V. Otras inversiones 9,78 - - - (0,03) - 9,75
- Cartera disponible para la venta 52,59 12,80 - 9,43 (2,25) - 72,57 Existencias - - - 45,40 - - 45,40
- Cartera de negociacidn 2,29 - - - - - 2,29 Créditos 53,01 (0,45) - 14,53 (6,01) - 61,08
[II. Inversiones contabilizadas _ _ _ B |. Créditos por operaciones
aplicando el método de participacion 125 1.06 2,31 de sequro directo y coaseguro 45,85 - - 1451 (4,05) - 56,31
IV Depdsitos constituidos por B _ B _ _ _ _ II. Créditos por operaciones
reaseguro aceptado de reaseguro 223 (045) - - (0.66) - 112
V. Otras inversiones 9,75 - - - - (9,79) - IIl. Créditos fiscales - - - . _ _ _
Existencias 45,40  (0,19) - 2574 (11,51) - 59,44 IV. Créditos sociales y otros 4,93 - - 0,02 (1,30 - 3,65
Créditos 61,08 - - 3,87 (2,200 (8,29) 54,46 Otros activos - - - 0,01 - - 0,01
|. Créditos por operaciones 56,31 _ B 3.11 (1.34) (8.29) 49.79 Total deterioro 105,93 1,85 - 128,00 (12,68) (2,09) 221,01
de seguro directo y coaseguro DATOS EN MILLONES DE EUROS
II. Créditos por operaciones 112 _ _ 0,32 _ _ 1.44
de reaseguro
III. Créditos fiscales - - - - - - -
V. Créditos sociales y otros 3,65 - - 0,44  (0,86) - 3,23
Otros activos 0,01 - - - - - 0,01
Total deterioro 221,01 13,28 - 52,95 [(16,35) (18,04) 252,85

DATOS EN MILLONES DE EUROS

107



108

6.9. TESORERIA

Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008 desembolsos por
inversiones en empresas del Grupo, correspondiendo las mas significativas a las
adquisiciones siguientes:

Detalles de la adquisicion

Sociedad adquiriente Sociedad Porcentaje | Actividad Importe desembolsado
Ejercicio 2009

MAPFRE AMERICA ASEGURADORA MUNDIAL 56,65% Seguros - Panamd 44,35
MAPFRE AMERICA MUNDIAL DESARROLLO 57,06% Seguros - Panamd 24,40
MAPFRE INTERNACIONAL ~ GENEL SIGORTA 10,00% Sequros - Turquia 30,12
Ejercicio 2008

MAPFRE INTERNACIONAL ~ COMMERCE 100,00% Seguros No Vida - U.S.A. 1.515,42
MAPFRE, S.A. DUERO VIDA 50,00% Seguros Vida - Espaia 87,50
MAPFRE, S.A. DUERO PENSIONES 50,00% Noministracion de fondos 18,03

de pensiones-Espaiia

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las inversiones del ejercicio 2009 se financiaron con fondos propios, y las del
ejercicio 2008 con fondos propios y con préstamos bancarios.

Asimismo, a lo largo del ejercicio 2008 se realizaron enajenaciones de inversiones
en entidades asociadas por importe de 114,43 millones de euros, procedentes de
la venta de la participacion en CAJAMADRID BOLSA, GESMADRID y CAJA
MADRID PENSIONES.

No existen transacciones no monetarias significativas relacionadas con activida-
des de inversién y financiacion excluidas del estado de flujos de efectivo.

6.10. ACTIVOS NO CORRIENTES CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LAVENTA, PASIVOS ASOCIADOS Y ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

Las principales clases de activos no corrientes clasificados como mantenidos
para la ventay de actividades interrumpidas, asi como los pasivos asociados a los
mismos a 31 de diciembre de 2009 y 2008 son los siguientes:

Concepto i) corr_i G LRI Lo Actividades interrumpidas Total
como mantenidos para la venta

2009 | 2008 2009 | 2008 2009 2008
Activos
Activos intangibles 0,97 - - 0,02 0,97 0,02
Inmovilizado material 0,56 4,53 - 0,19 0,56 4,72
Qtros activos 2,62 8,69 - 7,32 2,62 16,01
Total activos 4,15 13,22 - 7,53 4,15 20,75
Pasivos asociados 1,91 7,37 - - 1,91 7,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los activos y pasivos descritos corresponden al segmento de “Otras actividades”.
Se prevé que la venta de los activos no corrientes mantenidos para la venta se
materialice antes de 12 meses, estimandose que no se produciran pérdidas en su
realizacion.

Durante los ejercicios 2009 y 2008 los activos descritos han generado unos

ingresos totales de 0,01y 18,90 millones de euros, respectivamente, y unas

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

pérdidas netas de 1,29y 2,20 millones de euros, respectivamente. Los flujos netos
de efectivo generados en dichos periodos por los citados activos han ascendido a
1,63y 1,02 millones de euros, respectivamente.

6.11. PATRIMONIO NETO

CAPITAL SOCIAL
El capital social se registra por el valor nominal de las acciones desembolsadas o
cuyo desembolso haya sido exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31 de diciembre de 2009 estd repre-
sentado por 2.922.709.779 acciones (2.744.832.287 acciones a 31 de diciembre de
2008) de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembol-
sadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y econémicos.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,19 por 100y 63,56 por 100 del capital a 31 de
diciembre de 2009 y 2008, respectivamente; y CAJA MADRID CIBELES, S.A. en el
14,94 por 100y 15 por 100 a 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente.

Todas las acciones representativas del capital social de la Sociedad dominante
estdn admitidas a negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 ninguna de las sociedades del Grupo posee
acciones de la Sociedad dominante.

AMPLIACIONES DE CAPITAL LLEVADAS A CABO EN LOS EJERCICIOS 2008 Y 2009
Los gastos de ampliacion de capital, por importe, neto del efecto impositivo, de
2,37y 1,38 millones de euros en 2009 y 2008 respectivamente, se deducen del
epigrafe “Prima de misién, reservas y dividendo a cuenta”.

A) 8 DE MAYO DE 2008

Como consecuencia de la fusion de MAPFRE S.A. como sociedad absorbente y
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A. [en
adelante MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING) como sociedad absorbida, en mayo
de 2008 fueron emitidas 401.527.793 acciones nuevas de la Sociedad dominante,
de la misma clase y serie que las anteriores, de 0,10 euros de valor nominal cada
una. Estas acciones se emitieron al tipo del 3.049,851 por 100, es decir a 3,049851
euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su valor nominaly los restantes
2,949851 euros a prima de emision, incluida en el balance consolidado en el
epigrafe de "Prima de emision, reservas y dividendo a cuenta”.

Las nuevas acciones fueron integramente suscritas por CORPORACION FINAN-
CIERA CAJA DE MADRID, S.A.y dieron derecho a participar en las ganancias
sociales enigualdad de derechos respecto de las acciones existentes.

B) 4 DE DICIEMBRE DE 2008

Como parte de la opcidn dada a los accionistas de la Sociedad dominante de
reinvertir el dividendo cobrado en acciones de MAPFRE, el 4 de diciembre de 2008
se llevd a cabo una ampliacion de capital mediante la emision de 67.980.331
nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, que fueron
totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al tipo del
2.210 por 100, es decir, a 2.21 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su



valor nominaly los restantes 2,11 euros se destinaron a reserva legal hasta
alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

C) 14 DE ABRIL DE 2009

Como parte de la opcidn dada a los accionistas de la Sociedad dominante de
reinvertir el dividendo cobrado en acciones de MAPFRE, el 14 de abril de 2009 se
elevd a publico una ampliacién de capital mediante la emision de 118.578.068
nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una, que fueron
totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al tipo del
1.410 por 100, es decir a 1,41 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su
valor nominaly los restantes 1,31 euros se destinaron a reserva legal hasta
alcanzar el 20 por 100 del capital socialy el resto a reservas voluntarias.

D) 10 DE DICIEMBRE DE 2009

Como parte de la opcidn dada a los accionistas de la Sociedad dominante de
reinvertir el dividendo cobrado en acciones de MAPFRE, el 10 de diciembre de
2009 se elevé a publico una ampliaciéon de capital mediante la emision de
59.299.424 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada una,
que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al
tipo del 2.583 por 100, es decir a 2,583 euros cada una, correspondiendo 0,10
euros a su valor nominaly los restantes 2,483 euros se destinaron a reserva legal
hasta alcanzar el 20 por 100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR

Recoge aquellas reservas patrimoniales puestas de manifiesto como consecuen-
cia de los ingresos y gastos reconocidos en cada ejercicio que conforme a lo
establecido en las NIIF deben tener reflejo directo en las cuentas de patrimonio
neto del Grupo.

RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

— En el epigrafe "Prima de emisién y reservas” se incluye la reserva legal, por
importe de 58,45y 54,90 millones de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008
respectivamente, que no es distribuible a los accionistas salvo en caso de
liquidacion de la Sociedad dominante y que sélo puede utilizarse para compensar
eventuales pérdidas.

La misma restriccion es aplicable a las reservas legales constituidas por las
filiales y reflejadas en sus balances.

— Asimismo, en dicho epigrafe se incluye también la reserva por redenominacion
del capital social a euros de caréacter indisponible por importe de 0,15 millones de
euros, conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 46/1998.

— No existen otras restricciones a la disponibilidad de las reservas por importe
significativo.

INTERESES MINORITARIOS

La adquisicion en el ejercicio 2008 de una participacion del 13,47 por 100 en
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING pagada en efectivo por importe de 464,29
millones de euros, junto con la fusién descrita en el apartado "Ampliaciones de
capital”, supuso la cancelacién de los accionistas minoritarios en dicha sociedad,
por importe de 913,23 millones de euros. La diferencia entre este importey el

precio total pagado a accionistas minoritarios, tanto en efectivo como en acciones
de la Sociedad dominante, supuso una minoracion de 775,77 millones de euros en
las reservas. Por otra parte, minorando el mencionado importe de 913,23
millones de euros, en la linea “4.0tras operaciones” del apartado “Il. Operaciones
con accionistas de la Sociedad dominante y minoritarios” del Estado consolidado
de cambios en el Patrimonio Neto correspondiente al ejercicio 2008, se incluyen
aportaciones de minoritarios en ampliaciones de capital de sociedades depen-
dientes por importe de 312,07 millones de euros.

GESTION DEL CAPITAL

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios
para cubrir los riesgos asumidos. Tanto la estimacién de riesgos, como la
asignacion de capital a cada una de las unidades se detalla en la Nota 7 de la
memoria “GESTION DE RIESGOS".

Por otra parte las partidas integrantes del patrimonio propio no comprometido
del Grupo se adecuan a lo exigido por la normativa vigente.

Elimporte del margen de solvencia del Grupo de los ejercicios 2009 y 2008 es de
7.695,26'y 6.414,20 millones de euros respectivamente, cifras éstas que superan
la cuantia minima exigida (que asciende a 2.701,88 y 3.140,16 millones de euros
respectivamente) en 2,85 veces en el ejercicio 2009 y en 2,04 veces en 2008.

6.12. PASIVOS SUBORDINADOS

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de esta cuenta recoge principalmente el
coste amortizado de las obligaciones subordinadas emitidas por la Sociedad
dominante, neto del correspondiente a los titulos comprados en el mercado. Los

términos y condiciones mas relevantes de la emision se describen a continuacion:

— Naturaleza de la emision: obligaciones subordinadas representadas mediante
anotaciones en cuenta.

— Importe nominal: 700 millones de euros.

— Numero de titulos: 14.000.

— Nominal de los titulos: 50.000 euros.

— Fecha de emisién: 24 de julio de 2007.

— Vencimiento: 24 de julio de 2037.

— Primera opcién de amortizacion: 24 de julio de 2017.

— Amortizacion en casos especiales: por reforma o modificacién en la normativa
fiscal, por falta de computabilidad como recursos propios del emisory por cambio

de tratamiento otorgado por las Agencias de Calificacién Crediticia.

— Intereses desde la emisién hasta la fecha de ejercicio de la primera opcién de
amortizacion: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada afo.
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— Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcién de amortizacion: tipo
variable igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestralmente.

— Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecion, podra diferir el pago de
los intereses si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese
realizado ningun pago ni hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de
capital o de valores emitidos con el mismo rango o de rango inferior a las
obligaciones.

— Liquidacidn de los intereses diferidos: el emisor estara obligado a pagar los
intereses diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las
obligaciones, amortice anticipadamente las obligaciones o realice pagos o
recompras de cualquier clase de capital o de valores emitidos con rango inferior a
las obligaciones.

— Orden de prelacion: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendi-
dos como todos aquellos que por orden de prelacion se sitien por delante de los
acreedores subordinados en caso de liquidacién del emisor.

— Mercado de cotizacion: AIAF
— Derecho: Espanol.
— Rating de la emisién: A— (Standard & Poor’s).

Durante los ejercicios 2009 y 2008 se han comprado en el mercado 1.971y 235
titulos respectivamente, por importe nominal de 98,55y 11,75 millones de euros,
respectivamente, que han generado un beneficio antes de impuestos de 53,76 y
7,03 millones de euros, respectivamente.

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascienden a 15,31y 17,86 millones de euros, respectivamente. El valor razonable
de los pasivos subordinados no difiere significativamente de su valor contable a 31
de diciembre de 2009.

6.13. PASIVOS FINANCIEROS
El cuadro siguiente recoge el detalle del valor razonable de los pasivos
financieros:

Valor en libros Valor razonable
Concepto 2009 | 2008 2009 | 2008
Emisidn de obligaciones y otros valores negociables 428,01 463,21 440,05 475,64
Deudas con entidades de crédito 1.013,93 1.857,75 1.017,37 1.857,75
Otros pasivos financieros 309,87 718,97 303,42 718,97
Total 1.751,81 3.039,93 1.760,84 3.052,36

DATOS EN MILLONES DE EURQS

EMISION DE OBLIGACIONES Y O0TROS VALORES NEGOCIABLES

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de esta cuenta recoge el coste amorti-
zado de las obligaciones simples emitidas por MAPFRE, S.A.y por COMMERCE,

neto del correspondiente a los titulos comprados en el mercado. Los términosy

condiciones mas relevantes de ambas emisiones se describen a continuacion:

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A) MAPFRE, S.A.

— Naturaleza de la emision: obligaciones simples representadas mediante
anotaciones en cuenta.

— Importe total: 275 millones de euros.

— Ndmero de titulos: 2.750.

— Nominal de los titulos: 100.000 euros.

— Fecha de la emisién: 12 julio de 2001.

— Plazo de la emisién: 10 anos.

— Vencimiento: 12 de julio de 2011.

— Amortizacion: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
— Listado: Mercado AIAF de renta fija.

— Cupdn: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisién
hasta la fecha de vencimiento final inclusive.

— Rating de la emision: AA-(Standard & Poor’s).

Los intereses devengados pendientes de pago a 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascienden a 7,80 millones de euros.

EL 28 de febrero de 2002 se acordd una permuta de tipo de interés sobre el
importe total de la emisidn, reestructurada el 23 de junio de 2003 y en virtud de la
cual la Sociedad dominante recibe anualmente un importe equivalente al 6,02%
hasta el vencimiento final de la emisidény se obliga al pago del Euribor a 6 meses
mas el 1,62%, con el limite maximo del 6,02% anual. Esta permuta, cuya cobertu-
ra no es eficaz, se contabiliza en la cuenta de “Otras Inversiones” por su valor
razonable, que asciende a 15,72y 10,1 millones de euros a 31 de diciembre de
2009 y 2008 respectivamente.

BJ COMMERCE

— Naturaleza de la emisidn: obligaciones simples.

— Importe total: 300 millones de ddlares estadounidenses.

— Numero de titulos: 300.000.

— Nominal de los titulos: 1.000 délares estadounidenses.

— Fecha de la emisién: 9 de diciembre 2003.

— Plazo de la emisién: 10 anos.

— Vencimiento: 9 de diciembre 2013.

— Amortizacion: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
— Listado: TRACE (Trade Reporting and Compliance Engine™).

— Cupdn: 5,95% fijo semestral, pagadero en los dias 9 de junioy 9 de diciembre.
— Rating de la emisién: Moody's Baa2; S & P BBB; Fitch A-.

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO
Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle a 31 de
diciembre de 2009 y 2008:

Valor en libros Tipo de interés medio Garantias otorgadas
Clase de deuda 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | 2008
Arrendamiento financiero 1,71 1,73 7,47% 7,26% - -
Créditos 697,24 1.464,32 2,01% 3,62% - -
Préstamos 258,52 326,85 4,07% 5,46% - -
Otros 56,46 64,85 - - - -
Total 1.013,93  1.857,75 - - - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS



A 31 de diciembre de 2009 y 2008 se incluye en el epigrafe de créditos el importe
dispuesto de diversas lineas de crédito, siendo el detalle de las principales el
siguiente:

Société Générale 18.06.2014 Euribor + 0,14 500,00 500,00 200,00
Citibank, NA 18.12.2009 Euribor + 0,25 1.000,00 - 1.000,00
Caja Madrid 03.04.2012 Euribor + 1,50 150,00 16,86 -
BBVA 15.06.2010 Euribor + 0,60 100,00 100,00 -
Total 616,86 1.200,00

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Société Générale y Citibank, NA son los bancos agentes de las lineas de crédito
descritas, que son créditos sindicados con otras entidades.

OTROS PASIVOS FINANCIEROS

En "Otros pasivos financieros” se incluyen 6,44 y 184,85 millones de euros a 31 de
diciembre de 2009 y 2008 respectivamente, correspondientes a cesiones tempo-
rales de activos con pacto de recompra no opcional. Ademas se incluyen 230,48 y
248,00 millones de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamente,
correspondientes a permutas de tipo de interés vinculados a operaciones de
seguros de Vida.

Asimismo en “Otros pasivos financieros” se incluye el importe de otras obligacio-
nes a pagar de naturaleza financiera no incluidas en otras partidas.

6.14. PROVISIONES TECNICAS

1. DETALLE DE LA COMPOSICION DEL SALDO DE PROVISIONES TECNICAS
En el siguiente cuadro se presenta la composicion del saldo de cada una de las
provisiones técnicas que figuran en el balance de los dos Ultimos ejercicios.

Provisiones para primas no
consumidas y para riesgos
en curso No Vida

1.1 Provisién para primas no

; 4.742,52  4.099,92 873,29 781,87 830,30 780,06
consumidas
1.2. Provision para riesgos en curso 8,59 400,64 1,37 3,44 - -
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no
consumidas y para riesqgos en curso
21.1. Proviitn para primas 17589 79.64 5150 7430 107,17 53,72
no consumidas
2.1.2. Provision para riesgos en 0,53 63.18 B B B B
curso
2.2. Provisiones matematicas 16.141,10 15.933,63 52,32 43,33 47,29 30,07
23. Prov}s?ones para participacion 33.45 114 _ B _ _
en beneficios
Provisiones para prestaciones
3.1. Pendientes de liquidacion o pago ~ 4.285,64  4.404,90 889,32 801,91 1.256,55  1.384,17
32 Sinlestios 0uridos perono—— 4 3353 103750 51,78 29,12 23541 31617
declarados (IBNR)
3.3. Para gastos internos de 12137 13456 108 087 5,88 156
liquidacidn de siniestros
Otras provisiones técnicas
4.1. Decesos 405,16 374,02 - - - -
4.2. Resto 73,38 95,47 26,64 25,36 1,52 0,05
Total 27.021,16 26.624,60 1.947,30 1.760,20 2.484,12  2.565,80

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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2. MOVIMIENTO DE CADA UNA DE LAS PROVISIONES TECNICAS

2.1. PROVISIONES PARA PRIMAS NO CONSUMIDAS, PARA RIESGOS EN CURSO, PARA

B) Reaseguro cedido y retrocedido

EJERCICIO 2009

. . Saldo Ajustes al | Cambios en . L Saldo
PRESTACIONES, PARA PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y OTRAS PROVISIONES TECNICAS Concepto ‘ inicial | saldo inicial | el perimetro Dotaciones | Aplicaciones final
) Provisién para primas no consumidas 780,06 4,32 3,69 1.226,82 (1.184,59) 830,30
A) Seguro directo y reaseguro aceptado Provisidn para sequras de Vida 83,79 12,12 12,92 14154 (9591) 154,46
EJERCICIO 2009 Provision Palra pres'tac?ones 1.701,90 (25,25) 1,85 1.79517 (1.975,83) 1.497,84
Njustesal| Cambios en Saldo Otras provisiones técnicas 0,05 0,01 - 1,52 (0,06) 1,52
Concepto Saldo inicial| 4 il el perimetro Dotaciones|  Aplicaciones final TOTAL 2.565,80 (8,80) 18,46 3.165,05 (3.256,39) 2.484,12
.. . . DATOS EN MILLONES DE EUROS
Provisiones para primas no consumidas
y para riesgos en curso No Vida
1.1 Provisién para primas no consumidas  5.280,85 86,02 25,55 6.982,42 (6.759,03) 5.615,81 EJERCICIO 2008
1.2 Provision para riesgos en curso 5,02 5,16 0,01 9,96 (10,19) 9,96 Saldo | Ajustesal | Cambios en : L Saldo
— - Concepto s o . Dotaciones | Aplicaciones .
Provisiones de sequros de Vida inicial | saldo inicial | el perimetro final
2.1 Provisiones para primas no Provision para primas no consumidas 646,27 3,93 51,19 780,06  (701,39) 780,06
consumidas y para riesgos en curso Provision para sequros de Vida 44,74 17,45 2,78 83,82 (65,00) 83,79
210, Prov[smn para primas 153,94 17.25 ~ 29033 (234.13) 227.39 Provisidn [.)a.ra pres?ac?ones 1.454,94 (32,00) 74,78 1.930,83 (1.726,65) 1.701,90
no consumidas Otras provisiones técnicas 0,13 - - 0,06 (0,14) 0,05
2.1.2. Provisidn para riesgos en curso 63,18 - - 0,53 (63,18) 0,53  TOTAL 2.146,08  (10,62) 128,75 2.794,77 (2.493,18) 2.565,80
2.2 Provisiones matematicas 15.976,96 138,19 70,49 2.793,92 (2.786,14) 16.193,42 DATOS EN MILLONES DE EUROS
23 Prowgpn para participacion 114 B B 33.45 (1.14) 33.45
en beneficios
Provisiones para prestaciones 2.2. PROVISIONES MATEMATICAS
3.1 Seguro directo Vida 286,50 8,49 - 837,59 (718,43) 414,15
3.2 Sequro directo No Vida 5.212,63 57,58 22,09 4.970,86 (5.236,77) 5.026,39 pa— seae durec;;gqrfaseguro acep;;n[ll: ReasegumZ;::To ' retrocedldzouua
3.3 Reaseguro aceptado 909,73 18,58 - 957,72 (943,85 942,18 P°“°_°'_’,° omtics oL comion dl elrci 1597696 15.992 30 20,07 2775
Otras provisiones técnicas 494,85 29,11 - 433,66 (452,44) 505,18 A_mvt's"’"l "‘Td""_‘a_ '_°‘:a comignzo 0et ejercicio e 55 T 05l
TOTAL 28.384,80 360,38 118,14 17.310,44 (17.205,30) 28.968,46  Joo & saC0INCA - ' ' ' '
DATOS EN MILLONES DE EURDS Ent'rada en ellpenmetro (saldo provisidn a fecha 70.49 260.42 12,99 _
de incorporacicn) ' ' '
Primas 2.113,86 2.219,02 8,25 9,12
EJERCICIO 2008 Intereses técnicos 460,74 542,87 1,40 017
Concepto Saldo inicial sa‘l‘«i:si::i:: e(ia':?ilr:z;:‘ Dotaciones Aplicaciones‘ sfal:l?l Atribucion de participacidn en beneficios 19,31 16,68 - -
— : . B Pagos/cobros de siniestros (2.786,14)  (2.928,21) (4,09) (1,93)
Provisiones para primas no consumidas Test de ad iond -
y para riesgos en curso No Vida ?S b ecuauonl : ¢ prDYI?IOHES - - . -
1.1 Provision para primas no consumidas ~ 4.295,10 (23,80) 625,29 4.665,84 (4.281,58) 5.280,85 Ajustes por contabilidad ticita 169,55 (68,22) (0,01) 0,01
1.2 Provision para riesgs en curso 1253 17,09 7,28 36837  (400,25) L — - 30.46 17.98 (2.69) (4.12)
Provisiones de seguros de Vida (Sj:lls(;;ilgsll perimetro (saldo provision a la fecha B B _ B
2.1 Provisiones para primas no o . . S
consumidas y para riesgos en curso Provision matematica al cierre del ejercicio 16.193,42 15.976,96 47,29 30,07
2 1 ] vaig[[’)n o [imas DATOS EN MILLONES DE EUROS
1.1 TIOVISION pard p 141,71 1,74 7,86 15394  (151,31) 153,94
no consumidas
2.1.2. Provision para riesgos en curso 86,57 (29,68) - 63,18 (56,89) 63,18
2.2 Provisiones matematicas 15.992,30  (75,88) 260,42 2.796,55 (2.996,43) 15.976,96
13 Prowy_on para participacion 133 (0,04) _ 114 (1.29) 114
en beneficios
Provisiones para prestaciones
3.1 Sequro directo Vida 271,82  (14,88) 2,31 365,29 (338,04) 286,50
3.2 Sequro directo No Vida 4.550,49  (23,95) 642,19 4.382,33 (4.338,43) 5.212,63
3.3 Reasequro aceptado 653,35 0,01 58,83 1.133,82  (9364,28) 909,73
Otras provisiones técnicas 414,23 7,02 0,60 474,83 (401,83) 494,85
TOTAL 26.419,43 (142,37) 1.604,78 14.405,29 (13.902,33) 28.384,80

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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2.3. PROVISION DE DECESOS

Provisién al comienzo del ejercicio 374,02 336,62
Ajustes al saldo inicial - (0,18)
Entrada en el perimetro (saldo provisin a fecha incorporacicn) - -
Primas 126,52 126,60
Intereses técnicos 16,61 15,39
Pagos de siniestros (96,06) (104,41)
Test de adecuacion de provisiones - -
Otros (15,93) -
Salida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) - -
Provisidn al cierre del ejercicio 405,16 374,02
DATOS EN MILLONES DE EUROS

3. OTRA INFORMACION

3.1. PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO

DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES

Provisién al comienzo del ejercicio 472,42 362,36
Ajustes al saldo inicial - -
Entrada en el perimetro (saldo provisin a fecha de incorporacidn) - 4,37
Primas 461,95 256,58
Pago de siniestros (158,44) (113,15)
Cambios en a valoracion de los activos 26,10 (37,74)
Pérdidas reconocidas por test de adecuacion de provisiones - -
Otros (3,35) -
Salida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) - -
Provisidn al cierre del ejercicio 798,68 472,42

DATOS EN MILLONES DE EUROS

3.2. PROVISION PARA RIESGOS EN CURSO

La dotacidn de la provision para riesgos en curso se ha efectuado por las entida-

des aseguradoras del Grupo segun los criterios expuestos en la Nota 5.15.

3.3. INFORMACION RELATIVA AL SEGURO DE VIDA

No ha sido necesaria la dotacién de una provisién adicional a los seguros de vida

por insuficiencia de rentabilidad.

A continuacion se detallan las caracteristicas de las principales modalidades del
Seguro de Vida comercializadas en 2009 y 2008 por las sociedades del Grupo. En
algunas de las modalidades que se presentan a continuacién figuran las tablas

GKMS80, que son utilizadas en todos lo casos para productos exclusivamente con

componente de riesgo.

113



114

Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA

‘ ‘ Participacion en beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico Importe | Forma de distribucion
Contratos individuales, a prima periddica con participacion en beneficios:
- Seguros mixtos (1) GKM80 4,50% - 6,00% 0,05 (6)
- Vida con contraseguro a prima periédica (2) GKM80 4,50% - 6,00% 0,02 (6)
- Vida con contraseguro a prima periédica (2) GKM95 2,40% - 6,00% 0,34 (6)
Contratos individuales, a prima (nica sin participacion en beneficios:
- Supervivencia con contraseguro de primas (4) GKM/F-95 3,46% - 4,14% (5) - -
Contratos individuales, a prima nica unit link:
- Mixtos prima nica (3) GKM-95 (12) - -
Contratos colectivos, a prima periddica con participacion en beneficios:
- Vida con contraseguro a prima peridica (2) GKM-95 (9) 2,32% - 4,09% (5) 0,83 (6)
GRM-95 (10}
PERM/F 2000C (10)
- Supervivencia a prima periddica (2) GRM-95 (10) 2,80% (5) 0,39 (7)
Contratos colectivos, a prima Gnica con y sin participacién en beneficios:
- Supervivencia, sin participacion en beneficios (4) PERM/F 2000 3,43% - 6,00% (5) - -
P/C (11)
- Supervivencia , con participacion en beneficios (4) PERM/F 2000 5,52% - (8)
P(11)

DATOS EN MILLONES DE EURQS

(1) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, més las revalorizacio-
nes de capital asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento
se garantiza el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas
satisfechas hasta el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al
interés técnico (segun productos) por afilos completos transcurridos, mas las
primas netas previstas desde el momento del fallecimiento hasta el vencimiento
del contrato. Se garantiza, ademas, la provision matematica de los “bonos”
asignados en la participacion en beneficios.

(2) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, més las revalorizaciones
de capital asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se
garantiza el pago de un capital constituido por la suma de las primas netas satisfe-
chas hasta el momento del fallecimiento del asegurado, capitalizadas al interés
técnico [segun productos) por afios completos transcurridos. Se garantiza, ademas,
la provision matematica de los “bonos” asignados en la participacion en beneficios.

(3) Si el asegurado vive en la fecha de vencimiento, los beneficiarios de la péliza
percibirdn un importe que coincidira con el resultado del producto del nUmero de
unidades de cuenta asignadas a la péliza, por el valor de liquidacion de las
mismas a la fecha de vencimiento del seguro.

Si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimiento, los beneficia-
rios de la poliza percibirdn un capital obtenido como suma de:

— Un importe que coincidird con el resultado del producto del niUmero de unida-
des de cuenta asignadas a la pdliza, por el valor de liquidacién de las mismas a la
fecha de comunicacion del siniestro.

— Un capital adicional por importe del 5 por 100 de la prima Unica, con el limite de

30.000 euros.
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(4) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.

(5) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica,
ajustandose a lo establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacidny Supervision de los Seguros Privados y en la Orden
EHA/339/2007 de 16 de febrero de 2007.

(6) La distribucidn de la participacion en beneficios estd instrumentada en
seguros de capital diferido con reembolso de reservas a prima Unica.

(7) La distribucién de la participacion en beneficios estd instrumentada en
seguros de capital diferido sin reembolso de reservas.

(8) La distribucién de la participacidn en beneficios estd instrumentada en
seguros de renta diferida sin reembolso de reservas.

(9) Modalidades 309, 316y 419. Los seguros tarificados segiin GRM-95 mantienen
esta tabla en provisiones, el resto se provisionan segun PERM/F 2000C o PERM/F
2000P. En el cuadro anterior solo figura la tabla predominante por volumen de
provisiones.

(10]) Modalidad 307 y 419. Se provisiona segiin GKM-95.

(11) Segun resoluciéon de 3 de octubre de 2000 de la Direccidn General de Seguros
y Fondos de Pensiones se adoptan tablas generacionales PERM/F 2000 C para los
contratos de carteray PERM/F 2000P para la nueva produccidn desde esa fecha.
En el cuadro anterior figura solo la tabla predominante por volumen de
provisiones.

(12) No tiene tipo de interés al ser un producto de tipo unit link.



Condiciones técnicas de MAPFRE-CAJA MADRID VIDA

Contratos individuales, a prima Unica sin

participacidn en beneficios:
- Seguros mixtos (1)
- Seguros mixtos (2)

Contratos colectivos, plurianual y riesgos
complementarios con participacion en beneficios:
- Seguros riesgos (3)
Contratos colectivos, a prima Unica sin
participacion en beneficios:
- Sequros de rentas (4)

GRM/F-95
GKM/F-95

3,59% - -
3,19% - -

GKM/F-95 (6) 2% 9,06 (5)

GRM/F-95 2,50% - -

(1) EL seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado
y, en caso de fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro,
la devolucidn de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el
primer afo, se garantiza la devolucién de la prima méas el minimo entre el 3 por
100 de la primay 6.010 euros.

(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado
y, en caso de fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro,
la devolucidn de la prima pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el
primer ano, el importe garantizado dependera de la opcidn elegida por el toma-
dor: la prima més el minimo entre el 5 por 100 de la primay 6.010 euros, el 85 por
100 de la prima o el 75 por 100 de la prima.

(3) Seguro colectivo plurianual que garantiza el pago de rentas a los beneficiarios
designados en caso de que se produzca cualquiera de las siguientes contingen-
cias: fallecimiento, invalidez absoluta y permanente, incapacidad total o gran
invalidez del asegurado.

(4) Seguro colectivo que garantiza el pago de rentas temporales hasta que el
asegurado cumpla los 64 afnos.

(5) Participacidn técnico financiera anticipada. Se reduce la prima correspondien-
te al siguiente ano.

(6) Tablas: GKM/F-95 para la garantia de fallecimiento.

Condiciones técnicas de BANKINTER VIDA

Contratos individuales, a prima Unica sin
participacion en beneficios:

- Seguros mixtos (1) GRM/F-95 6,81 % (2)
- Seguros mixtos (3) GKM/F-95 (6)
- Seguros mixtos (3) GKM-80 / GKM -95 (6)
Contratos individuales, a prima periddica sin
participacion en beneficios:
- Seguros con contraseguro (4) GKM/F-95 3,06 % (5)

(1) En caso de vida se garantiza un capital a vencimiento. En caso de fallecimiento
se garantiza el pago de la prima inicial capitalizada méas un capital adicional.

(2) Dentro de la duracién del seguro, por plazos de rentabilidad garantizada, un
tipo de interés técnico fijo para cada péliza/plazo o una rentabilidad indexada al
comportamiento de determinados indices o activos.

(3) En caso de fallecimiento se garantiza el pago de la provision matematica mas
un capital adicional.

(4) Seguros de rentas con contraseguro: cuando ocurra el fallecimiento del
asegurado, el capital que recibe el beneficiario seréa la prima méas un porcentaje
adicional.

(5) Para la duracidn vitalicia de la péliza existen compromisos de tipo de interés
para plazos de tres, cinco o diez anos. Al vencimiento del plazo se renueva con un

interés minimo garantizado.

(6) No tiene tipo de interés al ser un producto de tipo unit link.
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Condiciones técnicas de CCM VIDAY PENSIONES

Participacion en beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico Importe | Forma de distribucion
Contratos colectivos de tratamiento individual, a prima tnica con
participacidn en beneficios:
Seguros Mixtos CJ02 (2) GRM/F-80 £4,00% - (5)
Seguros Mixtos CEQ4 (2) GRM/F-95 2,00% 0,33 (5)
Seguros Mixtos PPA (6) GKM/F-95 1,50% - (5)
Contratos colectivos de tratamiento individual, a prima Unica sin
participacidn en beneficios:
Seguro Vida CAI (1) GKM/F-80 4,00% - -
Supervivencia PVI1 (3) GRM/F-95 4,01% - -
Seguros Mixtos SI11 (6) GKM/F-95 1,00% (7) - -
Seguros Mixtos ULOT (4) GKM/F-95 2,00% (9) - -
Supervivencia (8) GRM/F-95 4,623% - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS

(1) Seguro de vida puro establecido sobre la deuda pendiente de amortizar (capital
mas intereses) de préstamos o créditos concedidos por Caja de Ahorros de
Castilla La Mancha. Las contingencias cubiertas son fallecimiento por cualquier
causa e invalidez absoluta y permanente, cuya contrataciéon es opcional. Este
seguro permite asegurar un porcentaje, comprendido entre el 50 por 100y el 100
por 100, de la deuda pendiente de amortizar del préstamo. Este porcentaje
permanecera constante. De esta forma, sobre un mismo préstamo se puede
hacer varios seguros; por ejemplo en una pareja, cada uno puede asegurar entre
el 50 por 100y el 100 por 100 de la deuda pendiente.

(2) Seguro de vida-ahorro a medio-largo plazo, cuya finalidad es la de constituir
un fondo mediante aportaciones periédicas del cliente mas una rentabilidad fija
garantizada y una rentabilidad adicional variable que se fija semestralmente
(participacién en beneficios). Al vencimiento es posible recuperar el fondo en
forma de renta o de una sola vez. Las rentas pueden establecerse libremente
como vitalicias o temporales, pero teniendo en cuenta siempre que son ‘rentas
actuariales”, es decir, se perciben mientras viva el asegurado; en el momento de
fallecer éste se extinguen. Si la prestacidn al vencimiento del seguro es en forma
de capital, el asegurado percibe el 100 por 100 del saldo total acumulado.
Adicionalmente, en caso de fallecimiento del asegurado antes del vencimiento
incorpora un seguro minimo de 600 euros, existiendo la posibilidad de contratar
el seguro complementario de fallecimiento que asegura el capital garantizado al
vencimiento con el limite mé&ximo de 60.000 euros.

(3) Renta vitalicia constante, si bien su importe podra variar tras cada revision del
tipo de interés, pagadera por periodos vencidos, de acuerdo con la periodicidad
establecida por el cliente mientras el asegurado viva. En caso de fallecimiento del
asegurado se pagara a los beneficiarios establecidos en la péliza un capital
equivalente al 102 por 100 de la prima pagada.

(4) a) Supervivencia: si el asegurado vive en la fecha de vencimiento de la péliza,
los beneficiarios percibirdn un importe que coincidirad con el resultado del
producto del nimero de unidades de cuenta asignadas a la poéliza, por el valor de
liquidacion de las mismas a la fecha de vencimiento del seguro.
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b) Fallecimiento: si el asegurado fallece con anterioridad a la fecha de vencimien-
to, los beneficiarios de la pdliza percibirdn un capital obtenido por la suma de:

- Un importe que coincidirad con el resultado del producto del nUmero de unidades
de cuenta asignadas a la péliza, por el valor de liquidacién de las mismas a la
fecha de comunicacién del siniestro.

- Un capital adicional por importe del 1 por 100 de la prima Unica. En todo caso,
este capital adicional no serd superior al maximo establecido de 10.000 euros.

c) Seguro complementario de fallecimiento accidental: adicionalmente, y si el
asegurado fallece por accidente con anterioridad al vencimiento, los beneficiarios
de la pdliza percibirdn un capital asegurado que serd el 49 por 100 de la prima
Unica. En todo caso, no sera superior al maximo establecido fijado en 50.000
euros.

(5) La distribucidon de la participacion en beneficios esté instrumentada como
aportacion extraordinaria.

(6) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento. En caso de fallecimiento
se garantiza el pago de un capital igual al 110 por 100 del saldo total acumulado.

(7) El tipo de interés técnico estéa referenciado al euribor. Peridédicamente, con la
frecuencia establecida en el contrato, se procede a la revision del interés técnico
tomando como referencia dicho indice.

(8) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias correspondientes a las
prestaciones definidas del plan de pensiones de los empleados de Caja de
Ahorros de Castilla La Mancha.

(9) Seguro de vida-ahorro de prima Unica a medio plazo, cuya finalidad es la de
constituir un capital al vencimiento. El producto que se describe es un seguro
temporal a prima Unicay en el que el tomador asume el riesgo de la inversion.



Condiciones técnicas de DUERO VIDA

Participacion en beneficios
Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico Importe Forma de distribucion
Seguro individual, de fallecimiento a prima (1),(2),(3),(4),(5), GKM/F-95 2 00% _ _
periddica, sin participacién en beneficios (6)y (7) el
Seguro individual, mixto a prima Unica, 8y (9] GRM/F-95 Variable _ B
sin participacion en beneficios Y
Seguro individual, mixto a prima periddica, (10)y (11) GKM/F-80 450% _ B
sin participacion en beneficios y el
Seguro individual, mixto a prima periddica, (10)y (11) GKM/F-95 Variable _ B
sin participacion en beneficios y
Seguro individual, mixto a prima periddica, (12),(13),(14) y (15) GRM-95 2 00% 059 Incremento prestacion
con participacién en beneficios e ' ’ asegurada
Seguro individual, de supervivencia a prima Unica, (16)y (7) GRM/F-95 Variable _ B
sin participacion en beneficios y
Seguro individual, mixto a prima periddica, (18] y (19) GKM/F-95 Variable _ B

sin participacion en beneficios

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Descripcion de las coberturas:

(1) Muerte por cualquier causa: Se garantiza el pago del capital garantizado al ocurrir
el fallecimiento del asegurado, si ocurriese dentro del periodo previsto en la péliza.

(2) Incapacidad profesional total y permanente: Se garantiza el pago del capital
garantizado en el supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez
profesional total y permanente por siniestro ocurrido durante la vigencia de la pélizay
declarada la invalidez en dicho periodo o en el afio posterior al vencimiento de la péliza.

(3) Invalidez absoluta y permanente: Se garantiza el pago del capital garantizado
en el supuesto de que el asegurado resulte afectado por una invalidez absolutay
permanente por siniestro ocurrido durante la vigencia de la pélizay declarada la
invalidez en dicho periodo o en el ano posterior al vencimiento de la péliza.

(4) Muerte por accidente: Se garantiza el pago del capital adicional al del seguro
principal en el supuesto de que el asegurado fallezca a causa de un accidente
ocurrido durante la vigencia de la pélizay siempre que la muerte se produzca en
dicho periodo o en el ano posterior al vencimiento de la péliza.

(5) Muerte por accidente de circulacidn: se garantiza el pago del capital adicional
e igual al del seguro complementario de muerte por accidente ocurrido durante la
vigencia de la pélizay siempre que la muerte se produzca en dicho periodo o en el
ano posterior al vencimiento de la péliza.

(6) Enfermedades graves: El asegurado percibird el capital establecido en las
condiciones particulares de la péliza cuando él mismo o cualquiera de sus hijos
(natural o legalmente adoptado] y con edades comprendidas entre 2y 16 afios sea
diagnosticado de alguna de las enfermedades o haya sufrido alguna de las
intervenciones cubiertas, siempre y cuando dicho diagnéstico o intervencidn sean
realizados por un médico legalmente autorizado.

(7) Servicios médicos nacionales e internacionales: Se garantiza a los usuarios la
prestacion de los servicios médicos cubiertos siempre que los referidos servicios
sean solicitados durante el periodo de vigencia del contrato.

(8) Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario indicado el capital establecido por
este concepto en las condiciones particulares de la péliza més las revalorizacio-
nes que hubieran podido corresponderle en aplicacion de la cldusula de partici-
pacion en beneficios.

(9) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario indicado el capital establecido por
este concepto en las condiciones particulares a la fecha del fallecimiento del
asegurado.

(10) Supervivencia: En caso de supervivencia del asegurado al vencimiento del
contrato, el saldo total acumulado a esa fecha.

(11) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el saldo total acumulado constituido a la fecha del fallecimiento més un
capital adicional que siempre estara definido en las condiciones particulares o
certificado individual de seguro.

(12) Supervivencia: El capital final garantizado establecido en las condiciones
particulares al término del seguro si el asegurado vive en dicha fecha, mas las
revalorizaciones que hubieran podido corresponderle en aplicacién de la cldusula
de participacion en beneficios.

(13) Fallecimiento del asegurado: Se garantiza el pago al tomador del seguro de
un capital equivalente al importe de las primas satisfechas por el tomador,
excluidas, si fuese el caso, las pagadas hasta ese momento por la aseguradora en
concepto de participacidon en beneficios siempre que dicho fallecimiento ocurra
durante la vigencia de la poéliza.

(14) Fallecimiento del tomador: en caso de fallecimiento del tomador con anterio-
ridad al vencimiento del sequro, el asegurador adquiere la obligacién de mantener
integros los valores garantizados por el contrato como si la prima o primas
devengadas desde dicho fallecimiento hasta el vencimiento del seguro hubiesen
sido satisfechas.
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(15) Invalidez absoluta y permanente del tomador: en caso de invalidez absoluta y
permanente del tomador con anterioridad al vencimiento del seguro, el asegura-
dor adquiere la obligacion de eximir al tomador del pago de las primas sucesivas
del seguro, sin perjuicio de mantener integros los valores garantizados por
contrato como si la prima o primas dispensadas hubiesen sido satisfechas.

(16) Supervivencia: En caso de supervivencia del asequrado, éste percibird una
renta vitalicia en las fechas, forma de pago y cuantia establecidas en las condicio-
nes particulares del contrato.

(17) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario indicado el capital establecido por
este concepto en las condiciones particulares a la fecha del fallecimiento del
asegurado.

(18] Supervivencia: Cuando el asegurado acceda a la jubilacién, el asegurador se
compromete a satisfacer al beneficiario el saldo total acumulado a esa fecha.

(19) Fallecimiento: En caso de fallecimiento del asegurado durante la vigencia del
seguro, el asegurador pagara al beneficiario el saldo total acumulado a la fecha
de fallecimiento del asegurado mas un capital adicional. El capital adicional sera
el 10 por 100 del saldo total acumulado al final del mes anterior al fallecimiento
con un minimo de 1.000 euros y un maximo de 10.000 euros.

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Condiciones técnicas de MAPFRE AMERICA

Las sociedades de vida del grupo MAPFRE AMERICA operan en sus respectivos
mercados con contratos tanto individuales como colectivos, de primas periddicas
y Unicas y cony sin participacion en beneficios. Las coberturas de los contratos
varian en funcién de las condiciones de los mercados en los que operan, que
incluyen seguros de vida y de fallecimiento, mixtos, de rentas vitalicias, decesosy
sepelio, etc.

En la sociedad brasilefia VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA el tipo de interés
técnico con el que opera alcanza un maximo del 6 por 100. Para algunos contratos
de los denominados planos de previdencia, existe la cldusula de "Excedente
financiero”, en virtud de la cual se calcula la distribucién de una parte de los
rendimientos obtenidos por los activos asignados a los contratos y se constituye
una reserva técnica con dicha denominacién.

En las sociedades MAPFRE CHILE VIDA y MAPFRE PERU VIDA se venden seguros
de rentas vitalicias a un interés técnico que oscila en funcién de las condiciones
del mercado, aunque calculados mediante técnicas de casamiento de flujos
financieros que aseguran la rentabilidad a largo plazo de la operacion.

En la Sociedad MAPFRE COLOMBIA VIDA la distribuciéon de la participacion en
beneficios de algunos seguros de fallecimiento y mixtos esta instrumentada en
seguros de capital diferido con reembolso de reservas a prima Unica.



3.4. EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD
A continuacién se informa de la evolucién de la siniestralidad del seguro directo
No Vida desde el ano de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de los

ejercicios 2009 y 2008; asi como el detalle por afo de ocurrencia de la provision
para prestaciones de dicho seguro al cierre de los ejercicios citados.

EJERCICIO 2009

Provision pendiente  1.277,36 848,51 552,20 398,77 284,05 239,78 200,72 174,57 169,03 123,49 129,29
;:t?ri);res Pagos acumulados ~ 5.504,01  6.065,31 6.329,32 6.483,29 6.577,57 6.658,32 6.694,58 6.716,93 6.768,10 6.784,00 6.806,76
Total coste 6.781,37 6.913,82 6.881,52 6.882,06 6.861,62 6.898,10 6.895,30 6.891,50 6.937,13 6.907,49 6.936,05
Provisién pendiente  1.006,65 391,76 240,33 140,48 98,67 73,90 63,76 47,29 29,83 22,01
2000 Pagos acumulados  1.494,27 2.088,84 2.240,06 2.326,01 2.372,25 2.405,93 2.423,99 2.437,65 2.446,88 2.460,12
Total coste 2.500,92 2.480,60 2.480,39 2.466,49 2.470,92 2.479,83 2.487,75 2.484,94 2.476,71 2.482,13
Provision pendiente  1.155,81 484,85 291,09 187,42 136,87 103,83 73,48 57,40 29,60
2001 Pagos acumulados  1.944,06 2.619,66 2.804,77 2.906,18 2.958,77 2.996,37 3.025,38 3.039,64 3.060,99
Total coste 3.099,87 3.104,51 3.095,86 3.093,60 3.095,64 3.100,20 3.098,86 3.097,04 3.090,59
Provisién pendiente  1.373,79 545,09 327,40 216,47 159,46 108,85 73,62 50,35
2002 Pagos acumulados  2.178,78 2.988,27 3.198,24 3.306,88 3.369,83 3.410,41 3.424,22 3.459,06
Total coste 3.552,57 3.533,36 3.525,64 3.523,35 3.529,29 3.519,26 3.497,84 3.509,41
Provision pendiente  1.699,15 649,69 387,39 269,81 173,98 135,76 82,37
2003 Pagos acumulados  2.582,26 3.561,93 3.817,96 3.906,55 3.991,49 4.031,50 4.047,83
Total coste 4.281,41 4.211,62 4.205,35 4.176,36 4.165,47 4.167,26 4.130,20
Provision pendiente  1.875,50 767,27 485,04 294,52 195,30 132,03
2004 Pagos acumulados  2.664,86 3.652,42 3.892,38 4.011,74 4.091,27 4.094,18
Total coste 4.540,36 4.419,69 4.377,42 4.306,26 4.286,57 4.226,21
Provision pendiente  2.166,59 872,27 594,26 316,26 210,37
2005 Pagos acumulados  3.082,14  4.193,85 4.434,39 4.587,13 4.620,02
Total coste 5.248,73 5.066,12 5.028,65 4.903,39 4.830,39
Provision pendiente  2.262,98  1.022,10 534,94 321,72
2006 Pagos acumulados ~ 3.224,66  4.353,49  4.657,32 4.728,79
Total coste 5.487,64 5.375,59 5.192,26 5.050,51
Provision pendiente  2.542,37 954,80 613,04
2007 Pagos acumulados  3.559,42  4.931,30 5.186,67
Total coste 6.101,79 5.886,10 5.799,71
Provision pendiente  2.652,99  1.035,99
2008 Pagos acumulados ~ 4.084,66 5.394,22
Total coste 6.737,65 6.430,21
Provision pendiente  2.399,62
2009 Pagos acumulados ~ 4.978,38
Total coste 7.378,00

DATOS EN MILLONES DE EUROS

31 DE DICIEMBRE DE 2009

Provision para prestaciones
seguro directo No Vida

2.399,62

1.035,99 613,04

321,72

210,37

132,03

82,37

50,35

29,60

22,01

129,29 5.026,39

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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EJERCICIO 2008

Provision pendiente 381,91 359,53 337,15 260,62 206,56 192,04 170,25 153,00 146,50 140,28 118,99
1998y Pawsamades 447301 452492 457682 463846 4.69538 473858 476510 474913 479985 480506 481027
Total coste 4.854,92 4.884,45 4.913,97 4.899,08 4.901,94 4.930,62 4.935,35 4.902,13 4.946,35 4.945,34 4.929,26
Provision pendiente 904,18 487,36 217,94 129,98 87,65 65,40 56,21 40,82 32,50 19,49
1999 Pagos acumulados  1.377,78 1.872,68 2.091,78 2.172,74 2.216,41 2.252,14 2.263,55 2.263,32 2.292,42 2.297,40
Total coste 2.281,96 2.360,04 2.309,72 2.302,72 2.304,06 2.317,54 2.319,76 2.304,14 2.324,92 2.316,89
Provision pendiente  1.026,78 397,52 241,84 144,08 97,12 72,31 62,09 44,96 35,71
2000 Pagos acumulados  1.564,61 2.172,01 2.321,16 2.408,48 2.455,79 2.490,11 2.500,29 2.493,12 2.518,76
Total coste 2.591,39 2.569,53 2.563,00 2.552,56 2.552,91 2.562,42 2.562,38 2.538,08 2.554,47
Provision pendiente  1.183,46 495,79 295,60 192,23 140,38 103,07 79,09 77,25
2001 Pagos acumulades  1.909,74 2.593,21 2.772,53 2.873,14 2.925,62 2.915,25 2.933,53 2.946,35
Total coste 3.093,20 3.089,00 3.068,13 3.065,37 3.066,00 3.018,32 3.012,62 3.023,60
Provision pendiente  1.411,81 553,11 340,12 223,45 160,24 104,96 77,50
2002 Pagos acumulados  2.200,11 3.026,01 3.229,41 3.339,52 3.398,01 3.445,74 3.463,73
Total coste 3.611,92 3.579,12 3.569,53 3.562,97 3.558,25 3.550,70 3.541,23
Provision pendiente  1.727,84 666,20 394,14 272,20 176,94 141,70
2003 Pagos acumulados  2.589,77 3.577,57 3.820,74 3.904,58 3.990,08 4.028,65
Total coste 4.317,61 4.243,77 4.214,88 4.176,78 4.167,02 4.170,35
Provision pendiente  1.908,39 778,20 486,48 325,89 197,01
2004 Pagos acumulados  2.763,67 3.779,05 3.991,86 4.122,97 4.199,70
Total coste 4.672,06 4.557,25 4.478,34 4.448,86 4.396,71
Provision pendiente  2.213,68 892,72 509,83 360,31
2005 Pagos acumulados  3.192,90  4.344,14 4.578,32 4.725,73
Total coste 5.406,58 5.236,86 5.088,15 5.086,04
Provision pendiente  2.295,55 947,41 527,76
2006 Pagos acumulados  3.348,38  4.531,00 4.830,81
Total coste 5.643,93 5.478,41 5.358,57
Provision pendiente  2.573,25 988,99
2007 Pagos acumulados  3.719,26 5.106,76
Total coste 6.292,51 6.095,75
Provision pendiente  2.667,92
2008 Pagos acumulados ~ 4.471,31
Total coste 7.139,23

DATOS EN MILLONES DE EUROS

31 DE DICIEMBRE DE 2008

Provision para prestaciones
sequro directo No Vida

2.667,92

988,99 527,76

360,31

197,01

141,70

77,50

77,25

35,71

19,49

118,99 5.212,63

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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El porcentaje imputable al reaseguro cedido de la siniestralidad recogida en los
cuadros anteriores asciende de forma global a un 13,83 por 100y a un 20,22 por
100 en los ejercicios 2009 y 2008 respectivamente.

No se aporta la informacién relativa a la evolucién de la siniestralidad por ano de
ocurrencia del reaseguro aceptado ya que con caracter general las companias
cedentes siguen métodos de contabilizacion distintos al método del ano de
ocurrencia. Conforme a los estudios realizados para el reaseguro aceptado el
grado de suficiencia de las provisiones técnicas es adecuado.

6.15. PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
En los cuadros siguientes se detallan los movimientos de las provisiones para
riesgosy gastos en los dos Ultimos ejercicios.

EJERCICIO 2009

Provision para tributos 127,95 1,76 - 1,62 10,01 (1,60) - 139,74
Provision para pagos por convenios 3043 0.06 B 788 008 (17.37) B 2108
de liguidacion ' ' ' ' ' '
Provisiones por reestructuracion 14,35 - - 10,93 - (12,20) - 13,08
Otas provisiones por compromisos 52,30 (1,50) - 61,88 1,33 (44,60) (0,02) 69,39
con el personal

Otras provisiones 91,49 23,54 - 124,32 0,79 (70,98) (7,50) 161,66
Total 316,52 23,86 - 206,63 12,21 (146,75) (7,52) 404,95

DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

Provision para tributos 124,04 (0,34) 0,17 23,64 8,29 (27,76) (0,09) 127,95
Prov_lsm p:alra pagos por convenios 41,52 (0,02) _ 27.08 0,18 (38,33) _ 30,43
de liquidacion

Provisiones por reestructuracion 51,11 6,19 - 12,56 - (55,51) - 14,35
Ot provisones por compromisos 57,75 (0,15) 5,06 187,05 2,03 (199,37) (0,07) 52,30
con el personal

Otras provisiones 40,55 (3,27) - 74,94 0,51 (20,55) (0,69) 91,49
Total 314,97 2,41 5,23 325,27 11,01 (341,52) (0,85) 316,52

DATOS EN MILLONES DE EUROS

En las provisiones para riesgos y gastos se incluyen los importes estimados de
deudas tributarias, pagos por convenio de liquidacién, reestructuracién, incenti-
vos al personaly otras derivadas de las actividades y riesgos inherentes a las
mismas de las sociedades que integran el Grupo, cuya liquidacidén se realizara en
proximos ejercicios, ademas de los pagos contingentes derivados de las combina-
ciones de negocio realizadas en ejercicios anteriores, por importe de 66,05
millones de euros a 31 de diciembre de 2009. La estimacién del importe provisio-
nado o del momento temporal en que se va a liquidar la provisidn se ve afectada
porincertidumbres sobre la resolucidn de recursos interpuestos y evolucion de
otros pardmetros. No ha sido necesaria la realizacidn de hipétesis acerca de
acontecimientos futuros para determinar el valor de la provisién.

6.16. DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Los depdsitos por reaseguro cedido y retrocedido constituyen garantias entrega-
das a los reaseguradores en funcién de los contratos de cobertura de reaseguro
firmados dentro de las practicas habituales del negocio, devengan intereses a
pagary el periodo medio de renovacion es generalmente trimestral. La liquida-
cion de los citados intereses se realiza de forma trimestral.

6.17. DEUDAS

Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas por operaciones de seguro
directoy coaseguro, por operaciones de reaseguro, deudas fiscales y otras
deudas no devengan intereses a pagary con caracter general su liquidacién se
realizara en el ejercicio siguiente.
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6.18. INGRESOS Y GASTOS DE LAS INVERSIONES
El detalle de los ingresos y gastos de las inversiones para los ejercicios 2009 y
2008 se muestra a continuacion:

INGRESOS DE LAS INVERSIONES

INGRESOS POR INTERESES, DIVIDENDOS Y SIMILARES

Inversiones inmobiliarias

Alquileres 78,24 73,03 5,24 20,14 8,79 - 92,27 93,17

Otros 15,20 - 0,21 13,36 - - 15,41 13,36
Ingresos procedentes de la cartera a vencimiento

Renta fija 77,52 86,01 23,82 20,92 0,16 0,14 101,50 107,07

Otras inversiones 5,23 29,03 1,94 7,27 - 0,05 7.17 36,35
Ingresos procedentes de la cartera disponible para la venta 1.234,75  1.472,28 106,30 86,20 4,15 13,44 1.34520  1.571,92
Ingresos procedentes de a cartera de negociacion 213,32 65,35 21,68 34,63 - - 235,00 99,98
Otros rendimientos financieros 36,88 9,61 11,77 13,41 70,60 113,25 119,25 136,27
Total ingresos 1.661,14  1.735,31 170,96 195,93 83,70 126,88 1.915,80 2.058,12
GANANCIAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Ganancias netas realizadas:

Inversiones inmobiliarias 64,25 43,08 11,15 4,49 8,55 - 83,95 47,57

Inversiones financieras cartera a vencimiento 3,12 - - - - - 3,12 -

Inversiones financieras cartera disponible para la venta 246,44 261,02 17,80 45,67 3,31 6,27 267,55 312,96

Inversiones financieras cartera de negociacion 13,88 5,62 - - - - 13,88 5,62

Otras 12,36 0,33 2,04 0,02 - - 14,40 0,35
Ganancias no realizadas:

Incremento del valor razonable de la cartera

de negociacién y beneficios en derivados 3.88 5.22 - N - - 3.88 5.22

Otras - 2,98 - 0,22 - - - 3,20
Total ganancias 343,93 318,25 30,99 50,40 11,86 6,27 386,78 374,92
Total ingresos de las inversiones 2.005,07 2.053,56 201,95 246,33 95,56 133,15 2.302,58 2.433,04

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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GASTOS DE LAS INVERSIONES

GASTOS FINANCIEROS
Inversiones inmobiliarias
Gastos aperativos directos 48,15 39,11 2,30 4,48 - 0,70 50,45 44,29
Otros gastos 10,90 0,89 3,20 0,20 5,02 0,13 19,12 1,22
Gastos procedentes de la cartera a vencimiento
Renta fija 26,98 14,29 7,10 5,18 - - 34,08 19,47
Otras inversiones 1,51 5,21 0,38 2,23 - - 1,89 7,44
Gastos procedentes de la cartera disponible para la venta 121,71 235,59 32,15 30,98 0,76 6,67 154,62 273,24
Gastos procedentes de la cartera de negociacion 154,86 22,61 7,66 8,34 - - 162,52 30,95
Otros gastos financieros 14,29 16,85 13,01 19,15 90,08 137,61 117,38 173,61
Total gastos 378,40 334,55 65,80 70,56 95,86 145,11 540,06 550,22
PERDIDAS REALIZADAS Y NO REALIZADAS
Pérdidas netas realizadas
Inversiones inmobiliarias 2,12 0,06 1,29 0,02 - - 3,41 0,08
Inversiones financieras cartera a vencimiento 0,01 - - - - - 0,01 -
Inversiones financieras cartera disponible para la venta 176,12 234,32 13,55 33,46 3,02 2,79 192,69 270,57
Inversiones financieras cartera de negociacion - 1,53 - 0,32 - - - 1,85
Otras 0,76 0,01 0,03 1,44 - - 0,79 1,45
Pérdidas no realizadas
Disminucidn del valor razonable de (a cartera de 26,03 2.42 _ B B _ 26,03 2,42
negociacion y pérdidas en derivados
Otras 5,22 - 0,04 1,51 - - 5,26 1,51
Total pérdidas 210,26 238,34 14,91 36,75 3,02 2,79 228,19 277,88
Total gastos de las inversiones 588,66 572,89 80,71 107,31 98,88 147,90 768,25 828,10

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los gastos procedentes de las carteras de inversion tienen su origen principal-
mente en los contratos de permuta financiera relacionados con operaciones de

seguro.

6.19. GASTOS DE EXPLOTACION

A continuacion se detallan los gastos de personal y los gastos por dotacién a las

amortizaciones en los dos Ultimos ejercicios.

Gastos de personal 1.179,67 1.009,01
Dotaciones a las amortizaciones 147,64 175,99
Total 1.327,31 1.185,00

DATOS EN MILLONES DE EUROS

En el siguiente cuadro se ofrece el desglose de las dotaciones a las amortizacio-

nes por segmentos operativos:

Seguro directo

a) Vida 17,90 21,46

b) Automdviles 47,59 79,77

c) Otros 39,95 40,84
Reaseguro

a) Vida 3,59 -

b) No Vida 1,70 3,89
Otras actividades 36,91 30,03
Total 147,64 175,99

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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6.20. RESULTADO DEL REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

El resultado por las operaciones de reaseguro cedido y retrocedido de los I mporte -
. . . ., Concepto Ejercicio 2009 | Ejercicio 2008
ejercicios 2009 y 2008 se muestra a continuacion: )
Gasto por impuesto
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 1.446,17 1.383,26
Novida Vida fofal 30% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 433,85 414,98
Concepto 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | W s oo : (12,50 (2051
Primas (1.477,27) (1.220,92)  (161,28)  (293,00) (1.638,55) (1.513,92) ECTD TISC? e taS CIIETBNCIAS permanemes ' '
. - Incentivo fiscal del ejercicio (9,14) (0,26)
Variacion del la provision - P "
para primas no consumidas y para 42,48 7758 (0,25) 1,09 42,23 78.67 Efecto fiscal por tipos impositivos distintos al 30% 16,33 7,37
riesgos en curso Total gasto por impuesto corriente con origen en el gjercicio 428,54 401,78
Prestaciones pagadas y variacidn 70252 857 33 9339 29901 79591  1.079 34 Gasto por impuesto corriente con origen en ejercicios anteriores (18,50) 7,52
de a provision para prestaciones ' ' ' ' ' T Créditos por bases imponibles negativas de periodos anteriores previamente (2.27) (24.16)
Variacion de la provision matemética 146 415 102 541 102 no reconocidos, deducciones pendientes de aplicar o diferencias temporarias ' '
y de otras provisiones técnicas ' - ' ' ' ' Total gasto por impuesto de operaciones continuadas 407,77 385,14
Participacion del reaseguro 178 57 138.18 3787 6657 216 4 20475 Impuesto sobre beneficios a pagar
en comisiones y gastos ' ' ' ' ' ' Retenciones y pagos a cuenta (222,57) (215,59)
Otros - - - (0,41) - (0,41) Diferencias temporarias (48,26) 22,26
Resultado del reaseaguro cedido oo o)y (147 83)  (26,12) (2.72)  (578.36) (150,55 Créditos e incentivos fiscales aplicados registrados en ejercicios anteriores (2,58) (5,95)
y retrocedido Impuesto sobre beneficios de operaciones interrumpidas (0,55) (0,28)
DATOS EN MILLONES DE EUROS L
Impuesto sobre beneficios a pagar neto 133,81 185,58

6.21. SITUACION FISCAL

REGIMEN DE CONSOLIDACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 parte de las sociedades consolidadas con domicilio social
en Espana estan incluidas a efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo
Fiscal niumero 9/85, integrado por la Sociedad dominante y aquellas de sus
entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de
tributacion. Las entidades filiales que en 2009 forman parte de dicho Grupo Fiscal
estan detalladas en el Anexo 1 de esta memoria.

COMPONENTES DEL GASTO POR IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS Y CONCILIACION DEL
RESULTADO CONTABLE CON EL GASTO POR IMPUESTO DE OPERACIONES CONTINUADAS
A continuacién se detallan, para los ejercicios terminados a 31 de diciembre de
2009y 2008, los principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios
de operaciones continuadas y la conciliacidn entre el gasto por impuesto sobre
beneficios y el producto de multiplicar el resultado contable por el tipo impositivo
aplicable. EL Grupo ha efectuado la conciliacidon agregando las conciliaciones
hechas por separado utilizando las tasas nacionales de cada uno de los paises.
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DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las deducciones por doble imposicién no se han considerado en el cuadro
anterior, por proceder mayoritariamente de dividendos cobrados de filiales
eliminados en el proceso de consolidacién.

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

En los siguientes cuadros se desglosa el detalle de movimientos para los ejerci-
cios 2009 y 2008 del epigrafe de activos por impuestos diferidos, desglosandose el
importe de los mismos relativos a partidas cargadas o abonadas directamente a
cuentas de patrimonio neto en cada uno de los dos ejercicios.



EJERCICIO 2009

- Diferencia de valoracidn de inversiones financieras 119,49 - - 14,20 63,86 - 197,55
- Diferencia de valoracidn de provisiones matematicas:
o Por adaptacion a nuevas tablas 3,03 - - (0,24) - - 2,79
o Por contabilidad tacita 128,23 - - 9,16 50,87 - 188,26
- Diferencia de valoracidn de la provision del seguro 6,88 _ _ _ _ (1.67) 5.21
de decesos
- Créditos fiscales por bases imponibles negativas 27,35 - - 11,53 - (17,34) 21,54
- Créditos por incentivos fiscales 2,58 - - 26,96 - (29,54) -
- Complementos de pensiones y otros compromisos 89.32 15,76 _ 473 _ (25.44) 84.37
con el personal
- Provisiones para primas pendientes de cobro 12,91 (0,13) - 8,00 - (7,87) 12,91
- Ventas de promociones inmobiliarias pendientes 0,22 _ _ (0,20) _ _ 0,02
de entrega
- Provisiones para responsabilidades y otras 44,02 0,27 - 9,59 - (4,03) 49,85
- Provisidn técnica para prestaciones 106,00 (2,95) - (7,92) - (0,19) 94,94
- Otros conceptos 45,59 7,09 - 25,44 - (23,73) 54,39
Total 585,62 20,04 - 101,25 114,73 (109,81) 711,83

DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

- Diferencia de valoracion de inversiones financieras 9,26 (3,34) - (1,60) 159,84 (44,67) 119,49
- Derivados implicitos 1,86 - - 0,65 - (2,51) -
- Diferencia de valoracidn de provisiones matematicas:
o Por adaptacidn a nuevas tablas 3,12 - - (0,09) - - 3,03
o Por contabilidad técita 138,04 4,05 0,98 (26,34) 12,32 (0,82) 128,23
- glefzrfggzsde valoracidn de la provisién del segura 6,06 _ _ 0,82 _ _ 6,88
- Gastos de ampliacidn de capital y Otros amortizables 4,21 - - (0,02) - (4,19) -
- Créditos fiscales por bases imponibles negativas 6,85 - - 24,41 - (3,91) 27,35
- Créditos por incentivos fiscales 8,53 - - 3,33 - (9,28) 2,58
- Complementos de pensiones y otros compromisos 98,78 0.93) _ 172 _ (10.25) 8932
con el personal
- Provisiones para primas pendientes de cobro 12,45 (0,02) - 0,59 - (0,11) 12,91
- Ventas de promociones inmobiliarias pendientes 0.64 B B 0.42) B B 0,22
de entrega
- Provisiones para responsabilidades y otras 51,26 - - 4,37 - (11,61) 44,02
- Provision técnica para prestaciones - - 106,00 - - - 106,00
- Otros conceptos 15,16 (0,14) - 40,10 - (9,53) 45,59
Total 356,22 (0,38) 106,98 47,52 172,16 (96,88) 585,62

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Elimporte de los activos por impuestos diferidos de las sociedades consolidadas
por integracion global, como consecuencia de las bases imponibles negativas
pendientes de aplicary de las diferencias temporarias deducibles acumuladas a
31 de diciembre de 2009 y 2008, asciende a 748,71y 591,25 millones de euros,
respectivamente.

Delimporte total de los impuestos diferidos activos, se han recogido en el balance de
situacion y en cuentas de patrimonio neto o de resultados 711,83 millones de euros a
31 de diciembre de 2009 y 585,62 millones de euros a 31 de diciembre de 2008.

El resto de activos por impuestos diferidos acumulados a 31 de diciembre de 2009
y 2008, y que ascienden a 36,88y 5,63 millones de euros respectivamente, no se
han contabilizado en aplicacidon de los criterios que establecen las NIIF.
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PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
En los siguientes cuadros se muestra el detalle de movimientos del epigrafe de
pasivos por impuestos diferidos para los ejercicios 2009 y 2008:

EJERCICIO 2009

- Diferencia de valoracidn de inversiones financieras 199,74 2,06 - (20,92) 272,45 (10,56) 442,77

- Diferencia de valo{a.cién de provisiones matematicas 3,22 B B 17,23 446 B 24,91
por contabilidad tdcita

- Derivados implicitos 0,23 - - (0,07) - - 0,16

- Provisidn de estabilizacion y catastrdfica 134,46 - - 27,75 - (1,74) 160,47

- Gastos r.le'a'd’qmswlon de cartera y otros gastos 194,78 (1,54) B (5.55) B B 187.69
de adquisicién

- Diferencias de cambio en partidas no monetarias - - - - 4,76 - 4,76

- Otros 49,11 (5,95) - 45,47 - (39,14) 49,49

Total 581,54 (5,43) - 63,91 281,67 (51,44) 870,25

DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

- Diferencia de valoracion de inversiones financieras 268,88 - 2,82 (5,95) (26,16) (39,85) 199,74

- Derivados implicitos - - - 0,23 - - 0,23

- Provisidn de estabilizacion y catastrdfica 120,78 - - 21,88 - (8,20) 134,46

- gastns Qe'a_dlqmswlon de cartera y otros gastos B B 202,79 (8,01) B B 194,78

e adquisicién
- Otros 38,60 (3,15) - 17,11 - (0,23) 52,33
Total 428,26 (3,15) 205,61 25,26 (26,16) (48,28) 581,54

DATOS EN MILLONES DE EUROS

El saldo de "Otros” incluye el pasivo por impuestos diferidos procedente del gasto

por amortizacion del fondo de comercio en entidades no residentes, por importe
de 22,5y 10,48 millones de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008

respectivamente.

La totalidad del importe de los pasivos por impuestos diferidos de las sociedades

consolidadas por integracion global como consecuencia de las diferencias
temporarias imponibles acumuladas a 31 de diciembre de 2009 y 2008 se ha

registrado en los balances de situacién a dichas fechas.

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



BASES IMPONIBLES NEGATIVAS

El desglose de las bases imponibles negativas pendientes de compensar en las
sociedades consolidadas por integracion global al cierre de los dos Ultimos
ejercicios es el siguiente:

2003 2018 17,74 11,81 - 17,74 - 4,37 - 0,95
2004 2019 25,91 0,32 - 2591 - 7,62 - 0,15
2005 2020 10,67 0,34 39,95 50,62 8,59 11,39 3,39 3,80
2006 2021 0,21 0,58 11,30 11,51 2,98 3,04 0,41 0,41
2007 2022 1,49 - 1,82 3,31 0,23 0,67 0,32 0,32
2008 2023 1,79 - 110,80 0,85 7,54 0,26 25,70 -
2009 2024 - - 30,85 - 2,20 - 7,06 -
Total 57,81 13,05 194,72 109,94 21,54 27,35 36,88 5,63

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los activos contabilizados por impuestos diferidos por bases imponibles negati-
vas pendientes de compensacién en las sociedades consolidadas se correspon-
den con bases imponibles negativas generadas como consecuencia de hechos no
habituales en la gestion y es probable que se disponga de beneficios fiscales
futuros contra los que aplicarlas.

INCENTIVOS FISCALES
El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integra-
cion global para los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

Deduccidn por doble imposicion 17,82 3,33 - - - - -
Otros 11,72 5,95 - 2,58 - - -
Total 29,54 9,28 - 2,58 - - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS

COMPROBACIONES TRIBUTARIAS

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones realizadas por los
diferentes impuestos no podran considerarse definitivas hasta haber sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de
prescripcidn (para las sociedades espafolas cuatro afos).

A 31 de diciembre de 2009 las sociedades consolidadas por integracion global
tienen abiertos a inspeccidon todos los impuestos a los que estdn sometidas
correspondientes al plazo maximo de prescripcion en cada uno de los paises en
los que operan. En opinién de los asesores del Grupo la posibilidad de que puedan
producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicion
financiera de las sociedades consolidadas a 31 de diciembre de 2009 es remota.

Elimporte de las actas de inspeccidn fiscal mas importantes del GRUPO MAPFRE
correspondientes al impuesto sobre sociedades, retenciones sobre el capital
mobiliario y renta de personas fisicas y otros de los ejercicios 1989 a 2001
ascienden a un importe de 31,4 millones de euros, la mayor parte del cual
corresponde a diferencias temporarias a corto plazo. La totalidad de estas actas

estdn recurridas ante diversas instancias y pendientes de resolucién al cierre del
ejercicio. En opinidn de los asesores del Grupo la posibilidad de que puedan
producirse pasivos fiscales significativos no contabilizados por este concepto es
remota.
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6.22 RETRIBUCIONES A LOS EMPLEADQS Y PASIVOS ASOCIADOS

GASTOS DE PERSONAL
El desglose del gasto de personal de los dos Ultimos ejercicios se muestra en el

Conciliacion del valor actual de la obligacion
A continuacion se detalla la conciliaciéon del valor actual de la obligacién derivada
de los planes de prestacion definida en los dos Ultimos ejercicios:

siguiente cuadro: Concepto | 2009| 2008
Valor actual obligacion a 1 de enero 191,91 195,51
Importe Coste de los servicios del ejercicio corriente 2,65 4,73
Concepto 2009 | 2008 Coste por intereses 5,74 11,89
Retribuciones a corto plazo Aportaciones efectuadas por los participantes - -
Sueldos y salarios 840,57 745,38 Pérdidas y ganancias actuariales (1,96) 8,97
Seguridad social 236,36 206,36 Madificaciones por variaciones en el tipo de cambio - -
Otras retribuciones 79,25 34,05 Prestaciones pagadas (25,42) (29,19)
Prestaciones post-empleo Coste de los servicios pasados - -
Compromisos de aportacion definida 11,74 1,60 Combinaciones de negocios - -
Compromisos de prestacion definida 1,28 12,08 Reducciones - -
Otras retribuciones a largo plazo 0,36 0,03 Liquidaciones (92,59) -
Indemnizaciones por cese 8,16 8,83 Otros conceptos (1,38) -
Pagos basados en acciones 1,95 0,68 Valor actual a 31 de diciembre 78,95 191,91
Tota[ 1179'67 1009'01 DATOS EN MILLONES DE EUROS

DATOS EN MILLONES DE EUROS
PRESTACIONES Y OTROS BENEFICIOS POST-EMPLEO

A) DESCRIPCION DE LOS PLANES DE PRESTACION DEFINIDA VIGENTES

Los planes de prestacion definida vigentes, todos ellos instrumentados a través
de poélizas de seguro, son valorados conforme a lo detallado en la descripcién de
las politicas contables, y son aquellos en los que la prestacion se fija en funcién
de los sueldos finales, con prestacion en forma de renta vitalicia, revisable segun
el indice de precios al consumo (I.P.C.) anual, o con prestacién en forma de
capital.

En el presente ejercicio se ha procedido a la supresion de los compromisos por
pensiones de prestacion definiday se ha llevado a cabo la liquidacién de los
planes de esta naturaleza de la totalidad del personal en activo que tenia concedi-
dos este tipo de derechos, procediéndose a su sustitucién por planes de aporta-
cion definida. En este proceso de liquidacion, los afectados han cedido los
derechos otorgados por el sistema de prestacion definida, quedando los mismos
extinguidos, las entidades han ejercido el derecho de rescate previsto para este
supuestoy han compensado a cada interesado con una cifra equivalente al
importe de sus derechos acumulados a la fecha de la liquidacion.

B) IMPORTES RECONOCIDOS EN BALANCE

Por una parte, existen obligaciones por planes de prestacion definida cuyo
importe asciende a 31 de diciembre de 2009 y 2008 a 64,46y 177,04 millones de
euros respectivamente, exteriorizadas integramente mediante pélizas suscritas
con MAPFRE VIDA y MAPFRE FAMILIAR en 2008 y con MAPFRE VIDA en 2009, por
lo que no se han reconocido activos afectos a estos planes.

Adicionalmente, existen obligaciones por compromisos por pensiones exterioriza-

dos con poélizas de seguros afectas cuyo importe a 31 de diciembre de 2009 y 2008
asciende a 14,49 y 14,87 millones de euros respectivamente.
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Las pérdidas actuariales del ejercicio 2008 se debieron a la tasa de interés
aplicada en el calculo del valor actual de la obligacién a 31 de diciembre de 2008
segun curva de tipos cupdn cero a dicha fecha, ya que supuso un descenso
respecto a la tasa utilizada en el calculo del valor actual de la obligacién a 31 de
diciembre de 2007.

Elimporte que figura en “Liquidaciones” de 2009 se corresponde con la liquida-
cion de los planes de prestacion definida descrita anteriormente.

Conciliacion del saldo inicial y final de los activos afectos al plan
En el siguiente cuadro se detalla la conciliacidon del saldo inicial y final de los
activos afectos al plan de los dos Ultimos ejercicios.

Concepto | 2009 | 2008
Valor activos afectos al plan a 1 de enero 14,87 14,61
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan 0,60 0,71
Pérdidas y ganancias actuariales - 0,30
Modificaciones por variaciones en el tipo de cambio - -
Aportaciones efectuadas por el empleador - -
Aportaciones efectuadas por los participantes - -
Prestaciones pagadas (0,76) (0,75)
Otros conceptos (0,22) -
Valor activos afectos al plan a 31 de diciembre 14,49 14,87

DATOS EN MILLONES DE EURQS



C) IMPORTES RECONOCIDOS EN LA CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA
En el cuadro siguiente se detallan los importes reconocidos en la cuenta de
resultados consolidada de los ejercicios 2009 y 2008.

Concepto | 2009 | 2008
Coste de los servicios del ejercicio corriente 2,65 4,73
Coste por intereses 5,74 11,89
Rendimiento esperado de los activos afe_ctos al plan ylrje (5.78) (12.34)
los activos afectos a cobertura de provisiones matemdticas

Pérdidas y ganancias actuariales (1,33) 7,80
Coste de los servicios pasados reconocidos en el gjercicio - -
Otros conceptos - -
Total gasto reconocido en la cuenta de resultados 1,28 12,08

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las ganancias y pérdidas actuariales se deben a las variaciones de la tasa de
interés aplicada para el calculo del valor actual actuarial de la obligacién en el
cierre de cada ejercicio respecto al anterior.

D) RENDIMIENTO
La tasa de rendimiento esperado se determina en funcidn del tipo de interés
garantizado en las pélizas de seguros afectas.

El rendimiento real de los activos afectos al plan, asi como de las inversiones
afectas a la cobertura de las provisiones matematicas, ha ascendido en 2009 y
2008 a 7,05y 10,50 millones de euros respectivamente.

E) HIPOTESIS
Las hipétesis actuariales principales usadas a la fecha de cierre de los dos
ultimos ejercicios han sido las siguientes:

Concepto | 2009 | 2008
HIPOTESIS DEMOGRAFICAS
Tablas de mortalidad - GKM/F-95

Tablas de supervivencia PERM/F-2000 PERM/F-2000

HIPOTESIS FINANCIERAS

Tasa de descuento 4,07% 3-3,78%
Incremento salarial anual medio - 5%
|.P.C. anual medio 3% 3%
Rendimiento esperado de los activos afectos 4,07% 3,78%

F] ESTIMACIONES
No se estima realizar aportaciones a los planes de prestacion definida en el
ejercicio 2010.

PAGOS BASADOS EN ACCIONES

La Junta General Extraordinaria de la Sociedad dominante, celebrada el 4 de julio
de 2007, aprobd el plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para
directivos del Grupo MAPFRE que se detalla a continuacion:

— Férmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la
cuantia resultante de multiplicar el nUmero de acciones de MAPFRE, S.A.
asignadas tedricamente, por la diferencia entre la media aritmética simple de la

cotizacion de cierre durante las sesiones bursatiles de los 30 dias habiles
anteriores a la fecha de comunicacién del ejercicio y la media aritmética simple
de la cotizacion de cierre durante las sesiones bursatiles correspondientes a los
30 dias habiles inmediatamente anteriores a la fecha de inclusidn en el plan. No
obstante en el colectivo inicial de participes esta referencia se sustituyé por la
cotizacién de cierre del dia 31 de diciembre de 2007, que fue de 3,42 euros por
accion.

— Ejercicio del derecho: El derecho seré ejercitable en un 30 por 100 como
maximo durante el mes de enero del cuarto afo, en un 30 por 100 como maximo
durante el mes de enero del séptimo afoy el resto durante el mes de enero del
décimo afno. Todos los derechos concedidos deberan ejercerse como fecha limite
el Ultimo dia del tercer periodo mencionado.

El niumero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la
retribucion ha ascendido a 8.845.030 acciones en 2008y a 8.698.831 acciones en
2009, cuyo precio de ejercicio es el ya mencionado de 3,42 euros por accién.

Durante el ejercicio se ha producido una baja, al no cumplirse el requisito de
permanencia en la entidad hasta la fecha del ejercicio de la opcidn, previsto en la
formula del plan.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un
modelo de valoracion basado en arboles binomiales, considerando los siguientes
parametros:

— Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupdn cero derivado
de la curva de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la
opcion.

— Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los
dividendos pagados con cargo al Gltimo ejercicio cerrado (2008] y la cotizacién al
cierre del ejercicio 2009.

— Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resulta del com-
portamiento de la cotizacion de la accion de MAPFRE durante el ejercicio 2009.

En funcidn de los anteriores pardmetros, el citado sistema retributivo es valorado
y reconocido en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 5.19 de
la memoria. Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por
este concepto en 2009 y 2008 ascienden a 1,95y 0,68 millones de euros, respecti-
vamente, reconociéndose como contrapartida un pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto por este concepto a la fecha de ejercicio del derecho,
se contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre 8.625.733 acciones
y 219.297 acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros, respecti-
vamente. Al cierre del ejercicio 2009 y 2008 el valor de mercado de dichos equity
swap, por importe de 2,64y 7,90 millones de euros, respectivamente, se recoge en
“Otros pasivos financieros”, incluyéndose en la cuenta de resultados consolidada
la variacion del ejercicio.
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NUMERO DE EMPLEADOS

A continuacién de detalla el niUmero medio de empleados al cierre de los dos
Ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo, y su distribucién por areas
geograficas.

Espaiia 1.343  1.663 506 446 1.877 1.676 7519 3322 1.699 1.249 982 953 1.310 1.573 1.142 5.709 6.229 6.161 10.149 10.430
Estados Unidos de América 240 143 245 148 418 278  1.366 926 - 6 4 21 258 141 238 127 916 568 1.853 1.222
Brasil 200 277 83 83 312 253 579 477 264 286 386 398 748 661 572 526 1.524 1.477 1.620 1.484
Méjico 64 64 21 16 161 145 125 134 153 169 246 238 478 385 296 212 856 763 688 600
Venezuela 36 25 17 16 186 180 246 225 93 109 183 225 410 327 375 359 725 641 821 825
Colombia 34 15 21 5 80 95 90 113 47 65 136 172 241 204 216 138 402 379 463 428
Argentina 41 29 7 3 302 331 584 566 362 443 226 258 651 594 327 299 1356 1.397 1.144 1.126
Turquia 44 29 22 16 60 74 133 130 30 17 28 24 58 53 75 59 192 173 258 229
Chile 23 23 1 7 131 121 348 296 43 60 98 119 134 116 91 82 331 320 548 504
Otros paises 288 228 152 108 659 785 947 1.097 321 421 384 397 881 662 619 502 2149 2.096 2102 2.104
Total nimero medio de empleados  2.313  2.496 1.085 848 4.186 3.938 11.937 7.286 3.012 2.825 2.673 2.805 5.169 4.716 3.951 8.013 14.680 13.975 19.646 18.952

6.23. RESULTADOS NETOS POR DIFERENCIAS DE CAMBIO

Las diferencias de cambio positivas diferentes a las procedentes de los instru-
mentos financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resulta-
dos consolidada ascienden a 179,49 y 301,69 millones de euros en los ejercicios
2009y 2008 respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a las procedentes de los instru-
mentos financieros valorados a valor razonable imputadas a la cuenta de resulta-
dos consolidada ascienden a 184,12y 230,34 millones de euros en los ejercicios
2009y 2008 respectivamente.

A continuacién se presenta la conciliacion de las diferencias de conversion
reconocidas en patrimonio al inicio y al final del ejercicio en 2009 y 2008.

Diferencias de cambio al inicio del ejercicio (144,59) (35,11)
Diferencia neta de cambio por valoracion de partidas no monetarias 4,69 (0,51)
Diferencia neta de cambio por conversion de estados financieros 10,25 (108,97)
Diferencias de cambio al cierre del ejercicio (129,65) (144,59)

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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A 31 de diciembre de 2009 y de 2008 las diferencias de cambio netas derivadas de
la conversion a euros de los estados financieros de aquellas entidades del Grupo
cuya moneda funcional no es el euro son:

Sociedad/Subgrupo Area geogréfica Positivas Negativas Neto

2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | 2008
Sociedades consolidadas por
integracion global:
MAPFRE RE Europa, América y resto del mundo - 0,37 (24,80) (40,21) (24,80) (39,84)
MAPFRE AMERICA América 12,68 1,62 (68,72) (93,50) (56,04) (91,88)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América y resto del mundo 17,91 77,17 (55,38) (58,52) (37,47) 18,65
0TROS - 7,54 5,25 (17,38) (30,87) (9.84) (25,62)
Sociedades puestas en equivalencia - - - (1,21) (0,92) (1,21) (0,92)
Total 38,13 84,41 (167,49) (224,02) (129,36) (139,61)

DATOS EN MILLONES DE EUROS

6.24. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Al cierre de los ejercicios 2009 y 2008 y hasta la fecha de formulacién de las
cuentas anuales consolidadas no se tiene evidencia de la existencia de activosy
pasivos contingentes por importes significativos.

6.25. COMBINACIONES DE NEGOCIO

EJECUTADAS DURANTE LOS EJERCICIOS 2009 Y 2008

Durante los ejercicios 2009 y 2008 se han adquirido diversas participaciones
accionariales, siendo las mas significativas las participaciones en ASEGURADO-
RAMUNDIAL y MUNDIAL DESARROLLO en 2009 y COMMERCE, DUERO VIDA'Y
DUERO PENSIONES en 2008. El valor razonable de los activos y pasivos identifi-
cables de las participaciones adquiridas en estas sociedades son los siguientes:

Ejercicio 2009 Ejercicio 2008

Concepto ‘ Asegurado_ra Mundial o e Dugro I?uero

Mundial Desarrollo Vida Pensiones
ACTIVO
Gastos de adquisicion de cartera - - 31,20 52,90 15,17
Otros activos intangibles 1,63 7,80 20,97 - -
Inmovilizado material 3,73 0,67 40,37 0,02 0,01
Inversiones 104,06 27,65 1.659,22 445,36 4,41
Créditos 37,54 32,44 355,92 2,81 0,11
Qtros activos 37,70 10,38 460,13 6,06 4,46
TOTAL ACTIVO 184,66 78,94 2.567,81 507,15 24,16
PASIVO
Provisiones técnicas 99,87 18,27 1.245,12 282,10 -
Deudas 44,38 20,67 344,79 124,66 1,03
Otros pasives - 2,55 97,96 23,92 5,47
TOTAL PASIVO 144,25 41,49 1.687,87 430,68 6,50
zgt‘[’)gram”able de los actvos 40,41 37,45 879,94 76,47 17,66
Participacion adquirida 56,649% 57,06% 100% 50% 50%
Valor razonable del porcentaje 22.89 2137 879,94 38.23 8,83
de activos netos adquiridos
Fondo de comercio 21,46 3,03 635,48 70,12 13,38
Coste total 44,35 24,40 1.515,42 108,35 22,21

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los valores razonables detallados anteriormente difieren de los valores en los
libros de las entidades antes de la combinacidn, principalmente por los gastos de
adquisicidn de cartera, no registrados en sus libros.

El coste total de las combinaciones del ejercicio 2008 recoge costes directamente
atribuibles a las mismas por importe total de 8,09 millones de euros, en concepto
de honorarios de profesionales independientes, abogados y asesoria financiera.

El coste total de las combinaciones recoge, en su caso, el importe de los pagos
aplazados.

Dado que la fecha de incorporacidon al perimetro de consolidacién de las partici-
paciones adquiridas en el ejercicio 2009 ha sido el 30 de diciembre, no han
contribuido con importe alguno al resultado neto del Grupo. Si las combinaciones
hubieran tenido lugar a principio de afo, habrian contribuido con 144,58 millones
de euros a las primas del Grupo y con 4,35 millones de euros al beneficio neto.

Otras combinaciones de negocio de inferior coste ejecutadas durante el ejercicio
2009 han sido FINLOG-ALUGUER E COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A.; AZUL
CENTROS RESIDENCIALES, S.A. Y SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, S.L ;
y durante el ejercicio 2008 fueron MAPFRE CAPITALIZACAO, MAPFRE ATLAS, LIB
ASSIST y NILE ASSIST (ver Anexo 1).

COMBINACIONES DE NEGOCIO EN PROCESO DE EJECUCION

Se ha firmado un acuerdo de intenciones con BANCO DO BRASIL para negociar la
constitucion de una alianza estratégica en los negocios de personas, seguros
generalesy autos. El acuerdo consolidara la posicién conjunta de los socios en el
sectory dara lugar a uno de los mas importantes grupos aseguradores de Brasil,
con una cuota de mercado del 16 por 100, que ocupara la primera posicion en los
seguros de personasy la segunda en los seguros de dafos.

MAPFRE ha firmado un acuerdo para adquirir el 50 por 100 de FINIBANCO VIDA,
filial aseguradora de Vida de FINIBANCO (Portugal). El acuerdo alcanzado supone
que FINIBANCO distribuira en exclusiva a través de su red bancaria productos de
Vida de FINIBANCO VIDA y productos de No Vida de MAPFRE SEGUROS GERAIS,
filial de MAPFRE INTERNACIONAL. A su vez, MAPFRE impulsardy promovera en
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su red de agentes en Portugal la distribucién de determinados productos finan-
cieros del banco.

6.26. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS
La totalidad de las transacciones con partes vinculadas han sido realizadas en
condiciones de mercado.

REMUNERACIONES DEL PERSONAL CLAVE DE LA DIRECCION

En el cuadro siguiente se detalla la retribucion percibida en los dos Ultimos
ejercicios por el personal clave de la direccién (entendiéndose como tal los
miembros del Consejo de Administracion, de la Comisidn Delegaday de los
Comités Delegados de la Sociedad dominante):

Importe
OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Concepto 20 | 2008
A continuacién se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo, Retribuciones a corto plazo
cuyo efecto en resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de Sueldos 6,30 6,56
consolidacion: Asignaciones fijas 2,09 1,98
' Dietas 0,88 0,98
E— T Seguros de vida 0,12 0,12
Concepto 2009 | 2008 2009 | 2005 OUos conceptos 0.06 0.19
. o Retribuciones post-empleo
Servicios recibidos/prestados y otros
gastos/ingresos 426,55 268,02 427,47 269,81 Prestacién definida 0,75 4,61
Gastos/ingresos de inversiones Aportacidn definida 6,90 0,01
inmobiliarias 21,42 21,61 22,80 20,93 Pagos basados en acciones 0,45 0,17
Gastos/lngr.esos QE inversiones 19.06 37.46 30.48 33.12 Total 17,55 14,62
y cuentas financieras DATOS EN MILLONES DE EUROS
Dividendos distribuidos - - 982,63 641,19
Total 467,03 327,09 1.463,38 965,05  La retribucion basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija

DATOS EN MILLONES DE EUROS

OPERACIONES DE REASEGURO Y COASEGURO

A continuacion se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas
entre empresas del Grupo consolidable, eliminadas en el proceso de
consolidacion:

Importe
Concepto 2009 | 2008
Primas cedidas/aceptadas 960,23 835,91
Prestaciones 529,47 502,02
Variacion de provisiones técnicas 28,11 3,83
Comisiones 188,25 179,87

DATOS EN MILLONES DE EURQS

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras y cedentes,
depdsitos constituidos y provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con
empresas del Grupo consolidable eliminados en el proceso de consolidacidn.

Reaseguro aceptado Reaseguro cedido
Concepto 2009 | 2008 2009 | 2008
Créditos y deudas (164,89) (92,80) 164,89 92,80
Depdsitos 135,60 159,60 (135,60) (159,60)
Provisiones técnicas (802,73) (797,25) 802,73 797,25
Total (832,02) (730,45) 832,02 730,45

DATOS EN MILLONES DE EURQS
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anual por la pertenencia al Consejo de Administracion, cuyo importe fue de 43.171
euros en 2009 y de 42.200 euros en 2008. Dicha cantidad se incrementa en un 50
por 100 en el caso de las personas que ocupan el cargo de Presidente o Vicepresi-
dente del Consejo de Administracion o presiden una Comision o Comité Delegado,
sin que quepan incrementos acumulativos cuando una misma persona ocupa
varios cargos.

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso de muerte, con un capital
asegurado de 150.253 euros, y disfrutan de algunas de las ventajas reconocidas al
personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados
perciben, ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue de 4.317
y 4.220 euros en 2009 y 2008, respectivamente, por asistencia a Comision Delegada;
y de 3.778'y 3.693 euros, respectivamente, por asistencia a otros Comités.

Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la
propia entidad como los que desempenan funciones ejecutivas en otras entidades
del GRUPO MAPFRE] perciben las retribuciones establecidas en sus contratos,
que incluyen sueldo fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resulta-
dos, seguros de vida e invalidez y otras compensaciones establecidas con
caracter general para el personal de la Entidad; ademas existen complementos
de pensiones para caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de
vida, todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Grupo para sus
Altos Directivos, sean o0 no consejeros.

Estos complementos estaban materializados en planes de prestacion definida que
han sido liquidados en el ejercicio 2009 y sustituidos por planes de aportacion
definida tal y como se detalla en la nota 6.22 de la memoria. El personal clave de la
direccion ha recibido como compensacion derivada de dicha liquidacion la cantidad
de 35,18 millones de euros con cargo a los valores de rescate acumulados a la



fecha de liquidacion, por lo que dicha compensacién no ha representado gasto para
el Grupo en el ejercicio. Los consejeros ejecutivos no perciben, en cambio, las
retribuciones establecidas para los consejeros externos. Los consejeros ejecutivos
perciben una dieta por asistencia a la Comision Delegada cuyo importe ha ascendi-
doen 2009y 2008 a 4.317 y 4.220 euros, respectivamente, asi como, en su caso, una
retribucion fija como Presidentes de Consejo Territorial.

La remuneracion basica de los consejeros externos es aprobada por la Junta
General a propuesta del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité
de Nombramientos y Retribuciones. El importe de la retribucidn contractual de
los consejeros ejecutivos, las dietas por asistencia de los miembros externos de
las Comisiones y Comités Delegados y la asignacion fija por presidencia de los
Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracion, previo
informe del citado Comité.

6.27 HECHOS POSTERIORES

La devaluacidon del bolivar venezolano producida en el mes de enero de 2010, que
supone el uso de un tipo de cambio de 4,30 bolivares por délar estadounidense,
tiene los efectos que a continuacidon se detallan sobre el patrimonio y resultados
consolidados del Grupo, conforme a los estados financieros consolidados de
MAPFRE LA SEGURIDAD a 31 de diciembre de 2009:

— Efecto negativo en patrimonio por importe de 49,94 millones de euros.

— Efecto positivo en resultados por importe neto de 27,99 millones de euros,
como consecuencia de la diferencia de cambio positiva derivada de las posiciones
inversoras en délares que mantiene la entidad venezolana.

7. Gestion de riesgos

OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS DE GESTION DEL RIESGO

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestion
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel
de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se
han agrupado en cuatro dreas o categorias como se detalla a continuacion:

Riesgos Operacionales Incluye veintitrés tipos de riesgos agrupados
en las siguientes areas: actuarial, juridica,
tecnologia, personal, colaboradores,
procedimientos, informacion, fraude, mercado

y bienes materiales.

Riesgos Financieros Incluye los riesgos de tipo de interés, de
liquidez, de tipo de cambio, de mercado y de

crédito.

Riesgos de la Actividad Aseguradora Agrupa, de forma separada para Viday No
Vida, los riesgos de insuficiencia de primas,
de suficiencia de provisiones técnicas y de

reaseguro.

Riesgos Estratégicos y de Gobierno
Corporativo

Incluye los riesgos de ética empresarial y
de buen gobierno corporativo, de estructura
organizativa, de alianzas, fusiones 'y
adquisiciones, derivados del entorno
regulador y, finalmente, el de competencia.

CENTRALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

La estructura de MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con
un alto grado de autonomia en su gestion. Los 6rganos de gobierno y direccion del
Grupo aprueban las lineas de actuacién de las Unidades y Sociedades en materia
de gestion de riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores
y ratios su exposicion al riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de
actuacion para mitigar la exposicién al riesgo, tales como niveles maximos de
inversidn en renta variable o clasificacion crediticia de reaseguradores.

El Area Econémica y de Control de Gestidn, a través de la Direccién de Riesgos,
coordina las actividades relacionadas con la cuantificacion de riesgos y, en
particular, la implantacién de modelos propios de capital econémico en las
Unidades Operativas y los andlisis de impacto cuantitativo de la futura normativa
de Solvencia Il

Las Unidades Operativas disponen de un Coordinador de Riesgos, con dependen-
cia de la Direcciéon de Administracién, para la implantacién de las politicas 'y
gestion de riesgos en cada unidad. La coordinacién de actividades para la
implantacién de Modelos de Cuantificacion de Riesgos se realiza a través del
Comité de Riesgosy Solvencia Il. El grado de avance de los proyectos y otros
aspectos significativos son informados a la Alta Direccion de MAPFRE a través del
Comité de Auditoria.

En términos generales las decisiones de suscripcion de riesgos asegurablesy
coberturas de reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades. Los
aspectos relacionados con el Riesgo Operacional son tutelados de forma centrali-
zada aunque su implantacidén y monitorizacion esta delegada en las Unidades. La
gestién de riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo estd altamente
centralizada. Los riesgos financieros se gestionan de forma centralizada a través
de la Direccion General de Inversiones del Grupo.

ESTIMACION DE RIESGOS Y CAPITALES

MAPFRE dispone de una politica interna de capitalizacion y dividendos destinada a
dotar a las Unidades de una forma racional y objetiva de los capitales necesarios
para cubrir los riesgos asumidos. La estimacion de riesgos se realiza a través de
un modelo estandar de factores fijos que cuantifica riesgos financieros, riesgos
de crédito y riesgos de la actividad aseguradora. Ademas, el nivel de capital
asignado a cada Unidad no podréa nunca ser inferior al capital minimo legal
requerido en cada momento, mas un margen del 10 por 100.

El capital asignado se fija de manera estimativa, en funcién de los presupuestos
del ejercicio siguiente, y se revisa por lo menos una vez al ano en funcién de la
evolucion de los riesgos.

Ciertas Unidades requieren un nivel de capitalizacién superior al que se obtiene
de la norma general antes descrita, bien porque operan en paises con requeri-
mientos legales diferentes, o bien porque estan sometidas a requerimientos de
solvencia financiera mas elevados al contar con un “rating”. En esos casos, la
Comision Delegada de MAPFRE fija el nivel de capitalizacién de forma
individualizada.
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RIESGOS OPERACIONALES

La identificacion y evaluacion de Riesgos Operacionales se realiza a través de
Riskm(@p, aplicacién informatica desarrollada internamente en MAPFRE, a través
de la cual se confeccionan los mapas de riesgos de las entidades en los que se
analiza la importancia y probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskmap se establece como la herramienta corporativa para el
tratamiento de las actividades de control [manuales de procesos, inventario de
controles asociados a riesgos y evaluacion de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un analisis dindmico por
procesos de negocio, de forma que los gestores de cada area o departamento
identifican y evallan los riesgos potenciales que afectan a los siguientes proce-
sos: Desarrollo de productos, Emisién, Siniestros / Prestaciones, Gestion
administrativa, Actividades comerciales, Recursos humanos, Comisiones,
Coaseguro / Reaseguro, Provisiones técnicas, Inversiones, Sistemas tecnolégicos
y Atencioén al cliente.

RIESGOS FINANCIEROS

MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una politica
prudente de inversiones caracterizada por una elevada proporcién de valores de
renta fija de alta calidad en la cartera.

En la gestion de las carteras de inversion se distingue entre las que buscan un
casamiento de las obligaciones derivadas de los contratos de seguros y aquellas
en las que se realiza una gestion activa. En las primeras se minimizan los riesgos
de tipo de interés y otros riesgos de variacion de precios, mientras que en las
segundas se asume un cierto grado de riesgo de mercado, de acuerdo con lo
expuesto a continuacion:

— En las carteras que no cubren compromisos pasivos a largo plazo, la variable de
gestion del riesgo de tipo de interés es la duracion modificada, estando establecido
en la actualidad que dicha magnitud debe situarse entre el 3 por 100y el 7 por 100.

— La exposicién al riesgo de tipo de cambio se minimiza en el caso de los pasivos
aseguradores, pudiendo admitir una exposicion a este tipo de riesgo no superior a
un porcentaje fijo sobre el exceso de los activos aptos para la cobertura.

— Las inversiones en acciones estan sujetas a un limite maximo de la cartera de
inversiones, asi como a limites de concentracidn por paisy sector.

— Las limitaciones de riesgo estan establecidas en términos cuantitativos
medidos con base en variables facilmente observables. No obstante, también se
realiza un andlisis del riesgo en términos probabilisticos en funcién de las
volatilidades y correlaciones historicas.

Respecto al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se basa en el mantenimiento
de una cartera diversificada compuesta por valores seleccionados prudentemente
en base a la solvencia del emisor.

Las inversiones en renta fija y renta variable estan sujetas a limites de concentra-

cién por emisor.
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RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

La organizacion de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializadas en
los distintos tipos de negocio, requiere la concesion a las mismas de un grado
significativo de autonomia en la gestién de su negocio, y particularmente en la
suscripcion de riesgos y la determinacion de las tarifas, asi como la indemniza-
cién o prestacidn de servicio en caso de siniestro. La suficiencia de las primas es
un elemento de especial importanciay su determinacién estad apoyada por
aplicaciones informaticas especificas.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son
principios basicos de la gestidn aseguradora. Las provisiones técnicas son
estimadas por los equipos actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en
determinados casos se somete también a revision por parte de expertos indepen-
dientes. La preponderancia del negocio personal de dafios en MAPFRE, con una
gran rapidez de liquidacion de siniestros, asi como la escasa importancia de
riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo, tales como asbestos o
responsabilidad profesional, son elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con elevada posibilidad de ocurrencia de
catéstrofes (terremoto, huracanes, etc...) requiere un especial tratamiento de este
tipo de riesgo que puede generar volatilidad en los resultados o requerimiento de
capitales adicionales. Las Unidades y Sociedades que estan expuestas a este tipo
de riesgos, fundamentalmente MAPFRE AMERICA, MAPFRE INTERNACIONAL y
MAPFRE RE, disponen de informes especializados de exposicion catastrofica,
generalmente realizados por expertos independientes, que estiman el alcance de
las pérdidas que pueden afectar a los riesgos asegurados en caso de ocurrencia de
un evento catastréfico. La suscripcion de los riesgos catastroficos se realiza en
base a esta informacion y al capital econdmico del que dispone la compania que los
suscribe. En su caso, la exposicion patrimonial a este tipo de riesgos se mitiga
mediante la contratacidn de coberturas reaseguradoras especificas. En este
aspecto, es importante destacar la contribucion de MAPFRE RE, que aporta a la
gestion del Grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos catastréficos.

En relacion con el riesgo reasegurador la politica de MAPFRE es ceder negocio a
reaseguradores de probada capacidad financiera (clasificacion de solvencia
financiera de Standard & Poor’s no inferior a AJ.

RIESGOS ESTRATEGICOS Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los principios éticos aplicados a la gestion empresarial han sido una constante en
MAPFRE y forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normali-
zar esta cultura empresarial, y cumplir con los requerimientos legales de
gobiernoy transparencia en la gestién, los Organos de Direccién de MAPFRE
aprobaron en 2008 una version revisada del Cédigo de Buen Gobierno, en vigor
desde 1999. La aplicacién estricta de los principios de Buen Gobierno Corporativo
es considerada en MAPFRE como la actuacién mas eficaz para mitigar este tipo
de riesgos.



A} RIESGO DE SEGURO

1. SENSIBILIDAD AL RIESGO DE SEGURO

Este analisis de sensibilidad mide el efecto en el capital de las fluctuaciones al
alzay a la baja de los factores condicionantes del riesgo de seguro (nimero de
riesgos asegurados, valor de la prima media, frecuencia y coste siniestral). Una
medida de sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es el efecto que tendria en
el resultado del ejercicio y, consecuentemente en el patrimonio neto, la variacion
de un punto porcentual del ratio combinado. En el cuadro siguiente se muestra
este efecto junto con el indice de volatilidad de dicho ratio, calculado en funcién de
la desviacion tipica del mismo en un horizonte temporal de cinco afos:

Efecto en los resultados de una variacion del 1% del ratio combinado | fndice de volatilidad

Concepto 2009 | 2008 | del ratio combinado
Actividad principal en Espaia
Empresas 4,99 5,45 3,2%
Familiar 29,92 30,66 1,2%
Actividad principal fuera de Espafia
América 16,54 14,09 0,9%
Asistencia 2,24 1,88 1,6%
Internacional 11,05 6,31 (*)
Reaseguro 8,29 7,23 2,4%
Consolidado 73,54 66,33 1,1%

DATOS EN MILLONES DE EUROS

(*) Sin informacion histérica necesaria y suficiente

Para la actividad de Vida, el nivel de sensibilidad se mide en funcién del valor
implicito (también llamado valor intrinseco), que ha sido calculado de acuerdo con
los principios y metodologia establecidos en el denominado “European Embedded
Value”. Elvalor implicito se obtiene afadiendo al patrimonio neto ajustado el valor
actual de los beneficios futuros de la cartera gestionada (Vida y gestion de fondos)
y sustrayendo del mismo el valor temporal de las opciones y garantias financieras
otorgadas a los tomadores y el coste del capital regulatorio requerido.

La metodologia para el calculo del valor implicito estd basada en la evaluaciéon de
cada uno de los componentes de riesgo del negocio de manera aislada y diferen-
ciando entre la cartera existente y el nuevo negocio captado en el ano. Los
distintos componentes del valor implicito se han calculado de la siguiente forma:

— Patrimonio neto ajustado: se calcula ajustando el patrimonio neto contable
medido de acuerdo con el Plan Contable de Entidades Aseguradoras por las
plusvalias y minusvalias no registradas, y disminuyendo su valor por el importe
del fondo de comercio, los gastos diferidos y los dividendos y donaciones aproba-
dosy pendientes de pago.

— Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente: se calcula
descontando a valor actual a la fecha de valoracién en base a tasas sin riesgo los
beneficios futuros después de impuestos de la cartera de pélizas e incluyendo una
estimacion del valor intrinseco de las opciones y garantias financieras otorgadas
a los tomadores.

— Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los tomado-
res: es la variacion en el coste de dichas opciones y garantias que puede resultar

de las potenciales modificaciones que puedan producirse en las prestaciones a
favor de los tomadores a lo largo de la vida de la pdliza. Su estimacion se realiza
mediante simulacién de escenarios econdmicos consistentes con distintas
situaciones de los mercados.

— Coste del capital requerido: es una estimacion del coste del capital requerido,
incluyendo el necesario para cubrir riesgos financieros y no financieros. En linea
con las practicas de mercado, el coste del capital usado en el calculo del valor
implicito a 31 de diciembre de 2008 se ha medido aplicando un tipo fijo del 4 por
100 a la cuantia minima exigida para el margen de solvencia.

Asimismo, las principales hipdtesis utilizadas han sido:

— Tasas de descuento y de reinversion: basadas en la curva de tipos “euroswap”
cupon cero a fin de afo.

— Gastos de mantenimiento: basados en un estudio interno e indexados con una
inflacion del 2,5 por 100.

— Variables técnicas (comisiones, mortalidad, invalidez, rescates, rotacionesy
rendimiento de los activos financieros existentes): basados en los datos y la
experiencia propia de la entidad.

— Tasa impositiva: 30 por 100.

En el cuadro siguiente se detalla la composiciéon del valor implicito al cierre de los
ejercicio 2008y 2007 (las cifras de 2009 no estén disponibles a la fecha de formula-
cién de las cuentas anuales consolidadas). Los datos del ejercicio 2007 estan
referidos a los negocios de MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA y PENSIO-
NESy el negocio de vida de MAPFRE VERACRUZ (Brasil); mientras que los de 2008
recogen también el valor implicito de DUERO VIDAy DUERO PENSIONES.

Concepto | 2008 | 2007 (*) | % de variacion
Patrimonio neto ajustado 786,4 614,3 28,0%
Valor presente de los beneficios futuros 1.724,0 1.637,9 5,3%
Valor presente de opciones y garantias otorgadas a tomadores (104,3) (110,1) (5,3%)
Coste del capital regulatorio requerido (214,3) (202,8) 5,7%
Total valor implicito 2.191,8 1.939,3 13,00%

DATOS EN MILLONES DE EURQS

[*) La incorporacion del valor implicito de los negocios de DUERO VIDA y DUERO PENSIONES detallados arriba agrega
68,1 millones de euros al valor implicito.

Las variables a las que més sensibilidad muestra el valor implicito en 2008 son
las siguientes:

— Un aumento de 100 puntos bésicos en los tipos de interés, que ocasionaria una
reduccion en el valor implicito de 49,2 millones de euros en la cartera existente y
13,6 millones de euros en el nuevo negocio.

— Una reduccidén de la caida de cartera en un 10%, que ocasionaria un aumento
en el valor implicito de 98,0 millones de euros en la cartera existente y 21,9
millones de euros en el nuevo negocio.
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Las entidades con actividad principal fuera de Espana que operan en el ramo de
Vida, distintas de MAPFRE VERACRUZ, lo hacen fundamentalmente en modalida-
des de riesgo, si bien sus volimenes no son significativos.

2. CONCENTRACIONES DEL RIESGO DE SEGURO

MAPFRE cuenta con un elevado grado de diversificacién de su riesgo de seguro al
operar en la préactica totalidad de los ramos en Espafay contar con una amplia
presencia en los mercados internacionales.

El Grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten controlar
el nivel de concentracién del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento
mitigador del riesgo de seguro derivado de concentraciones o acumulaciones de
garantias superiores a los niveles maximos de aceptacion.

2.a) IMPORTE DE PRIMAS POR RIESGO

En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del
seguro directoy el reaseguro aceptado clasificadas en funcién del tipo de negocio
suscrito para los dos ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

Primas emitidas seguro directo - - - - 103,82 3.530,54 4.893,15 5.296,78 13.824,29

Primas reaseguro aceptado 175,93 527,48 1.079,09 1.782,50 - - - - -
DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

Primas emitidas seguro directo - - - - 89,00 3.482,70 4.434,18 4.853,72 12.859,60

Primas reaseguro aceptado 123,85 380,04 941,28 1.445,17 - - - - -
DATOS EN MILLONES DE EUROS
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2.b) IMPORTE DE PRIMAS POR SEGMENTOS OPERATIVOS Y AREAS GEOGRAFICAS
En los cuadros siguientes se muestra el desglose de las primas emitidas del
seguro directo y reaseguro aceptado por segmentos operativos y areas geografi-
cas de los dos Ultimos ejercicios:

EJERCICIO 2009

2.c)] IMPORTE DE PRIMAS POR MONEDAS

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por monedas de las primas

emitidas del sequro directo para los dos Ultimos ejercicios.

Euros 7.874,09 8.236,21
Espaiia 2.615,31 2.348,47 3.194,64 49,35 8.207,77 Real brasilefio 1.659,75 1.437,53
Estados Unidos de América - 1.098,51 452,39 125,99 1.676,89 Peso mexicano 286,23 290,26
Brasil 646,04 562,33 454,30 81,21 1.743,88 Peso argentino 402,05 378,85
Méjico 40,62 150,43 143,69 74,85 409,59 Bolivar venezolano 838,13 465,97
Venezuela 6,99 394,23 452,76 136,17 990,15 Lira turca 179,44 215,12
Colombia 124,75 41,20 84,60 58,52 309,07 Peso colombiano 237,56 207,60
Argentina 22,72 106,91 266,61 46,65 442,89 Peso chileno 145,98 158,68
Turquia 5,54 83,36 123,86 42,28 255,04 Otras monedas 239,87 197,67
Chile 2,28 27,55 109,10 45,36 184,29 Total 13.824,29 12.859,60
Otros paises 66,29 141,56 320,26 859,11 1.387,22 DATOS EN MILLONES DE EUROS
Total 3.530,54 4.954,55 5.602,21 1.519,49 15.606,79

DATOS EN MILLONES DE EUROS

3. SINIESTRALIDAD

En la nota 6.14 de la memoria “Provisiones Técnicas” en su apartado 3.4 se ofrece

EJERCICIO 2008 informacién sobre la evolucion de la siniestralidad.

B) RIESGO DE CREDITO

Espaiia 2.541,92 2.535,32 3.252,18 60,34 8.389,76

Estados Unidos de América - 658,56 380,99 34,81 1.074,36 1. RIESGO DE CREDITO DERIVADO DE CONTRATOS DE REASEGURO

B”ff“ 565,99 506,74 369,73 34,59 1.477,05 En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a reasegura-

Méjico 40,40 139,52 190,62 81,91 45245 {ores en los dos dltimos ejercicios:

Venezuela 5,35 200,41 276,78 80,25 562,79

Colombia 85,56 47,01 74,76 55,00 262,33

Tur'quia 8.25 90,52 133,28 50,49 282,54 Provisi6n para seguros de Vida 154,46 83,78

Chile 173 33,42 98,60 37,64 171,39 Provisitn para prestaciones 1.497,84 1.701,90

Otros paises 56,09 139,15 250,36 794,49 1.240,09 Otras provisiones técnicas 152 0.06

Total 3.322,15 4.454,28 5.256,82 1.271,52 14.304,77 Créditos por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido 194,57 142,38

PATOS ENMILLONES DE EUROS Deudas por operaciones de reaseguro cedido y retrocedido (287,92) (274,72)
Total posicion neta 1.560,47 1.653,40

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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En el cuadro siguiente se muestra el desglose de los créditos frente a reasegura-
dores en base al nivel de solvencia financiera:

AAA 17,92 120,03
M 646,47 324,72
A 518,67 432,16
BBB 158,29 359,51
BB o menor 17,71 117,13
Sin calificacion 194,00 299,85
Total posicion neta 1.553,06 1.653,40

DATOS EN MILLONES DE EUROS

En el cuadro siguiente se detalla el tipo y la cuantia de las garantias otorgadas por
los reaseguradores en los dos Ultimos ejercicios:

Cartas de crédito 126,58 -
Garantias - -
Pignoracion de activos - -
Otras garantias 360,29 13,74
Total 486,87 13,74

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Los saldos correspondientes a los créditos por operaciones de seguro directoy
coaseguro ascienden a 2.453,01y 2.412,93 millones de euros a 31 de diciembre de
2009y 2008, respectivamente. La pérdida estimada por su deterioro se refleja en
la cuenta de resultados conforme a lo sefalado en la politica contable 5.10].

2. RIESGO DE CREDITO DERIVADO DE OTROS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
A continuaciéon se muestra el desglose de la cartera de valores de renta fijay de

la tesoreria en base a la calificacion crediticia de los emisores de valores de renta
fijay de las entidades financieras, respectivamente para los dos Ultimos
ejercicios:

AAA 526,81 425,90 8.960,39 9.181,55 838,96 676,79 124,46 274,64
AA 94,27 13,44 7.262,79 8.037,12 44,81 116,66 202,34 606,39
A 23,76 18,34 6.171,86 4.621,26 7,48 3,42 373,67 402,04
BBB 14,98 11,74 816,32 568,99 2,71 7,29 93,93 51,87
BB o menor 216,95 125,05 486,82 169,42 17,21 19,66 36,05 35,83
Sin calificacién 13,56 10,22 75,27 165,96 197,34 32,80 30,62 44,30
Total 890,33 604,69 23.773,45 22.744,31 1.108,51 856,62 861,07 1.415,07

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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3. VALORES DE RENTA FIJA EN MORA
En el cuadro siguiente se muestra el desglose por antigliedad de los valores de
renta fija en mora para los dos Ultimos ejercicios.

De 1 a3 meses 2,77 -
De 3 a 6 meses 0,31 0,40
De 6 a 9 meses 7,15 -
De 9 a 12 meses 2,11 -
De 12 a 24 meses 0,40 1,48
Mds de 24 meses 13,34 11,86
Total 26,08 13,74
DATOS EN MILLONES DE EUROS
4. CREDITOS

En el siguiente cuadro se muestra la composicion del epigrafe de créditos a 31 de
diciembre de 2009 y 2008, asi como las pérdidas por deterioro, las ganancias por
reversiones de éste registradas, y el importe de las garantias recibidas en los dos
ultimos ejercicios:

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 2.453,01 2.412,93 (3,11) (14,51) 1,34 4,05
Crédito por operaciones de reaseguro 493,67 315,93 (0,32) - - 0,66
Créditos fiscales 79,47 84,32 - - - -
Créditos sociales y otros 583,95 335,73 (0,44) (0,02) 0,86 1,30
Total 3.610,10 3.148,91 (3,87) (14,53) 2,2 6,01

DATOS EN MILLONES DE EUROS

CJ RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MAPFRE se ha basado en
mantener saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier
eventualidad derivada de sus obligaciones con los asegurados y los acreedores.
Asi, a 31 de diciembre de 2009 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos
equivalentes ascendia a 861,07 millones de euros (1.415,07 millones de euros en el
ano anterior) equivalente al 3,06 por 100 del total de inversiones financierasy
tesoreria. Por otra parte, y en lo que respecta a los seguros de viday ahorro, la
politica de inversiones aplicada preferentemente consiste en el casamiento de
vencimientos de las inversiones con las obligaciones contraidas en los contratos
de seguros, a fin de mitigar la exposicidn a este tipo de riesgo. Adicionalmente, la
mayor parte de las inversiones en renta fija son de elevada calificacién crediticiay
negociables en mercados organizados, lo que otorga una gran capacidad de
actuacién ante potenciales tensiones de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un ano se detallan en el apartado "Riesgo
de tipo de interés”.

MAPFRE S.A. tiene ademas lineas de crédito contratadas no todas integramente
dispuestas, que pueden usarse a discreciéon del Grupo.
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1. RIESGO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE CONTRATOS DE SEGUROS
A continuacidén se detalla el calendario estimado de los vencimientos de los
pasivos de seguros registrados a 31 de diciembre de 2009 y 2008.

EJERCICIO 2009

Provision de seguros de Vida 2.725,58 1.493,87 1.358,86 1.083,18 1.035,41 3.740,84 5.017,05 16.454,79
Provision para prestaciones 3.678,04 1.051,73 493,03 315,57 174,67 227,81 441,87 6.382,72
Otras provisiones técnicas 33,45 18,26 16,75 16,21 16,28 72,78 331,45 505,18
d”ﬁggf;fg;:g:g’ﬁff”“ de sequro 656,51 20,62 6,20 4,14 2,22 0,98 0,03 690,70
Deudas por operaciones de reaseguro 382,46 2,33 2,32 2,37 2,37 2,36 0,08 394,29
Total 7.476,04 2.586,81 1.877,16 1.421,47 1.230,95 4.044,77 5.790,48 24.427,68

DATOS EN MILLONES DE EUROS

EJERCICIO 2008

Provision de sequros de Vida 2.639,59 1.585,51 1.292,71 1.216,71 994,00 3.934,01 4.532,69 16.195,22
Provision para prestaciones 3.656,61 1.122,05 503,21 308,62 169,25 227,73 421,39 6.408,86
Otras provisiones técnicas 88,15 8,55 8,49 8,48 8,50 35,82 336,86 494,85

Deudas por operaciones de seguro

) 666,16 19,71 6,75 4,54 2,48 1,15 0,04 700,82
directo y coaseguro

Deudas por operaciones de reaseguro 231,43 4,26 4,25 4,34 4,33 4,33 0,14 253,08
Total 7.281,94 2.740,08 1.815,41 1.542,68 1.178,56 4.203,04 5.291,12 24.052,83

DATOS EN MILLONES DE EUROS

2. RIESGO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE PASIVOS SUBORDINADOS

Y PASIVOS FINANCIEROS

El detalle en los dos uUltimos ejercicios del vencimiento de los desembolsos, sin
tener en cuenta el descuento financiero, correspondientes a los pasivos subordi-
nados y financieros es el siguiente:

EJERCICIO 2009

Pasivos subordinados 44,92 34,92 34,92 34,92 34,92 694,45 879,05
Emision de obligaciones y otros valores negociables 25,51 300,51 8,96 159,52 - - 494,50
Deudas con entidades de crédito 296,83 184,66 34,19 16,81 515,25 28,43 1.076,17
Otros pasivos financieros 108,00 74,21 161,37 6,85 29,63 694,09 1.074,15
Total 475,26 594,30 239,44 218,10 579,80 1.416,97 3.523,87

DATOS EN MILLONES DE EURDS

EJERCICIO 2008

Pasivos subordinados 41,24 51,24 40,75 40,75 40,75 851,26 1.065,99
Emisidn de obligaciones y otros valores negociables 27,05 27,05 302,05 10,50 186,93 - 553,58
Deudas con entidades de crédito 1.574,91 52,64 37,06 11,13 4,83 314,19 1.994,76
Otros pasivos financieros 618,68 134,22 - - - - 752,90
Total 2.261,88 265,15 379,86 62,38 232,51 1.165,45 4.367,23

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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D) RIESGO DE MERCADO
La Direccién General de Inversiones de MAPFRE realiza periédicamente distintos
analisis de sensibilidad del valor de la cartera de inversiones al riesgo de merca-
do. Entre otros, los indicadores que se utilizan de forma habitual son la duracién
modificada, para valores de renta fija, y el VaR, o valor en riesgo, para renta
variable.

1. RIESGO DE TIPO DE INTERES

En los cuadros siguientes se detalla la informacién significativa de los dos Ultimos
ejercicios relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos y

pasivos financieros:

A vencimiento 669,42 469,65 254,86 271,49 924,28 741,14
Disponible para la venta 22.269,46 21.479,45 2.848,69 3.115,83 25.118,15 24.595,28
De negociacidn 1.162,66 872,24 62,99 66,87 1.225,65 939,11
Total 24.101,54 22.821,34 3.166,54 3.454,19 27.268,08 26.275,53

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Pasivos subordinados 610,69 713,44 10,00 10,08 620,69 723,52
Emision de obligaciones y otros valores negociables 428,01 463,21 - - 428,01 463,21
Deudas con entidades de crédito 150,55 203,71 863,38 1.654,04 1.013,93 1.857,75
Otros pasivos financieros 78,34 529,19 231,53 189,78 309,87 718,97
Total 1.267,59 1.909,55 1.104,91 1.853,90 2.372,50 3.763,45

DATOS EN MILLONES DE EUROS

En los siguientes cuadros se muestra el desglose, para los ejercicios 2009 y 2008,
de las inversiones financieras por vencimiento, tipo de interés medio y duracién

modificada

31 DE DICIEMBRE DE 2009

CARTERA A VENCIMIENTO

Renta fija 890,33 271,59 14,78 126,85 15,91 82,33 378,87 8,79 3,80
Otras inversiones 33,95 22,27 0,30 - 0,03 - 11,35 2,00 -
Total cartera a vencimiento 924,28 293,86 15,08 126,85 15,94 82,33 390,22 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Renta fija 23.773,45 2.394,75 1.773,18 1.816,73 1.832,13  2.930,38  13.026,28 4,18 5,85
Otras inversiones 261,94 77,86 0,01 - - 0,01 184,06 1,86 -
Total cartera disponible para la venta 24.035,39 2.472,61 1.773,19 1.816,73 1.832,13 2.930,39 13.210,34 - -
CARTERA DE NEGOCIACION

Permutas financieras swaps 3,24 3,22 0,02 - - - - 0,70 0,26
Opciones 11,23 3,22 0,03 4,79 - 3,19 - - -
Renta fija 1.108,51 686,01 35,91 119,12 16,78 28,47 222,22 8,80 3,80
Otras 76,03 73,34 - - - - 2,69 1,72 -
Total cartera de negociacion 1.199,01 765,79 35,96 123,91 16,78 31,66 224,91 - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS
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31 DE DICIEMBRE DE 2008

CARTERA A VENCIMIENTO

Renta fija 604,69 112,67 50,74 16,93 62,24 6,48 355,63 8,03 5,80
Otras inversiones 136,45 133,58 - - 0,77 0,03 2,07 5,51 -
Total cartera a vencimiento 741,14 246,25 50,74 16,93 63,01 6,51 357,70 - -
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA

Renta fija 22.744,31 3.020,59 1.928,41 1.753,14 1.411,90  2.220,53  12.409,74 5,62 5,80
Otras inversiones 428,50 204,07 - - - - 224,43 2,82 -
Total cartera disponible para la venta 23.172,81 3.224,66 1.928,41 1.753,14 1.411,90 2.220,53  12.634,17 - -
CARTERA DE NEGOCIACION

Permutas financieras swaps 2,76 1,33 1,43 - - - - - -
Otros derivados 20,54 2,97 2,29 0,91 3,60 1,68 9,09 - -
Renta fija 856,62 584,45 77,23 47,17 27,35 15,36 105,06 7,51 5,80
Otras 14,15 10,06 4,09 - - - - - -
Total cartera de negociacion 894,07 598,81 85,04 48,08 30,95 17,04 114,15 - -

DATOS EN MILLONES DE EUROS

La duracién modificada refleja la sensibilidad del valor de los activos a los
movimientos en los tipos de interés y representa una aproximacion de la variacion
porcentual que experimentaria el valor de los activos financieros por cada punto
porcentual (100 p.b.] de variacién de los tipos de interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos” del activo del balance y en las cuentas
de “Deudas por operaciones de sequro directo y coaseguro”, "Deudas por operacio-
nes de reaseguro”, "Deudas fiscales” y “Otras deudas” del pasivo del balance no
devengan intereses, y con caracter general su liquidacion se produce en el ejercicio
siguiente. Los pasivos con vencimiento superior a un ano se detallan en el apartado
“Riesgo de liquidez derivado de pasivos subordinados y pasivos financieros”.
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2. RIESGO DE TIPO DE CAMBIO
En el siguiente cuadro se detalla el desglose de los activos y pasivos atendiendo a
las monedas en que estdn denominados al cierre de los dos Ultimos ejercicios.

Activo Pasivo Total Neto
Moneda 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | 2008
Euros 31.617,33  32.443,13  28.028,14  30.002,49  3.589,19  2.440,64
Dolar USA 4.796,88  4.498,66 290234  2.32786  1.89454  2.170,80
Peso mexicano 580,46 483,64 442,93 331,83 137,53 151,81
Real brasilefio 2.95027  1.826,45  2.250,95  1.337,40 699,32 489,05
Lir turca 593,47 566,27 272,77 301,03 320,70 265,24
Peso chileno 343,61 418,66 292,86 319,93 50,75 98,73
Bolivar venezolano 572,00 317,75 450,87 323,34 121,13 (5,59)
Peso argentino 385,03 432,65 343,29 371,58 41,74 61,07
Peso colombiano 409,76 293,37 382,21 251,89 27,55 41,48
Libra esterlina 141,59 65,56 114,58 53,05 27,01 12,51
Dolar canadiense 36,06 31,96 14,47 12,82 21,59 19,14
Peso filipino 42,21 39,69 26,02 21,40 16,19 18,29
Sol peruano 144,09 113,40 93,27 77,26 50,82 36,14
Otras monedas 493,09 158,18 397,40 241,12 95,69 (82,94)
Total 43.105,85  41.689,37 36.012,10 35.973,00  7.093,75  5.716,37

DATOS EN MILLONES DE EUROS

La sensibilidad del patrimonio del Grupo a variaciones en los tipos de cambio
respecto al euro de las diferentes monedas en las que estan nominados los
activos, viene determinada por el importe total neto descrito en el cuadro anterior,
deducido el importe de las partidas no monetarias. Del mismo modo, el efecto en
los resultados futuros del Grupo de dichas variaciones en los tipos de cambio lo
determina el volumen de resultados obtenidos en cada moneda. A este respecto,
se desglosa en Anexo 1 el resultado obtenido por cada sociedad del Grupoy el
pais en el que se localizan sus operaciones.

3. RIESGO BURSATIL

En el siguiente cuadro se refleja el valor contable de los valores de renta variable
y fondos de inversién expuestos al riesgo bursatil y el VaR o valor en riesgo
(méxima variacién esperada en un horizonte temporal de un afo y para un nivel de
confianza del 99 por 100) para los dos uUltimos ejercicios:

Valor contable VaR
Cartera 2009 | 2008 2009 2008
Disponible para la venta 1.082,76 1.422,47 1.379 568,3
Negociacion 26,64 45,04 - -
Total 1.109,40 1.467,51 1.379 568,3

DATOS EN MILLONES DE EUROS

4. RIESGO INMOBILIARIO

MAPFRE dispone de un patrimonio en inmuebles que representa aproximada-
mente el 6,24 por 100 del total de inversiones y tesoreria, del que aproximada-
mente un 55,15 por 100 esta destinado a oficinas propias. Dicho patrimonio
cumple la doble funcién de ser soporte administrativo y de ventas, asi como
generador de ingresos financieros y elemento de diversificacion de las inversio-
nes. El desglose de dicho patrimonio inmobiliario se muestra en el cuadro
siguiente:

Valor neto contable Valor de mercado
Concepto 2009 | 2008 2009 | 2008

Inversiones inmobiliarias 858,43 930,74 1.730,93 1.719,10
Inmuebles de uso propio 1.055,55 918,50 1.786,53 1.566,97
Total 1.913,98 1.849,24 3.517,46 3.286,07

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Las plusvalias no realizadas compensarian una caida del precio de los inmuebles
equivalente aproximadamente al 46 por 100 del valor de mercado de los mismos.

8. Otra informacion

8.1. INFORMACION RELACIONADA CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION
Los administradores de la Sociedad dominante no han realizado durante el
ejercicio ninguna operacion con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa
del Grupo ajena al tréfico ordinario de las sociedades ni fuera de las condiciones
normales de mercado.

Los administradores de la Sociedad dominante con cargo vigente al cierre del
ejercicio no posefan a dicha fecha participaciones en el capital de sociedades con
el mismo, andlogo o complementario género de actividad al de la misma, ni han
realizado por cuenta propia o ajena, el mismo, andlogo o complementario género
de actividad al del objeto social de las sociedades del Grupo, con las excepciones
que se detallan a continuacion:

Nimero acciones/

Administrador Sociedad B Cargo/Funcidn
participaciones
D. Alberto Manzano Martos ACS 780 -
ALLIANZ SE 50 -
BBVA 4.530 -
BNP PARIBAS 605 -
Banco Espanol de Crédito 4.974 -
Banco Santander 6.017 -
D. Antonio Miguel- Romero Olano  Banco Santander 169 -
BBVA 884 -
D. Francisco Vallejo Vallejo Banco Urquijo, SBP, S.A. - Presidente
Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito )
- Consejero

a la Exportacidn (CESCE)




En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE S.A. que a 31 de
diciembre de 2009 poseian los administradores de la Sociedad dominante con
cargo vigente a dicha fecha, asi como los érganos de administracién de entidades
del GRUPO MAPFRE de los que a la misma fecha eran miembros.

D. José Manuel Martinez Martinez - 164.413
D. Ignacio Baeza Gémez MAPERE VIDA; MAPFRE VIDA PENSIONES, E.G.F.P.; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL; 27.401
BANKINTER VIDA; CCM VIDA Y PENSIONES; MAPFRE INVERSION DOS S.6.1.1.C.; MAPFRE-CAJA
MADRID VIDA; DUERO PENSIONES; DUERQ VIDA.

D. Rafael Beca Borrego MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE AMERICA; 438.618
D. Miguel Blesa de la Parra - 12.307
D. Rafael Fontoira Suris MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE VIDA 23
D. Santiago Gayarre Bermejo MAPERE VIDA; MAPFRE PARAGUAY 6.993
D. José Manuel Gonzélez Porro MAPFRE INMUEBLES; BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID— MAPFRE 882.000
D. Luis Hernando de Larramendi Martinez MAPERE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 13.202
D. Sebastidn Homet Duprd MAPFRE AMERICA; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES -
D. Antonio Huertas Mejias MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE VIDA; MAPFRE SERVICIOS INFORMATICOS; 76.730
MAPFRE INTERNET; MAPFRE INFORMATICA, A.L.E.
D. Luis Iturbe Sanz de Madrid - 32.884
D. Andrés Jiménez Herraddn MAPFRE RE; MAPFRE AMERICA; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE FAMILIAR; THE COMMERCE 23.973
GROUP, INC; TURKIYE GENEL SIGORTA, A.S.
D. Manuel Jests Lagares Calvo MAPFRE VIDA; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES. 17.533
D. Alberto Manzano Martos MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES 36.717
D. Rafael Marquez Osorio MAPFRE AMERICA --
D8 M2, Francisca Martin Tabernero MAPFRE VIDA; DUERO PENSIONES; DUERO VIDA 23
D. Antonio Miguel-Romero de Olano MAPFRE INMUEBLES; MAPFRE VIDA; MAPFRE ASISTENCIA; 31.549
D. Filomeno Mira Candel MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL 109.632
D. Alfonso Rebuelta Badias MAPFRE AMERICA; BANCO SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE; MAPFRE SEGUR0S 44.346
DE EMPRESAS; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE GLOBAL RISKS
D. Francisco Ruiz Risueio MAPFRE VIDA; MAPFRE RE; MAPFRE FAMILIAR; CCM VIDA'Y PENSIONES 73
D. Matias Salvd Benassar MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE RE; MAPFRE GLOBAL RISKS 571.880
D. Esteban Tejera Montalvo MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE VIDA; MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE 23

ASISTENCIA; MAPFRE CAUCION Y CREDITO; MAPFRE INTERNACIONAL; MAPFRE INVERSION
SOCIEDAD DE VALORES; THE COMMERCE GROUP INC.

D. Francisco Vallejo Vallejo MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 80.000
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8.2. HONORARIOS DEVENGADOS POR LOS AUDITORES

Las cuentas anuales de la Sociedad dominante y de las principales entidades que
integran el Grupo correspondientes al ejercicio 2009 han sido auditadas por la
firma Ernst & Young, a excepcion principalmente de las filiales en México, cuyo
auditor es Deloitte; y en El Salvador, cuyo auditor es la firma BDO.

Las retribuciones devengadas a favor de los Auditores Externos en el mencionado
ejercicio por los servicios correspondientes a la auditoria de cuentas anualesy a
la revision limitada de los estados financieros intermedios consolidados a 30 de
junio, ascienden a 6.316.899 euros (5.836.179 euros en 2008], de los que 5.968.409
euros (5.484.634 euros en 2008) corresponden al auditor principal. También se
han devengado por el auditor principal 190.001 euros (667.604 euros en 2008) por
servicios relacionados con la auditoria de cuentas, y 735.469 euros (601.827 euros
en 2008] por otros servicios complementarios prestados, cifras que se considera
no comprometen su independencia.

8.3. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Las entidades del Grupo no mantienen ninguna partida de naturaleza medioam-
biental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las
presentes cuentas anuales consolidadas.
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FAMILIAR

MAPFRE FAMILIAR COMPARNIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.  Ctra.Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia 33,59% Seguros y reasequros — MAPFRE S.A 99,9993 100,0000
(1)
MAPFRE RENTING DE VEHICULOS, S.A. Ctra.Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia -100,00% Financiera — MAPFRE FAMILIAR 99,9833 99,9833
— MAPFRE S.A 0,0167 0,0167
CLUB MAPFRE, S.A. Ctra.Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia (1) Servicios — MAPFRE FAMILIAR 99,9875 99,9984
— MAPFRE RENTING 0,0125 0,0016
CENTRO DE EXPERIMENTACIGN Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE, SA.  Ctra.Valladolid, km 1 (Avila) Espaiia 30,00% Investigacion, formacion — MAPFRE FAMILIAR 99,9999 99,9999
(1) y asesoramiento — MAPFRE S.A 0,0001 0,0001
MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL, S.A. Crta. De Pamplona a Zaragoza, Poligono Ind. (1) Servicios — MAPFRE FAMILIAR 99,9900 100,0000
Cordovilla (Navarra) Espaiia
MULTISERVICAR CENTRO, S.A. Crta. Antigua de Ajalvir s/n (Alcald de Henares) (1 Investigacion, formacion — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 99,9999
Espafia y asesoramiento — CESVIMAP - 0,0001
MULTISERVICAR ASTURIAS, S.A. C/ Gil de Jaz, 10 (1 Investigacidn, formacién — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 99,9999
(Oviedo) Espaiia y asesoramiento — CESVIMAP - 0,0001
MULTISERVICAR AVILA, SA. Crta de Valladolid km 1 (1) Investigacidn, formacién — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 99,9999
(Avila) Espafia y asesoramiento — CESVIMAP - 0,0001
MULTISERVICAR M., S.A. C/ Arcipreste de Hita, 4 (Majadahonda) Espafia (1) Investigacin, formacion — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 99,8860
y asesoramiento — CESVIMAP - 0,1140
CESVI ARGENTINA, S.A. Calle 9y 17. Parque Ind.Pilar- Buenos Aires - Investigacion, formacion — MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 4,3700 4,3700
(Argentina) y asesoramiento — MAPFRE FAMILIAR 49,7000 49,7000
CESVI BRASIL S.A. CENTRO DE EXPERIMENTACAQ Rua Amador Aquiar, 700-City Empresarial - - Investigacion, formacién — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
E SEGURANCA VIARIA Sa0 Paulo (Brasil) y asesoramiento
CESVI COLOMBIA, SA. Carrera 87, Num.15-87 Santa Fé de Bogotd 30,00% Investigacin, formacion — MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 3,6400 3,6400
(Colombia) y asesoramiento — MAPFRE FAMILIAR 63,9991
IBERICAR, SOCIEDAD IBERICA DEL AUTOMOVIL, S.A. Ctra. Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia - Servicios — MAPFRE FAMILIAR 49,0000 49,0000
AUTOMOCION PENINSULAR INMUEBLES, S.A. Ctra. Pozuelo, 52 (Majadahonda) Espafia - Inmobiliaria — MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
IBERIRENT IBERICA DE ALQUILER, S.A. Ctra. Pozuelo, 52 (Majadahonda) Espafia (1) Servicios — MAPFRE FAMILIAR 99,0000 99,0000
— CLUB MAPFRE 1,0000 1,0000
SERVICIOS AUXILIARES MVA C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) (1) Tenencia activos y comercializacion — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
carburantes
COMPANIA VALENCIANA DE RADIO TAXI, S.A. (Vendida en 2009) C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) 29,10% Servicios — SERVICIOS AUXILIARES - 100,0000
(1)
MULTISERVICAR VALENCIA, S.A. C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) - Reparacidn y mantenimiento — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
(1) de vehiculos a motor.
MMTMA VALENCIANA AUTOMOVILISTA ASISTENCIA, S.A. C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) 30,00% Asistencia en viaje — SERVICIOS AUXILIARES 100,0000 100,0000
(1)
ARAGON GRAF, SA.U C/ Bronce 18, Torrejon de Ardoz, (Madrid) - Artes grdficas — SERVICIOS AUXILIARES 100,0000 100,0000
(1)
VIAJES MUTUA VALENCIANA AUTOMOVILISTA, SA. C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) - Agencia de viajes — SERVICIOS AUXILIARES 100,0000 100,0000
LAURIA 5, CORREDURIA DE SEGUROS, S.L. C/ del Gremis 8, Polig. Viara de Quart, (Valencia) 28,60% Mediacidn de sequros — SERVICIOS AUXILIARES 100,0000 100,0000
(1)
DISENO URBANO, S.L. Avda. Juan XXIIl 64 (Valencia) - Agente urbanizador — MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
ESPACIOS AVANZADOS DEL MEDITERANEO, S.L. C/ del Gremis 8, Polig. Vara de Quart, (Valencia) 30,00% Construccion y promocion — MAPFRE FAMILIAR 22,4992 22,4700
inmuebles
HABITUSER, S.L. C/ Fuente San Luis Mayor 15-21 (Valencia) - Promacidn inmobiliaria — MAPFRE FAMILIAR 7,3394 7,3394
SERVICIOS COMERCIALES Y ENERGETICOS DE BENIDORM, S.L. Avda. Juan XXIIl 64 (Valencia) - Servicios — MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
RASTREATOR C/ Juan Hurtado de Mendoza,17 28036- Madrid - - — MAPFRE FAMILIAR 25,0000 -
MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Paseo de Recoletos, 25 (Madrid) Espafia 30,00% Servicios de asesoramiento — MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(1) y de gestion — MAPFRE SA 50,0000 50,0000
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5.765.260 1.867.452 1.294.842 431.017 4.077.509 1.286.251 439.149 164.556 (A) (A)
88.593 125.826 1.978 6.058 31.079 37.949 (3.080) (980) (A) (A)
9.147 9.473 4.567 3.917 12.687 16.052 691 605 (A) (A)
18.883 18.298 17.423 16.577 12121 13.492 846 1.156 (A) (A)
14.560 15.029 14.299 13.184 8.012 7.606 (455) (1.001) (A) (A)
743 577 517 226 4.402 3.820 223 (224) (A) (A)

54 57 53 56 - - (4) (1) (A) (A)
344 299 250 182 1.063 1.021 66 (9) (A) (A)
292 292 291 287 3 3 3 (3) (A) (A)
3.830 4.118 4.138 3.031 4.560 4.427 802 684 (C) (C)
4.848 3.944 4.066 3.340 4.297 2.721 (282) (311) (A) (A)
6.413 5.684 6.167 5.427 1.678 1.819 63 119 (C) (A)
350.080 265.281 73.832 87.686 333.909 303.364 (4.334) (9.719) (C) (C) (F)
63 59 62 59 - - - - (A) (A) (F)

§ 62 _ 60 - (2) - (2) (A) (A) F)
1.038 1.929 998 441 3.101 4.629 557 (340) (A) (A)
- 1.343 - 709 - 4.178 - (A) - (A)

503 1.093 (888) 296 1.781 1.986 (1.183) (470) (A) (A)
659 724 659 725 - 974 (65) 16 (A) (A)
625 252 532 248 2 1.660 (211) 525 (A) (A)

99 101 99 101 - 25 (2) (32) (A) (A)

144 127 136 121 27 45 14 25 (A) (A)
1.670 1.670 (180) (172) - 1 (60) (A) (A)
3.144 3.208 832 829 - - 2 (C) (C)
7.638 7.368 (212) (181) - (219) (188) (C) (C)
219 219 217 217 - - 2 (A) (A)

- - - - - - - - (B(G) -
2.208 2.179 2.070 1.872 460 571 212 227 (A) (A)
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SEGESYMED S.L., SOCIEDAD UNIPERSONAL Ctra. Pozuelo, 50. Majadahonda. (Madrid) - Asistencia médica y quirdrgica — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
Espafia (1)
PROYECTOS Y SERVICIOS MAPFRE.S.A. (liquidada en 2009) C/ Poeta Agustin Miralles Sall, 3 (Las Palmas (1) Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,00
de 6. C.) Espafia
ELIPSE CANARIAS, S.A. (liquidada en 2009) C/ Poeta Agustin Miralles Sall, 3 (Las Palmas - Servicios — MAPFRE FAMILIAR - 99,9900
de G. C.) Espania (1) — PROYECTOS Y SERVICIOS MAPFRE - 0,0100
MESEVAL, AGENCIA DE SEGUROS, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL ~ C/ Jativa, 23 (Valencia) Espafia 65,19% Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(liquidada en 2009) (1)
MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP, S.A. Ctra. Pozuelo, 50. Majadahonda (Madrid) Espaiia 30,00% Servicios inmobiliarios — MAPFRE FAMILIAR 97,5000 97,5000
(1) — SEGESYMED 2,5000 2,5000
GESTORA DE ACTIVOS FUNERARIOS GESMAP, S.A. Paseo de Recoletos ,23 (Madrid) Espafia 30,00% Servicios funerarios — MAPFRE FAMILIAR 99,9521 99,9521
(1) — SEGESYMED 0,0479 0,0479
SALZILLO SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. C/ Historiador Torres Fontes s/n (Murcia) Espafia 30,00% Servicios funerarios — GESMAP 100,0000 100,0000
(1)
FINLOG-ALUGUER E COMERCIO DE AUTOMOVEIS, S.A. PORTUGAL 30,00% Arrendamiento de vehiculos — MAPFRE FAMILIAR 51,0000 -
DE MENA SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. Crta. Pozuelo, 50 (Majadahonda) Espafia 31,00% Servicios funerarios — GESMAP 70,0000 70,0000
SERVICIOS FUNERARIOS SANTA MARIA LA REAL, S.L. Calle Miguel Astrain, 11 - Servicios funerarios — GESMAP 50,0000 50,0000
(Pamplona) Espaiia
SERVICIOS FUNERIARIOS LA CARIDAD, S.L. C/ Banda Playa, 74, San Lucar de Barrameda Servicios funerarios — GESMAP 42,0000 42,0000
(Cadiz) Espaiia
SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, S.L. C/ Alameda de Recalde, 10 (Bilbao) Espafia 30,00% Servicios funerarios — GESMAP 50,0000 -
ISABELO ALVAREZ MAYORGA, S.A. Crta. Avila-Valladolid km 0,8 (Avila) Espana 30,00% Servicios funerarios — GESMAP 50,0000 50,0000
FUNERARIA HISPALENSE, S.L. Avda. Ramdn y Cajal, 1 Dos Hermanas (Sevilla) 30,00% Servicios funerarios — GESMAP 50,0000 50,0000
Espaiia
TANATORIO DE ECIJA, S.L. C/ Arfe, 13 (Cérdoba) Esparia - Servicios funerarios — GESMAP 25,0000 25,0000
TANATORIO Y CEMENTERIO DE SANLUCAR, S.L. C/Cuesta de Belén Palacio (Sanlicar - Servicios funerarios — LA CARIDAD 75,0000 75,0000
de Barrameda) Esparia
SERVICIOS FUNERARIOS FUNENESIS, S.L. Plaza Profesor Tamarit Olmos, 16 (Valencia) 30,00% Servicios funerarios — GESMAP 50,0000 50,0000
Espaia
TINERFENA DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA E INNOVACION Subida de Mayorazgo (Santa Cruz de Tenerife) - Servicios de tecnologia e — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
PARA EL AUTOMOVIL, SA. Espaiia (1) innovacidn
del automavil
SEPENVAL, S.L.SOCIEDAD UNIPERSONAL ) (liquidada en 2009) (/Jétiva, 23 (Valencia) Espaiia - Agencia de sequros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(1)
FINISTERRE AGENCIA CANARIA DE SEGUROS, S.A. SOCIEDAD C/ Bravo Murillo, 28 (Las Palmas de 6. C.) - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
UNIPERSONAL(liquidada en 2009) Espaiia (1)
SEFIN AGENCIA DE SEGUROS, S.A.(liguidada en 2009) (/Jitiva, 23 (Valencia) Espaiia - Agencia de sequros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(1)
COSEBAL, AGENCIA DE SEGUROS S.L.SOCIEDAD UNIPERSONAL C/Jétiva, 23 (Valencia) Espana - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(liquidada en 2009) (1)
LISS ASSURANCE AGENCIA DE SEGUROS S.L. SOCIEDAD C/Jitiva, 23 (Valencia) Espana - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
UNIPERSONAL (tiquidada en 2009) (1)
AGEPAL, AGENCIA DE SEGUROS S.L SOCIEDAD UNIPERSONAL C/Jitiva, 23 (Valencia) Espana - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(liguidada en 2009) (1)
SEPROVAL, AGENCIA DE SEGUROS S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL  C/Jétiva, 23 (Valencia) Espaiia - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(liquidada en 2009) (1)
MEDISEMAP, AGENCIA DE SEGUROS, S.L. C/ Doctor Huarte, 1 (Pamplona) Espafia - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR 33,3334 33,3334
(1 — MAPFRE EMPRESAS 33,3333 33,3333
— MAPFRE VIDA 33,3333 33,3333
SEGURLIS, AGENCIA DE SEGUROS S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL ~ C/Jétiva, 23 (Valencia) Espaiia - Agencia de seguros — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
(liquidada en 2009) (1)
IGUALSERVICIOS HUESCA, S.L. C/Cabestany, 6 (Huesca) Espaiia - Servicios médicos — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
(1)
HOSCLIMAP, SA. C/ Llodio s/n (Madrid) Espania - Servicios médicos — MAPFRE FAMILIAR 99,9989 99,9987
(1) — MAPFRE S.A 0,0011 0,0013

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



631 2.588 411 2.457 220 325 (2.046) (694) (A) (A)

- 490 - 482 - (5) - 16 (H) (A)

- 112 - 107 - 8 - (8) (H) (A)

- 129 - 129 - 19 - 5 - (A)
6.440 4.131 5.137 3.433 35.695 28.451 1.704 1.354 (A) (A)
12.608 10.546 8.910 8.412 2.835 1.871 536 238 (A) (A)
647 634 503 492 894 936 11 14 (A) (A)
98.973 - 8.205 - 48.854 - 954 - (A) -
616 612 536 512 658 692 93 76 (A) (A)

- - - - - - - - (D) () (F)
1.200 1.249 1.136 1.144 424 620 33 65 (C) (C)
166 - 117 - 390 - 110 - (C) -
2.343 2.365 469 410 946 1.142 41 11 (C) (C)
107 118 93 95 203 220 5 8 (C) (C)
3.633 3.633 623 623 168 168 (47) (47) (C) (C)
- - - - - - - - (A (A
2.013 2.352 667 930 1.807 2.708 118 440 (C) (C)
5.341 6.430 4.637 4.631 1.665 1.848 (290) (336) (A) (A)
- 119 - 119 - 16 - 8 - (A)

- 85 - 85 - 2 - 2 - (A)

- 635 - 633 - 27 - 19 - (A)

- 1.172 - 1.145 - 195 - 91 - (A)

- 30 - 30 - 1 - 1 - (A)

- 799 - 737 - 168 - 98 - (A)

- 676 - 656 - 97 - 68 - (A)

245 - 34 - 5.790 - 13 - (C) (A)

- 553 - 545 - 94 - 65 - (A)

892 779 738 619 1.301 1.323 (121) (198) (A) (A)
15.493 15.682 1.640 14.252 10.167 10.376 (12.612) (5.558) (A) (A)
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Denominacion Domicilio Tasa fiscal efectiva | Actividad Titular En capital social %
2009 2008
CENTROS MEDICOS ISLAS CANARIAS S.A. Rafael Cabrera, 22 (Las Palmas de Gran Canaria) - Servicios médicos — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
Espafia (1)
CLINICA CASTELLG, S.A. C/ Castello 56 (Madrid) Espafia (1) Servicios médicos — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
CENTRO MEDICO MAPFRE, S.L. Paseo de Recoletos, 29 (Madrid) Espafia - Servicios médicos — MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
(1)
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. Ctra. Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00% Gestion de activos — MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(Madrid) Espafia (1) — MAPFRE VIDA 25,0000 25,0000
— MAPFRE EMPRESAS 25,0000 25,0000
VIDA
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS ~ Avda.General Perdn,40 (Madrid) Espafa 16,18% Seguros y reaseguros — MAPFRE SA. 99,8883 99,8863
SOBRE LA VIDA HUMANA (1)
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA S.A. Avda.General Peron,40 (Madrid) Esparia 30,12% Consultoria — MAPFRE VIDA 99,9339 99,9339
(1) — MAPFRE SA. 0,0661 0,0661
GESTION MODA SHOPPING S.A. Avda.General Perdn,40 (Madrid) Espaiia 29,75% Gestion de centros comerciales — MAPFRE VIDA 99,8215 99,8215
(1) — MAPFRE SA. 0,1785 0,1785
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. Avda.General Peron,40 (Madrid) Esparia 21,59% Sociedad de Valores — MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
(1) — MAPFRE SA. 0,0009 0,0009
MAPFRE IN\{ERSION DOS SOCIEDAD GESTORA DE INSTITUCIONES ~ Avda.General Perdn,40 (Madrid) Espaiia 30,29% Gestora de instituciones de — MAPFRE INVERSION 99,9853 99,9853
DE INVERSION COLECTIVA S.A. (1) inversin colectiva — MAPFRE SA. 0,0147 0,0147
MAPFRE VIDA PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE FONDOS Avda.General Peron,40 (Madrid) Espafia 30,00% Administracién de fondos de — MAPFRE INVERSION 99,9971 99,9971
DE PENSIONES S.A. (1) pensiones — MAPFRE SA. 0,0029 0,0029
UNION DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. PO de la Castellana, 167 Madrid Espania 30,00% Seguros — MAPFRE SA. 50,0000 50,0000
DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA DE FONDOS P de la Castellana, 167 Madrid Espafa 30,00% Administracin de fondos de — MAPFRE SA. 50,0000 50,0000
DE PENSIONES, S.A. pensiones
MAPFRE CAJA MADRID VIDA, SA. Avda.General Peron,40 (Madrid) Espafia 29,82% Financiera — MAPFRE VIDA 51,0000 51,0000
MIRACETI S.A. Avda.General Peron,40 (Madrid) Espafia 29,89% Inmobiliaria — MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
(1) — MAPFRE SA. 0,0009 0,0009
MUSINI VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGURQS C/Manuel Cortina, 2 (Madrid) Espafia 30,00% Seguros — MAPFRE VIDA - 100,0000
SOCIEDAD UNIPERSONAL (absorvida en 2009 por MAPFRE VIDA) (1)
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. Avda. Bruselas, 12 (Alcobendas) Espaiia 29,47% Seguros — MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES, S.A. C/Carreteria, 5 (Cuenca) Espaiia 30,00% Seguros — MAPFRE, SA. 50,0000 50,0000
EMPRESAS
MAPFRE EMPRESAS SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Avda.General Peron,40 (Madrid) Espafia 30,49% Seguros — MAPFRE SA. 99,9982 99,9993
Y REASEGUROS (1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0006 0,0007
ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, S.A. Paseo de Recoletos, 25 (Madrid) Espafia 25,00% Servicios tecnoldgicos — MAPFRE EMPRESAS 60,0000 60,0000
(1) — MAPFRE RE 39,9752 39,9752
— MAPFRE SA. 0,0248 0,0248
[TSEMAP MEXICO, S.A. Porfirio Diaz, 102 Col.Nochebuena México D.F. 28,00% Servicios tecnoldgicos — ITSEMAP SERVICIOS TECNOLGGICOS 99,9998 99,9998
(México)
[TSEMAP PORTUGAL, LTDA Rua Castillo, 52 Lishoa (Portugal) 10,00% Servicios tecnoldgicos — ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS 99,9857 99,9857
ITSEMAP VENEZUELA (liquidada en 2009) Avda.Libertador, Torre Maracaibo - Servicios tecnoldgicos — [TSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS - 100,0000
Caracas (Venezuela)
[TSEMAP CHILE, S.A. Apoquindo, 4499 Santigo (Chile) - Servicios tecnoldgicos — [TSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS 75,0000 75,0000
— INVERSIONES IBERICAS 25,0000 25,0000
[TSEMAP BRASIL, LTDA Rua Sao Carlos do Pinhal, 696 - Sao Paulo 31,00% Servicios tecnoldgicos — [TSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS 99,9792 99,9792
(Brasil) — MAPFRE RE DO BRASIL 0,0208 0,0208
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESA ( en 2008 INTERBOLSA, S.A.) Avda.General Peron,40 (Madrid) Esparia 30,77% Financiera — MAPFRE EMPRESAS 100,0000 100,0000
(1)
SERVIFINANZAS, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL Avda.General Peron,40 (Madrid) Esparia 32,50% Financiera — MAPFRE EMPRESAS 100,0000 100,0000
(1)
INDUSTRIAL RE MUSINI S.A. 6B Route de Tréves, Senningerberg - Reaseguro — MAPFRE EMPRESAS 100,0000 100,0000
(Luxemburgo)
MAPFRE CAUCION Y CREDITO COMPAN{A INTERNACIONAL Avda.General Peron,40 (Madrid) Espafia - Seguros y reaseguros — MAPFRE EMPRESAS 99,9960 99,9960
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (1) — MAPFRE SERVICIOS MARITIMOS. 0,0040 0,0040
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2.193 2.353 2.128 2.308 550 422 (180) (144) (A) (A)
15.117 17.631 14.409 16.258 4.739 7.676 (1.848) 35 (A) (A)
723 698 629 639 779 655 (201) (168) (A) (A)
62.691 61.618 62.111 61.049 3.815 3.063 1.263 660 (A) (A)
10.132.238 14.893.007 561.010 620.335 2.098.621 3.352.535 94.495 163.271 (A) (A)
1.787 1.688 1.741 1.625 278 391 116 190 (A) (A)
879 780 697 613 1.390 1.459 85 78 (A) (A)
153.804 370.506 122.570 116.974 59.046 72.034 24.966 31.239 (A) (A)
40.357 42.140 33.399 32.014 33.762 51.980 1.475 2.650 (A) (A)
69.950 65.053 64.008 58.766 27.621 30.143 13.213 14.900 (A) (A)
553.964 456.295 52.484 51.801 210.904 65.484 9.091 4.246 (A) (A) (6)
24.409 8.593 8.232 7.769 8.185 3.929 1.091 82 (A) (A) (G)
5.203.983 235.564 247.735 193.034 980.324 7.849 49.683 5.328 (A) (A)
44.163 43.736 42.958 42.510 3.036 3.037 941 1.196 (A) (A)

- 831.529 - 52.393 - 95.286 - 3.002 - (A)
558.414 448.120 43.118 39.560 296.999 186.007 17.125 12.739 (A) (A)
918.408 934.421 56.193 45.593 142.164 255.546 12.918 4.755 (A) (A)
3.951.240 3.477.827 502.413 373.125 1.534.440 89.697 87.123 115.166 (A) (A)
4.082 4.541 3.055 3.007 3.989 4.561 48 8 (A) (A)
598 798 419 520 850 1.281 81 174 (A) (A)

911 1.023 371 445 907 1.084 (70) 50 (A) (A)

- - - - - - - - - (A)

35 28 37 34 1 2 1 1 (A) (A)

1.383 1.264 1.020 1.007 2.938 2.317 97 133 (A) (A)
9.113 77 9.112 77 37 7 18 5 (A) (A)
479 381 460 374 126 165 86 115 (A) (A)
41.610 57.475 21.343 23.638 5.894 2.523 (2.897) (2.049) (A) (A)
241.071 312.641 19.282 22.833 101.098 8.772 (4.666) (15.542) (A) (A)
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Denominacion Domicilio Tasa fiscal efectiva | Actividad Titular En capital social %
2009 2008
MAPFRE AMERICA CAUCION S.A. Avda. General Perdn,40 (Madrid) Espaiia 3,4% Holding — MAPFRE CAUCION Y CREDITO 99,9960 99,9924
(1) — MAPFRE EMPRESAS 0,0040 0,0036
MAPFRE FIANZAS S.A. Avda. Magnocentro, 5 Col. C. San Fernando - Seguros — MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 99,9800 99,9800
Huixquilucan (México) — MAPFRE TEPEYAC 0,0200 0,0200
MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION S.A. Avda. General Perdn, 40 (Madrid) Espaia - Servicios — MAPFRE CAUCION Y CREDITO 99,6800 99,6800
(1) — MAPFRE SA. 0,3200 0,3200
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO CIA DE SEGUROS, S.A. Teatinos, 280 Santiago de Chile (Chile) - Seguros — MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 99,9923 99,9923
— INVERSIONES IBERICAS 0,0077 0,0077
MAPFRE SEGURADORA DE GARANTIA E CREDITO S.A. Avda. M2 Coelho Aguiar 215 Sao Paulo (Brasil) 15,63% Seguros — MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 100,0000 100,0000
MAPFRE SEGURADORA DE CREDITO A LA EXPORTACION S A. Avda. M2 Coelho Aguiar 215 Sao Paulo (Brasil) 41,81% Seguros — MAPFRE SEGURADORA DE GARANTIA 99,9900 99,9900
COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS COMERCIALES S.A. Carrera 64 n°149 A-30 Medellin (Colombia) 32,23% Seguros — MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 94,8937 94,8937
— MAPFRE SA. 4,7872 4,7872
— MAPFRE COLOMBIA 0,1064 0,1064
— MAPFRE COLOMBIA VIDA 0,1064 0,1064
MAPFRE SEGUROS DE CREDITO S.A. Avd. Magnocentro, 5 México D.F. (México) - Seguros — MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO 99,9800 99,9800
— MAPFRE TEPEYAC 0,0200 0,0200
MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION S.L. C/Hernandez Lazaro 29 (Madrid) Espafia - Servicios médicos — MAPFRE EMPRESAS 100,0000 100,0000
(1)
SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE S.A. C/ Manuel Silvela, 15 (Madrid) Espaiia 33,49% Servicios — MAPFRE EMPRESAS 96,0000 96,0000
(1) — MAPFRE CAUCION 4,0000 4,0000
MAPFRE SERVICI[]S MARiTIM[]S, COMISARIADO Avda. Sabino Arana,4 (Bilbao) Espaiia 26,32% Liquidacidn de averias — MAPFRE EMPRESAS 99,9600 99,9600
Y LIQUIDACION DE AVERIAS S.A. — MAPFRE SA. 0,0400 0,0400
BANCA Y FINANZAS
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, SA.  Ctra.Pozuelo , 52 (Majadahonda) Espaia - Bancaria — MAPFRE, SA. 48,984 48,9670
FANCY INVESTMENT SA.. Avda. 18 de Julio, 841 Montevideo (Uruguay) - Financiera — MAPFRE SA. 100,0000 100,0000
REASEGURO
MAPFRE RE COMPAN{A DE REASEGUROS, S.A. Paseo de Recoletos,25 (Madrid) Esparia 35,00% Reaseguros — MAPFRE SA. 91,5288 91,5288
(1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0003 0,0003
COMPAGNIE INTERNATIUNAILE D"ASSURANCES ET REASSURANCES 45, Rue de Treves Bruselas (Bélgica) 34,00% Seguros y Reaseguros — MAPFRE RE 99,9900 99,9900
(C.LA.R.) SOCIETE ANONIME — MAPLUX REINSURANCE 0,0100 0,0100
MAPFRE CHILE REASEGUROS, SA. Avda. Apoquindo, 4499 Santiago (Chile) 17,00% Reaseguros — MAPFRERE 99,9932 99,9932
— INVERSIONES IBERICAS 0,0068 -
INVERSIONES IBERICAS, LT.D.A. Avda. Apoguindo, 4499 Santiago (Chile) 17,00% Financiera e inmobiliaria — MAPFRE RE 99,9899 99,9899
— MAPFRE CHILE REASEGUROS 0,0101 -
CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A. Avda. Apoquindo, 4499 Santiago (Chile) 17,00% Reaseguros — MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,8467 99,8467
INMOBILIARIA COSTA DE MONTEMAR, S.A. Avda. Apoquindo, 4499 Santiago (Chile) 17,00% Inmobiliaria — INVERSIONES IBERICAS 31,4400 31,4400
CAJA RE ARGENTINA, S.A. Bouchard 547 piso 14 Buenos Aires (Argentina) 35,00% Servicios de asesoria — INVERSIONES IBERICAS 99,9960 99,9960
MAPFRE RE DO BRASIL COMPAR{A DE REASEGUROS Rua Sao Carlos do Pinhal, 696 -Sao Paulo 15,00% Consultoria — MAPFRE RE 99,9999 99,9999
(Brasil) — ITSEMAP DO BRASIL 0,0001 0,0001
ADMINISTRADORA DE PROPIEDADES S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 17,00% Inmobiliaria — INVERSIONES IBERICAS 31,2900 31,2900
COMERCIAL Y TURISMO S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 17,00% Inmobiliaria — INVERSIONES IBERICAS 31,2000 31,2000
INMOBILIARIA PRESIDENTE FIGUEROA ALCORTA, S.A. Bouchard 547 piso 14 B. Aires (Argentina) 35,00% Inmobiliaria — MAPFRE RE 99,9985 99,9985
INMOBILIARIA TIRILLUCA S.A. Avda. Apoguindo, 4499 Santiago (Chile) 17,00% Inmobiliaria — INVERSIONES IBERICAS 43,7500 43,7500
MAPFRE MANDATOS Y SERVICIOS, S.A. Bouchard 547 piso 14 B. Aires (Argentina) 35,00% Servicios — CAJA REASEGURADORA
DE ARGENTINA 5,0000 5,0000
— MAPFRE RE 95,0000 95,0000
REINSURANCE MANAGAMENT INC. 100 Campus Drive New Yersey 07932-2006 35,00% Servicios — MAPFRE RE 100,0000 100,0000
(EE.UU.)
MAPLUX REINSURANCE COMPANY LTD E Building Immeuble Cé,Parc d “Activile Syrdall - Reaseguros — MAPFRE SA. 100,0000 100,0000

Munshanch (Luxemburgo)
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24.872 23.458 24.832 23.421 3.795 1.231 3.010 413 (A) (A)
4.919 4.645 2.811 3.113 2.459 283 (450) 67 (A) (A)

- 170 17 170 2 8 1 4 (A) (A)
25.377 20.051 5.158 5.926 9.131 418 (1.836) 81 (A) (A)
43.116 27.577 14.499 10.505 16.256 1.532 963 1.338 (A) (A)
10.213 6.437 6.990 4.973 1.341 588 517 489 (A) (A)
21.495 19.445 6.780 8.139 10.437 3.014 1.089 1.045 (A) (A)
4.915 8.435 2.308 2.501 1.057 258 (234) (167) (A) (A)
7.656 8.445 2.745 4.003 16.571 21.181 (1.257) 8 (A) (A)
2.314 2.482 1.441 936 4.679 4.742 290 216 (A) (A)
1.699 1.685 1.699 1.685 39 76 14 23 (A) (A)
6.659.631 6.951.038 392.898 435.124 486.515 584.566 99.959 4.429 (C) (C)
8.385 5.676 8.212 5.503 892 539 892 539 (A) (A)
2.503.306 3.062.114 778.383 719.505 2.272.522 1.453.674 128.394 100.996 (A) (A)
14.904 17.045 9.060 9.437 1.339 2.907 525 969 (A) (A)
97.927 78.222 43.325 33.018 6.566 5.359 2.001 1.651 (A) (A)
18.224 15.323 18.051 15.138 594 1.029 58 (388) (A) (A)
85.109 62.333 32.251 23.658 4.857 3.586 1.384 715 (A) (A)
20.614 15.412 20.464 15.235 1.837 1.714 231 (119) (B) (C)
117 102 94 88 11 7 3 6 (A) (A)
118.835 22.993 30.818 22.538 18.030 2.367 1.244 1.222 (A) (A)
704 485 117 275 1.720 971 (94) 107 (B) (C)
247 79 (8) (37) 547 221 35 18 (B) (C)

8 8 8 8 - - (A) (C)
10.914 7.966 10.503 7.938 42 508 (71) 998 (B) (C)
176 193 91 96 837 788 8 (13) (C) (C)
740 688 14 16 - - - - (A) (A)
31.087 29.321 4.084 3.664 1.495 5.962 (20) 129 (A) (A)
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Denominacion Domicilio Tasa fiscal efectiva | Actividad Titular En capital social %
2009 2008
ASISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid) Espaia 30,00% Seguros y reaseguros — MAPFRE, S.A. 99,9970 99,9971
DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A. (1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0030 0,0029
IBERQ ASISTENCIA, S.A. Avda. Liberdade, 40 Lisboa (Portugal) 27,50% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
BRASIL ASSISTENCIA S.A. Ed. Crystal Tower,Alameda Mamore 989. 34,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9990 99,9990
Alphaville S.Paulo (Brasil)
AFRIQUE ASSISTANCE, S.A. 16, Rue Dr.Alphonse Laverning, 1002 ( Tunez ) 35,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 49,0000 49,0000
VENEASISTENCIA, S.A. Avda. del Libertador Torre Maracaibo Caracas 34,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9980 99,9980
(Venezuela) — MAPFRE RE 0,0020 0,0020
ANDIASISTENCIA COMPARIA DE ASISTENCIA Carrera, 11, N° 93 - B - 09 Bogota (Colombia) 38,50% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 94,8999 94,8999
DE LOS ANDES, S.A. — IBEROASISTENCIA 5,0941 5,0977
FEDERAL ASSIST Co. 7300 Corporate Center Drive, Suite 601 37,60% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Miami - Florida 33126 (EE.UU.)
IBEROASISTENCIA, S.A. Tucuman, 744 B. Aires (Argentina) 35,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9999 99,9999
— IBEROASISTENCIA 0,0001 0,0001
SUR ASISTENCIA, SA. Av. Apoquindo 4499 Santiago de Chile (Chile) 17,50% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,0000 99,0000
— IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
IBEROASISTENCIA, S.A. Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid) Espafia 35,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9300 99,9300
(1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0700 0,0700
IRELAND ASSIST, LTD 22-26 Prospect Hill Galway (Irlanda) 12,50% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
GULF ASSIST, B.S.C. Manama Centre Building Manama (Barhrain) - Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 74,6250 74,6250
FRANCE ASSIST 55, Rue Raspail Levallois Perret (Francia) 34,33% Asistencia en viaje — MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
EUROSOS ASSISTANCE, S.A. 282 Messogion Avenue 155,62 Neo Psichico. 35,00% Asistencia en viaje — IBEROASISTENCIA 0,5000 0,5000
Atenas (Grecia) — MAPFRE ASISTENCIA 99,5000 99,5000
CARIBE ASISTENCIA, S.A. Avda. Tiradentes Esq.Pres. Gonzalez. Edif.La 25,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 59,9490 51,9997
Cumbre. Ens. Naco. Domingo-(R.Dominicana)
ECUASISTENCIA, S.A. Avda. Doce de Octubre, 1942 -Quito (Ecuador) 25,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 50,0000 50,0000
— ANDIASISTENCIA 50,0000 50,0000
CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS SIAM, S.A. Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid) Espaia 30,00% Consultoria — MAPFRE ASISTENCIA 99,9259 99,9259
(1) — IBEROASISTENCIA 0,0741 0,0741
PERU ASISTENCIA, S.A. Tarata 160-92 -Miraflores Lima (Perd) 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,8639 99,8639
— IBEROASISTENCIA 0,1361 0,1361
IBEROASISTECIA INTERNACIONAL (EN 2008 VIAJES MAPFRE, Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid) Espafa 30,00% Agencia de viajes — MAPFRE ASISTENCIA 99,7600 99,7600
AGENCIA DE VIAJES SA.) (1) — IBEROASISTENCIA. 0,2400 0,2400
VIAJES MAPFRE CCI, S.L. ( en 2008 MELIA TOUR) Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid) Espaiia 30,00% Mayorista de viajes — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
MEXICO ASISTENCIA, SA. Porfidio Diaz, 100 México D.F. (México) 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9998 99,9998
ALLMAP ASSIST GESELLSCHAFT FUR Im Rosengarten, 256 61118 Bal Vilbel 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9500 99,9500
BEISTANDSLEISTUNGEN MBH (Alemania) — IBEROASISTENCIA 0,0500 0,0500
PANAMA ASISTENCIA, S.A. Calle 50 local 9 D, piso 9 Panama, Bella Vista 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 58,0000 58,0000
(Panamd)
TUR ASSIST, LTD. Hakki Yeten Caddesi Dogu is Merkezi 17/2 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 91,6667 91,6667
(Turquia) — IBEROASISTENCIA 8,3333 8,3333
URUGUAY ASISTENCIA,S.A. Rincan, 487 of.610 Montevideo (Uruguay) 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 94,8165 94,8165
— IBEROASISTENCIA 5,1835 5,1835
ASISTENCIA BOLIVIANA, S.A. Celso Castedo Barba, 39 Centro- Santa Cruz 25,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,4600 99,4600
(Bolivia)
COSTA RICA ASISTENCIA Sabana Norte rest Chicote 100 mN 25 E 200 N 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
25 E San José de Costa Rica (Costa Rica)
QUETZAL ASISTENCIA, S.A. Diagonal 6, zona 10 Ed.internaciones, Of. 301 - Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9920 99,9920
(Guatemala)
EL SALVADOR ASISTENCIA, S.A. Centro Finarc Gigarte Torre B 3° nivel sobre 25,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
Alameda Roosvelt S.Salvador (EL Salvador) — IBEROASISTENCIA 0,0100 0,0100
LLC MAPFRE WARRANTY RUSIA Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 -
NICASSIT, S.A. Colonial Los Robles, Managua, (Nicaragua) 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
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335.778 284.614 120.426 101.227 253.097 237.718 12.211 3.195 (A) (A)
491 495 264 281 927 1.102 50 97 (A) (A)
15.641 12.510 10.203 6.556 35.652 33.278 2.814 860 (A) (A)
2.612 2.279 2.087 1.558 3.607 1.423 506 364 (C) (A)
4.465 3.201 3.084 1.119 5.407 2.784 1.011 37 (A) (A)
3.976 3.275 1.769 1.328 7.413 7.415 156 (250) (A) (A)
3.357 4.368 1.743 1.442 8.726 9.117 (9) 192 (A) (A)
7.307 6.791 5.966 2.399 15.924 14.076 65 317 (A) (A)
7.921 8.381 2.924 2.347 15.013 9.727 1.033 1.002 (A) (A)
7.893 6.786 1.873 754 5.588 5.739 98 (20) (A) (A)
1.978 2.612 1.508 1.730 1.816 2.847 195 391 (A) (A)
7.273 10.203 4.799 3.950 6.997 4.783 2.043 2.632 (A) (A)
1 .32; 1 .81; (1 18_] 406 2.56; 4.26; [492_] 4; [A_] :2}
1.960 2.133 1.908 1.108 1.642 1.464 272 279 (A) (A)
1.124 924 768 393 3.782 2.708 83 77 (A) (A)
- - 5.784 5.782 - - - 290 (A) (C)

671 504 446 259 757 446 79 101 (A) (A)
4.341 4.307 4.248 4.053 - 11.353 195 1.051 (A) (A)
21 279 (220) (32) - - (188) (65) (A) (A)
10.780 9.640 5.345 3.223 23.704 25.016 1.678 1.709 (A) (A)
- - 73 79 - - (10) 29 (B) (B)
2.104 846 939 530 2.243 1.392 260 186 (A) (A)
2.967 2.535 1.449 1.033 26.430 25.460 (75) 398 (A) (A)
1.547 1.392 693 346 3.823 2.806 130 2 (A) (A)
- - (52) (144) - - - (333) (B) (B)

- - 178 130 - - (130) (43) (B) (B)

510 465 386 253 1.468 1.474 172 94 (A) (A)
248 278 20 46 391 607 (120) (146) (A) (A)
255 - 251 - - - - - (A) -

- - 98 189 - - 16 35 (B) (B)
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BENELUX ASSIST, S.A. Rue de Treves, 45 Bruxelles, (Bélgica) 34,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 70,0000 70,0000
MAPFRE WARRANTY S.PA. Strada Trossi 10/A 13030 Verrone (Italia) 37,25% Extension de garantfa — MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
— IBEROASISTENCIA 0,0100 0,0100
ALLIANCE OPTIMALE, S.L.R. Zac de la Donniere, 8 69970 Marennes (Francia) 33,00% Garantia de vehiculos — MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
MAPFRE WARRANTIES Route des Trais Cantons 11 - 18399 Windhoj - Garantia de vehiculos — MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
(Luxemburgo)
NORASIST, INC D/B/A ROAD CANADA 1930 Yonge S.T. Suite 1028 Toronto, Ontario M4S 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
|4 {Canada)
BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 7300 Corporate Center Drive, Suite 601 Miami 37,30% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
—Florida 33126 (EE.UU.)
ROAD CHINA ASSISTANCE Co, LTD Jianguolu Chaoyang District, Beijing, PR (China) 30,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
MAPFRE ABRAXAS Narrow Quay House Bristol - (Reino Unido) 12,50% Pérdidas pecunarias — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
HOME 3 Reino Unido — MAPFRE ABRAXAS 50,0000 -
CENTRO INTERNACIONAL DE SERVICIOS Y ASISTENCIA, S.A. Edificio Biotec Plaza Local 010 Ruta 8 Km 30,00% Call Center — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
17,500 Montevideo (Uruguay)
INDIA ROADSIDE ASSISTANCE PRIVATE LIMITED 4th Floor Dinasty Business Park Building ; 34,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 99,6300 99,6300
Andheri Kurla Road Munbai Maharashtra (India) — IBEROASISTENCIA 0,3700 0,3700
ARABA ASSIST FOR LOGISTIC SERVICES Jordania Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 -
ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA 57, Rue des Freres Adessalami 3eme étage. 40,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 60,3000 60,3000
Vieux Kouba. Alger (Argelia) — IBEROASISTENCIA 0,0004 0,0004
— IBEROCONSULTING 0,0003 0,0003
NILE ASSIT 19713 26 JULY ST. MOHANDSEEN 2° FLOOR 20,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 98,0000 98,0000
(Giza) Egipto — IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
— IBEROCONSULTING 1,0000 1,0000
LIB ASSIST shohadaa EL-Sahtt, Nuffleyeen P.o. Box 72166 35,00% Asistencia en viaje — MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
Tripoli. Libia
SERVICIOS TERCERA EDAD
MAPFRE QUAVITAE S.A. C/Francisco de Rojas, 8 (Madrid) Espania 30,00% Servicios asistenciales — MAPFRE FAMILIAR 10,7651 10,7651
— MAPFRE S.A. 46,0733 46,0733
QUAVITAE BIZI-KALITATE S.L. C/Teodoro Gonzilez de Zérate, 14 (Vitoria) 28,00% Servicios tercera edad — MAPFRE QUAVITAE 99,9900 99,9900
Espaiia
AZUL CENTROS RESIDENCIALES S.A. C/Francisco de Rojas, 8 (Madrid) Espaa 30,00% Servicios tercera edad — MAPFRE QUAVITAE 100,0000 50,000
PROVITAE CENTROS ASISTENCIALES S.L. C/Fuencarral, 123 (Madrid) Espaiia 30,00% Servicios tercera edad — MAPFRE QUAVITAE 50,0000 50,0000
BIOINGIENERIA ARAGONESA, S.L. C/Francisco de Rojas, 8 (Madrid) Espaiia 30,00% Tecnologia para mayores — MAPFRE QUAVITAE 30,0000 30,0000
— MAPFRE FAMILIAR 40,0000 40,0000
— QUAVITAE BIZI-KALIT 30,0000 30,0000
INMOBILIARIA
MAPFRE INMUEBLES, S.A. Avda. General Perdn, 38 (Madrid) Espafia 29,00% Inmobiliaria — MAPFRE SA. 99,9806 99,9806
(1)
INMO ALEMANIA GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L. Pso. De la Castellana, 24 (Madrid) Espana - Inmabiliaria — MAPFRE FAMILIAR 10,0000 10,0000
— MAPFRE EMPRESAS 10,0000 10,0000
DESARROLLOS URBANOS CIC. S.A. Avda. General Peron, 38 (Madrid) Espafia 30,00% Servicios inmobiliarios — MAPFRE INMUEBLES 89,9216 89,9216
(1) — MAPFRE S.A. 0,0784 0,0784
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A. Avda. General Perdn, 38 (Madrid) Espada 30,00% Inmobiliaria — MAPFRE INMUEBLES 99,9000 99,9000
(1) — DESARROLLOS URBANOS 0,1000 0,1000
INMOBILIARIA MAPINVER S.A. Avda. General Perdn, 38 (Madrid) Espafia 30,00% Inmobiliaria — MAPFRE INMUEBLES 50,0000 50,0000
INMOBILIARIA BRAVO URENAS.L. Juan Bravo, 3 (Madrid) Espafia 30,00% Inmobiliaria — MAPFRE INMUEBLES 50,0000 50,0000
PUERTA DE ALCORCON 12, S.L.(fusionada C/Arzobispo Morcillo, 62 (Madrid) Espafia Inmobiliaria — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000

con MAPFRE FAMILIAR en 2009)

(1)

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



3.961 3.539 3.001 2.456 9.793 3.046 726 636 (A) (A)

29.272 23.991 7.612 4.168 28.412 28.200 4174 2.703 (A) (A)
- - - - - - - - - (A)

- - - - - - - - (A) (A)

643 604 376 275 2.219 2.130 51 21 (A) (A)
11.289 13.123 6.248 5.459 37.619 34.963 611 484 (A) (A)
980 822 (726) (688) 2.148 1.134 72 (386) (A) (A)
4.476 4.549 4.053 2.836 12.176 12.727 929 1.383 (A) (A)
977 - 522 - - - (420) - (C) -
399 472 252 342 1.040 1.098 (15) 96 (A) (A)
1.267 978 525 190 197 27 (725) (667) (A) (A)
661 - 492 - 47 - (41) - (A) -
1.145 552 649 409 657 250 251 (55) (A) (A)
213 138 147 138 - - - - (A) (A) (F)
413 285 308 238 - - (171) (54) (A) (A) (F)
97.782 90.496 41.950 43.959 124.492 103.777 (2.434) (1502) (C) (A)
24.109 23.686 7.352 7.717 14.284 15.175 (366) 1.783 (A) (A)
4.703 4,716 625 (155) 1.765 1.253 (326) (847) (A) (E)
8.216 8.149 6.589 6.642 - - (54) (66) (E) (E)
4.101 6.337 624 1.534 2.217 4.043 (1.040) (894) (C) (A)
593.538 627.137 96.386 111.369 56.919 59.926 (13.093) (31.938) (A) (A)
- - - - - - - - () ()
116.216 111.173 590 581 14 35 9 25 (A) (A)
753 658 517 502 1.854 1.770 157 151 (A) (A)
20.140 20.845 3.102 4.786 1 37 (383) - (A) (E)
152 160 148 147 1 7 1 4 (A) (E)

- 82 - 82 - - - - - (A)
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INTERNACIONAL

MAPFRE INTERNACIONAL S.A Paseo de Recoletos,25 (Madrid) Espafia 30,00% Holding — MAPFRE SA. 87,5000 87,5000
(1)
TURKIVE GENEL SIGORTA, A.S. Meclisi Mebusan CAD.89/4 Salipazari Istambul 20,00% Sequros — MAPFRE INTERNACIONAL 90,0000 80,0000
(Turquia)
GENEL YASAM SIGORTA, A.S. Meclisi Mebusan CAD.91 Salipazari Istambul 20,00% Seguros — GENEL SIGORTA 100,0000 100,0000
(Turquia)
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Rua Castilho, 52 Lisboa (Portugal) 25,00% Seguros y reaseguros — MAPFRE INTERNACIONAL 99,9991 99,9991
— MAPFRE CAUCION 0,0003 0,0003
— MAPFRE EMPRESAS 0,0003 0,0003
— MAPFRE FAMILIAR 0,0003 0,0003
MIDDLESEA INSURANCE PL.C. Middle Sea House Floriana JTL, 16 (Malta) 35,00% Sequros — MAPFRE INTERNACIONAL 30,7934 21,0000
MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION Acacia Ave Mandrigal Business Park Ayala 30,00% Sequros — MAPFRE INTERNACIONAL 74,9384 74,9384
Alabarg, MuntinlupaCity (Filipinas)
MAPFRE USA CORPORATION (fusionada con COMMERCE 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami 35,00% Holding — MAPFRE INTERNACIONAL - 100,0000
INSURANCE COMPANY en 2009) (EE.UU)
AMSTAR INSURANCE COMPANY( fusionada con MAPFRE 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami 35,00% Seguros — MAPFRE USA CORPORATION - 100,0000
INSURANCE COMPANY OF FLORIDA en 2009) (EE.UU)
MAPFRE INSURANCE COMPANY OF FLORIDA 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami 35,00% Seguros — MAPFRE USA CORPORATION - 100,0000
(EE.UU.) — COMMERCE INSURANCE 100,0000 -
MAPFRE INSURANCE COMPANY 100 Campus Drive New Jersey 07932-2007 35,00% Sequros y reaseguros — MAPFRE USA CORPORATION - 100,0000
(EE.UU) — COMMERCE INSURANCE 100,0000 -
MAPFRE INTERMEDIARIES 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami 35,00% Servicios — MAPFRE USA CORPORATION - 100,0000
(EE.UU) — COMMERCE INSURANCE 100,0000 -
THE COMMERCE GROUP, INC. 211 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Sequros — MAPFRE INTERNACIONAL 100,0000 100,0000
COMMERCE HOLDINGS, INC.(fusionada con COMMERCE GROUPINC. 211 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Holding — COMMERCE GROUP - 100,0000
En 2009)
THE COMMERCE INSURANCE COMPANY 211 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Seguros — COMMERCE HOLDINGS - 100,0000
— COMMERCE GROUP 100,0000 -
THE CITATION INSURANCE COMPANY 214 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Sequros — COMMERCE HOLDINGS - 100,0000
— COMMERCE GROUP 100,0000 -
ACIC HOLDING COMPANY, INC. 215 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Holding — COMMERCE HOLDINGS - 100,0000
— COMMERCE GROUP 95,0000 -
AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 3590 Twin Creeks Drive, Columbus, OH 43204 35,00% Seguros — ACIC HOLDING 100,0000 100,0000
(EE.UU)
MM REAL STATE, LLC Blue Lagoon, Drive Suite,200 Miami (EE.UU.) 35,00% Inmobiliaria — COMMERCE INSURANCE 100,0000 -
— MAPFRE FAMILIAR - 100,0000
THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 4301 Hacienda Drive, Suite 200, Pleasanton, CA 35,00% Seguros — ACIC HOLDING 100,0000 100,0000
94568 (EE.UU.)
SWICO ENTERPRISES, LTD. fusionada con ACIC HOLDING 215 Main Street, Webster, MA 01570 (EE.UU.) 35,00% Sequros — ACIC HOLDING - 100,0000
COMPANY en 2009)
STATE-WADE INSURANCE COMPANY 20 Main Street Hempstead, NY 11550 (EE.UU.) 35,00% Sequros — SWICO ENTERPRISES - 100,0000
— ACIC HOLDING 100,0000 -
0TRAS
CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS S.A. Ctra. Nacional I, km 32,500 (San Agustin de - Formacion — MAPFRE S.A. 100,0000 100,0000
Guadalix) Esparia (1)
MAPFRE SERVICIOS DE INFORMATICA S.A. Ctra.Pozuelo, 52 (Majadahonda) Espaia 30,00% Investigacion, formacion — MAPFRE, SA. 95,8333 95,8333
(1) y asesoramiento — MAPFRE FAMILIAR 4,1667 4,1667

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



2.149.576 2.169.908 2.070.254 2.035.959 91.026 128.514 68.409 34.724 (A) (Al
424.338 423.793 234.090 229.166 156.611 184.609 30.161 45.569 (A) (A)
117.574 121.969 15.966 16.227 52.920 72.357 (624) 1.551 (A) (A)
229.266 - 60.310 - 90.629 - 3.484 - (A) -
104.374 311.511 15.199 78.854 17.495 71.119 (20.959) (2.173) (B) (C)

43.880 39.690 20.069 18.293 17.379 16.178 2.782 2.446 (A) (A)

- 1.915 - 1.915 - 16 - (1.324) - (A)

- 4 - 3.665 - 171 - 340 - (A)

49.478 41.070 23.762 17.479 17.647 11.784 1.854 808 (A) (A)
27.610 29.749 23.586 21.666 1.337 1 1.937 467 (A) (A)
1M1 85 88 75 - - 3 9 (A) (A)
1.162.912 1.408.899 906.227 1.090.842 3.877 6.527 (5.819) 15.531 (A) (A)(G)
- - - - - - - - - (Al(G)

1.969.561 2.617.424 895.505 995.619 951.943 1.489.767 70.891 28.619 (A) (A)(G)
202.699 238.699 96.067 106.929 107.904 168.837 7.174 238 (A) (AG)
212.478 257.344 212.119 256.763 - - (14) 4.125 (A) (A)(G)
230.582 294.545 115.133 136.293 102.353 159.027 6.915 1.320 (A) (A)(G)

8.128 8.186 7.775 7.757 666 684 18 (139) (A) (A)
109.099 143.202 55.528 63.375 47.999 74.838 4.338 (449) (A) (A)(G)
- - - - - - - - - (Ale)
80.946 105.221 48.329 56.712 35.477 54.716 3.116 3.478 (A) (A)(G)
- 545 - 153 - 1.108 - 49 (A) (A)
10.860 9.578 3.072 2.990 16.839 17.830 82 72 (A) (A)
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MAPFRE INTERNET S.A. Ctra. Pozuelo, 52 (Majadahonda) Espaiia - Informatica — MAPFRE VIDA 15,0000 15,0000
(1) — MAPFRE CAUCION Y CREDITO 1,2500 1,2500
— MAPFRE RE 1,0000 1,0000
— MAPFRE S.A 1,0000 1,0000
— MAPFRE ASISTENCIA 2,0000 2,0000
— MAPFRE EMPRESAS 1,2500 1,2500
— MAPFRE FAMILIAR 78,500 78,500
MAPFRE INFORMATICA A.LE. Ctra. Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia - Informética — MAPFRE FAMILIAR 78,7000 78,7000
— MAPFRE INVERSION 0,5000 0,5000
— MAPFRE VIDA 5,0000 5,0000
— MAPFRE CAUCION Y CREDITO 2,5000 2,5000
— MAPFRE SA. 0,2000 0,2000
— MAPFRE RE 1,0000 1,0000
— MAPFRE ASISTENCIA 1,0000 1,0000
— MAPFRE AMERICA 0,6000 0,6000
— MAPFRE EMPRESAS 10,5000 10,5000
MAPFRE AMERICA
MAPFRE AMERICA S.A. Ctra.Pozuelo, 52 (Majadahonda) Esparia 35,00% Holding — MAPFRE SA. 88,8621 88,8621
(1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0001 0,0001
ARGENTINA
MAPFRE ARGENTINA HOLDING S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE 35,00% Holding — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,000
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina)
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE 35,00% Seguros — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 99,9988 99,9988
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina)
ACONCAGUA SEGUROS DE RETIRO S.A. Lavalle, 348 Buenos Aires (Argentina) 35,00% Sequros — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 23,5688 23,5688
— MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 76,4312 76,4312
SURASSUR SA. Lavalle, 348 Buenos Aires (Argentina) 35,00% Mediacion de seguros — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 100,0000 100,0000
MAPFRE ARGENTINA A.R.T. Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE 35,00% Seguros de accidentes de trabajo ~ — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 97,0000 99,4456
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina) — MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 3,0000 0,5544
MAPFRE SALUD S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE - Sequros — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 95,0000 95,0000
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina) — MAPFRE ARGENTINA ART 2,5000 2,5000
— MAPFRE ARGENTINA VIDA 2,5000 2,5000
CLUB MAPFRE ARGENTINA Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE 35,00% Prestacion de servicios — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 97,9700 97,9700
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina) — MAPFRE ARGENTINA VIDA 2,0300 2,0300
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 1107CBE 35,00% Seguros — MAPFRE AMERICA 80,0000 80,0000
Puerto Madero Buenos Aires (Argentina) — MAPFRE ARGENTINA HOLDING 20,0000 20,0000
BRASIL
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S.A. Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 40,00% Seguros — CLUBE MAPFRE DO BRASIL LTDA. 9,7830 9,7830
Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil) — MAPFRE AMERICA 90,2174 90,2174
MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA TECNICA E ADMINISTRACAQ DE  Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. Andar Brooklin 40,00% Administracion de fondos — MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, S.A. 100,000 100,000
FUNDOS LTDA. -Sa0 Paulo. (Brasil)
GVH PARTICIPACOES E EMPRENDIMIENTOS LTDA Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. Andar Brooklin 40,00% Prestadora de servicios — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 100,000 100,000
-Sao Paulo. (Brasil)
MAPFRE CAPITALIZACAQ Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. Andar Brooklin 40,00% Capitalizacion — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 100,000 100,000
-Sao Paulo. (Brasil)
VIDA SEGURADORA Rua Araujo Parto Alegre, 36 3 Andar, Rio de 40,00% Sequro de vida — GVH PARTICIPACOES E EMPRENDIENTOS LTDA 92,080 92,080
Janeiro (Brasil) — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 7,9200 7,9200
MAPFRE RISCOS ESPECIAIS SEGURADORA SA. Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 40,00% Sequros — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 100,0000 100,0000
Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil)
CLUBE MAPFRE DO BRASIL LTDA. Avda. dos Autonomistas, 701 Vila- Yara - Osasco 34,00% Asesorfa — MAPFRE AMERICA 99,486 99,486
SP CEP 06020-000(Brasil)
MAPFRE NOSSA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA, SA. AL Santos, 415, 7 ardar Sao Paulo (Brasil 40,00% Sequros — MAPFRE PARTICIPACOES LTDA 51,0000 51,0000

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



6.075 6.178 3.231 3.137 6.159 14.527 93 67 (C) (C)
38.462 34.924 1.000 1.000 138.144 117.066 - - (A) (A)
1.168.146 1.020.207 1.037.691 984.034 47.231 101.053 144.725 80.851 (A) (A)
56.407 55.356 46.587 54 359 278 (1.280) 8.090 (A) (A)
293.999 283.487 36.816 36.639 178.527 235.117 633 5.355 (A) (A)
- - - - - - - - (C) (A)

517 245 (29) 80 2.127 - (525) - (A) (A)
96.700 78.518 19.717 18.874 144.261 117.457 (290) 4.555 (A) (A)
1.308 (76) 610 (155) 1.413 436 (272) (477) (A) (A)
1.072 1.201 348 368 24 1.746 24 (783) (A) (A)
28.689 34.573 7.883 6.523 26.161 24.109 2114 2.662 (A) (A)
1.447.943 950.947 421.157 307.858 774167 803.727 39.613 44.420 (A) (A)
21.973 16.784 21.037 16.125 1.802 344 189 141 (A) (A)(F)
106.853 12.727 100.472 12.727 17.360 - 17.198 (511) (A) (A)(F)
10.243 4.736 6.382 4.012 2.203 776 1.098 378 (A) (A)(F)
38.777 26.436 20.420 14.255 27.493 15.815 2.301 2.549 (A) (A)(F)
84.906 62.255 41.853 29.828 74.349 68.955 11.474 9.082 (A) (A)
18.577 13.088 15.225 11.762 12.190 11.654 (300) (495) (A) (A)
408.744 218.913 40.208 23.230 202.981 195.368 41.770 34.996 (A) (A)
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DETECTAR DESENVOLVIMIENTO DE TECNICAS PARA Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 34,00% Administracion de riesgos — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 100,0000 100,0000

TRANSFERENCIAS ES ADMINISTRAGAO DE RISCOS LTDA. Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE PARTICIPACONES LTDA Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 40,00% Sociedad de valores — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 100,000 99,9000
Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil) — CLUBE MAPFRE DO BRASIL - 0,1000

MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 40,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 86,328 86,328
Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil) — MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA 9,900 9,900

MAPFRE DISTRIBUIDORA DE TITULOS F VALORES Avda. de las Naciones Unidas n® 11.711 Balrro 40,00% Distribuidora de titulos y valores ~ — MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, SA. 100,0000 100,0000

MOBILIARIOS, S.A. Brooklin Novo Sao Paulo (Brasil) mobiliarios

CHILE

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 Las Condes 17,00% Holding — MAPFRE AMERICA 99,9937 99,9937
Santiago de Chile (Chile) — MAPFRE CHILE REASEGUROS 0,0042 0,0042

EURDAMERICA ASESORIAS GENERALES S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 Las Condes 17,00% Sociedad de inversiones — MAPFRE CHILE SEGUROS 100,0000 100,0000
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 Las Condes 17,00% Sequros — MAPFRE CHILE SEGUROS 77,5100 75,5000
Santiago de Chile (Chile) — EUROAMERICA ASESORIAS 22,4900 24,5000

MAPFRE CHILE VIDA, S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 Las Condes 17,00% Holding — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE Isidoro Goyenechea 3520 p 16 Las Condes 17,00% Sequros — MAPFRE CHILE VIDA 100,0000 100,0000
Santiago de Chile (Chile)

INVERSIONES MAPFRE CHILE LIMITADA (en 2008 INVERSIONES LA C/ Teatinos 280 (Chile) - Inmobiliaria — MAPFRE FAMILIAR - 100,0000

MAGDALENA LIMITADA) — MAPFRE AMERICA 99,9900

— MAPFRE CHILE SEGUROS 0,0100

COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Carrera, 14, n® 96-34 Santa Fé de Bogotd 34,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 94,2294 94,2294
(Colombia) — APOINT 5,7623 5,7623

CREDIMAPFRE Carrera, 14, n® 96-34 Santa Fé de Bogotd 34,00% Inmobiliaria financiera — GESTIMAP 5,0854 5,0854
(Colombia) — MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 94,9144 94,9144

GESTIMAP S.A. Carrera, 14, n® 96-34 Santa Fé de Bogotd 34,00% Informacidn sobre repuestos — MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 92,5888 92,5888
(Colombia) de vehiculos — CREDIMAPFRE 7,4107 7,107

AUTOMOTORES CAPITAL LTDA Carrera, 14, n® 96-34 Santa Fé de Bogotd 38,50% Reparacidn, compra y venta — CREDIMAPFRE 100,0000 100,0000
(Colombia) de vehiculos.

MAPFRE COLOMBIA VIDA SA. Carrera, 14, n° 96-34 Santa Fé de Bogotd 38,50% Seguros — MAPFRE AMERICA 94,2853 94,2853
(Colombia) — APOINT 5,7146 5,7146

— MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 0,0001 0,0001

ECUADOR

MAPFRE ATLAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. Kennedy e Norte, Justino Cornejo y Avda, 25,00% Seguros — MAPFRE AMERICA 58,2000 58,2000
Luis Orrantia. Edificio Torres Atlas Guayaquil
(Ecuador)

MEXICO

MAPFRE TEPEYAC S.A. Av. Magnocentro 5 Col.C.San Fernando 28,00% Seguros — MAPFRE AMERICA 55,6602 55,6602
Huixquilucan (México) — GRUPO CORPORATIVO LML 44,3398 44,3398

GRUPO CORPORATIVO LML S.A. DEC.V. Av. Magnacentra 5 Col. C. San Fernando 28,00% Holding — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Hixquilucan (México)

UNIDAD MOVIL DE DIAGNOSTICO S.A. Av. Magnocentro b Col. C. San Fernando 28,00% Servicios médicos — MAPFRE TEPEYAC 99,9982 99,9982
Hixquilucan (México)

ASSET DEFENSA LEGAL MEXICANA S.A. DE C.V. Prado Sur, 230 Col. Lomas Chapultepec México 28,00% Asesorfa juridica — MAPFRE TEPEYAC 78,8145 78,8145
D.F. (México)

TEPEYAC INC. 109 Este San Ysidro Blud #65 San Isidro 28,00% Seguros de autos turistas — MAPFRE TEPEYAC 100,0000 100,0000
California (EE.UU.)

TEPEYAC ASESORES Av. Magnacentro 5 Col. C. San Fernando 30,00% Administracin fondos — MAPFRE AMERICA 51,0000 51,0000
Hixquilucan (México) — MAPFRE TEPEYAC 16,0000 16,0000

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



2.051 1.960 1.957 1.690 250 1.764 (207) 497 (A) (A)
19.008 76.523 19.007 76.520 2.688 17.868 2.120 13.822 (A) (A)
869.943 578.906 19.079 132.476 454.277 433.076 23.814 12.517 (A) (A)
8.910 1.989 5.443 991 9.294 3.885 4.148 1.703 (A) (A)
200.023 229.961 23.214 22.786 59.508 46414 1.083 (307) (A) (A)
5.068 3.977 4.798 4.662 - 423 250 (38) (A) (A)
198.575 228.784 21.293 20.679 57.958 45.979 1.083 (2.371) (A) (A)
2.836 2.773 2.822 2.892 - - - - (A) (A)
42.872 38.589 2.836 2.773 3.132 3.145 (285) (400) (A) (A)
25.246 20.613 23.031 17.777 2.137 3.700 1.230 5.164 (A) (A)
141.530 114.438 20.080 18.893 197.252 175.746 - (1.790) (A) (A)
7.971 7.209 4.495 4.212 1 2.329 - 255 (A) (A)

- - - - - - - - (A) (A)

- - - - - - - - (B) (A)
216.064 126.648 16.371 11.479 172.359 126.648 3.725 2.057 (A) (A)
14.195 14.811 6.173 5.217 25.939 20.006 886 986 (A) (A] (G)
594.552 579.006 131.421 118.642 290.282 244447 699 11.958 (A) (Al
27.694 27.248 19.284 27.248 9 8 1.479 (2) (A) (A)
1.321 690 257 265 5.144 4.153 63 80 (A) (A)
503 415 389 303 2.296 2.270 39 (9) (A) (A)

- 12 - (110) - 85 - 2 (A) (A)

376 360 268 259 8 2 4 1" (A) (A)
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CESVI MEXICO, SA. Calle 1 Sur n® 101 Parque Ind. Toluca 2000 28,00% Centro de investigacion — MAPFRE TEPEYAC 13,9500 13,9500
Toluca (México)

PANAMA

ASEGURADORA MUNDIAL Panama 19,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 56,6490 -

MUNDIAL DESARROLLO Panama 19,00% Seguros — MAPFRE AMERICA 57,0600 -

PARAGUAY

MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Av. Mariscal Lpez, 910 Asuncién (Paraguay) 10,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 89,5400 89,2900

PERU

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Av. Veintiocho de Julio, 873 Miraflores- Lima 30,00% Seguros y reaseguros — MAPFRE AMERICA 99,2376 98,9803
18 (Per)

MAPFRE PERU ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD Av. Veintiocho de Julio, 873 Miraflores- Lima 30,00% Atencion médica — MAPFRE AMERICA 98,5900 98,5900
18 (Perd)

MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. Avda. 28 de Julio, Miraflores-Lima (Perd) 30,00% Sequros — INVERSIONES PERUANAS 67,2725 67,2725

CORPORACION FINISTERRE, SA. Avda. 28 de Julio, Miraflores-Lima (Perd) 30,00% Servicios funerarios — MAPFRE PERU VIDA. 100,0000 100,0000

PUERTO RICO

MAPFRE PRAICO CORPORATION Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Sequros — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PREFERRED RISK INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Seguros — MAPFRE PRAICO INSURANCE 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Sequros — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE INSURANCE AGENCY OF PUERTO RICO, INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Mediacidn de seguros — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE FINANCE OF PUERTO RICO CORP Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Financiera — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Seguros — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 65,4100
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico) — MAPFRE AMERICA - 34,5900

BALDRICH & ASSOCIATES INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Mediacion de Seguros — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

AUTO GUARD INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Contratos de Garantia Extendida ~ — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

CLUB MAPFRE DEL AUTOMOVIL, INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 Avda. Carlos 20,00% Proteccidn contra robos — MAPFRE PRAICO CORPORATION 100,0000 100,0000
Charddn Hato RE.Y. - San Juan (Puerto Rico)

REPUBLICA DOMINICANA

MAPFRE DOMINICANA S.A. Avd. Pedro H. Urefia, 150 esg. A. Lincoln. La 25% Saciedad de valores — MAPFRE AMERICA 99,9991 99,9991
Esperilla Santo Domingo (Republica Dominicana)

MAPFRE BHD COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. Avda. Abraham Lincoln, 952 (Repiblica 25% Seguros — MAPFRE DOMINICANA 51,0000 50,0000
Dominicana)

CREDI PRIMAS, S.A. Republica Dominicana 25% Fianaciacion pélizas — MAPFRE BHD 100,0000 -

URUGUAY

MAPFRE URUGUAY S.A. Bulevar Artigas, 459 Montevideo (Uruguay) 25% Seguros — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

APOINT S.A. Col. 993 Piso 3 Montevideo (Uruguay) - Financiera — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

REAL URUGUAYA DE SEGUROS Avda. 18 de Julio, 988 Montevideo (Uruguay) 25% Sequros — MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS



4.097 3.574 3.217 2.674 3.635 3.868 74 351 (D) (D)
184.664 - 40.418 - - - - - (A)(G) -
113.124 - 57.615 - - - - - (A)(G) -

32.946 186.649 11.302 59.667 21.738 123.503 2.361 8.812 (A) (A)
115.931 76.945 26.794 18.700 104.401 72.048 3.577 2.029 (A) (A)

1.547 1.100 539 599 4.753 1.689 (89) (105) (A) (A)
121.364 109.565 14.370 11.454 35.393 33.739 2.562 1.609 (A) (A)

3.060 2.361 2.958 2.220 3.894 3.786 (154) 1 (A) (A)
194.397 555.601 210.005 187.779 26.695 158 24414 (1.012) (A) (A)
358.132 400.125 175.639 158.049 179.131 175.378 15.110 11.935 (A) (A)

74.322 82.910 24.915 25.930 27.558 26.976 3.113 4.030 (A) (A)
18.596 19.062 11.909 11.099 4.575 4.033 688 1.083 (A) (A)
404 703 (54) (236) 1 7 21 8 (A) (A)
3.094 3.361 2.203 1.740 443 1 299 87 (A) (A)
62.666 62.074 21.945 10.429 114.876 124.597 10.950 (5.202) (A) (A)
2.194 2.658 72 (3) 10 - 57 113 (A) (A)
10.384 10.567 (450) 182 2.894 2.691 (621) 250 (A) (A)
834 557 220 198 6 722 (16) (36) (A) (A)
16.482 13.552 16.982 13.548 1.968 312 1.964 303 (A) (A)
76.409 67.730 17.754 15.021 149.019 139.734 4.368 3.117 (A) (A)
415 - 139 - 30 - - - (A)(G) -
18.102 12.562 4.942 3.528 13.751 10.751 (488) 1.218 (A) (A)
4.313 3.946 3.192 3.321 - 447 (17) (21) (A) (A)
25.398 20.933 124 (364) 10.172 10.072 569 (2.748) (A) (A)
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VENEZUELA

MAPFRE LA SEGURIDAD S.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Seguros y reaseguros — MAPFRE AMERICA 99,5159 99,5159
La Seguridad Caracas (Venezuela)

CEFOPROSEG C.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Educacion — MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
La Sequridad Caracas (Venezuela)

INVERSORA SEGURIDAD C.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Financiamiento de polizas — MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
La Sequridad Caracas (Venezuela)

CLUB MAPFRE S.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Prestacion de servicios — MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
La Seguridad Caracas (Venezuela)

INMOBILIARIA 96 C.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Inmobiliaria — MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
La Sequridad Caracas (Venezuela)

AUTOMOTRIZ MULTISERVICAR, C.A. Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Taller vehiculos — MAPFRE LA SEGURIDAD 99,7000 99,7000
La Sequridad Caracas (Venezuela)

ESTACIONAMIENTOS EL CHORRO Calle 32 Parcela 9 Edif. Seg. 17% Administracién de inmuebles — MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
La Seguridad Caracas (Venezuela)

EL SALVADOR

MAPFRE LA CENTRO AMERICANA S.A. Alameda Roosevelt, 31-07 25,00% Sequros — MAPFRE AMERICA 72,8853 72,8853
San Salvador (EL Salvador)

INMOBILIARIA AMERICANA SA. Alameda Roosevelt, 31-07 25,00% Inmobiliaria — MAPFRE AMERICA 78,8559 78,8559
San Salvador (EL Salvador)

ESPANA

MAPFRE SOFT SA. Ctra.Pozuelo 52 (Majadahonda) Espaiia 32,50% Informatica — MAPFRE AMERICA 99,9991 99,9991

(1) — MAPFRE FAMILIAR 0,0009 0,0009

INVERSIONES PERUANAS( fusionada Avda.General Perdn,40 (Madrid) Espaiia 32,50% Holding — MAPFRE AMERICA - 100,0000

con MAPFRE AMERICA en 2009) (1)

METODO 0 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION GRUPO FISCAL

(A) Sociedades dependientes consolidadas por integracion global

(B) Sociedades dependientes excluidas de la consolidacidn

(C) Sociedades asociadas y participadas puestas en equivalencia

(D) Sociedades asociadas y participadas excluidas de la consolidacion

(E) Negocios conjuntos consolidados por integracidn proporcional

(F) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2008 al perimetro de la consolidacion
(6) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2009 al perimetro de la consolidacidn
(H) Sociedades que salen en el gjercicio 2009 del perimetro de la consolidacion

INFORME ANUAL 2009 « CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

(1) Sociedad que forma parte del Grupo Fiscal nimero 9/85



346.148 274.935 177.731 150.531 967.030 853.082 16.617 11.123 (A) (A)
4 4 2 3 - 116 (163) (1) (A) (A)
189.701 128.932 177.362 124.092 52.049 24.532 19.851 9.612 (A) (A)
339 380 367 352 32 26 (31) 26 (A) (A)

4 3 - 6 - - - - (A) (A)

1.999 1.618 2.219 3 1.317 - (635) - (A) (A)

4 4 4 4 - - - - (A) (A)

- 43.392 - 10.114 - 18.527 - 1.463 (A) (A)

- 5.977 - 4.995 - 468 - 74 (A) (A)

4.829 5.384 2.026 2.437 7.505 5.801 (306) 330 (A) (A)

- 11.668 - 11.666 - 1.300 - 774 - (A)
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
MAPFRE, 5.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE, 5.A. (Sociedad
deminante) y Sociedades dependientes que comprenden el balance de situacion
consolidade al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de resultados global consolidada, el
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo
consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, cuya formulacidn es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad
dominante. Muestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen,
mediante la realizacidn de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas.

2, De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Sociedad
dominante presentan, a efectos comparatives, con cada una de las partidas del balance de
situacién consolidado, de la cuenta de resultados global consolidada, del estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado, del estado de flujos de efectivo consolidado vy de la
memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al
ejercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2009. Con fecha 5 de febrero de 2009, emitimos nuestro
informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 en el
que expresamos una opinidn favorable.

3. La Sociedad dominante y algunas de sus Sociedades dependientes han realizado
transacciones significativas con otras sociedades del GRUPO MAPFRE. La informacidn
sobre las principales transacciones realizadas se muestra en el apartado 6.26 de la
memoria consolidada adjunta.

4, En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y
de |a situacién financiera consolidada de MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes al 31 de
diciembre de 2009 y de los resultados consolidados de sus operaciones, de los cambios en
el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de efectivo consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente
para su interpretacidn y comprensién adecuada, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unidn Europea que guardan
uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior.



E———— |

5. El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2009 contiene las
explicaciones que los Administradores de la Sociedad dominante consideran oportunas
sobre la situacién de MAPFRE, S.A. y Sociedades dependientes, la evolucidn de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacidn contable gue contiene el citado informe
de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacidn del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisidn de
infarmacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las sociedades
consclidadas.

ERNST & YOUIG, 5.1,
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~ SEGURO Y REASEGURO ~ OTRAS ACTIVIDADES

— MAPFRE FAMILIAR — MAPFRE INMUEBLES
— MAPFRE VIDA — MAPFRE QUAVITAE

— MAPFRE EMPRESAS — BANCO DE SERVICIOS FINANCIERQS
— MAPFRE AMERICA CAJA MADRID-MAPFRE

— MAPFRE INTERNACIONAL
— MAPFRE GLOBAL RISKS
— MAPFRE ASISTENCIA

— MAPFRE RE




SEGURO Y REASEGURO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Presidente

Antonio Huertas Mejias

Francisco Marco Orenes Vicepresidente Primero

Francisco Ruiz Risueno Vicepresidente Segundo Presidente

Juan José Almagro Garcia

Ignacio Baeza Gomez Vocal

PACIN, S.L.
(representada fonso Balduque Alvarez)

MEDIACION Y DIAGNOSTICOS,

(representada por Pedro Bedia Pérez)
M* Jesus Fernandez Anton Vocal

Vocal

José Manuel Inchausti Pérez
Andrés Jiménez Herradon

Antonio Nunez Tovar Vocal
Agustin Rodriguez Garcia

Matias Salva Bennasar Vocal

VALORACION Y CONTROL, S.L.
(Fernando Sobrini Aburto)

Domingo Sugranyes Bickel Vocal

Esteban Tejera Montalvo Vocal

Francisco Vallejo Vallejo Vocal Vocal

Rafael Estévez Comas Secretario
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Los ramos de seguro en los que opera MAPFRE FAMILIAR no han sido ajenos a la
situacion de recesion de la economia, y se han visto afectados por la negativa
evolucion de sectores que han sufrido de forma més acusada la reduccion de la
actividad, como el automavil, la construccion y el comercio. Especialmente
destacable es la notable reduccién de la cifra de vehiculos matriculados, que ha
llegado a alcanzar decrecimientos superiores al 40 por 100 respecto del ano
anterior.

En este contexto, MAPFRE FAMILIAR ha cerrado el ejercicio con unas primas de
4.072 millones de euros, lo que supone un decrecimiento de 3,4 por 100 con
respecto al ejercicio 2008, un beneficio neto de 431 millones de euros, y un ratio
combinado respecto a primas imputadas del 90,7 por 100.

Principales actividades

Las actuaciones de MAPFRE FAMILIAR han continuado centrandose en sus tres
grandes objetivos estratégicos (rentabilidad y crecimiento, fidelizacién e innova-
cién como factores clave en la orientacion al cliente, y eficiencia mediante el
aprovechamiento de sinergias), sin renunciar por ello al principio de especializa-
cion que siempre ha caracterizado a MAPFRE. Entre las acciones abordadas en
cada uno de los sectores del negocio cabe destacar lo siguiente:

AUTOMOVILES

En un entorno de fuerte competencia, con importantes caidas de las tarifas y de
las primas medias en el sector, MAPFRE FAMILIAR ha cerrado el ejercicio con
862.616 pdlizas de nueva produccion, una cartera de mas de 5,8 millones de
vehiculos asegurados, un beneficio técnico de 344 millones de euros, inferior en
un 7 por 100 al del ejercicio anterior, y un ratio combinado del 91,7 por 100 a
primas imputadas, superior en un 2 por 100 al de 2008, pero con una mejora en el
ratio de gastos de 1,4 puntos porcentuales respecto a dicho ejercicio.

Durante 2009, ha continuado la implantacién del producto Y-CAR, primera modali-
dad de pago por uso en Espana, pensada especialmente para jovenes conductores
entre 18y 30 anos; se ha reestructurado el sistema de bonus, aumentando los
niveles para los buenos conductores, y ajustandolos en las coberturas afectadas;
se ha puesto en marcha el Servicio Auto - Puerta a Puerta, que ofrece a los
clientes un valor afadido al proceso de reparacién del vehiculo; y ha entrado en
funcionamiento el segundo Centro de Servicio del Automovil, en Alcorcén.

También se han alcanzado los objetivos planificados en materia de Gestidn de
Siniestrosy Servicios, referidos fundamentalmente a ratios de gestidn técnica,
calidad en la atencién a los asegurados y formacién de los empleados, merecien-
do destacarse la contencion de los costes de siniestros, y la renovacion del
Certificado de Calidad ISO 9001:200 de AENOR por un nuevo periodo de tres anos.

Durante el ejercicio se han tramitado un total de 4.948.294 expedientes: 2.870.423
de Danos Materiales, de los que se han resuelto el 94 por 100, y rechazado 18.787
casos con un ahorro de 35 millones de euros; 382.433 de Danos Personales, de
los que se han liquidado el 65 por 100, con 73.915 transacciones amistosas para
agilizar el pago de la indemnizacién; 293.801 de Defensa Juridica, de los que se
han resuelto el 80 por 100; y 1.401.637 de Asistencia.

PATRIMONIALES

Pese al entorno de mercado adverso, se han conseguido tasas de crecimiento
superiores a las del mercado, con un beneficio técnico de 161 millones de euros
(un 5 por 100 mas que el ano anterior] y un ratio combinado a primas imputadas
del 83,3 por 100, ligeramente superior al de 2008.

Entre las actividades desarrolladas en 2009, merecen destacarse el lanzamiento
de la pdliza Hogar Esencial, que incluye las coberturas béasicas; la gestidn llevada
a cabo para atender a los asegurados frente a las consecuencias de la Tormenta
KLAUS, el evento mas catastréfico de la historia aseguradora de nuestro pais,
que ha implicado la tramitacidn de 58.132 expedientes con una valoracién total

de 54,2 millones de euros; y la tramitacion de un total de 1.545.194 expedientes de
siniestros, con incremento del 12,28 por 100 respecto a 2008.

Se ha continuado prestando especial atencién, por otra parte, a la mejora de la
gestion técnica de los siniestros, lo que ha permitido la contencidn de su coste

medio, y mejorar la calidad percibida por los clientes (atencidn personalizada,
comunicacién del estado de la tramitacion por SMS); también ha continuado la
politica de fidelizacién de proveedores, mediante la celebracidn de convenciones
territoriales y otras medidas.

Antonio Huertas en la Reunion Anual de Red MAPFRE
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Poliza Y-CAR para jovenes conductores

RIESGOS PERSONALES

También en este segmento de operaciones las primas emitidas han experimenta-
do un incremento (4,9 por 100) superior al del mercado, especialmente en las
modalidades de mayor rentabilidad, lo que ha permitido a MAPFRE FAMILIAR
mantener la primera posicidn en los rankings de Seguros de Subsidios e Indem-
nizacion, y de Reembolso de Gastos Médicos; el ratio combinado a primas
imputadas se ha situado en el 95,2 por 100, superior en cerca de 4 puntos al del
ano anterior, y se ha obtenido un beneficio técnico de 89 millones de euros.

Se han introducido en los seguros de asistencia sanitariay reembolso de gastos
las coberturas de osteopatia, medicina estética (precios preferentes) y servicios
especiales para mayores; se ha iniciado la comercializacién del Seguro de
Respaldo (accidentes individuales); se ha mejorado la péliza de Decesos con la
incorporacién de nuevas coberturas (dental, crioconservacion del cordén
umbilical, extraccién/conservacion del ADN del fallecido, y segunda opinién
médical; y se han continuado implantando nuevas aplicaciones para facilitar la
gestiény comercializacion de los productos, ampliando la gestidn telefénica a los
seguros colectivos.

Se ha continuado mejorando la capacidad de controly gestion de los proveedores
sanitarios, habiéndose incrementado la facturacién automatica de proveedores
sanitarios hasta el 72,5 por 100, frente al 68,2 por 100 del afo anterior; se ha
continuado implantando también la facturacion electrénica de clinicas y hospita-
les, y se ha posibilitado la declaracion de los siniestros de indemnizacion a través
del Servicio de Gestion Telefénica.

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE FAMILIAR

La negativa evolucion de los resultados de los colectivos de MUFACE e ISFAS ha
aconsejado no renovar los conciertos con estas mutualidades; y también se ha
decidido el cierre gradual del Hospital San Francisco Javier, de Bilbao, dadas las
dificultades para su viabilidad derivadas de la estructura del mercado sanitario
privado de la zona.

ATENCION A LOS CLIENTES

EL C@C24, centro compartido de atencion a los clientes de MAPFRE FAMILIAR y
MAPFRE EMPRESAS, ha realizado en 2009 méas de 18 millones de gestiones.

Adicionalmente, y como parte de la estrategia de fidelizacion de los clientes de
MAPFRE FAMILIAR, durante 2009 se han realizado diferentes acciones que han
permitido contactar con mas de 2 millones de nuestros clientes y ofrecerles una
amplia gama de servicios de valor anadido, acciones que han tenido un resultado
positivo y han sido valoradas de forma muy satisfactoria por nuestros clientes,
por lo que tendran continuidad y seran potenciadas en 2010.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

A'lo largo de 2009 se han llevado a cabo numerosas iniciativas para cubrir los
objetivos estratégicos, entre las que destacan la adaptacion de las aplicaciones
para facilitar la atenciéon personalizada por tipos de clientes; la definicion de una
nueva estrategia de actuacion en Internet; y la definicién e implementacion
paulatina de la nueva estructura de informacién de gestion para la direccidn, a
fin de facilitar visiones globales y transversales de la informacidn sobre tres
plataformas principales: financiera, comercial y de negocio.

Se ha continuado avanzando, por otra parte, en la implantaciéon del nuevo sistema
integrado de gestion aseguradora TRON 21, que permitirad disponer en el futuro
de una visién unificada e integral del cliente.

e P
de la RFEG

MAPFRE, nuevo Patrocinador Principal

de la Real Federacion Espanola de Gimnasia

Premio Medical Economics por la actividad
desarrollada en el ramo de Salud



Sociedades filiales y participadas

Las sociedades filiales han aportado a la cuenta de resultados de MAPFRE
FAMILIAR unos ingresos de 163 millones de euros. Cabe destacar la adquisicion
del 51 por 100 de FINLOG, sociedad dedicada al arrendamiento de vehiculos sin
conductor, comercializacion de vehiculos y gestion de flotas en Portugal; la
reorientacion de la actividad de MAPFRE RENTING hacia la gestidn de flotas,
mantenimiento y seguros, y la intermediacion de productos de renting mediante
un acuerdo con entidades financieras; la orientacion de la actividad de los centros
médicos propios hacia la gestion ambulatoria a través de policlinicos pequenos,
abandonando la gestidn hospitalaria; el mantenimiento de la politica de expansion
en servicios funerarios; y el inicio de la comercializacion de servicios de reformay
reparaciones en el hogar a través de Internet (www.agrada.es).

EL CENTRO DE EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE [CESVIMAP) ha
concluido el ejercicio 2009 con un cumplimiento altamente satisfactorio de sus

objetivos. Entre sus actividades, destacan los cursos de formacién para peritos, y
la elaboracion de estudios de métodos y tiempos para su aplicacién en las valora-
ciones objetivas de las reparaciones que afectan a carroceria y pintura. Asi mismo,
en el Centro de Tratamiento de Vehiculos Fuera de Uso CESVI RECAMBIOS se han
descontaminado y reciclado méas de 2.300 vehiculos. CESVIMAP ha obtenido en el
ejercicio unos ingresos de 11 millones de euros, con resultado positivo.

Participacion en el Foro Sorolla de Seguros

I LATD VI

oU S Fli

Premio Mi Cartera de INVERSION para los
seguros modulares de Salud de MAPFRE

MAPFRE FAMILIAR premiada en el XV
Concurso de Deteccion de Fraudes de ICEA

Presentacion del eBikel0, un seguro de motocicletas vinculado

a un dispositivo electrénico de seguridad

Perspectivas

La estrategia futura de MAPFRE FAMILIAR continuara basandose en tres pilares:
Rentabilidad, Fidelizacion, Innovacion y Eficiencia. En 2010 se consolidaran las
iniciativas implantadas en 2009, y se iniciardn nuevas acciones para avanzar

en el conocimiento y relacion con el cliente en la multicanalidad y en la eficiencia
con el objetivo Ultimo de la rentabilidad:

— Incremento de la cuota de mercado en automoviles y patrimoniales, con planes
de actuacion mas intensos dirigidos a aumentar la fidelizacidn de los clientes.

— Mejora de la eficiencia interna a través de la homogeneizacién y unificacion de
procesos (avanzando hacia sistemas transaccionales e informacionales Unicos), y
el aumento del control y de la informacidn del gasto.

— Optimizacion de la estructura de activos productivos.

— Evolucién de la estructura organizativa.

Visita del MAPFRE-ASPAR TEAM a la sede de MAPFRE FAMILIAR

177



178

RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
73,6%
17,.3%
90,7%

2008
70,5%
18,3%
88,8%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 4.071,9 4.215,9 (3,4%)
Primas imputadas del ejercicio 4.155,7 4.199,0 (1,0%)
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (3.047.4) (2.948,4) 3.4%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (723,9) (741,3) (2,3%)
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO 384.4 509.3 (24,5%]
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacidn provisién primas no (78,2) (87,9) (11,0%)
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provision 49.3 50,5 (2.4%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 19,0 20,7 (8,2%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (9,9 (16,7) (40,7%)
Otros ingresos y gastos técnicos 0,7 (33,4) (102,1%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA 375,2 459,2 (18,3%)
Ingresos netos de las inversiones 230,9 223,9 3.1%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en

inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 2,2 0,3 633,3%
Resultados de participaciones minoritarias (3,2) (4,3) (25,6%)
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 6051 679.1 (10,9%]
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 163,5 124,2 31,6%
Gastos de explotacidn (178,5) (126,7) 40,9%
!ngresos netos de las inversiones y otros (1.3) 0,9) 4 4%
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,1 0,3 (66,7%)
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (16,2) (3,1) 422,6%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 588,9 676,0 (12,9%]
Impuesto sobre beneficios (156,8) (171,9) (8,8%)
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 432,1 504,1 (14,3%)
Socios externos (1,3) (0,2) 550,0%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 430,8 503,9 (14,5%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
Hogar 5424 517,8 4,8%
Decesos 248,7 239,4 3,9%
Automdviles 2.348,5 2.535,3 (7,4%)
Comunidades 148,7 146,5 1,5%
Comercios 122,7 133,4 (8,0%)
Accidentes 99,5 115,6 (13,9%)
Pérdidas Pecuniarias 8,7 20,5 (57,6%)
Otros 552,7 507,4 8,9%
TOTAL 4.071,9 4.215,9 (3,4%)
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 3.732,5 4.109,8 (9,2%)
Total activo 6.042,6 6.334,6 (4,6%)
Patrimonio neto 1.375,9 1.326,9 3,7%
ROE 32,4% 37,2% (12,9%)
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 | Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 3.437,6 3.545,5 (3,0%)
Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.114,5 1.149,0 (3,0%)
Cuantia minima del margen de solvencia 656,1 768,9 (14,7%)
Margen de solvencia 1.693,2 1.822,5 (7,1%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 8.377 8.293 1,0%
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 10.350 10.870 (4,8%)
Expeditintes Autos tramitados 4948 5951 (5.8%)
en el afio (miles)

Expedientes Hogar tramitados 1545 1349 14.5%

en el afio (miles)
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En 2009, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado nuevamente

un ejercicio muy positivo, tanto en seguros de Vida, en los que ha alcanzado una
cuota de mercado del 10,7 y ocupa la segunda posicion del ranking por volumen
de provisiones técnicas, como en los fondos de inversion y de pensiones
gestionados, cuyos crecimientos han superado un afio mas al del sector.

Alo largo de 2009 se ha seguido constatando la traslacion de las consecuencias
negativas de la crisis financiera a la economia real, levemente atenuada a finales del
ano en las principales economias mundiales. Los tipos de interés negociados, no
exentos de volatilidad, han continuado descendiendo tanto en Europa como en EE.UU.,
mientras que las cotizaciones de las principales plazas bursétiles han recogido alzas
significativas, materializadas en el caso del Ibex-35 en una revalorizacién anual del
29,8 por 100. En este contexto econdmico y financiero, se ha confirmado la fortaleza
del sector de seguros de Vida como gestor financiero del ahorro:

— Elvolumen de ahorro gestionado en el ramo de Vida, representado por las
provisiones técnicas, ha experimentado un incremento del 5,6 por 100, alcanzando
los 143.796 millones de euros, con un crecimiento del 5,8 por 100 en el volumen
de primas.

— El patrimonio de los fondos de inversién mobiliaria (FIM y FIAMM] se ha situado
en 162.567 millones de euros, lo que supone un descenso interanual de 5.077
millones de euros.

— Elvolumen de activos de los fondos de pensiones ha alcanzado la cifra de
84.789 millones de euros, con incremento del 8,1 por 100.

En 2009, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado nuevamente un ejercicio
muy positivo, tanto en seguros de Vida, en los que ha alcanzado una cuota

de mercado del 10,7 y ocupa la segunda posicién del ranking por volumen de
provisiones técnicas, como en los fondos de inversion y de pensiones gestionados,
cuyos crecimientos han superado un afo mas al del sector.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

Como en anos anteriores, durante 2009 se ha desarrollado una intensa actividad
de innovacién y lanzamiento de nuevos productos para la Red Agencial: seguro de
riesgo PromoVida, dirigido a clientes MAPFRE, con normas de suscripcion
simplificadas y precio muy competitivo; inclusion de garantias de gran dependen-
ciay dependencia severa en el seguro Todo Vida Dependencia; dos productos de
ahorro con rentabilidad minima garantizada (Garantia Slper 3y Garantia 4); y tres
fondos de inversidn garantizados (FondMapfre Garantizado 904, 907 y 911).

También se han producido actuaciones relevantes en nuevos productos para la
Red de Bancaseguros: en los seguros de ahorro, se han potenciado las prestacio-
nes en forma de renta, aunque manteniendo su utilidad en situaciones distintas a
la jubilacién (Seguro Eleccidn Vida en CAJA MADRID], y se ha ajustado el disefio
de los productos a las circunstancias de la crisis financiera (Seguroplus en
BANKINTER, y Unit Linked en CAJA MADRID]J; en los seguros de riesgo, se ha

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE VIDA

ampliado la oferta con nuevas modalidades que inciden en la simplificacion de
los procesos de contratacion, y se adecuan a los diferentes niveles de ingresos
de los clientes (TAR Express en BANKINTER y Doble Tranquilidad en CAJA
CASTILLA LA MANCHA].

ACCION COMERCIAL

En 2009 se ha dado prioridad a la comercializacion de los productos con mayor
margen de beneficio, potenciando la venta, de los seguros de riesgo; y se han
desarrollado importantes campanas de productos de seguro de ahorro y rentas
vitalicias, que han permitido alcanzar un volumen de primas de 2.567,5 millones
de euros, con crecimiento del 2,7 por 100 respecto al ejercicio anterior, y un
volumen de provisiones técnicas de 15.956 millones de euros, con incremento
del 0,2 por 100.

En los fondos de inversién, la estrategia comercial se ha basado en la promocion
de fondos garantizados y en la oferta de fondos de renta fija y mixtos, plantea-
miento que ha permitido aumentar las aportaciones y reducir los reembolsos,
alcanzando un volumen de patrimonio gestionado de 2.199,5 millones de euros,
con unincremento del 10,4 por 100.

En fondos de pensiones, se ha potenciado la comercializacién de traslados de
fondos externos que, unidos a las nuevas aportaciones de los participes, han
permitido alcanzar un patrimonio gestionado de 3.781,4 millones de euros, con
incremento del 10,7 por 100.

GESTION TECNICA

La atencidn en este area de actividad se ha dirigido al desarrollo técnicoy la
implementacién del amplio abanico de nuevos productos lanzados en 2009,

Reinsyr
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Ignacio Baeza en la XII Conferencia Anual organizada por Reinsurance Group of America
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La Semana del Seguro 2009 conté con la participacion de Ignacio Baeza

a continuar avanzando en los procesos de integracion de las nuevas entidades
participadas, y a impulsar los procesos de renovacion tecnoldgica en marcha.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En 2009 se ha iniciado el “Plan Evoluciona” para renovar la plataforma tecnoldgica
que soporta la gestién del negocio. Dicho plan, cuyo desarrollo se extenderd hasta
2013, permitira disponer de una sola plataforma moderna alineada con la tecnolo-
gia MAPFRE, con capacidad de gestion integral del negocio de Vida, mientras que
las operativas ‘no-core”se integraran en las soluciones corporativas del Grupo.

Por otra parte, se han realizado los desarrollos necesarios para soportar la
operativay lanzamiento de los nuevos productos, se han incluido nuevas funcionali-
dades en la plataforma front-office de la Red Agencial para extender el uso de esta
herramienta a todos los colectivos de la red, y se han realizado los desarrollos
necesarios para soportar la gestion del negocio MAPFRE-CAJA MADRID VIDA.

Sociedades filiales y participadas

MAPFRE INVERSION y sus filiales ha contribuido significativamente a la positiva
evolucidn de las cifras de la Unidad, con un volumen de fondos gestionados al
cierre de 2009 de 4.321 millones de euros y un beneficio antes de impuestos de
43,9 millones de euros.

Las primas emitidas por las entidades de bancaseguros participadas han ascen-
dido a 1.202 millones de euros, y representan el 46,8 por 100 del total de la
emision de la Unidad. Sus patrimonios gestionados en productos aseguradoresy
fondos de pensiones se cifran en 8.669,4 millones de euros, con una aportacion de
45,5 millones de euros al resultado neto de la Unidad.

MAPFRE VIDA en la V Convencion de Estrategias Comerciales

Perspectias

Las perspectivas para 2010, ligeramente optimistas para la mayoria de las
economias mundiales, siguen siendo negativas para la economia espanola que
continuara sufriendo el necesario proceso de ajuste. Por ello, la estrategia en el
negocio de seguros se basara de nuevo en el fortalecimiento de las ventas de
seguros de riesgo, y de productos de ahorro finalista; también se priorizard la
oferta de seguros “unit linked” en sus diferentes modalidades, especialmente las
de productos estructuradosy con férmulas de rentabilidad innovadoras.

El Area Tecnolégica centrara sus esfuerzos en materializar el cumplimiento de
los objetivos marcados en el "Plan Evoluciona”, y en el disefo de la operativay
lanzamiento de nuevos productos al mercado.

Presentacion del estudio El seguro de Vida en Espana
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CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 2.567,5 2.499,7 2,7%
Primas imputadas del ejercicio 2.559,4 2.495,1 2,6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (3.033,7) (2.970,5) 2.1%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (72,3) (194,8) (62,9%)
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO (546,7) (670,2) (18,4%]
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (72,7) 69.0) 5.3%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provision 43,7 41,2 6.1%
prestaciones

Comisiones y participaciones 17,6 21,9 (19,4%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (11,4) (6,01 90.1%
Otros ingresos y gastos técnicos (8,3) (10,4) (20,2%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA (566,3) (686,5) (17,5%)
Ingresos netos de las inversiones 723,0 900,9 (19,7%)
Plusva_llas y minusvalias no realizadas en 2.9 (38.0) (165,4%)
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 4,0 8,2 (51,8%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 185,5 184,5 0.5%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 95,0 106,3 (10,6%)
Gastos de explotacin (51,7) (54,7) (5,4%)
!ngresos netos de las inversiones y otros 8.3 1.4 (27,5%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,3 0,2 83,3%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 51,9 63,2 (17,9%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 237.4 261.7 (4,2%)
Impuesto sobre beneficios (69,5) (66,7) 4,2%
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 167,9 181,0 (7,2%)
Socios externos (42,8) (32,2) 0,3
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 125,2 148.,8 (15.9%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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RATIO DE GASTOS | 2009 | 2008
Gastos de explotacion / Patrimonios gestionados de terceros 1,2% 0,9%
PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Primas emitidas Red Agencial 1.080,0 1.050,9 2,8%
Primas emitidas Red Bancaria 1.202,0 1.218,5 (1,4%)
Primas emitidas Central 285,5 230,3 24,0%
TOTAL 2.567,5 2.499,7 2,7%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS (NIIF) 2009 2008 Var. % 09/08
Patrimonios gestionados de terceros 22.423,4 21.995,3 1,9%
Inversiones y tesoreria 16.906,3 17.050,6 (0,8%)
Total activo 17.879,4 17.990,4 (0,6%)
Patrimonio neto 1.148,5 956,0 20,1%
ROE 14,6% 16,9% (18,5%)
MILLONES DE EUROS

L 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 15.305,8 15.458,1 (1,0%)
Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.381,1 1.255,1 10,0%
Cuantia minima del margen de solvencia 664,7 692,3 (4,0%)
Margen de solvencia 1.230,9 1.144,0 7,6%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Niumero medio de empleados 766 789 (2,9%)
Polizas vigentes a fin de afio (miles) 2.063 2.130 (3,1%)
Asegurados a fin de afio (miles) 3.267 3.357 (2,7%)

Nota: Las cifras de 2008 incluyen BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, y consolidadas desde 01.07.2008

UNION DUERO VIDA y DUERO PENSIONES.
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La sélida posicién de MAPFRE EMPRESAS
en el mercado permite un prudente
optimismo para los préximos ejercicios,
en los que se preveé obtener incrementos
superiores al conjunto del sector.

En el ejercicio 2009 se ha agudizado la tendencia de reduccion de las tasas de
prima de los riesgos industriales, prolongandose y agravandose un ejercicio mas
el ciclo de mercado “blando”, como consecuencia de la competencia producida
por la baja siniestralidad y los buenos resultados de los Ultimos anos, asi como
por la actual crisis econémica.

Por otro lado, se esta produciendo una disminucién de los riesgos asegurados en
el mercado debido al cierre de empresas, lo que conlleva aumento de la compe-

tencia. Ademas, la crisis ha afectado especialmente al sector de la construccion,
que tiene un peso muy significativo en la actividad de la Entidad.

A pesar de lo anteriormente descrito, MAPFRE EMPRESAS ha cerrado un nuevo
ejercicio con resultados favorables, debido al buen criterio técnico de la suscrip-
ciony a niveles contenidos de siniestralidad. El grado de cumplimiento de los
objetivos recogidos en el Plan Estratégico de la Unidad ha sido satisfactorio, al
haberse alcanzado los niveles requeridos de rentabilidad practicamente en todas
las lineas de negocio.

MAPFRE y ASAJA organizaron un seminario internacional sobre seguros en el sector agropecuario
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Principales actividades
NUEVOS PRODUCTOS

Durante el ejercicio 2009 se ha mantenido el desarrollo de nuevos productos, asi
como la adaptacion de los ya existentes a los distintos canales de
comercializacion.

ACCION COMERCIAL

Merecen destacarse las siguientes actuaciones llevadas a cabo en 2009 para el
adecuado desarrollo de los negocios de la Unidad; consolidaciéon de los Centros
de Gestion de Negocio de Empresas; desarrollo de nuevos negocios en CAJA
MADRID, como el seguro asociado al producto leasing de esa entidad; oferta de
solucidn aseguradora a talleres de automaviles, acompafnada de una linea de
servicios de gestion y prevencion adecuados a tal tipologia de riesgos; asuncién
por parte de la Unidad de la vinculacidn con las oficinas de empresas de CAJA
MADRID, a fin de desarrollar una mayor accién comercial y alcanzar una mayor
penetracion en los seguros de los clientes de dichas oficinas; y participacion con
“stand” propio en diversos salones y ferias especializadas, y patrocinio de varios
eventos de prestigio.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

En materia de gestion técnicay servicios al cliente cabe mencionar que se han
mantenido e intensificado las actuaciones técnicas para clientes a través de la
sociedad de servicios ITSEMAP y MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION como
valor anadido a la oferta aseguradora, y como medio de apoyo a los planes de
desarrollo de sectores de negocio especificos; y se ha consolidado la concentra-
cion de la estructura técnica en Centros de Gestion Territorial, que dan soporte a
la organizacién comercial en las tareas de suscripcion, emisién y tramitacion de
siniestros, lo que ha permitido una mayor descentralizacién de las decisiones
para mejorar la eficiencia y la prestacion de un servicio cercano al cliente.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

En el drea de los Sistemas de Informacidn, la actividad del ejercicio 2009 ha estado
concentrada basicamente en la implantacion del programa Bajas y Anulaciones; el
desarrollo de herramientas para agilizar procesos de produccién, en especial
tarificadores, y para el andlisis de la siniestralidad; y la evolucidn de soluciones
“business intelligence” que permitan el seguimiento y control del negocio.



Sociedades filiales y participadas

MAPFRE SERVICIOS DE PERITACION [SERMAP) ha tenido una muy positiva
evolucién, consolidando el servicio que viene desarrollando, y aportando un
resultado favorable a la Unidad; MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION sigue
consolidandose en el mercado como segundo operador privado en Espana.

Perspectias

La evolucién del negocio en 2010 se verd condicionada previsiblemente por los
siguientes factores:

— Reduccidon del volumen de primas por la desaceleracidon econdmica, que
todavia afectara a dicho ejercicio, y que implicard menor actividad empresarial,
bajos niveles de construccion y menor demanda de bienes de inversion.

— Continuidad del mercado blando en el segmento de riesgos industriales, alta
competencia y disminucion de precios en el dmbito de los seguros de empresas.

— Tendencia al empeoramiento de la siniestralidad, por la disminucién de los
volumenes de las primas.

La sélida posicion de MAPFRE EMPRESAS en el mercado permite, no obstante,
un prudente optimismo para los préximos ejercicios, en los que se prevé obtener
incrementos superiores al conjunto del sector, con progresivo aumento de la
cuota de mercado, mayor retencién en el negocio suscrito, e incrementar los
niveles de eficiencia mediante la reduccion de los indices de gastos de gestion;
todo ello, junto con el mantenimiento de la siniestralidad en niveles prudentes,
debe conducir a la obtencién de resultados crecientes.

£ i_;ni'. ersidad
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Esteban Pedrayes en la jornada “La Cultura de Gerencia de Riesgos
en la Pequena y Mediana Empresa”

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 666,4 836,1 (20,3%)
Primas imputadas del ejercicio 724,5 793,3 (8,7%)
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (436.6) (458,1) (4.7%)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (181,6) (157,9) 15,0%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o

Y REASEGURO ACEPTADO 106,3 1773 (40,0%]
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (185.7) (199.4) (6,9%)
consumidas

Prestaqones pagadas y variacion provisién 78.2 91.9 (14.9%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 50,2 48,2 41%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (57,3) (59,3 (3,4%)
Otros ingresos y gastos técnicos (14,9) (16,1) (7,5%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA 34,2 101,9 (66,4%)
Ingresos netos de las inversiones 56,5 48,2 17,2%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones ' '

Otros ingresos y gastos no técnicos 1,4 (1,6 -
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,2 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 92,2 148,7 (38,0%]
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 16,1 21,3 (24,4%)
Gastos de explotacidn (22,0) (24,9) (11,6%)
Ingresos netos de las inversiones y otros 0.2 0.2) _
ingresos ' '

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (5,7) (3,8) -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o

Y MINORITARIOS 86,5 145,0 (40,3%]
Impuesto sobre beneficios (27,2) (41,9) (35,1%)
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 59,3 103,1 (42,5%)
Socios externos 0,0 (0,1) -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 59.3 102,9 (42,4%)

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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RATIOS SEGURO NO VIDA
Ratio combinado neto de reaseguro

2009
93,7%

2008
82,8%

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
Agrario combinado 124,3 138,0 (9,9%)
Incendios - Dafios 162,2 191,5 (15,3%)
Responsabilidad Civil 2444 321,6 (24,0%)
Ingenieria 76,4 113,8 (32,9%)
Transportes 59.1 71,2 (17,0%)
TOTAL 666,4 836,1 (20,3%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008" Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 928 1.070 (13,3%)
Expedientes tramitados en el afio 173.193 159.178 8,8%
Velocidad de liquidacion de siniestros 71,3% 68,9% 3,5%
Aportacién de Seguro Agrario Combinado 1475 150.8 (2,2%)

al coaseguro (Millones €)

(1) Datos elaborados a efectos comparativos
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A pesar de la crisis econdmica, MAPFRE AMERICA y sus sociedades filiales han
mantenido de forma muy satisfactoria el desarrollo de su actividad, lo que ha
permitido continuar incrementando el indice de penetracion del Grupo en el
mercado asegurador latinoamericano, alcanzando por cuarta vez consecutiva el
liderazgo multinacional asegurador no Vida de la regién por volumen global de
primas, con una cuota de mercado del 6,9 por 100.

Las primas emitidas consolidadas de la Unidad han alcanzado en el ejercicio 2009
la cifra de 4.305,4 millones de euros, lo que representa un incremento del 19,3 por
100 respecto al ejercicio 2008, que tiene su origen principalmente en los excelen-
tes crecimientos de las filiales de Venezuela (77 por 100), Uruguay (39 por 100,
Pert (34 por 100], Colombia (26 por 100), y Brasil (16 por 100).

El beneficio consolidado ha ascendido a 212,5 millones de euros antes de impues-
tos, y es superior en un 18 por 100 al del ejercicio anterior; y el beneficio después
de impuestos y minoritarios a 113,4 millones de euros, cifra similar a la obtenida
en el ejercicio anterior.

Estas cifras son fruto de la fortaleza de la red de oficinas y de agentes de MAPFRE
en América; de la solvencia, de la especializacidon y desarrollo de los canales

de distribucion, de la diversificacidon de productos, de la mejora continuada de la
gestion técnica; y de la calidad de la atencion prestada a los asegurados.

Principales actividades
NUEVOS PRODUCTOS
En el ejercicio 2009 se ha llevado a cabo una intensa actividad de oferta

de nuevos productos, coberturasy servicios a los clientes, de la que merece
destacarse lo siguiente:

Para el afo 2010, se considera
posible una recuperacion
econémica en América Latina,
que serd lenta y desigual entre
los paises de la region.

— Lanzamiento de nuevos seguros de Salud (en Argentina, El Salvador, Uruguayy
Puerto Rico); de Dafos y Personas para clientes particulares, especialmente en
las lineas de Hogar, Vida Individual, Decesos y Accidentes Personales; y para
riesgos agropecuarios (en Colombia, Pert, Argentina y Chile): En Colombia, se ha
alcanzado un acuerdo con el Banco Agrario para la distribucién de estos produc-
tos a través de su red de méas de 700 oficinas, y en Perl un acuerdo con el
Gobierno para desarrollar un programa de seguro agricola catastroéfico.

— Consolidacion y ampliacion del acuerdo de cooperacién con MAPFRE GLOBAL
RISKS para la cobertura de riesgos globales de empresas.

— Nuevas coberturas y servicios en los seguros de Automadviles para la captacion
y fidelizacidn de clientes con potencial de crecimiento (motocicletas, vehiculos de
alta gama, taxis, camiones, flotas,..).

— Desarrollo del CLUB MAPFRE como herramienta de fidelizacién de clientes
mediante programas de servicios y beneficios, que estd operando ya en Colombia,
Venezuela, Argentinay Brasil, y esta en fase de desarrollo en El Salvador,
Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y México.

ACCION COMERCIAL

Las principales acciones realizadas en 2009 han sido la puesta en marcha de
procedimientos de mediciony seguimiento de la gestion comercial; la incorpora-
cidén de nuevos canales de distribucién, con acuerdos de affinity, destacando los
alcanzados con los grupos HSBC y BBVA para la distribucion de productos a
través de sus redes de oficinas; el desarrollo en algunos paises de trabajos para
proyectos enfocados directamente al cliente (planes de fidelizacién, técnicas de
valoracién y de concesidn de beneficios; planes de calidad en los servicios;
transformacion de los “call centers” en “contact centers”, etc...]J; y lanzamiento
por segundo ano consecutivo de una campana de publicidad institucional a través
de canales de television por cable, en todos los paises en que existe implantacion.

Acuerdo con Banco do Brasil
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Acuerdo con Grupo Mundial



Merece destacarse el incremento del peso relativo de la Red Agencial, que ha
incrementado sus primas en un 30 por 100, seguida del canal banca-seguros
en un 18 por 100.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

Entre las principales actuaciones llevadas a cabo en 2009 en esta area,

merecen destacarse la implantacidén de un nuevo sistema de tarificacion de
riesgos particulares mediante la herramienta informatica Premium en Argentina,
Colombia, México y Venezuela; la ampliacion de las redes de proveedoresy
mejora de los servicios de asistencia en carretera en Brasil; la implantacidn,
conjuntamente con MAPFRE RE, de nuevas soluciones reaseguradoras, también
en Brasil; la apertura de nuevos centros de servicios integrales del automoévil en
el mismo pais, y la ampliacién de los servicios ofrecidos de atencién a asegura-
dos, tanto en estos centros como en los de atencidn telefénica SI-24; la inaugura-
cion de Talleres de Automocion MAPFRE en Venezuelay Argentina, y el avance de
los proyectos para Puerto Rico y Uruguay; la mejora de los procesos de renova-
cién automatica de la cartera, mediante optimizacion de la gestién operativo-
administrativa y el desarrollo de programas para fidelizacién de clientesy
agentes; y la automatizacion de la gestidn de los peritos de automoviles en
México y Puerto Rico, con acortamiento significativo de los plazos de prestacién
del servicio a los clientes.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

A continuacién se detallan las principales actuaciones llevadas a cabo
en los dmbitos de las soluciones de negocio, infraestructurasy procesos:

— En cuanto a soluciones de negocio, se ha continuado la implantaciény el desa-
rrollo de nuevas funcionalidades del sistema de informacién corporativo TRONA-
DOR;y se han implantado soluciones especificas para la gestion de clientes
globales en Venezuela, y para el marketing estratégico (NEXT) en Argentina.

MAPFRE AMERICA participé en un seminario en UNESPA sobre el sector asegurador brasilefio

— En materia de infraestructuras, se ha avanzado en la puesta en marcha del
acuerdo corporativo de outsourcing tecnolégico con Telefénica para la gestion de
los Centros de Célculo de las filiales, centralizando las operaciones en las CPD’s
de Miamiy Sao Paulo; y se han continuado implantando planes de seguridad de la
informacion en todas las sociedades, ampliando sus medidas sobre contingencias
y continuidad del negocio, y seguridad fisica de las instalaciones.

— En cuanto a procesos, se ha completado en todas las entidades la formacién en
técnicas de levantamiento de procesosy en el uso de la herramienta de modelado
ARIS; se ha instalado en todas ellas el desarrollo sobre autorizaciones de
controles técnicos basado en la tecnologia BPM, e impartido la oportuna forma-
cién para su uso; y se ha definido el nuevo metamodelo de disefio de procesos
corporativo, en colaboracién con la Direccidon General de Tecnologias y Procedi-
mientos del Grupo.

Perspectias

Para el ano 2010, se considera posible una recuperacién econémica en América
Latina, que serd lenta y desigual entre los paises de la region. Los presupuestos
de MAPFRE AMERICA para dicho ejercicio prevén obtener un crecimiento mode-
rado de los ingresos, y una aportacion positiva de todas las sociedades filiales al
beneficio consolidado; y continuar avanzando en el desarrollo de canales de
distribucion alternativos, y en la implantacion de soluciones informaticas y
sistemas de gestion orientados a mejorar la calidad del servicio prestado a los
asegurados, su fidelizacion, la eficiencia operativa, y la obtencidn de un resultado
recurrente y estable.

Premio Ser Humano-Oswaldo Checchia
a MAPFRE BRASIL por su gestion

de recursos humanos
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
70,7
33,2

103,9

2008
67,6
36,1

103,7

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 4.305,4 3.607,9 19,3%
Primas imputadas del ejercicio 4.033,4 3.317,7 21,6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (2.549.6) (2.273,0) 12.2%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (1.187,3) (1.030,1) 15,3%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 296.4 14,6 1932,0%
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (706,9) (588,7) 20.1%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provision 293.1 4645 (36.9%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 90,5 62,3 45,4%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (323,3) (62,0) 421,8%
Otros ingresos y gastos técnicos (34,7) (17,2) 102,0%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDA'Y NO VIDA (61,6) (64.,6) (4,6%]
Ingresos netos de las inversiones 263,2 247,2 6,5%
Plusvalias y minusvalias no realizadas en B B B
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 10,9 (2,5) (537,8%)
Resultados de participaciones minoritarias - - -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 2125 180.1 18,0%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES - - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
¥ MINORITARIOS 212,5 180,1 18,0%
Impuesto sobre beneficios (73,8) (45,5) 62,2%
Resultado después de impuestos _ B _
de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 138,7 134,6 3,0%
Socios externos (25,3) (21,1) 19.9%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 1134 1135 _

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
BRASIL 1.644,5 1.419,3 15,9%
MEXICO 379,7 392,3 (3,2%)
PUERTO RICO 287,1 318,0 (9,7%)
VENEZUELA 855,4 483,9 76,8%
ARGENTINA 402,1 378,9 6,1%
CHILE 138,0 148,4 (7,0%)
COLOMBIA 251,8 199.,9 26,0%
PERU 144,5 107,5 34,5%
EL SALVADOR 38,5 34,2 12,7%
PARAGUAY 29,9 28,0 6,8%
URUGUAY 35,4 25,5 38,6%
REPUBLICA DOMINICANA 72,6 63,4 14,5%
ECUADOR 25,9 8,8 195,6%
TOTAL 4.305,4 3.607,9 19,3%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones financieras y tesoreria 3.447,2 2.587,7 33,2%
Total activo 6.449 4 4.805,5 34,2%
Patrimonio neto 1.465,3 1.122,1 30,6%
ROE 9.2% 10,2% (9,6%)
MILLONES DE EUROS

I 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 3.257,5 2.566,0 26,9%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 489,2 415,0 17,9%
Cuantl’a_ml’nima del margen de solvencia 662.6 1.023.0 (35.2%)
(consolidado)

Margen de solvencia (Consolidado) 997,7 1.112,0 (10,3%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 10.479 10.206 2,7%
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En 2009 se ha reforzado el equipo de gestion,
potenciando la utilizacion de herramientas

y procesos propios encaminados al establecimiento
de las vias necesarias de informacion y control
periddico de la gestion de las filiales.

La actividad de MAPFRE INTERNACIONAL se ha desarrollado en un contexto
econdomico dificil, dada la situacion de recesion de los mercados en los que
operan sus filiales.

En linea con los objetivos marcados en el plan estratégico, su actuacién se ha
orientado a potenciar la gestion de sus filiales, con especial atencién a las Ultimas
incorporaciones (Turquia y Estados Unidos), y a la busqueda de oportunidades de
adquisicion o de consecucion de acuerdos con otros operadores en los mercados
considerados estratégicos (paises en que ya existe implantacion, zona mediterra-
nea de la Unién Europea, y Europa del Este).

Elvolumen de primas alcanzado (1.640,9 millones de euros) representa un
incremento del 46,6 por 100 sobre 2008, y el beneficio consolidado antes de
impuestos y minoritarios (160,3 millones de euros) un crecimiento del 60,7 por 100
sobre el mismo ejercicio. Estas cifras, que incluyen por primera vez un ejercicio
completo del Grupo COMMERCE (frente a siete meses en el ejercicio anterior] y la
totalidad del negocio directo en Portugal, se han conseguido pese a la incidencia
de diversos factores negativos, como la muy desfavorable evolucién del cambio
efectivo del délar respecto al euro; la liberalizacion del seguro de Responsabili-
dad Civil de Automoviles en el Estado de Massachusetts, que sigue tensionando la
competencia con reducciones del precio medio de las pélizas superiores a lo
esperado; y un entorno econdémico de recesidn, con intensa competencia en
primas en los diferentes mercados.

Principales actividades

En 2009 se ha reforzado el equipo de gestidn, potenciando la utilizacion de
herramientas y procesos propios encaminados al establecimiento de las vias
necesarias de informacidn y control periédico de la gestion de las filiales.

Los esfuerzos se han centrado asimismo en el desarrollo de los programas
informaticos de aplicaciéon a las nuevas filiales, y en la aportacion de productos y
procesos de gestidon en respuesta a las necesidades operativas detectadas.

Por otra parte, se han continuado analizando oportunidades de inversién, que no
se han materializado, por no haber encontrado un encaje estratégico con los
criterios de busqueda, o no haber considerado justificadas las expectativas del
precio.

Sociedades filiales y particypadas
— THE COMMERCE GROUP INC. (Estados Unidos) ha mantenido en 2009 su

posicion de liderazgo en los ramos de Automéviles y Hogar en el mercado de
Massachusetts, con cuotas del 31 por 100y del 9 por 100, respectivamente. Su

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE INTERNACIONAL

volumen de primas ha alcanzado la cifra de 1.263,8 millones de euros, y su
beneficio antes de impuestos 129,2 millones de euros. El ratio combinado se sitla
en el 97,8 por 100 (frente al 96,6 por 100 en 2008), nivel muy satisfactorio teniendo
en cuenta la liberalizacion de las tarifas de Automoviles, y la excepcionalmente
elevada siniestralidad de Hogar por la adversa climatologia en el inicio del afo.

Los trabajos de integracion de THE COMMERCE GROUP INC en el Grupo prosi-
guen de acuerdo con los planes establecidos, con actuaciones en las dreas de
Informacion Contable y de Gestidn, Inversiones, Tecnologia, Auditoria, Control
Interno, y Recursos Humanos. Se ha culminado con éxito la integracion en
COMMERCE de la filial de MAPFRE FLORIDA al Grupo, y se ha centralizado la
gestion de siniestros en dos Unicos centros, reorganizacion que se enmarca en el
plan de expansioén a nuevos Estados.

Directivos de THE COMMERCE GROUP visitan MAPFRE en Espana

— MAPFRE GENEL SIGORTA (Turquia) ha alcanzado en el ejercicio un volumen de
primas de 212,8 millones de euros, y un beneficio antes de impuestos de 36,3
millones de euros.

En el afio 2009 se ha llevado a cabo la introduccién del nombre MAPFRE en la
marca, apoyada por una importante campana de publicidad en diversos medios de
comunicacién y espacios publicitarios exteriores, que ha contribuido a reforzar la
buena imagen de la Entidad; y se ha avanzado de forma muy satisfactoria en el
desarrollo de la plataforma informatica del Grupo, que se implantara en el
proximo ejercicio. En 2010 la Entidad prevé abrir nuevas oficinas en las principa-
les ciudades en las que alin no tiene implantacion.



MAPFRE INTERNACIONAL aumentd a finales del pasado ejercicio su participa-
cion accionarial en esta sociedad hasta el 90 por 100.

— MAPFRE SEGURQS GERAIS (Portugal) ha obtenido en 2009 un volumen de
primas de 141,71 millones de euros, y un beneficio antes de impuesto de 6,1
millones de euros. Durante el ejercicio 2009 se ha completado el proceso de
constitucion de su filial de seguros de Vida, que ha iniciado sus operaciones el 1
de enero de 2010.

En los Ultimos dias de 2009 se ha firmado un acuerdo con el banco portugués
FINIBANCO, mediante el cual MAPFRE SEGUROS GERAIS adquiriré el 50 por 100
de la aseguradora de Vida de dicho grupo, y el control de gestién de la misma,
cuando se obtengan las autorizaciones pertinentes; asi como sendos acuerdos
para la distribucién de los productos No Vida de MAPFRE SEGUROS GERAIS a
través de la red de FINIBANCO, y MAPFRE SEGUROS GERAIS promovera entre
sus agentes la venta de los productos bancarios de FINIBANCO.

— MAPFRE INSULAR (Filipinas) ha contabilizado primas por importe de 23,2
millones de euros, y obtenido un beneficio antes de impuestos de 3,3 millones de
euros.

La Entidad, que ocupa la décima posicion del mercado por volumen de negocio en
No Vida, continla reforzando su imagen de especialista en los ramos de Automo-
viles y Hogar, y sigue desarrollando su red agencial e impulsando ventas a través
de acuerdos o socios locales.

Merece destacarse la répida actuacién llevada a cabo con motivo del tifén
Ketsama, que provoco el dia 26 de septiembre intensas lluvias y fuertes inunda-
ciones, atendiendo con eficacia a los asegurados, y minimizando los danos para
sus vehiculos y hogares, y por ende el coste siniestral para la Entidad. Esta
actuacion se ha complementado con la accion del Instituto de Accién Social de
FUNDACION MAPFRE, que ha destinado 300.000 euros al reparto de paquetes de
emergencia a los afectados.

— La participacién en MIDDLESEA (Malta) ha generado un resultado negativo de
9,2 millones de euros, motivadas por las pérdidas en la filial italiana de dicha
entidad. Durante el ejercicio, MIDDLESEA ha realizado una ampliacion de capital
por importe de 40,2 millones de euros, en la que MAPFRE INTERNACIONAL ha
suscrito acciones por importe efectivo de 13,9 millones de euros, pasando su
participacion al 31 por 100 del capital social.

— La participacion del 8,48 por 100 en CATTOLICA ASSICURAZIONI (ltalia) ha
generado una ampliaciéon de capital liberada con cargo a reservas, en la que han
correspondido a MAPFRE INTERNACIONAL 218.317 nuevas acciones de 3 euros
de valor nominal cada una.

Segun datos a septiembre, CATTOLICA ha contabilizado primas por importe 3.172
millones de euros, y ha obtenido un resultado después de impuestos de 51
millones de euros.
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Presentacion de Genel Sigorta en Turquia

Perspectivas

Se espera que el negocio continle desarrollandose en 2010 en un entorno de alta
competencia, si bien los bajos tipos de interés deben llevar al sector a la busque-
da gradual de una mayor rentabilidad técnica. En ese sentido, se espera que los
resultados de 2010 reflejen los frutos del esfuerzo llevado a cabo en aspectos
operativos y de gestion, si bien la fluctuacion del délar puede seguir influenciando
los resultados.

La Sociedad sequird estudiando oportunidades de adquisicidon en los mercados
definidos como estratégicos, y continuara apoyando la gestion de las operaciones
de sus filiales, y promoviendo acuerdos con socios locales en los distintos
mercados.
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RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
71,6%
27,3%
98,9%

2008
71,3%
27,3%
98,6%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 1.640,9 1.119,4 46,6%
Primas imputadas del ejercicio 1.634,6 1.158,1 41,1%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (1.156,1) (852,1) 35.7%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (424,3) (293,8) 44,5%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 54,2 122 342,8%
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no (151,3) (144,2) 5.0%
consumidas

Prestaqones pagadas y variacidn provisién 80,6 98.5 (18.2%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 27,5 25,7 7,0%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (43,2) (20,0) (116,6%)
Otros ingresos y gastos técnicos (2,1) (1,9) 12,9%
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA

VIDA'Y NO VIDA 8.9 (9.6) -
Ingresos netos de las inversiones 153,4 99,3 54,5%
Plusva_llas y minusvalias no realizadas en 12 (0.1) B
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos 1,8 4,6 (60,1%)
Resultados de participaciones minoritarias (0,3) (1,3) (77,8%
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 165,0 92,9 77,5%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 0,0 0,0 -
Gastos de explotacidn (5,4) (2,9) 88,9%
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.6 9.7 (93.3%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (4,7) 6,8 (169,3%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 160.3 9.7 60.7%
Impuesto sobre beneficios (37,4) (34,8) 7,5%
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida 0.0 0.0

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 122,9 65,0 89,1%
Socios externos (6,9) (9,8) (29,1%)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 116,0 55,2 110,1%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
PORTUGAL 1411 143,9 (2,0%)
TURQUIA 212,8 232,0 (8,3%)
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1.263,8 721,6 75,1%
FILIPINAS 23,2 21,8 6,5%
TOTAL 1.640,9 1.119,4 46,6%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 2.503,3 2.498,3 0,2%
Total activo 4.372,3 4.526,5 (3,4%)
Patrimonio neto 2.099,7 1.947,9 7,8%
ROE 5,9% 4,9% 20,4%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Nimero medio de empleados 3.317 3.321 (0,1%)

(1) Incluye MAPFRE INTERNACIONAL, THE COMMERCE GROUP, MAPFRE GENEL SIGORTA, MAPFRE SEGUROS GERAIS,

MAPFRE USA, MAPFRE INSULAR y la Agencia de MAPFRE VIDA en Portugal. El afo 2008 incluye 7 meses

de THE COMMERCE GROUP.
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MAPFRE GLOBAL RISKS ha cerrado

un ejercicio positivo, con crecimientos
tanto en volumen de primas como en
resultados, confirmando la buena marcha
de sus negocios.

El mercado de “global risks” ha mantenido durante 2009 la tendencia a la reduc-
cion de las tasas de prima, prolongadndose un ejercicio mas el ciclo de mercado
“blando”, derivado del incremento de la competencia producido por la baja
siniestralidad, los buenos resultados de los Gltimos anos y la disminucidn de la
demanda causada por la contraccién de la actividad econémica. Por el contrario
en los seguros de Caucion y Crédito, mas sensibles a la coyuntura econémica, la
siniestralidad se ha mantenido en niveles elevados, especialmente en la primera
mitad del ejercicio, lo que ha provocado un endurecimiento de las condiciones de
suscripcion, una mayor seleccion de riesgos y la elevacidn de los precios de las
coberturas.

En este contexto de mercado, y con una situacién econémica muy deteriorada que
sigue afectando singularmente al ramo de Crédito, la evolucién de los negocios ha
sido favorable, manteniendo los grandes clientes y consiguiendo notables tasas
de crecimiento por el dinamismo que muestran las operaciones internacionales,
debido a la puesta en marcha de nuevos mercados en colaboracién con MAPFRE
AMERICA y MAPFRE INTERNACIONAL, y a la buena evolucién de las oficinas en
Europa.

Con todo ello, MAPFRE GLOBAL RISKS ha cerrado un ejercicio positivo, con
crecimientos tanto en volumen de primas como en resultados, confirmando la
buena marcha de sus negocios, y el claro liderazgo alcanzado por MAPFRE en
Espana en este segmento.

Principales actividades
NUEVOS PRODUCTOS

MAPFRE GLOBAL RISKS ha mantenido una relevante actividad para la adaptacién
de las coberturas ofrecidas a las necesidades de los clientes en los nuevos
mercados en los que se ha comenzado a operar; MAPFRE CAUCION Y CREDITO,
por su parte, ha revisado y actualizado su gama de productos de cara al relanza-
miento comercial de la actividad, una vez superada la compleja situacion de
mercado que se ha prolongado hasta la primera mitad de 2009.

ACCION COMERCIAL

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio, merecen destacarse la
presentaciony lanzamiento del proyecto GLOBAL RISKS a las entidades del Grupo
MAPFRE y a los principales corredores y reaseguradores; la colaboracién de
MAPFRE CAUCION Y CREDITO con RED MAPFRE en el desarrollo de los Centros
Territoriales de Gestion de Negocio de Empresasyy, para articular una oferta
aseguradora integral a empresas e instituciones; el lanzamiento por MAPFRE
CAUCION Y CREDITQ de un plan comercial selectivo dirigido al sector agroali-
mentario; la participacion de MAPFRE GLOBAL RISKS en los principales foros
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internacionales de gerentes de riesgos de las grandes companias multinaciona-
les; y la celebracion de las XXI Jornadas Internacionales de MAPFRE GLOBAL
RISKS, que han sido un éxito, tanto por el elevado nivel de las ponencias presen-
tadas como por la gran asistencia de profesionales del sector que reconocen el
interésy prestigio de estas jornadas.

GESTION TECNICA Y SERVICIOS AL CLIENTE

MAPFRE GLOBAL RISKS ha revisado la politica de suscripcion, y mejorado la
estructura de sus tratados de reaseguro para adaptarlos a los nuevos negocios y
mercados a los que dirige su oferta; y su estructura de gestion de siniestros a fin
de adaptarla a la mayor centralizacion de su actividad, a las necesidades del
desarrollo del negocio internacional. MAPFRE CAUCION Y CREDITO, por su parte,
ha ajustado las condiciones econdmicasy de concesién de riesgos a la nueva
coyuntura econdmica, actualizando sus tarifas, saneando su cartera de pélizas, y
mejorando la calidad crediticia de los riesgos; y ha incrementado los niveles de
autonomia de los Centros de Gestion Territorial en materia de suscripcidn, para
mejorar la eficiencia y la prestacidn de un servicio cercano al cliente a través de
una mayor descentralizacion de las decisiones.

Rueda de prensa de MAPFRE GLOBAL RISKS en las XXI Jornadas Internacionales

celebradas en Barcelona



SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS En conjunto, la sélida posicion de MAPFRE GLOBAL RISKS en el mercado avala

un prudente optimismo para los préximos ejercicios, en los que se prevé obtener
La actividad del ejercicio ha estado concentrada basicamente en dos proyectos: incrementos de emisidn superiores al conjunto del sector con progresivo aumento
puesta en marcha del nuevo entorno tecnoldgico de MAPFRE GLOBAL RISKS, con  de la cuota de mercado, aumentar la retencién de negocio, e incrementar los
aplicaciones especificamente disefiadas para la gestion integral de estos nego- niveles de eficiencia mediante la reduccion de los indices de gastos de gestion.
cios; y evolucién tecnolégica de MAPFRE CAUCION Y CREDITO mediante la Todo ello, junto con el mantenimiento de la siniestralidad en niveles prudentes,
implantacion de una nueva aplicacion de gestion de Caucién, y el desarrollo del debe conducir a la obtencidn de resultados crecientes.

nuevo sistema de gestion de Crédito cuya implantacion se prevé llevar a cabo en
la primera mitad de 2010.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Deben mencionarse como hechos relevantes el inicio de las operaciones de
suscripcion con clientes locales en los mercados argentino, brasilefo, chileno,
colombiano, mexicano y turco, asi como de riesgos de Aviacion a través del pool
GLOBAL AEROSPACE; la combinacion de las oficinas de representacion en
Europa, con un significativo crecimiento de la emisién y buenos resultados; y la
obtencion por MAPFRE GLOBAL RISKS de la autorizacién como reasegurador
eventual en Brasil.

Sociedades filiales y participadas

En el marco del nuevo modelo de desarrollo y supervision de los negocios de
Caucién y Crédito del Grupo, se han traspasado a MAPFRE AMERICA las filiales
especializadas en dicho negocio de Brasil, Chile, Colombia y México.

ITSEMAP ha cerrado un ejercicio positivo; y ha ampliado su gama de servicios a la
verificacion de riesgos, y al apoyo a la suscripcion de operaciones y gestion de
siniestros, lo que le posiciona con una oferta de servicios de prevencidn y seguri-
dad de gran valor anadido que representa un excelente complemento a la actividad
de MAPFRE GLOBAL RISKS.

Perspectias

La evolucién del negocio en 2010 se verd condicionada negativamente en el
mercado espafol por la menor actividad empresarial, la reduccion drastica de la
construccioén, y la menor demanda de bienes de inversidn, que afectaran al
volumen de primas, y previsiblemente se traducirdn en una mayor competencia,
que puede generar un deterioro de los margenes en algunas lineas de negocio.
No obstante, la progresiva penetracion de la Entidad en mercados internacionales
debe permitir superar las incertidumbres que se ciernen sobre el mercado

espanol; y la mejoria de los indicadores de siniestralidad en el Seguro de Crédito

permite un mayor optimismo respecto a la evolucion de este negocio en los Lanzamiento del satélite Amazonas 2, asegurado por MAPFRE GLOBAL RISKS
proximos meses, y relanzar la actividad comercial en 2010 de manera selectiva.
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RATIOS SEGURO NO VIDA |
Ratio combinado neto de reaseguro

2009
98,1%

2008
107,3%

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008" Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 838,4 777,5 7,8%
Primas imputadas del ejercicio 794,6 746,9 6,4%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (540.7) (642,7) (15,9%)
Gastos de explotacin y otros gastos técnicos (96,5) (91,9) 51%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 157.3 12,4 1.173,0%
REASEGURQ CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién provision primas no (608.8) (580,1) 4,9%
consumidas

Prestac‘mnes pagadas y variacion provision 401.8 502.4 (20,0%)
prestaciones

Comisiones y participaciones 61,7 64,3 (4,1%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (145,3) (13,4) 985,6%
Otros ingresos y gastos técnicos (8,5) (11,1) (23,5%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA

VIDA'Y NO VIDA 3.5 (12.1) -
Ingresos netos de las inversiones 20,0 21,2 (5,7%)
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 B
inversiones ' '

Otros ingresos y gastos no técnicos 2,0 6,3 (68,0%)
Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 255 15.4 65.7%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion 7.9 8,2 (4,4%)
Gastos de explotacidn (8,3) (8,5) (1,3%)
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.0 0.0 (462,5%)
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,0 -
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (0,5) (0,2) 84,6%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 25,0 151 65.4%
Impuesto sobre beneficios (7,6) (3,5) 119,3%
Resultado después de impuestos

de actividad interrumpida 0.0 0.0 N
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 17,5 11,7 49,5%
Socios externos (0,1) (0,1) 110,7%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 173 1,6 49.2%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS | 2009 2008 Var. % 09/08
Incendios - Dafios 365,0 264,8 37,9%
Automoviles otras garantias 7,9 6,7 18,8%
Responsabilidad Civil 84,6 95,5 (11,4%)
Ingenieria 63,6 105,0 (39,5%)
Transportes 200,0 155,6 28,5%
Credito 100,3 128,6 (22,0%)
Caucion 17,0 21,4 (20,6%)
TOTAL 838,4 777,5 7,8%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) 2009
Inversiones financieras y tesoreria 474,7
Total activo 2.320,1
Patrimonio neto 390,4
SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009
Provisiones técnicas a cubrir 1.635,9
Exceso de activos aptos sobre provisiones 107,6
Cuantia minima del margen de solvencia 73,3
Margen de solvencia 370,8
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) 2009
Nimero medio de empleados 631
Pélizas vigentes a fin de aio 7.634
Expedientes tramitados en el afio 167.008
Velocidad de liquidacion de siniestros 61,3

(1) Datos elaborados a efectos comparativos.
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Esta Unidad ha tenido una evolucidn

muy positiva en 2009, a pesar de la
coyuntura adversa en diversos mercados,
habiendo alcanzado un volumen de ingresos
de 495 millones de euros.

Esta Unidad ha tenido una evolucién muy positiva en 2009, a pesar de la coyuntura
adversa en diversos mercados, habiendo alcanzado un volumen de ingresos de
495 millones de euros, frente a 450 en 2008; y un beneficio de 16,3 millones
después de impuestos, superior en un 51 por 100 al del ejercicio precedente.

Siguiendo las directrices fijadas en el plan estratégico de la Unidad, se ha
prestado especial atencidn a incrementar de forma sostenible el volumeny en
especial la rentabilidad de las operaciones, mediante el desarrollo de nuevos
productos aseguradores con mayores margenes que equilibran la aportacion al
resultado de las diferentes areas geograficas y lineas de negocio; a disefar
procesos eficientes que redunden en una mejora del servicio y una reduccion de
los gastos de gestidn; y a continuar analizando oportunidades de expansién
internacional.

Principales actividades

NUEVOS PRODUCTOS

Se ha lanzado un producto de extensidn de garantia para vehiculos nuevos, que
cubre eventos ocurridos con posterioridad a la expiracion de la garantia otorgada
por el fabricante; se hainiciado en el Reino Unido la comercializacién a través de
redes de concesionarios del paquete integral “E-solve Motor”, que incluye entre
otras las coberturas de garantia, proteccién de compras de automoviles y asisten-
cia; se ha desarrollado en Latinoamérica un producto con diversas coberturas de
asistencia destinado a particulares, que se comercializa a través de marketing
telefonico; se ha reforzado la oferta comercial para clientes individuales con el
lanzamiento en el Cono Sur del producto Club 24, que incorpora coberturas de
asistencia en carretera, y que se comercializa a través de Internet; se han incorpo-
rado nuevas coberturas a la oferta de Seguro de Viaje, incluyendo indemnizaciones
por demora o extravio de equipajes, y para gastos de cancelaciéon de acciones
formativas en el caso de ciertos productos destinados a colectivos de estudiantes;
y se han complementado los programas de servicios auxiliares a la tramitacion de
siniestros para companias aseguradoras, con diversas posibilidades como los
servicios programados de remolque (secondary tow).

ACCION COMERCIAL

En 2009 se han firmado los primeros contratos con companias aseguradoras para
incorporar en sus carteras de Automaviles la cobertura de garantia al vehiculo;
se ha formalizado un acuerdo con una aseguradora norteamericana especializada
en garantia al vehiculo nuevo, para desarrollar conjuntamente este producto a
nivel mundial; se han abierto nuevos cauces para la comercializaciéon del seguro
de viaje en Latinoameérica, con la venta “on-line” a través de lineas aéreasy
mayoristas del sector turistico; y se ha dado un fuerte impulso a la extensién a
nuevos paises de productos de éxito en otros d&mbitos geograficos.
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GESTION TECNICA Y SERVICIO AL CLIENTE

Cabe destacar en esta area de actividad la expansiéon a nuevas Unidades de
Negocio de la metodologia de gestion de servicios “Futura”, que permite la
gestion de servicios a través de teléfonos moviles convencionales, lo que facilita
su extension y reduce los costes asociados; se ha comenzado a prestar servicios
de asistencia al vehiculo en Grecia con medios propios; se ha centralizado el
registro de todas las cotizaciones para grandes cuentas a nivel mundial, con lo
que se crea una base de conocimiento comun y se mejora el control en este
admbito; se ha abierto un nuevo centro de servicios en Santa Fe (Argentina),
orientado a las necesidades de clientes corporativos del interior; y se han puesto
en marcha acuerdos de suministro de elementos, como neumaticos y baterias, en
el lugar de ocurrencia de la asistencia.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Entre los proyectos y realizaciones de esta area de actividad destacan la puesta
en produccién de un sequndo centro de proceso de datos corporativo en Avila,
desde el que se presta servicio al &rea europeay a otros paises; el lanzamiento de
un proyecto para desplegar un sistema global de gestion del trafico telefénico de
todas las centrales de asistencia; la adopcién de diversas medidas para la puesta
en comun de recursos, acuerdos y experiencias, que supondran mejoras de
gestiony reduccidn de costes; la creacidn de una Oficina de Proyectos que
desarrolla metodologias de gestidn, asesora en su lanzamiento, y facilita el
seguimiento de las actividades emprendidas; y el desarrollo de la “intranet”
corporativa de la Unidad.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Se ha constituido una nueva sociedad en Rusia, que inicialmente comercializara
productos de garantia; y se han ampliado las actividades de las filiales en Egipto,
Libiay Jordania con la apertura de centros de atencidon telefénica, para prestar
servicios de &mbito local.

Perspectivas

La Unidad prevé continuar en 2010 en la linea estratégica fijada en los Ultimos
anos, si bien con un marcado acento en los productos de mayor margen unitario,
como las distintas modalidades de Seguro de Garantia o el Seqguro de Viaje; y
explorando nuevas férmulas de comercializacidén que permitan crear una base de
clientes amplia y estable mediante acuerdos con entidades de referencia, o a
través de redes de distribucién propias.

No obstante, los productos tradicionales, en especial la Asistencia al Vehiculo,
seguirdn teniendo un fuerte peso en la cartera, y se potenciardn mediante nuevas



coberturas y mejoras en la prestacion de servicios para incrementar sus marge-
nesy la competitividad en los mercados. Estos productos se ofreceran de forma
selectiva al cliente final, con el objetivo de lograr un crecimiento sostenido y una
mejora gradual de su rentabilidad.

En el plano de la expansién internacional, se prevé impulsar la generacion de
nuevas oportunidades en Asia, y de manera selectiva en Africa, y dedicar un
esfuerzo especial al desarrollo de las actividades en los grandes paises emergen-
tes de todas las areas del globo. Estos objetivos de negocio se veran apoyados por
un intenso esfuerzo para lograr la eficiencia operativa.

Elementos fundamentales para ello seran la innovacién permanente; el alinea-
miento estratégico de la organizacién mediante nuevas metodologias de formula-
cion y seguimiento de la planificacidn a todos los niveles; la mejora de los
mecanismos de controlinterno; y el desarrollo a nivel internacional de politicas
activas de capacitacidn, retencién y gestion del talento.

MAPFRE ASISTENCIA celebra su XVII Convencion en Jordania

A
LIB
ASSIST

Inauguraciéon de la Unidad de Negocio de Libia

CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas 357,1 301,5 18%
Primas imputadas del ejercicio 334,5 316,5 6%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (208.5) (197.5) 6%
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos (96,7) (96,2) 0%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 29.4 22,8 29%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provisién primas no (30,1) (26,0) 16%
consumidas

Prestacjones pagadas y variacion provisién 14,0 13,7 2%,
prestaciones

Comisiones y participaciones 16,2 12,4 30%
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO 0.0 0.2 (88%)
Otros ingresos y gastos técnicos (2,5) (3,6) (30%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDA'Y NO VIDA 26,9 19.3 39%
Ingresos netos de las inversiones 0,7 1,9 (61%)
Fluqullas y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones

Otros ingresos y gastos no técnicos (0,1) (0,1) (40%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,0

RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDA'Y NO VIDA 27,6 211 31%
OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacién 126,8 124,3 2%
Gastos de explotacidn (128,8) (124,0) 4%
!ngresos netos de las inversiones y otros 0.1 (1.0) _
ingresos

Resultados de participaciones minaritarias 0,0 0,4 (97%)
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES (2,0) (0,4) 435%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 256 20,7 23%
Impuesto sobre beneficios (6,7) (7,3) (8%)
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida (1.3) (1.5)

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 17,6 11,9 47%
Socios externos (1,2) (1,1 12%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 16,3 10,8 51%

Y MINORITARIOS

MILLONES DE EUROS
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RATIOS SEGURO NO VIDA 2009 2008
Ratio de siniestralidad neto de reaseguro 63,9% 63,3%
Ratio de gastos neto de reaseguro 27,3% 30,1%
Ratio combinado neto de reaseguro 91,2% 93,4%
DETALLE DE FACTURACION POR DIVISIONES | 2009 2008 Var. % 09/08
Seguros y Servicios (Primas) 368,4 325,9 13%
Seguros y Servicios (Otros ingresos) 126,8 118,1 7%
Viajes - 6,2 -
TOTAL 495,1 450,2 10%
MILLONES DE EUROS

DETALLE DE FACTURACION POR AREA GEOGRAFICA 2009 2008 Var. % 09/08
Espaiia 24,9 31,1 (20%)
Resto Paises Unidn Europea 216,2 199.1 9%
América 224,6 194,8 15%
Resto del Mundo 29,4 25,2 17%
TOTAL 495,1 450,2 10%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 99,1 9,4 8%
Total activo 414,5 372,8 1%
Patrimonio neto 138,3 123,8 12%
ROE 12,8% 9,3% 38%
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 51,7 48,2 7%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 6,1 4,9 25%
Cuantia minima del margen de solvencia 32,6 29,9 9%
Margen de solvencia 134,5 122,8 10%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Ndmero medio de empleados 3.780 3.520 7%
Expedientes tramitados en el afio (miles) 4.975 5.052 (2%)
Niimero de asegurados (millones) 72,0 70,2 3%
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En un entorno complicado, marcado por una profunda crisis econdmica interna-
cional, MAPFRE RE ha registrado un excelente resultado y un destacado creci-
miento de primas e ingresos, que le ha permitido afianzar su sélida posicion en el
mercado y mantener sus elevadas calificaciones financieras.

El crecimiento de las primas conseguido contrasta con una reduccién general de
la actividad en casi todos los mercados. Los resultados de MAPFRE RE se han
visto favorecidos por una siniestralidad catastréfica moderada, y por la estabilidad
de precios y condiciones en el mercado, propiciada por una actitud de prudencia de
los reaseguradores, obligados a conseguir resultados técnicos suficientes que
reduzcan la volatilidad del negocio y de los riesgos de inversion, y que permitan
remunerar adecuadamente el capital.

Principales actividades

— La recién constituida filial de MAPFRE RE en Brasil sigue su prudente desarro-
llo en ese importante mercado, habiendo alcanzado los objetivos marcados en
este su primer ejercicio completo en operacién. La filial ha sido dotada de los
medios técnicos y humanos necesarios para el adecuado desarrollo de su
actividad, y para atender la exigente normativa local. MAPFRE RE también ha
solicitado a la SUSEP su inscripciéon como Reasegurador Admitido, en sustitucion
de su inscripcién como Reasegurador Eventual. Con esta medida, que conlleva la
materializacion de un depdsito de 5.000.000 de délares como garantia, se amplian
las posibilidades de actuacidon en ese mercado.

— Durante 2009 MAPFRE RE ha continuado reforzando su equipo humano con
nuevo personal técnico, tanto en la sede central como en las oficinas, para poder
prestar un mas eficaz servicio a sus clientes. Entre otras medidas, cabe destacar
el traslado a la oficina de Londres del negocio proporcional de los paises con los
que estd mas directamente relacionada, para una gestion mas proxima a los
clientes. El relevo generacional en la direccién de varias de las oficinas se esta
realizando paulatinamente y de forma ordenada, contando para ello con la
colaboracién plena de los actuales responsables.

— La Entidad ha seguido prestando especial atencién a los servicios técnicos que
facilita a sus clientes: se han desarrollado cursos de formacion y seminarios
impartidos por personal propio con la colaboraciéon de ITSEMAP (13 seminarios
en 12 paises, a los que han asistido 416 personas); se han celebrado varios
seminarios para las entidades del Grupo en varios paises, y otros seminarios
internos de formacidon sobre cuestiones técnicas y contables; y se han introducido
mejoras en la revista Trébol, que cuenta desde ahora con una edicién digital que
se publica en la web de la compania.

INFORME ANUAL 2009 « SOCIEDADES FILIALES Y PARTICIPADAS - MAPFRE RE

Los resultados de MAPFRE RE se han visto
favorecidos por una siniestralidad catastrofica
moderada, y por a estabilidad de precios

y condiciones en el mercado, propiciada por una
actitud de prudencia de los reaseguradores.

— La tormenta ciclénica Klaus azoté el norte de Espana y el sur de Francia a
finales del mes de enero produciendo danos materiales asegurados valorados en
maés de 1.500 millones de euros. Aunque en Espana los dafos han sido en gran
parte compensados por el Consorcio de Compensacion de Seguros, también han
afectado a los resultados de las entidades espanolas y sus reaseguradores, lo
que una vez mas aconseja replantear la gestion del agregado catastrofico que
puede producirse en Espana, para cuantificar adecuadamente la exposicion ante
este tipo de eventos y la amplitud de la cobertura del Consorcio.

— MAPFRE RE ha renovado sus excelentes calificaciones con las principales
agencias de rating: S&P ha mantenido la calificacion AA con perspectiva estable,
mejorandola respecto a la perspectiva negativa anterior; y AM Best ha renovado
la clasificacién A+ con perspectiva negativa. De acuerdo con los ranking publica-
dos por estas dos agencias, la Entidad ocupa en el ranking mundial el puesto 14°
por primas brutas, y el 17° por primas netas, lo que supone escalar varias
posiciones respecto al ano anterior, y refleja la confianza del mercado internacio-
nal en su solvenciay la calidad de su gestion.

— En 2009 se han sequido desarrollando nuevas aplicaciones del modelo interno
de capital, asi como herramientas de gestion y cotizacion para ofrecer un servicio
més eficaz, competitivo y répido a los clientes, preservando la rentabilidad de las
operaciones. En este sentido, la Entidad esta trabajando intensamente para
atender los requerimientos que se derivan de la entrada en vigor de las nuevas
normas contables.

MAPFRE RE inaugura las oficinas de su nueva filial en Brasil



Sociedades filiales y participadas

Las entidades filiales con sede en Chile, INVERSIONES IBERICAS y MAPFRE
CHILE REASEGUROS, han obtenido unos ingresos por importe de 7,1 millones de
euros, y registrado un beneficio después de impuestos de 2,1 millones de euros;
sus fondos propios ascienden a 61,4 millones de euros.

MAPFRE RE DO BRASIL ha continuado durante 2009 su destacado desarrollo,
habiendo obtenido unos ingresos por primas de 64 millones de euros, y un
beneficio después de impuestos de 1,2 millones de euros; sus fondos propios
ascienden a 30,8 millones de euros.

Perspectias

En el afo 2010 se prevé continuar el desarrollo prudente de la cartera de nego-
cios, en un contexto que se prevé competitivo, salvo que ocurra alguna catéstrofe
o se produzca una alta volatilidad del mercado financiero. La continuidad y la
profesionalidad del apoyo prestado a los clientes a lo largo de los anos han
demostrado ser la mejor herramienta para mantener una perspectiva positiva.

MAPFRE RE
CUENTA DE RESULTADOS NIIF 2009 2008 Var. % 09/08
SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas emitidas 2.053,7 1.778,6 15,5%
Primas imputadas del ejercicio 1.961,3 1.709,6 14,7%
Siniestralidad o
(incluye gastos imputables a prestaciones) (1.164.6) (1.061,0) 9.8%
Gastos de explotacidn y otros gastos técnicos (501,2) (465,6) 7,6%
RESULTADO SEGURO DIRECTO o
Y REASEGURO ACEPTADO 295,4 1830 61.4%
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Primas y variacion provision primas no (650,1) (571,8) 13.7%
consumidas
Prestac_lones pagadas y variacién provisién 3213 318.7 0.8%
prestaciones
Comisiones y participaciones 115,2 123,7 (6,9%)
RESULTADO REASEGURO o
CEDIDO Y RETROCEDIDO (213,6) (129,3) 65,2%
Otros ingresos y gastos técnicos (1,0 (1,2) (16,7%)
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA o
VIDAY NO VIDA 80,8 52,4 54,2%
Ingresos netos de las inversiones 79,9 97,8 (18,3%)
Plusvalias y minusvalias no realizadas en 0.0 0.0 _
inversiones ' '
Otros ingresos y gastos no técnicos (1,9) (2,6) (26,9%)
Resultados de participaciones minoritarias 0,0 0,4 (100,0%)
RESULTADO DEL NEGOCIO o
DE VIDAY NO VIDA 158,9 148,0 7.4%
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES 0,0 0,0 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 158,9 148,0 7.4%
Impuesto sobre beneficios (46,4) (44,3) 4,7%
Resultado después de impuestos _
de actividad interrumpida 0.0 0.6
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 112,5 104,2 8,0%
Socios externos 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS o
Y MINORITARIOS 1125 104,2 8,0%

MILLONES DE EUROS

205



206

RATIOS SEGURO NO VIDA

Ratio de siniestralidad neto de reaseguro
Ratio de gastos neto de reaseguro

Ratio combinado neto de reaseguro

2009
63,6%
29,9%
93,5%

2008
65,1%
30,4%
95,5%

PRIMAS ACEPTADAS 2009 2008 Var. % 09/08
No Vida 1.877,8 1.654,8 13,5%
Vida 175,9 123,9 42,0%
TOTAL 2.053,7 1.778,6 15,5%
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 2008 Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 2.082,5 1.826,6 14,0%
Total activo 3.476,0 3.130,7 11,0%
Patrimonio neto 839,7 742,8 13,0%
ROE 14,2% 14,2% 0,2%
MILLONES DE EUROS

SOLVENCIA Y COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS 2009 2008 Var. % 09/08
Provisiones técnicas a cubrir 2.154,9 1.960,2 9.9%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 490,9 413,6 18,7%
Cuantia minima del margen de solvencia 316,9 2491 27,2%
Margen de solvencia 802,5 716,0 12,1%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION | 2009 2008 Var. % 09/08
Numero medio de empleados 282 269 4,8%
Expedientes tramitados en el afio (miles) 26,9% 27,6% (2,5%)
Niimero de asegurados (millones) 1,8% 1,9% (5,3%)
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La situacion del mercado inmobiliario ha empeorado en 2009 respecto a los dos
ejercicios precedentes: se ha reducido el niumero de visados de viviendas; se ha
paralizado practicamente el inicio de nuevas edificaciones debido al elevado stock
existente; y han continuado disminuyendo las ventas, basicamente como conse-
cuencia de las restricciones de financiacion bancaria al comprador, de la exigen-
cia de garantias adicionales a la hipotecaria, y del incremento del nimero de
desempleados. No obstante, parece que se estd produciendo una cierta desacele-
racion en la caida de las ventas, y que los precios han registrado ya el descenso
que se preveia.

En este contexto, MAPFRE INMUEBLES ha cerrado el ejercicio 2009 con resultado
negativo, debido fundamentalmente al incremento de provisiones para cubrir la
depreciacion de sus existencias.

Principales actividades

PROMOQCION

Han finalizado las obras de construccién de las promociones Buenavista (Ensanche
de Vallecas - Madrid), Viso de la Encomienda (Valladolid), y Punta des Pinet (Ibizal;
y han continuado las de Jardines del Toyo [Almerial.

También ha continuado la comercializacion de las existencias disponibles en
dichas promociones, y en las de Mirasierra Residencial (Betera), Mirasol Residen-
cial [Oviedo] y Campos del Mar (Mijas], tanto en régimen de venta como en
régimen de arrendamiento.

SUELO

Se ha continuado la gestién urbanistica de los suelos propiedad de la Entidad,
mereciendo destacarse como principales consecuciones la aprobacion definitiva
del Plan Parcial del Area Homogénea 1 en Prado Palacio (Valladolid), y de la
modificacion del PGOU de Palma de Mallorca relativa a una parte del Sector
Levante de la Fachada Maritima, en el que se ubican diversas parcelas propiedad
de la Entidad; y la aprobacién provisional del nuevo PGOU de Marbella (Malagal,
en gue se ubica la finca Cotochico, del Proyecto de Urbanizaciéon del suelo en Alto
de Pumarin (Gijén), y del Proyecto de Reparcelacion del sector en que se ubica el
suelo en la zona denominada 22(@, en Barcelona.

Se han continuado también las gestiones de tramitacién urbanistica de suelos de

la Sociedad en Casabermeja, Rincon de la Victoria, Torremolinos y Cizana Alta
(todos ellos en Méalaga) y Malilla (Valencial.
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Promocién Buenavista en el Ensanche de Vallecas, Madrid

SERVICIOS INMOBILIARIOS

Se han gestionado para las entidades del Grupo diversos proyectos en Sant Cugat
(Barcelona), Qviedo, Alcorcdn (Madrid), Zaragoza, Hospitalet de Llobregat
(Barcelona), Majadahonda (Madrid) y Monte del Pilar (Madrid); la construccién de
edificios en Sant Cugat (Barcelona), Alcorcén (Madrid] y Las Palmas; la remodela-
cion de un edificio en Madrid; y diversas actuaciones en edificios en Madrid, Las
Palmas y Majadahonda.

También se ha gestionando la venta de dos edificios en Alcobendas y Madrid; la
compra de suelo en Majadahonda para la ampliacién de la sede social del Grupo; y
la comercializacion de los inmuebles propiedad del Grupo destinados al arrenda-
miento, cuyo porcentaje de ocupacion era del 92,17 por 100 al cierre del ejercicio.

ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Se ha continuado gestionando la comercializacion de los espacios libres en los
inmuebles propiedad de MAPFRE en Santiago de Chile y Colombia, asi como
actuaciones de adecuacion en el edificio EL Velero, en Bogota (Colombia).

Firma del acuerdo con el Ayuntamiento de Palma



SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

Se ha continuado la implantacidn de nuevas utilidades de los programas de
gestion integral para empresas inmobiliarias (PRINEX], de gestion de costes
(PRESTQ), y de gestion de riesgos e identificacion de clientes en materia de
prevencion del blanqueo de capitales (PEDRA); y se han recibido cursos de
formacion en el programa de calculo de eficiencia energética en edificios
CALENER. Se ha continuado intensificando el uso de la pagina web, asi como
la presencia en portales especializados en el sector inmobiliario y en el portal
interno de MAPFRE, como cauces de comercializacion de las promociones y
servicios de la Entidad.

Sociedades filiales y participadas

— SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE ha continuado desarrollando sus activi-
dades de gestion comercial de alquileres, administracién y mantenimiento de
propiedades inmobiliarias, y gestion de compra y venta de edificios y suelo,
fundamentalmente para las empresas del Grupo.

— DESARROLLOS URBANOS CIC ha continuado realizando las obras de urbaniza-
cion del suelo de su propiedad situado en Las Teresitas (Santa Cruz de Tenerife].

— INMOBILIARIA MAPINVER ha continuado realizando gestiones urbanisticas
relativas al suelo de su propiedad situado en EL Algar-Altea (Alicante).

Promocion Punta des Pinet en Ibiza

La actividad de MAPFRE INMUEBLES
se concentrard en el futuro en finalizar
la construccion y comercializacion,

en venta o arrendamiento, de las
promociones en curso.

Perspectivas

Los 6rganos de gobierno del Grupo han adoptado la decisién de reducir drastica-
mente la actividad de Promociéon Inmobiliaria, dadas las expectativas negativas
del sector inmobiliario, y la conveniencia de reducir el consumo de recursos
propios en actividades no estratégicas.

En consecuencia, la actividad de la Entidad se concentrard en el futuro en finalizar
la construccion y comercializacion, en venta o arrendamiento, de las promociones

en curso; en completar la gestion urbanistica de los suelos adquiridos, procurando
la realizacion de desinversiones cuando la situacién del mercado lo aconseje; y en

la actividad de prestacion de servicios inmobiliarios a las empresas del Grupo.

MAPFRE INMUEBLES

CUENTA DE RESULTADOS NIIF | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Ingresos por servicios 18,1 51,6 (64,9%)
Ingresos por ventas 27,4 7,6 260,5%
Reversion provision Deterioro de Existencias 11,5 0,0 -
Total ingresos de explotacion 57,0 59,2 (3,7%)
Gastos de explotacion (32,0 (34,3) (6,7%)
Deterioro de Existencias (25,6) (45,4) (43,6%)
Resultado de explotacidn (0,6) (20,5) (97,1%)
Ingresos financieros 0,9 1,6 (43,8%)
Gastos financieros (19,3) (27,2) (29,0%)
Resultado financiero (18,4) (25,6) (28,1%)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

¥ MINORITARIOS (19,0 (46,1) (58,8%)
Impuesto sobre beneficios 5,7 13,6 (58,1%)
Resultado después de impuestos

de actividad in[;errumpidap 0.0 0.0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (13,3) (32,5) (59,1%)
Socios externos 0,0 0,0 -
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS

¥ MINORITARIOS (13,3) (32,5) (59,1%)
MILLONES DE EUROS

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Inversiones y tesoreria 16,2 8,7 86,2%
Existencias 654,4 686,5 (4,7%)
Patrimonio neto 96,7 111,7 (13,4%)
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Numero medio de empleados 61 74 (17,6%)
Unidades en construccidn 145 334 (56,6%)
Unidades vendidas 82 5 1540,0%
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MAPFRE QUAVITAE ha orientado sus esfuerzos principalmente a la
consolidacion de las residencias geriatricas de mas reciente apertura,

a profundizar su diversificacion en la atencion a personas con
discapacidad fisica e intelectual, a mejorar sus procesos operativos y de
informacidn de gestion, y a mejorar la rentabilidad de sus operaciones.

La demora en la materializacion de las expectativas generadas por la Ley de
Dependencia no se han trasladado a la préctica, unida a los efectos de la situacién
econdémica general, se ha traducido en una caida de los margenes de rentabilidad
de las entidades que prestan servicios a la Tercera Edad, en la ralentizacién de
los planes de expansion de las empresas mas relevantes del sector, en el cese de
la entrada de importantes grupos internacionales, y en la salida del mercado de
algunos operadores.

En este contexto, MAPFRE QUAVITAE ha orientado sus esfuerzos principalmente
a la consolidacidn de las residencias geridtricas de mas reciente apertura, a
profundizar su diversificacion en la atencidn a personas con discapacidad fisica e
intelectual, a mejorar sus procesos operativos y de informacidn de gestion, y a
mejorar la rentabilidad de sus operaciones.

El resultado ordinario de las operaciones continuadas (2,06 millones de euros
antes de impuestos y minoritarios] se ha visto contrarrestado por una pérdida
extraordinaria de 4,6 millones por el fallo adverso en casacién de un litigio iniciado
en 2003. El resultado de las operaciones interrumpidas (participacion en BIOINGE-
NIERIA ARAGONESA, S.L.) ha arrojado una pérdida de 1,2 millones de euros.

Principales actividades

El comportamiento de las distintas lineas de actividad ha sido positiva, con
crecimiento en las ventas del Servicio de Ayuda a Domicilio (18 por 100), de las
Residencias Geriatricas y para personas Discapacitadas (12,5 por 100), de los
Centros de Dia (32,4 por 100}, del servicio de elaboracidon, preparaciony sistema
de distribucion de dosis unitarias de medicamentos y material sanitario para la
Generalitat Valenciana (300 por 100), y de Teleasistencia Domiciliaria (16,5 por
100). En conjunto, la Sociedad cuenta con 21 residencias geriatricas con 3.388
plazas residenciales.

Sociedades filiales y participadas

La Entidad cuenta con dos sociedades filiales activas (QUAVITAE BIZI KALITATE,
S.L. que desarrolla su actividad en el Pais Vasco, y AZUL CENTROS RESIDENCIA-
LES, S.A. con actividad en Marbella), que han continuado sus actividades en una
linea de normalidad; otra cuya actividad se ha clasificado como operacién
interrumpida en 2009 (BIOINGENIERIA ARAGONESA, S.L.); y otra inactiva (PROVI-
TAE CENTROS ASISTENCIALES, S.L.).

II edicion del Curso Superior de Direccién y
Gestion de Centros de Servicios Sociales

El escritor José Luis Sampedro en las jornadas
de MAPFRE QUAVITAE sobre habitos
saludables

Perspectivas

Después de cumplir su tercer ano, la Ley de Dependencia esta siendo valorada
desde diversos prismas. Se prevé la introduccion de correcciones operativas
tendentes a limitar desequilibrios territoriales, a promover el empleo profesional,
y a la creacidn de nuevas infraestructuras frente a la politica de subsidios para
cuidadores familiares. La libre eleccion de residencia y el aumento de los servi-
cios domiciliarios para personas dependientes estan igualmente en la agenda, y
pueden resultar muy beneficiosos para el mercado.

En este contexto, la Sociedad buscara selectivamente oportunidades por la via de

la gestion de centros publicos o privados, o mediante la concertacion de plazas en
centros ya existentes.

MAPFRE QUAVITAE

MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Patrimonio Neto 45,8 48,9 (6,3%)
TOTAL ACTIVO 120,4 115,2 4,5%
MILLONES DE EUROS

OTRA INFORMACION 2009 2008 Var. % 09/08
Centros residenciales 21 20 5,0%
Plazas residenciales 3.388 3.273 3,5%
Centros diurnos 35 31 12,9%
Plazas centros diurnos 1.471 1.369 7,5%
Clientes teleasistencia 21.930 21.670 1,2%
Clientes ayuda domicilio 16.477 14.043 17,3%
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OTRAS ACTIVIDADES

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Carlos Maria Martinez Martinez Presidente
José Manuel Gonzalez Porro Vicepresidente

José M* Garcia Alonso Vocal

Gonzalo Alcubilla Povedano

Juan Martin Bartolomé Pésaro Vocal
Jests Martinez Castellanos
Esteban Pedrayes Larrauri Vocal
Alfonso Rebuelta Badias

Ignacio Soria Vidal

Salvador Escribano Guzman Secretario

Claudio Ramos Rodriguez Vicesecretario
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El ejercicio 2009 ha sido el mas dificil en la historia del Banco. La grave crisis
econdmica internacional ha tenido un fuerte impacto en el sector financiero al que
no han sido inmunes las sociedades filiales del Banco, que se han visto afectadas
por una acusada caida de la produccion, y por la elevacion de las tasas de
morosidad hasta niveles hasta ahora desconocidos, lo que ha tenido una repercu-
sion muy negativa en la cuenta de resultados consolidada.

El ejercicio 2009 se ha cerrado con una cifra consolidada de crédito a la clientela
de 6.175 millones de euros, frente a los 6.756 de 2008, y con unos recursos
propios consolidados de 466 millones de euros, que suponen un incremento

del 2,87 por 100 en relacién al afo anterior.

Por lo que se refiere a la cuenta de resultados, el margen ordinario consolidado
ha ascendido a 150,5 millones de euros, con incremento del 22,76 por 100 respec-
to del ejercicio anterior; los gastos de explotacién a 58,9 millones de euros,
practicamente iguales que los del ejercicio pasado; la dotacién por deterioro de
activos financieros a 208,92 millones de euros, frente a 53,6 millones de euros del
ano 2008;y el resultado consolidado después de impuestos y minoritarios a una
pérdida de 99,9 millones de euros.

Durante el presente ejercicio se ha efectuado una ampliaciéon del capital del
Banco por importe de 115 millones de euros, que ha sido suscrita por los princi-
pales accionistas (CAJA MADRID CIBELES S.A. y MAPFRE S.A ) en sus respecti-
vos porcentajes de participacion. EL Banco, por su parte, ha ampliado los capitales
de sus sociedades filiales FINANMADRID y FINANMADRID MEXICO, en 115
millones de euros y 40 millones de pesos respectivamente.

Sociedades filiales y participadas
FINANMADRID

Esta sociedad es la filial del Banco que se ha visto mas intensamente afectada por
los efectos de la crisis, con una contraccion muy fuerte en su produccion,
especialmente en automocién donde se ha registrado un volumen de financiacién
de 95 millones de euros sin tener en cuenta el crédito stock frente a los 703
millones del afo anterior, y menos acusada en la produccién de consumo, en que
ha alcanzando una cifra de 244 millones con reduccién del 25 por 100 respecto de
2008; y con un severo impacto de la morosidad en sus resultados.

La Sociedad ha decidido adelantar el calendario de dotaciones establecido por el
Banco de Espafa para anticipar el saneamiento de la cartera dudosa: se han
dotado los activos dudosos con méas de doce meses de antigiiedad al 80 por 100,
frente al 60,5 por 100 exigido, y se ha adelantado a quince meses su dotacién al
100 por 100.

CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08
Riesgo Vivo 1.795,9 2.248,7 (20,1)
Margen Ordinario 58,8 53,6 9.8
Gastos Explotacidn 30,9 33,5 (7,8)
Provisiones 181,8 43,0 3219
Resultado Después de Impuestos (107,4) (16,1) 565,4

MILLONES DE EURQS

MADRID LEASING

La reduccion de la inversion por parte de las pequefas y medianas empresas ha
afectado a la produccion de operaciones de leasing, cuyo volumen de financiacion
ha alcanzado una cifra de 273 millones de euros frente a los 843 millones del afio
anterior; la actividad de factoring/confirming no se ha visto afectada de la misma
manera, al alcanzar un volumen de produccion de 3.003 millones de euros frente
a 3.169 millones del ano anterior.

La morosidad ha alcanzado un ratio de 4,45 por 100, frente al 3,07 de 2008, y el
resultado después de impuestos asciende a 1,15 millones de euros de pérdida.

CONCEPTO | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Riesgo Vivo 2.894,9 3.181,4 (9,0)
Margen Ordinario 47,6 38,7 23,0
Gastos Explotacion 11,9 1M1 8,1
Provisiones 35,9 7,8 360,2
Resultado Después de Impuestos (1,1 11,5 -

MILLONES DE EUROS

BANCOFAR

Esta sociedad ha realizado el mejor ejercicio de su historia, gracias a la drastica
reduccion de los tipos de interés y a la estructura de vencimientos de sus activos y
pasivos, que han favorecido un fuerte crecimiento del margen financiero. Por otro
lado, su actuacién como banco especializado en la prestacion de servicios
financieros a las oficinas de farmacia le ha permitido mantener un nivel muy
satisfactorio de morosidad, con un ratio de 0,30 por 100, sin duda uno de los méas
bajos en nuestro sector financiero. Todo ello le ha permitido obtener un beneficio
después de impuestos de 17,8 millones de euros, con incremento del 140 por 100
respecto del afo anterior.

213



CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08

INVERSIONES 1.610,0 1.394,0 15,5

Préstamos Hipotecarios 858,1 770,3 11,4
Margen Ordinario 43,7 25,9 68,5
Gastos Explotacion 13,1 11,2 16,7
Provisiones 4,6 4,0 16,2
Resultado Después de Impuestos 17,8 7,4 140,5

MILLONES DE EUROS

CONCEPTO 2009 2008 Var. % 09/08
RECURSOS AJENOS 590,6 503,7 17,2
En Balance 503,2 415,6 211
Fuera de Balance 87,4 88,1 (0,8)

MILLONES DE EUROS

FINANMADRID MEXICO

La actividad de esta entidad se ha visto también afectada por la crisis de la econo-
mia mexicana; ademas han persistido los problemas de liquidez iniciados al final
del pasado ejercicio, lo que ha obligado a la Sociedad a hacer frente a diferenciales
inusualmente altos sobre el coste de la financiacion; no obstante, en este contexto
tan dificil la Sociedad ha conseguido mantener controlada la morosidad, y ha
realizado un esfuerzo importante en la reduccién de gastos. Su resultado después
de impuestos refleja una pérdida de 34,6 millones de pesos mexicanos.

CONCEPTO | 2009 | 2008 | Var. % 09/08
Riesgo Vivo 769,0 872,0 (11,81)
Margen Ordinario 1,4 37,8 (69,84)
Gastos Explotacidn 28,5 32,4 (12,30)
Provisiones 17,5 15,0 16,66
Resultado Después de Impuestos (34,6) (9,5) 264,21

MILLONES DE PESOS MEXICANOS

Perspectias

Parece existir un consenso general en que la economia espanola ha tocado fondo,
pero también en que su reactivacion presenta sefales muy débiles; parece
razonable, pues, esperar un crecimiento de las cifras de produccion de las filiales
del Banco, pero sin llegar a alcanzar las cifras anteriores al inicio de la crisis.

Durante el ejercicio 2010, la actividad estaréa orientada fundamentalmente a la
disminucion de la cifra de activos dudosos para reducir las pérdidas alcanzadas en
2009, a incrementar los niveles de exigencia en la calidad crediticia de las nuevas
operaciones, y a mejorar la eficiencia mediante un permanente control de los costes.
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Propuestas de acuerdos

— Aprobar las Cuentas Anuales, individuales y consolidadas, del ejercicio 2009.
— Aprobar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2009.

— Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afnos a los consejeros D. Filomeno
Mira Candel, D. Rafael Fontoira Suris, D. Sebastian Homet Dupra, D. Antonio
Huertas Mejias, D. Andrés Jiménez Herraddn, D@. Francisca Martin Tabernero,
D. Matias Salva Bennasary D. Francisco Vallejo Vallejo, sin perjuicio del cumpli-
miento de las previsiones estatutarias y de las normas de buen gobierno.

— Reelegir por un nuevo periodo de cuatro afios a los consejeros D. Rafael Beca
Borrego y D. Rafael Marquez Osorio con efecto del dia 29 de diciembre de 2010,
fecha en que vence su actual mandato.

Dichas propuestas de reeleccion cuentan con el informe favorable del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

— Aprobar la distribucion de resultados propuesta por el Consejo de Administra-
cién, y repartir en consecuencia un dividendo total de 0,15 euros brutos por accién a
las acciones numeros 1 a 2.863.410.355, ambos inclusive, y de 0,08 euros brutos por
accion a las acciones nimeros 2.863.410.356 a 2.922.709.779, ambos inclusive.
Parte de este dividendo, por importe de 0,07 euros brutos por accién, fue anticipado
a las acciones nimeros 1 a 2.863.410.355 por acuerdo del Consejo de Administra-
cion adoptado el dia 26 de octubre de 2009 y el resto, hasta el total acordado, es
decir, 0,08 euros brutos por accién a la totalidad de las acciones, nUmeros 1 a
2.922.709.779, ambos inclusive, se pagard en la fecha que determine el Consejo de
Administracion dentro del plazo comprendido entre el 20 de abrily el 20 de junio de
2010.

— Autorizar al Consejo de Administracién para que, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 153 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, pueda,
durante los cinco anos siguientes a la fecha de este acuerdo, aumentar el
capital social en una o varias veces hasta un maximo de 146.135.488,95 euros,
equivalente al 50% del capital social. EL Consejo de Administracion fijara
libremente la formay condiciones de las ampliaciones que acuerde al amparo
de esta autorizacién, pudiendo acordar: la emision de las acciones con o sin
voto, incluso con prima de emision; la exclusion, total o parcial, del derecho de
suscripcion preferente de los accionistas y, en su caso, de los titulares de
obligaciones convertibles en acciones de la sociedad, en los términos previstos
en el articulo 159.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimasy
disposiciones concordantes; y la modificacion, en su caso, del articulo 5° de los
estatutos sociales para adaptarlo a la cifra de capital social resultante. La

presente autorizacion implica la revocacion de la concedida con fecha 7 de
marzo de 2009.

Igualmente, se autoriza al Consejo de Administracién para delegar a favor de la
Comisién Delegada, al amparo del articulo 141, nimero 1, segundo parrafo del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las facultades conferidas en
virtud de este acuerdo.

— Solicitar la admisidn a cotizacion en Bolsa de la acciones que emita la sociedad
como consecuencia de las ampliaciones de capital que lleve a cabo el Consejo de
Administracion en uso de la autorizacidon a que se refiere el precedente acuerdo, a
efectos de lo previsto en el articulo 27 b] del Reglamento de Bolsas, segun la
redaccion dada al mismo por el Real Decreto 1.536/81, y en los mismos términos y
condiciones que dicho articulo prevé. Expresamente se acuerda que, en el caso de
posterior solicitud de exclusion de la cotizacion, ésta se adoptara con las mismas
formalidades, y en tal supuesto se garantizara el interés de los accionistas que se
opusieran o no votaran el acuerdo. El acuerdo de admision a cotizacion oficial
declara el sometimiento a las normas que existan o puedan dictarse en materia
de Mercado de Valores y Bolsas, y especialmente sobre contratacion, permanen-
ciay exclusion de la cotizacion oficial.

— Autorizar al Consejo de Administracion para que, de acuerdo con lo previsto en
elarticulo 75y concordantes del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andni-
mas, la Sociedad pueda proceder, directamente o a través de sociedades filiales,
a la adquisicion derivativa de acciones propias, con sujecion a los siguientes
limites y requisitos:

e Modalidades: adquisicion por titulo de compraventa, o por cualquier otro acto
inter vivos a titulo oneroso, de acciones libres de toda cargay gravamen.

e NUmero méaximo de acciones a adquirir: acciones cuyo nominal, sumado al de
las que ya posean la Sociedad y sus filiales, no exceda del 10% del capital social
de MAPFRE, S.A.

e Precio minimo y maximo de adquisicion: 90% y 110%, respectivamente, de su
valor de cotizacion en la fecha de adquisicion.

e Duracion de la autorizacion: cinco anos a contar desde la fecha del presente
acuerdo.

La presente autorizacion implica la revocacion de la concedida con fecha 7 de
marzo de 2009.

Igualmente, se autoriza al Consejo de Administracion para delegar a favor de la
Comision Delegada, al amparo del articulo 141, numero 1, segundo parrafo del
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Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, las facultades conferidas en
virtud de este acuerdo

— Refrendar el Informe sobre politica de retribuciones de los consejeros que se
somete a la Junta General con caracter consultivo.

Dicho Informe sobre politica de retribuciones de los consejeros cuenta con el
informe favorable del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

— Prorrogar el nombramiento de la firma Ernst & Young, S.L., como Auditores de
Cuentas de la Sociedad, tanto para las Cuentas Anuales Individuales como en su
caso para las Cuentas Consolidadas, si la Sociedad estuviese obligada a formu-
larlas o decidiese hacerlo voluntariamente, por un nuevo periodo de un afo, es
decir, para el ejercicio 2010, si bien, el nombramiento podra ser revocado por la
Junta General antes de que finalice dicho periodo si mediara justa causa.

— Delegar en el Consejo de Administracion las més amplias facultades para que
en relacién con el anterior acuerdo de aumento de capital aprobado en esta Junta
General:

aJComplete, en general, los anteriores acuerdos en cuantos aspectos sean
necesarios para su validez y ejecucion.

b)JEfectle las delegaciones que considere precisas en la Comision Delegada de la
entidad o en miembros del Consejo de Administracion.

— Delegar las mas amplias facultades en el Presidente del Consejo de Adminis-
tracion, D. José Manuel Martinez Martinez, en el Vicepresidente Primero,

D. Alberto Manzano Martos, y en el Secretario del Consejo, D. José Manuel
Gonzalez Porro, para que, indistintamente, procedan a la ejecucidn de los
anteriores acuerdos y los eleven a instrumento publico en cuanto sea preciso,
adaptandolos a las observaciones que resulten de su calificacidon por el Registro
Mercantil que deban aceptarse a juicio de los delegados.

— Autorizar al Consejo de Administracion para aclarar e interpretar los anterio-
res acuerdos.

— Agradecer a quienes participan en la gestion social su leal colaboracién en este
ejercicio.
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Reconocimientos y menciones

Desde la fecha del anterior informe anual han concluido su vida laboral activa, o
lo haran en fechas préximas 105 empleados de MAPFRE, asi como los siguientes
directivos:

— Alfonso Iribarren Orduna, que se incorporé a MAPFRE en 1972, y ha desempe-
fado sucesivamente entre otros los cargos de Director Regional de MAPFRE VIDA
en Norcentro, Gerente de las Subcentrales de La Mancha, Norcentroy Nortey
Director General Territorial del Norte.

— Luis Santamaria Campuzano, que se incorporé a MAPFRE en 1990, y ha
desempenado entre otros los cargos de Director Generaly de Consejero Delegado
de MAPFRE CAUCION Y CREDITO.

— Luis de Reyna Fau, que se incorpord a MAPFRE en 1986, y ha desempenado
sucesivamente entre otros los cargos de Director de Servicios Informaticos de
MAPFRE FINANZAS, Director de Informatica de BANCO MAPFRE y Director
General de MAPFRE INFORMATICA.

También han causado baja los consejeros territoriales Andrés Tortosa Mufoz
(Andalucia), Rafael Benjumea Cabeza de Vaca (Madrid), Francisco Martin Alcaide
(Madrid), Jaime Laffitte Mesa [Madrid) y José Luis de Miguel Fernandez (Norte).

IN MEMORIAM

Desde la formulacidn del anterior Informe Anual, han fallecido quince empleados,
siete en Espana (Gerardo Diego, Adrian Gonzalez, Félix Garcia, Luis Mariano
Revilla, Lourdes Noguer, José Vicente Mestre y Carmen Bravo) y ocho en América
(Luciano Moreira de Brito, Romy Magyar de Souza, William Xavier da Costa, Rut
Martinez, Pamela Cerefio, Skeena Daniels, Thomas Bruton y Paula Ali).

MAPFRE quiere dejar constancia en este informe de su sincero sentimiento de
condolencia con las familias de los fallecidos.
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18.830

Ingresos totales 12.189 13.234 14.866 17.711 18.830
Primas emitidas y aceptadas 10.110 10.933 12.311 14.305 15.607

No Vida 7.801 8.453 9.293 10.891 11.900

Vida 2.309 2.480 3.018 3.414 3.707
Resultado del negocio de No Vida 684 920 1.104 1.199 1.149
Resultado del negocio de Vida 128 171 204 265 324
Resultado de las otras actividades 60 65 57 (80) (27)
Resultado antes de impuestos 872 1.156 1.366 1.383 1.446
Resultado neto 458 610 731 901 927
Patrimonios de terceros gestionados Vida 19.585 20.536 24149 23.293 24131

DATOS EN MILLONES DE EUROS

No Vida

Ratio de siniestralidad neta de reaseguro 73,5% 69,0% 68,0% 68,8% 70,8%
Ratio de gastos netos de reaseguro 22,1% 24,9% 24,6% 25,1% 24,9%
Ratio combinado neto de reaseguro 95,6% 93,9% 92,6% 93,9% 95,7%
Vida

Gastos explotacidn netos / Provisiones (MAPFRE VIDA) 0,91% 0,89% 0,88% 0,92% 1,16%
Rentabilidad sobre patrimonio neto 12,4% 16,1% 17,5% 19,5% 16,7%

INMUEBLES, INVERSIONES Y TESORERIA 25.409 26.617 29.137 31.148 31.705
Inmuebles (incluye uso propio) 1.365 1.588 1.760 1.849 1.914
Acciones y fondos de inversién 1.713 2.333 2.447 1.468 1.083
Renta fija 19.835 20.169 21.764 24.206 25.772
Otras inversiones (incluye units link) 1.071 1.105 1.526 2.210 2.075
Tesorerfa 1.424 1.422 1.639 1.415 861
PROVISIONES TECNICAS 23.317 24.027 26.781 28.857 29.767
Provision para primas no consumidas 3.541 3.854 4.308 4.882 5.626
Provision para seguros de Vida 14.741 14.826 16.222 16.195 16.455
Provision para prestaciones 4.425 4.733 5.476 6.409 6.383
Otras provisiones (incluye units link) 610 614 776 1.371 1.303
PATRIMONIO NETO 4.467 5.054 5.614 5.716 7.094
Capital y reservas 3.535 4.026 4.331 4.902 6.166
Intereses minoritarios 932 1.028 1.283 814 928
TOTAL ACTIVO 32.167 33.718 37.627 41.689 43.106

DATOS EN MILLONES DE EUROS

Cifras pro forma en el caso de los ejercicios 2005 y 2006



Grupo MAPFRE: magnitudes basicas (continuacién)

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

| 2008 | 2009
SALDO AL 1 DE ENERO 5.614 5.716
Ingresos y gastos reconacidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta (648) 462
Por diferencias de conversién (116) 16
Por aplicacion de contabilidad tdcita a provisiones de Vida 153 (89)
TOTAL (611) 389
Resultado del ejercicio 996 1.036
Distribucidn del resultado del ejercicio anterior (203) (237)
Otros cambios en el patrimonio neto (80) 190
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 5.716 7.094
DATOS EN MILLONES DE EUROS
IMPLANTACION DEL NEGOCIO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Numero de paises con presencia 38 39 43 45 43
Numero de empleados 24.967 28.006 30.615 34.603 35.225
Espafia 14.412 15.725 16.671 16.838 17.153
Otros paises 10.555 12.281 13.944 17.765 18.072
Nimero de oficinas 4.273 4.712 5.458 5.789 5.806
Espafia 2.861 2.910 3.090 3.243 3.278
América - Sequro Directo 1.284 1.665 1.890 2.002 1.980
Otros paises 128 137 478 544 548
Distribucidn territorial del negocio por primas
Espafa 69% 65% 64% 55% 49%
América - Sequro Directo 20% 22% 2L% 24L% 26%
Otros paises 1% 13% 12% 21% 25%
CUOTAS DE MERCADO
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Cuotas en Espana sobre primas
Automéviles 21,0% 20,4% 20,5% 20,6% 20,1%
Salud 7,9% 7,8% 7,8% 7,9% 8,1%
Resto No Vida 18,3% 18,1% 18,2% 18,2% 17,2%
Vida 9,2% 8,3% 10,3% 9,7% 9,0%
Total 14,2% 13,5% 14,6% 13,9% 13,0%
Cuota en Espaiia Vida sobre provisiones técnicas 10,4% 10,3% 11,4% 11,4% 10,7%
Cuota en Latinoamérica sobre primas No Vida 6,1% 6,2% 6,1% 6,9% n.d.
RATINGS
AGENCIA | 2008 2009
MAPFRE S.A. - Rating de crédito de emisor STANDARD & POOR 'S A+ A+
Ratings de fortaleza financiera
MAPFRE RE STANDARD & POOR ‘S AA AA
MAPFRE RE AM BEST A+ A+
MAPFRE EMPRESAS STANDARD & POOR S AA AA
MAPFRE EMPRESAS MOODY'S Aa3 Aa3
MAPFRE ASISTENCIA MOODY'S A1l A1l




Informacion de la accion

CARTERA MAPFRE
Otras entidades MAPFRE
Inversores con participacion superior al 0,1%
Espanoles 10 5 6
Otros paises 7,2 17 21 23
Inversores con participacion inferior al 0,1%
Espafioles 557.478 481.582 417.539
Otros paises 2,4 7.533 6.530 5.570
TOTAL 100 565.042 488.142 423.141

Capitalizacion a 31 de diciembre (millones euros) 3.332,7 4.085,2 6.848,7 6.587,6 8.554,8

Nimero de acciones en circulacion* 238.900.706 1.194.503.530 2.275.324.163 2.744.832.287 2.922.709.779
PER 13,3 12,4 9.4 7.3 9,2
Beneficio por accion ajustado (euros)* 0,21 0,28 0,32 0,33 0,33
Precio / Valor en libros 1,53 1,75 1,58 1,34 1,39
Dividendo por accion (euros)* 0,06 0,07 0,11 0,14 0,15
Rentabilidad por dividendo (%) 2,3 2,2 3,1 4.7 6,3
Ndmero medio diario acciones contratadas™ 4.392.240 5.078.395 7.769.398 9.234.024 6.933.551
Valor efectivo medio diario (millones euros) 11,28 15,64 27,55 27,48 16,66

(*) Los aumentos en el nimero de acciones se deben a las ampliaciones de capital de 2007, 2008 y 2009, y al desdoblamiento de 5 por 1 realizado en octubre de 2006.
El beneficio y el dividendo por accion se han calculado usando un factor de ajuste y el nimero de acciones promedio ponderado, en conformidad con lo establecido por la NIC 33.
Las cifras de 2007, 2008 y 2009 corresponden a MAPFRE S.A. bajo su nueva estructura, en la que todas las actividades del Grupo estan integradas en la sociedad que cotiza en Bolsa.
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Magnitudes basicas Grupo MAPFRE. Evolucidn historica

Aos | Ingresos | Activos Gestionados | Beneficio Bruto Nimero de Empleados
1983 142 268 7 1.204
1986 434 706 20 2.323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4.546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12.189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1.156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.711 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49.573 1.446 35.225

DATOS EN MILLONES DE EUROS, EXCEPTO EMPLEADOS

Evolucion seguro directo en Espaiial”

| EMISION SINIESTROS 2

Afos Importe | Variacion (% ) Namero | Valoracion |  Cuota de Mercado (%) | Niimero Empleados
1933 1" - - 1 0,51 n.d.
1934 22 97 11.627 13 0,97 n.d.
1935 30 35 14.309 16 1,31 n.d.
1940 34 11 21.272 22 0,92 n.d.
1945 82 142 23.824 50 1,1 n.d.
1950 125 54 35.681 84 0,81 n.d.
1955 199 59 29.644 149 0,76 106
1960 477 139 25.193 225 0,83 125
1965 1.958 31 37.204 795 1,45 309
1970 4.405 125 59.938 2.608 1,78 561
1975 17.772 303 106.357 7.386 2,95 894
1980 67.301 279 175.610 32.040 4,14 987
1985 188.940 181 313.627 92.297 5,92 1.591
1990 762.017 303 773.725 378.866 7,44 3.308
1995 1.717.025 125 1.478.690 892.485 9.75 5.031
1996 1.826.854 6 1.765.939 927.608 9,57 5.335
1997 1.887.232 3 2.082.761 978.880 9,67 5.436
1998 2.039.979 8 2.326.077 1.039.907 9.69 5.727
1999 2.321.722 14 2.704.864 1.209.206 9,77 5.948
2000 3.816.084 64 3.846.180 2.032.365 10,39 6.376
2001 5.390.719 41 5.025.035 3.274.425 13,00 7.039
2002 5.614.656 4 5.663.558 3.317.072 13,57 7.677
2003 5.819.615 4 6.411.566 4.054.456 14,02 8.230
2004 6.385.386 10 7.144.385 4.663.376 14,12 8.649
2005 6.910.222 8 7.464.928 4.964.230 14,19 8.801
2006 7.083.299 3 18.799.533 4.994.243 13,45 9.138
2007 7.888.708 10 20.529.210 5.627.313 14,38 9.609
2008 8.181.881 4 20.011.134 6.625.322 13,86 10.035
2009 7.776.903 (5] 22.285.007 6.380.507 13,00 10.473

DATOS EN MILES DE EUROS

[1] En las cifras de emisidon y siniestros se incluyen los datos del ramo de accidentes de trabajo hasta el ejercicio 1966 en el que la Ley de Bases de la Seguridad Social establece
al cese de las entidades mercantiles en la gestion de este ramo.
[2] Incluye siniestros de seguros de riesgo y prestaciones pagadas de seguros de vida-ahorro.



Unidades y sociedades: primas, ingresos y resultados

PRIMAS Millones de euros % Variacion
2007 | 2008 | 2009 08/07 | 09/08
MAPFRE FAMILIARD 4.105 4.216 4.072 2,7% (3,4)%
UNIDAD VIDA 2.252 2.500 2.567 11,0% 2,7%
MAPFRE EMPRESAS!" 817 836 666 2,3% (20,3)%
MAPFRE GLOBAL RISKS 759 777 838 2,6% 7.8%
TOTAL NEGOCIO ESPANA 7.933 8.329 8.144 5,0% (2,2)%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 3.167 4.727 5.946 49,3% 25,8%
MAPFRE AMERICA 2.921 3.608 4.305 23,5% 19,3%
UNIDAD INTERNACIONAL 247 1.119 1.641 353,9% 46,6%
REASEGURO 1.601 1.779 2.054 11,1% 15,5%
ASISTENCIA 315 302 357 (4,2)% 18,4%
TOTAL NEGOCIO EXTERIOR 5.083 6.807 8.357 33,9% 22,8%
TOTAL GRUPO 12.311 14.305 15.607 16,2% 9,1%
(1) En el ejercicio 2007 MAPFRE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio de MAPFRE AGROPECUARIA
INGRESOS TOTALES Millones de euros % Variacion
2007 | 2008 | 2009 08/07 | 09/08
MAPFRE FAMILIARY 4.679 4.924 4.738 5,2% (3,8)%
UNIDAD VIDA 3.381 3.966 3.788 17.3% (4,5)%
MAPFRE EMPRESAS!" 907 939 782 3,5% (16,7)%
MAPFRE GLOBAL RISKS 816 844 899 3,5% 6,4%
OTRAS ENTIDADES 228 180 185 (20,9)% 3,0%
TOTAL NEGOCIO ESPANA 10.011 10.853 10.392 8,4% (4,3)%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 3.504 5.334 6.603 52,2% 23,8%
MAPFRE AMERICA 3.205 3.999 4.738 24,7% 18,5%
UNIDAD INTERNACIONAL 299 1.335 1.865 347,1% 39,7%
REASEGURD 1.780 2.098 2.326 17,9% 10,8%
ASISTENCIA 439 450 495 2,6% 10,0%
TOTAL NEGOCIO EXTERIOR 5.723 7.883 9.424 37,7% 19,6%
TOTAL GRUPO 14.866 17.711 18.830 19,1% 6,3%
(1) En el ejercicio 2007 MAPFRE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio de MAPFRE AGROPECUARIA
RESULTADO D.I.M. Millones de euros % Variacion
2007 | 2008 | 2009 08/07 | 09/08
MAPFRE FAMILIAR() 482,4 503,9 430,8 4,5% (14,5)%
UNIDAD VIDA 147,2 148,8 125,2 1,1% (15,9)%
MAPFRE EMPRESAS!" 91,6 102,9 59,3 12,3% (42,3)%
MAPFRE GLOBAL RISKS 10,4 11,6 17,3 11,7% 49,2%
OTRAS ENTIDADES 16,1 (32,0 (64,0) - -
TOTAL NEGOCIO ESPANA 747,7 735,2 568,6 (1,7)% (22,7)%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 116,9 168,7 2294 44,3% 36,0%
MAPFRE AMERICA 99,6 113,5 113,4 13,9% (0,1)%
UNIDAD INTERNACIONAL 17,3 55,2 116,0 219,3% 110,1%
REASEGURO 87,8 104,2 112,5 18,7% 8,0%
ASISTENCIA 7,6 10,8 16,3 42,5% 50,9%
TOTAL NEGOCIO EXTERIOR 212,2 283,7 358,2 33,7% 26,3%
MAPFRE S.A . 731,1 900,7 926,8 23,2% 2,9%

(1) En el ejercicio 2007 MAPFRE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio de MAPFRE AGROPECUARIA



Unidades y sociedades:

PATRIMONIO NETO

otra informacion

Millones de euros

% Variacion

2007 | 2008 | 2009 08/07 | 09/08

MAPFRE FAMILIAR® 1.388,8 1.326,9 1.375,9 (4,5)% 3,7%
UNIDAD VIDA 801,9 956,0 1.148,5 19,2% 20,1%
UNIDAD DE EMPRESASI 508,8 478,9 530,8 (5,9)% 10,8%
INMUEBLES 155,3 111,7 96,7 (28,1)% (13,4)%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 1.204,2 3.008,4 3.563,8 149,8% 18,5%
MAPFRE AMERICA 1.204,2 1.122,1 1.465,3 (6,8)% 30,6%
UNIDAD INTERNACIONAL - 1.947,9 2.099,7 - 7,8%
REASEGURO 725,2 742,8 839,7 2,6% 13,0%
ASISTENCIA 114,7 123,8 138,3 7,9% 11,7%
TOTAL GRUPO 5.614,4 5.716,4 7.093,8 1,8% 24,1%

(1) En el ejercicio 2007 la UNIDAD DE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio de MAPFRE AGROPECUARIA

(2) Incluye MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE GLOBAL RISKS

ROE RATIOS DE GESTION Ratio Combinado neto de reaseguro
| 2007 | 2008 | 2009 2007 | 2008 | 2009
MAPFRE FAMILIART) 35,5% 37,2% 32,4% No Vida
UNIDAD VIDA 20,4% 16,9% 14,6% MAPFRE FAMILIAR(D 89,5% 88,8% 90,7%
UNIDAD DE EMPRESASI® 20,8% 23,3% 15,3% mEEEE E'L"UPBR:LSQEIES - 1352"; 32?";
A - ,37 1%
i [
‘ ,970 ,67 ,77
' ' ASISTENCIA 92,0% 93,4% 91,2%
REASEGURO 12,8% 14,2% 14,2% MAPFRE SA . 92,6% 93,9% 95,7%
ASISTENCIA 7,3% 9,3% 12,8% Vida
MAPFRE SA. 17,5% 19,5% 16,7% UNIDAD VIDA®! 0,88% 0,92% 1,16%

(1) En el ejercicio 2007 la UNIDAD DE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio

de MAPFRE AGROPECUARIA

(2) Incluye MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE GLOBAL RISKS

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS

de MAPFRE AGROPECUARIA

(1) En el ejercicio 2007 MAPFRE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio

[2) Ratio de Gastos sobre Patrimonios Gestionados

% Variacion

| 2007 | 2008 | 2009 08/07 | 09/08

MAPFRE FAMILIAR() 7.901 8.293 8.377 5,0% 1.0%
UNIDAD VIDA 751 789 766 5,1% (2,9)%
UNIDAD DE EMPRESAS!I” 1.799 1.663 1.559 (7,6)% (6,3)%
DIVISION SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL 11.082 13.527 13.796 22,1% 2,0%
MAPFRE AMERICA 10.184 10.206 10.479 0.2% 2,7%
UNIDAD INTERNACIONAL 898 3.321 3.317 269,8% (0,1)%
REASEGURO 258 269 282 4,3% 4,8%
ASISTENCIA 3.239 3.520 3.780 8,7% 7,6%
TOTAL GRUPO 29.740 32.927 34.326 10,7% 4,2%

(1) En el ejercicio 2007 la UNIDAD DE EMPRESAS incluye la totalidad del negocio de MAPFRE AGROPECUARIA

(2) Incluye MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE GLOBAL RISKS
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