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1. Conocer a la propia empresa –  

Magnitudes Principales 

Información preparada bajo normas IFRS desde el año 2004 

* Resultados normalizados (sin considerar extraordinarios ni 

costes de reestructuración) 

N º 4 en Europa  Occ .  
N º 2 en España 
N º 2 en Francia 
N º 4 en Alemania 
N º 1 en  Marruecos 

118.600 mill . de cigarrillos  
(1) 

€ 10.481   millones  (2) 3.281  mill . de cigarros 

€ 1.693 millones € 888 millones € 1.191 millones 

Logística y Otros 
35% 

(1) Incluye 6.200 millones de unidades de marcas concedidas bajo licencia a terceros 
(2) Ventas netas de logística 

Cigarrillos 43% Cigarros 22% 

Más de 450.000 
puntos de venta 
en Europa 
Occidental y 
Marruecos 

Posici ó n en 
el Mercado 

Volumen  

Ventas 
Econ ó micas 

Ventas Económicas EBITDA Beneficio Neto 

N º 1 en EE.UU. 
N º 1 en cigarros premium 
N º 1 en Espa ñ a 
N º 1 en Francia 

2006 
% de las ventas 

económicas del Grupo 

 

Operador clave en 
Europa Occidental 

Líder mundial Un modelo único de negocio 

2.551
2.798

3.077 3.182 3.385 3.557

4.112 3.970

1999* 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1.104
1.232

1.148

692
756

887
971

1.078

1999* 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

TAM  
99-05 

+10% 

1999* 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

471 
530 

567* 

427* 
372 

539 

TAM  
99-05 

+8% 
577 

TAM  
99-05 

+8% 

Millones de Euros 

 

453 
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Cigarrillos 

Producción

Cigarros 

Producción
Logística

Promoción 

Logística

Planta de 

Procesado

I+D

centros

PRINCIPALES SUBSIDIARIAS

- LOGISTA (Logística)

- UREX GROUP (Finanzas)

- CITA  (Cigarrillos y Cigarros)

PRINCIPLAES SUBSIDIARIAS

- SAF (distribución)

- SUPERGROUP (distribución)

- METAVIDEOTEX (terminales de ventas)

- SEITAMAT (máquinas de vending)

- SOFITAB (promoción)

- SODIM (instrumental)

- MACOTAB (cigarrillos)-Córcega

Otras localizaciones

CIMA (Argentina)

SITAR (Reunión)

TAHITI TABAC 

(Tahití)

Le Havre

Paris
Nancy-

Vandoeurve

Riom

Les Aubrais
Nantes

Bastia

Lyon-Mions

Bergerac

Toulouse-

Colomiers

Marseille-

Vitrolles

Barcelona
Tarragona

AlicanteSevilla

Cádiz

Madrid

Palazuelo

Santander

Oviedo

Logroño

(Corsica)

ALTADIS FINLAND

ALTADIS ITALY

ALTADIS POLSKA

(Pennsylvania)

(Virginia)

ALTADIS USA

(Florida)(Alabama)

(Honduras)
(Re. Dominicana)

(Puerto Rico)

COPORACIÓN

HABANOS SA

(50%) 

Cuba

Metz

PHILIPPINE BOBBIN CORP

(Filipinas)

Fuente: Altadis

ESPAÑA

FRANCIA

Le Mans

Strasbourg

ALTADIS

(Corea)

Casablanca

Kénitra
Tetuán

Aïn Harrouda

MARRUECOS

BALKAN STAR

JR Cigar

(New Jersey)

1. Conocer a la propia empresa –  

Presencia internacional 
Presencia en más de 100 países, infraestructuras en 20 países y más de 50 

filiales 
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1. Conocer a la propia empresa –  

Plantilla 

OTROS Y 

CORPORATIVO 

TOTAL GRUPO ALTADIS: 27.437 

CIGARRILLOS 
1.819 1.762 1.521 

SUBSIDIARIES 

7.103 

CIGARROS 
410 517 9.291 

Altadis  
USA/Phil. 

10.218 

LOG Í STICA 
695 1.361 5.232 7.774 

CENTRO  

CORPORATIVO 
275 276 1.472 2.342 

SUBSIDIARIES 

SUBSIDIARIES 

789 

486 

319 

1.212 

Empleados Grupo Altadis:  Empleados Grupo Altadis:  31 de diciembre de 2005 31 de diciembre de 2006 
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1. Conocer a la propia empresa – 

Evolución de la acción y capitalización 

A 31-12-2006, revalorización del 18,7% anual  frente  al 3,3% del IBEX-35. Capitalización de alrededor de € 10.000 m 

ALTADIS versus IBEX-35 
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2. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar -  
    Mapa general de riesgos en la empresa 

Empresa 

• Percepción de cambios en la demanda 

• Avances tecnológicos 

• Propiedad intelectual 

• Fuego 

• Problemas de transporte y distribución 

• Pérdida de suministro de energía 

• Problemas de calidad 

• Interrupción del negocio 

• Huelga 

• Falta de personal cualificado 

• Absentismo laboral • Cambios en la regulación 

• Cambios en la percepción social 

• Tipos de interés 

• Tipos de cambio 

• Competidores 

• Cambios en demanda 

• Fluctuaciones en los precios  

  de las materias primas 

• Presión en los márgenes 

• Incumplimiento de contrato 

• Fallos en los proveedores 

• Cambios en la regulación 

•Cambios en los gobiernos 

•Restricciones de entrada o salida de capitales 

•Terrorismo 

• Lluvias torrenciales 

• Terremoto 

• Fraude 

• Falta de comunicación 

• No aprovechar las economías de escala 

• Duplicidad de procesos 

• Sobredependencia en ciertos sistemas 

Fuente: AON Risk Quantum 

Internos 

Externos 
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2. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar –   

    Política general de riesgos 
Descripción general de la política de riesgos del Grupo: 

 El Grupo desarrolla básicamente actividades de fabricación, comercialización y 
distribución de las labores de tabaco y otros productos en diversos países, por lo que 
está expuesto a los riesgos propios de estas actividades y de los sectores y países en los 
que opera, entre los que se incluyen en el informe anual de gobierno corporativo: 

 a) Riesgos relacionados con la industria del Tabaco 
• Impuestos, regulaciones y restricciones. 
• Demanda en declive de los productos de tabaco. 

 b) Riesgos relacionados con el Grupo Altadis  
• Competencia. Riesgos políticos. Sobre-capacidad de producción. 
• Riesgos financieros (crédito, tipo de interés y de cambio, liquidez). 
• Materias primas. Integración de adquisiciones. 
 

 Enfoque de gestión global de los riesgos del Grupo, estructurado y definido para 
la consecución de los objetivos estratégicos y operativos, la fiabilidad de la información 
financiera y el cumplimiento de la normativa en vigor. 

 

 Mapa de riesgos, tanto estructurales como operativos, a escala de Grupo y para cada 
unidad de negocio, junto con una evaluación de los mismos en función de su 
probabilidad de ocurrencia y el impacto en el patrimonio del Grupo. 
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2. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar –   

    Sistemas de control 
 Los sistemas de control para evaluar, mitigar o reducir los principales riesgos de la sociedad y 

su grupo de empresas, están establecidos en los siguientes órganos: 

 

● Consejo de Administración 

● Comité de Dirección del Grupo 

● Directores y gestores de cada área de negocio y del ámbito corporativo 

● Dirección de Estrategia y Planificación del Grupo 

● Dirección Financiera Corporativa 

● Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo 

● Dirección de Auditoria Interna del Grupo 

● Auditores Externos 

 

Conclusión: 

 

 La gestión de los riesgos a los que se encuentra expuesto el Grupo Altadis en el desarrollo de 
sus actividades, constituye uno de los pilares básicos de su actuación, en el que participan 
todos los responsables de las empresas y del centro corporativo, con el fin de preservar el 
valor de los activos del Grupo y, en consecuencia, el valor de la inversión de los accionistas. 
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3. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar – 
    Misión y objetivos de la gerencia de riesgos y seguros 

La Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo tiene como 
misión y objetivos: 

 

 “Preservar el valor de los activos y de los 
beneficios futuros del Grupo Altadis en todos los 
negocios y países donde opera, mediante la 
identificación y análisis de riesgos, la 
implementación de medidas de protección y 
prevención, y la optimización de las adecuadas 
coberturas de seguros, así como mediante la 
gestión eficiente de los siniestros que se 
produzcan” 
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3. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar –  
    Evolución: de local a global, de seguros a riesgos 

Visión Anterior
Desde 

2003
(*)

Visión Actual del 

Grupo Altadis
Principales Mejoras

Gerencia de Riesgos = Reducción del Riesgo

Visión local Visión global

- Una política coherente

- Una ventaja competitiva

- Una ayuda para mejorar los 

resultados del Grupo

- Análisis de riesgos: identificar y gestionar los riesgos de los diferente

negocios.

- Medidas de protección, prevención y seguridad: diseñar una política de

prevención que optimice el ratio riesgo/inversión/seguridad, en aras a realizar

inversiones rentables para reducir la probabilidad de ocurrencia de siniestros.

- Planes de contingencia: acciónes a realizar tras un siniestro, que reduzcan

sus consecuencias.

Gerencia de Seguros = Ahorro en Costes

Gerencia de 

Seguros:

enfocada a la 

contención de 

precios

La Gerencia de Riesgos y 

Seguros:  

Centrada en la creación de 

valor, y basándose en:

- Identificación y evaluación 

de riesgos

- Reducción de riesgos

- Eficiencia en costes de 

aseguramiento

Centralización = Incremento del poder de compra con brokers y compañías

de seguros = Economías de escala

       Mejora de condiciones de cobertura

       Incremento de garantías

       Gestión de siniestros eficiente

       Optimización del servicio por parte de brokers y Cías. de seguros

       Eliminación de burocracia y costes de administración

       Mayor control

       Visión completa

Política corporativa:

       Desarrollo de programas globales

       Extensión de las "best practices" encontradas en el Grupo

       Fomento de la cultura de prevención de riesgos en el Grupo

(*) En Enero de 2003 se creó la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo, reportanto directamente al Director General Financiero del Grupo

E

v

o

s

u

c

i

ó

n

 

d

e

l

 

E

n

f

o

q

u

e

(*)
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3. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar –  
    Estructura organizativa 

Presidente de la Comisión Ejecutiva 

Consejero Delegado del Grupo 

Director General 

Financiero del Grupo 

Director de Riesgos y Seguros 

del Grupo 

Personas Responsables de  

Riesgos y Seguros de todas  

las filiales del Grupo 

Contabilidad Fiscal 
Tesorería y 

Financiación 

Control de Gestión  

y Consolidación 

Relación con  

Inversores 

Gestión del Cambio 

y Sistemas de Información 
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3. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar – 

     Mapa de los principales riesgos asegurables 

Logística Cigarros Cigarrillos 

RESP. DE ADMINISTRADORES Y DIRECTIVOS (D&O) 

VIDA, ACCIDENTES, PLANES DE PENSIONES  

Y EXPATRIADOS 

FLOTA Y OTRAS CONTINGENCIAS 

TRANSPORTE 

OTROS RIESGOS CORPORATIVOS 

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL DE EMPRESA 

DAÑOS MATERIALES / PÉRDIDA DE BENEFICIOS  

Otros 

RIESGOS  

CORPORATIVOS 

RIESGOS  

HUMANOS 

RIESGOS  

OPERACIONALES 
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3. La comunicación interna –  
Objetivo y líneas generales de actuación 

 OBJETIVO: gestionar eficaz y eficientemente la gerencia de riesgos en todas las 
compañías que componen el Grupo, mediante el desarrollo y publicación de 
procedimientos corporativos, realizados por la Dirección de Riesgos y Seguros del 
Grupo, que recogen y explican las líneas generales de actuación para todos los 
aspectos relacionados con las función de riesgos y seguros. 

 Manuales de normas y procedimientos: 

● Líneas Generales de Actuación (GG) 

● Cobertura de Riesgos y Planes de Prevención (RCPP) 

● Gestión de Seguros (IM) 

● Gestión de Siniestros (CM) 

● Control, Administración e Informes de seguimiento (CAR) 

 INTRANET: soporte de comunicación 

 IDIOMAS: inglés, español y francés 

 Resultados muy positivos: 

● Fácil comunicación 

● Política global y coherente 

● Reducción del riesgo y de la siniestralidad 

● Ahorros en los costes de aseguramiento 
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3. La comunicación interna –  
La INTRANET: soporte de comunicación 
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3. La comunicación interna –  

Gerencia de riesgos: objetivos 
 OBJETIVO: coordinar constantemente los esfuerzos del Grupo Altadis en aras a 

optimizar el riesgo y reducir la probabilidad de ocurrencia de siniestros, 
limitando sus consecuencias si éstos ocurren. 

 

 Evaluación de los riesgos del Grupo, identificando la mejor manera de gestionarlos. 

• Análisis interno o con la ayuda de asesores de evaluación de riesgos. 

• Posibles soluciones: 

- En algunos casos: únicamente cobertura aseguradora. 

- En la mayoría de los casos: aplicación de políticas tendentes a la reducción del 
riesgo, como la forma más eficiente de mitigarlos. 

 Políticas pre-siniestro: planes de protección, prevención, seguridad y auto 
inspección, de cara a minimizar la probabilidad de siniestros.  

 Políticas post-siniestro: planes de continuidad de negocio, que incluyen medidas 
de respuesta inmediata para limitar sus consecuencias y reestablecer las actividades. 

– Tres ámbitos: centro específico, unidad de negocio y Grupo. 

 Coordinación para implementar las recomendaciones de mejora del riesgo de 
manera adecuada. 

 Influencia en el presupuesto de inversiones 
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3. La comunicación interna –  
Gerencia de riesgos: procedimientos de ayuda en Intranet 

Principales normas y procedimientos para: 

- Optimizar el riesgo y la siniestralidad 

- Reducir la probabilidad de siniestros 

- Limitar las consecuencias 
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3. La comunicación interna –  

Gerencia de riesgos: resultados 
  

 Los principales resultados son: 

   

 La cultura de prevención de riesgos se ha extendido en la Organización. 

 Se ha incrementado el número de riesgos a evaluar. 

 Se ha incentivado la competencia entre los distintos centros, filiales o unidades de 
negocio del Grupo. 

 Se ha comunicado el coste de aseguramiento y la manera de reducirlo. 

 Se ha incrementado la inversión en políticas de protección, prevención y seguridad, 
aunque se tiene en cuenta siempre el retorno de la inversión. 

 Se están extendiendo las mejores prácticas. 

 Se ha mejorado la calificación del riesgo y reducido la siniestralidad. 

 

 En resumen, se ha comprobado que: 

• Es mucho más rentable en el medio y largo plazo la gerencia de riesgos que 
únicamente la de seguros. 

• Debe ser prioritaria la gerencia de riesgos y, con posterioridad, aplicar también una 
óptima gerencia de seguros. 
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3. La comunicación interna –  

Gerencia de seguros: responsabilidades y líneas generales 
 OBJETIVO: planificar las coberturas de riesgos de forma eficaz y eficiente, de 

manera que se protejan todos los activos y los beneficios futuros del Grupo.  

 

 La responsabilidades de la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo son:  

• Definir los riesgos que deben ser cubiertos a escala corporativa, y aquellos que 
deben ser cubiertos localmente.  

• Determinar y actualizar la naturaleza y estructura de los riesgos, coordinando y 
diseñando las necesidades de cobertura de cada momento. 

 

 La norma general relativa a las política de seguros es la siguiente:  

• Centralizar la gestión: control, adecuadas franquicias e incremento del poder de 
compra.  

• Armonizar los términos y condiciones de la cobertura de seguros. 

• Desarrollo de programas globales. 

• Instrumentos financieros que permitan la reducción del coste. 
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3. La comunicación interna –  

Gerencia de seguros: organización interna y externa 
  

 Respecto a las compañías filiales:  

• Los principales aspectos relativos a la gerencia de riesgos y seguros en el Grupo 
están bajo la responsabilidad de la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo 
Altadis. 

• Todas las personas relacionadas con la gestión de estos asuntos tienen una 
dependencia funcional del Director de Riesgos y Seguros del Grupo. 

• Coberturas locales específicas: algunas coberturas específicas relacionadas con 
legislaciones locales, pueden ser delegadas a las diferentes filiales, si bien la 
información de dichas pólizas debe ser compartida con la Dirección de Riesgos y 
Seguros del Grupo. 

 

 Respecto al mercado asegurador:  

• La Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo es la única autorizada para contratar 
con compañías de seguros y brokers. 

• No obstante, la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo puede delegar esta 
función en otras personas. 
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3. La comunicación interna –  
Gerencia de seguros: procedimientos de ayuda en Intranet 

 Principales normas y procedimientos para: 

- Lograr el control 

- Política coherente 

- Eficiencia en la descripción del riesgo 

- Eficacia en el aseguramiento 

- Comunicación de las principales coberturas 
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3. La comunicación interna –  

Gerencia de siniestros: objetivo y organización 

 OBJETIVO: gestión de siniestros de la manera más eficiente posible, en aras a 
asegurar una rápida recuperación de los daños y de las pérdidas sufridas  

 

 En caso de siniestro hay un procedimiento para informar a la Dirección de Riesgos y 
Seguros que se ha dado a conocer a la organización. El procedimiento establece los 
formularios y plazos, así como la documentación necesaria para la gestión del 
siniestro. Estos procedimientos tienen que ser cumplidos de forma eficiente. 

 La gestión de los siniestros debe ser realizada directamente por cada Unidad de 
Negocio/entidad legal, estando toda la información referente a los siniestros bajo la 
supervisión y control de la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo. 

 Los siniestros por encima de 100.000 € tendrán un seguimiento especial por parte de 
la Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo.  

 Cuando los siniestros sean gestionados por terceras personas (brokers), el objetivo 
será de asesoramiento en la tramitación y de control, en aras a aumentar la 
rentabilidad y eficiencia.  
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3. La comunicación interna –  
Gerencia de siniestros: procedimientos de ayuda en Intranet 

Principales normas y procedimientos para: 

- Explicar la política general 

- El proceso de tramitación 

- El control 

- La eficacia y eficiencia en el recobro 

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



24 
 XVIII Congreso de AGERS. La Comunicación de la Gerencia de Riesgos y Seguros. 7 de junio de 2007 

4. La comunicación externa –  
Compañías y brokers de seguros: objetivo y política 

 OBJETIVO: conseguir recurrentemente las mejores condiciones del mercado 
asegurador, tanto en garantías y coberturas como en servicio y precio.  

 Conociendo a nuestros homólogos, tanto de otras empresas como del sector. 

• Se recomienda la participación del gerente de riesgos en las asociaciones del 
sector: 

  - AGERS. Asociación Española de Gerencia de Riesgos y Seguros  

  - FERMA. Federation of European Risk Management Associations 

  - IFRIMA, RIMS, ALARYS… 

 Participando en los foros del mercado asegurador (congresos, jornadas, …). 

 Conociendo las publicaciones del sector. 

 Siendo objetivos y transparentes con las compañías y brokers de seguros, con el 
objeto de incentivar una adecuada competencia entre todas ellas. 

 Haciendo un marketing activo y apropiado de la evolución de nuestra gerencia de 
riesgos y seguros. 

● Se recomienda la realización de presentaciones directas al respecto. 

 Dando ejemplo de eficacia, eficiencia y profesionalidad. 

 Motivando la confianza mutua. 

 Buscando una relación rentable y a largo plazo para todas las partes interesadas. 
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4. Comunicación externa –  

Objetivos en la compra de seguros 
  

   Los principales objetivos son: 

 

 Obtención de las coberturas más adecuadas y amplias posibles. 

 Contratar con compañías solventes. 

• Se recomienda la comprobación del rating de solvencia financiera asignado. 

 Establecimiento de adecuadas franquicias, de cara a compartir el riesgo con las 
compañías aseguradoras e incrementar su confianza. 

 Introducción de cláusulas de participación de beneficios, con el objetivo de 
fomentar la prevención de riesgos y disminuir la siniestralidad. 

 Optimizar el número de pólizas, el control y la administración.  

 Prestación por parte de las compañías y brokers de seguros de un asesoramiento 
y servicio proactivo, adecuado y que aporte valor. 

 Transparencia en la relación asegurado, brokers y compañía de seguros. 

 Optimización del coste total de aseguramiento. 

 Respecto al periodo de renovaciones: 

• Se recomienda evitar el final de año y periodos de vacaciones, de cara a 
conseguir una dedicación apropiada por parte de los brokers y las compañías 
de seguros. 
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5. Administración, control y flujos de información –  
Optimización de la gestión 

 OBJETIVO: gestionar eficaz y eficientemente los flujos de información, tanto 
internos como externos, mediante la creación de una base de datos que englobe 
todos los aspectos relacionados con la gestión de riesgos y seguros en el Grupo. 

 

 Dicha base de datos tiene como objetivos:  

● Incrementar el control. 

● Mejorar el análisis de los datos. 

● Optimizar la gestión y tiempo de consulta requerido. 

● Facilitar el seguimiento y la emisión de informes. 

 

 Entre la información que se gestiona en esta base de datos cabe 
destacar: 

● Tipos de pólizas (locales, programas internacionales, etc.). 

● Tipos de compañías  (asegurados, aseguradores, brokers, peritos, etc.). 

● Coste de aseguramiento (primas, impuestos, comisiones, etc.). 

● Tipos de siniestros (ramo, valor, estado de tramitación, etc.). 

● Contactos (personas, empresas, instituciones, etc.). 
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5. Administración, control y flujos de información – 

Comunicación de la política 
   

 Imputación adecuada de los coste de aseguramiento. 

● El coste de seguros no debe ser un coste corporativo. 

● Se incentiva la política de prevención de riesgos. 

 

 Control sobre los pagos de primas de seguros, en aras a evitar riesgos innecesarios. 

 

 Se deben establecer límites para autorizar pagos de seguros (control interno). 

 

 Archivo adecuado y seguro de la información. 

 

 Correcto funcionamiento del flujo de información: 

● Información interna: entre el asegurado y sus diversos centros de riesgo y coste. 

● Información externa: entre el asegurado y todos sus proveedores de servicios. 

– Corredores de seguros 

– Compañías de seguros 

– Compañías de peritaciones, etc. 
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5. Administración, control y flujos de información – - 
Ejemplo de paneles de control de la Base de datos  
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5. Administración, control y flujos de información –  
Ejemplo de cuadro de mandos de la Base de datos 
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5. Administración, control y flujos de información –  
Procedimientos de ayuda en la Intranet 

Principales normas y procedimientos para: 

̶ Segregación de funciones 

̶ Control interno 

̶ Garantías 

̶ Asignación del coste 

̶ Flujo de seguimiento interno 

̶ Flujo de seguimiento externo 

̶ Coordinación 
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6. Resumen y conclusiones – 
    Principales     

  1. Conocer a la propia empresa 
 El “gerente de riesgos” tiene que estar bien posicionado en la estructura 

organizativa de su empresa, de cara a poder conocer e influir en la óptima 
gestión de todos los riesgos. 

 

  2. Definir la política de riesgos y seguros a aplicar   

 Hay que definir y formalizar por escrito la política de riesgos y seguros a aplicar, 
ya que si no es muy difícil conseguir el control y la coherencia del programa de 
riesgos y seguros en empresas grandes ó que sean internacionales. 

 La gerencia de riesgos debe ser prioritaria a la gerencia de seguros, ya que es 
mucho más rentable en el medio y largo plazo. 

   

 3. La comunicación interna 
 Hay que facilitar la comunicación interna a través de herramientas informáticas 

y de medios de comunicación adecuados, como puede ser la INTRANET de la 
empresa. 

 Para lograr extender las mejores prácticas hay que utilizar los idiomas que se 
requieran, en aras a llegar a todas las personas implicadas. 
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6. Resumen y conclusiones – 
    Principales 

4. La comunicación externa 

 
 La activa y proporcionada comunicación con el mercado asegurador, junto con 

una clara percepción de objetividad y transparencia son las claves para 
 incentivar una apropiada y constante competencia entre los brokers y las 
compañías de seguros. 

 Dicha sana competencia redundara en mejoras en las condiciones de 
aseguramiento, tanto en coberturas como en precios, produciendo ahorros 
recurrentes para el Grupo. 

 

5. Administración, control y flujos de información 

 
 El éxito de un programa corporativo de riesgos y seguros depende en buena 

parte del correcto funcionamiento de la administración, control y diseño de los 
flujos de información entre todas las partes y empresas involucradas, tanto 
interna como externamente. 
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6. Resumen y conclusiones – 
    Objetivos de Altadis 

    

  

 La Dirección de Riesgos y Seguros del Grupo Altadis tiene como 

objetivos: 

 

 Aplicar recurrentemente las mejores prácticas en los 
aspectos relacionados con la gerencia de riesgos y 
seguros, ya que considera que: 

● Son una necesidad para la estrategia empresarial. 

● Aportan valor a toda la Organización. 

 

 En este sentido, toda la ayuda, recomendaciones y 
sugerencias procedentes del mercado asegurador son 
bienvenidas. 
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