[ (@) MAPFRE | EMPRESAS — AG E:-(ms

1acion Espanola de
ncia de Riesgos y Seguros

PROGRANMAS INTERNACIONALES

Ricardo Ortega Bersieres

Mayo, 2008

1|



[ MAPFRE | EMPRESAS — AG E'(l{)sI1 )

1acion
ncia de Riesgos y Seguros

INDICE

DATOS ECONOMICOS

EVOLUCION DE LA EMPRESA ESPANOLA
NECESIDADES DE LA EMPRESA ESPANOLA
RETOS PARA EL SECTOR ASEGURADOR
CONCLUSIONES

¢ ¢ ¢ 4

4



[ MAPFRE | EMPRESAS — AG E(ms

INDICE

« DATOS ECONOMICOS

Espanola de

lacion
ncia de Riesgos y Seguros



[MAPFRE EMPRESAS — AG (ms

Millones de euros
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INVERSION DIRECTA 1998-2007
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CONCLUSION PRIMERA

» A mediados de la década de los 90 Espana comienza a ser
un inversor relevante a nivel mundial.

» Concentracién de las inversiones en Europa a raiz de la
incorporacion de Espafna a la CEE, excepto en el periodo
1996-2000 en el que las inversiones se dirigen a América
Latina.

» A partir de 1997, la economia espanola paso a ser emisora
neta de inversion.
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EMPRESAS ESPANOLAS

INDICE: Fortune Global 500
ANUALIDAD: 2007

N° DE EMPRESAS: 9
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EMPRESAS ESPANOLAS

INDICE: FT Europe 500
ANUALIDAD: 20070

N° DE EMPRESAS: 36

() 30.3.2007
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EMPRESAS ESPANOLAS

INDICE: 100 Top European Companies BIE
ANUALIDAD: 2007

N° DE EMPRESAS: 5
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CONCLUSION SEGUNDA

* Fortaleza de la gran Empresa multinacional espaiola.
Incremento sustancial del volumen de facturacién
generado en el exterior de Espania.

* Potencial de crecimiento internacional de la empresa

espanola ya que la tasa de internacionalizacion del 1% es
baja comparada con la de los paises de nuestro entorno.
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

» Criterios de seleccion de la Aseguradora

» Determinacion de las Condiciones de los Programas
* Implantacion Programa Internacional

« Emision de pdlizas locales

« Liquidacion de primas

« Tramitacion de siniestros

* Liquidacion de siniestros

« Otros servicios
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

CRITERIOS DE SELECCION DE LA ASEGURADORA

*Experiencia/Profesionalidad
*Red de Servicio Internacional
*Solvencia econémica (Rating)
*Coste del Programa de Seguros
*Gestidn centralizada

b



[ MAPFRE | EMPRESAS — AG E(R)S L

ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

CRITERIOS DE SELECCION DE LA ASEGURADORA

*Experiencia/Profesionalidad

*Solvencia econémica (Rating)
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE LOS
PROGRAMAS

*Gestion centralizada de la Aseguradora

*Pdliza unica, "Master" para el conjunto de paises

*Pdliza unica adaptada localmente
*Pédlizas locales independientes, sin gestion centralizada
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE LOS
PROGRAMAS

*Gestion centralizada de la Aseguradora

*Péliza unica, "Master" para el conjunto de paises
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

IMPLANTACION PROGRAMA INTERNACIONAL

*Red propia internacional amplia
*Red mixta de entidades propias y asociadas
Compaiiias locales independientes
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

IMPLANTACION PROGRAMA INTERNACIONAL

*Red propia internacional amplia
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

EMISION DE POLIZAS LOCALES

Compania lider en mercado local

«Compaiiia con experiencia en Grandes Riesgos
*Rapidez en el servicio

*Coste del servicio prestado ("Fronting Fee")

1|



[MAPFRE EMPRESAS — AG E(R)SI

iacion Esp:
ncia de Riesgos y Seguros

ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

EMISION DE POLIZAS LOCALES

«Compaiiia con experiencia en Grandes Riesgos
*Rapidez en el servicio
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

LIQUIDACION DE PRIMAS (en cautivas)

Acuerdo de pagos en una fecha determinada
Liquidacion segun gestion ordinaria local
Compensacidén de saldos
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

LIQUIDACION DE PRIMAS (en cautivas)

*Acuerdo de pagos en una fecha determinada
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

TRAMITACION DE SINIESTROS

*Experiencia/Profesionalidad

Compainiia lider en mercado local
*Gestion centralizada
*Red Internacional de Peritos
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

TRAMITACION DE SINIESTROS

*Experiencia/Profesionalidad

*Gestion centralizada
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

LIQUIDACION DE SINIESTROS

*Acuerdo de pagos en una fecha determinada

-Liquidacion segun gestion ordinaria local/cautiva
Compensacion de saldos
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

LIQUIDACION DE SINIESTROS

*Acuerdo de pagos en una fecha determinada
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ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

OTROS SERVICIOS

Informacion sobre mercados locales de seguros (Ambito de
cobertura, operadores locales, Estructura de Mercado, etc.)

*Informacién sobre aspectos legales (Coberturas obligatorias,
etc.)

‘Informacién sobre aspectos fiscales (Tasas, Impuestos de
seguros, Impuestos de reaseguro, etc.)

*Seguimiento/Coordinacién evolucion Programa Internacional de
Seguros

b



[MAPFRE EMPRESAS — AG E(ws

Espanola de

iacion
ncia de Riesgos y Seguros

ENCUESTA PROGRAMAS INTERNACIONALES

OTROS SERVICIOS

‘Informacién sobre mercados locales de seguros

*Informacioén sobre aspectos legales

*Seguimiento/Coordinacién evolucion Programa Internacional de
Seguros
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CONCLUSION TERCERA

Asegurador: Experiencia/Profesionalidad y solvencia.

* Programa: Gestion centralizada y poliza unica.

* Implantacién Programa: Red propia internacional amplia.

« Emisién podlizas locales: Rapidez y asegurador local
experto en GR.

 Liquidacion primas: Acuerdo en fecha determinada.

 Tramitacidon siniestros: Experiencia/Profesionalidad vy
Gestion centralizada.

 Liquidacion siniestros: Acuerdo en fecha determinada.

» Otros servicios: Informacion sobre aspectos legales, sobre

mercados locales de seguros y seguimiento/coordinacion

evolucion Programa.
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RETOS PARA EL SECTOR ASEGURADOR ()

1. Apoyar a las Empresas multinacionales espanolas en
su desarrollo exterior.

2. Adaptarse a las necesidades que plantean las
Empresas espanolas

3. Modificar estructuras operativas:

b
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RETOS PARA EL SECTOR ASEGURADOR ()

3. Modificar estructuras operativas:

- Orientacion al Cliente.

- Gestidon unificada/centralizada de los Programas Internacionales,
tanto en fijacion de condiciones como en tramitacion de siniestros.

- Experiencia y profesionalidad en dicho ambito.
- Red Internacional propia, lo mas amplia posible.
- Rapidez en la emision de pdlizas locales.

- Acuerdo de pagos tanto para la liquidacion de primas como de
siniestros.

- Informacion  permanentemente  sobre  aspectos legales,
caracteristicas de los mercados y seguimiento periddico de los
Programas
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CONCLUSIONES FINALES

Proceso irreversible del papel inversor de Espafa en
el exterior.

Incremento de la tasa de internacionalizacidon de las
Empresas espanolas.

Incremento de Ila demanda de Programas
Internacionales de Seguros.

Adaptacion de las Entidades Aseguradoras a las
necesidades de las Empresas espanolas.
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