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1° INVESTIMENTO DA FOSUN NO SETOR SEGURADOR

Fidelidade:
te vento em popa

Jorge Magalhaes Correia é o presidente da comissao
executiva das seguradoras Fidelidade, Multicare e Fidelidade
Assistance e do conselho de administracdo da seguradora
Universal Seguros (Angola). E ainda vice-presidente da
Associacio Portuguesa de Seguradores e membro da The
Geneva Association. Conversou com a FULLCOVER sobre a
Fidelidade, a estratégia de crescimento e desenvolvimento,
arelacdo com o novo acionista — a Fosun - e ainda a ligacao
com a MDS.

60



JORGE MAGALHAES CORREIA

- Iniciou a vida profissional como docente da Faculdade
de Direito de Lisboa. Foi dirigente da Inspe¢do-Geral de
Finangas, da Comisséo de Mercado de Valores Mobiliarios
e Advogado.

- Desempenhou diversos cargos societarios na area
financeira e seguradora, tendo sido nomeadamente
administrador e/ou presidente do conselho de
administragdo das seguradoras Mundial-Confianca,
Fidelidade Mundial, Império Bonanca e Via Direta.

- Na area hospitalar foi administrador da USP
Hospitales (Barcelona) e administrador e posteriormente
presidente do conselho de administragao da HPP -
Hospitais Privados de Portugal SGPS.

FULLCOVER

Em entrevista aum jornal afirmou uma vez

“0 que se espera de nds é que facamos num ano
o que faziamos normalmente em trés”. Tem
conseguido acompanhar esta pressao ao nivel
dos resultados?

Foi uma expressao destinada a ilustrar o entusiasmo
que sentimos por parte dos nossos acionistas. Toda a
organizacdo tem-se adaptado rapidamente ao novo
enquadramento apés a privatizacdo, baseado em dois
acionistas fortes e que se complementam. Temos apro-
veitado as oportunidades adicionais que esse contexto
nos traz, quer em termos de uma visdo mais universal da
atividade seguradora, quer em termos de participacdo
em projetos transnacionais que acrescentam valor e
conhecimentos a empresa. Mas, fora disso, ndo tem
existido uma pressdo acionista particular ao nivel dos
resultados, os quais, alids, tém permanecido na empresa
para fortalecer a sua capacidade de crescimento.

A cultura organizacional sofreu alteracées?

Tirando a dimensdo internacional antes referida, ndo
sofreu alteracdes significativas. Naturalmente ha coisas
que mudaram, como termos mais de 150 colaboradores
aestudar mandarim voluntariamente. Ou como termos
uma “China Business Unit” a trabalhar em Portugal,
Angola, Mocambique, Espanha e Franca. Mas a cultura
da empresa e o modelo de gestdo ndo mudaram. A
Fidelidade, com o seu Ambito atual, foi sempre uma
empresa de atitude privada, dindmica e inovadora.

A primeira a introduzir o seguro de transportes em
Portugal, a primeira a comercializar seguros de vida e
também a primeira que emitiu uma apolice de acidentes
de trabalho. E vamos continuar a ser o principal motor
de inovacao e progresso nos seguros em Portugal.

Os ultimos niumeros indicam que a Fidelidade viu
asua quota de mercado reforcada, rondando os
30%. Este crescimento espelha ja a nova filosofia
de gestio?

Como antes referi, ndo hd uma nova filosofia de gestéo.
Pelo contrario, a equipa estd dar continuidade ao
trabalho de fundo iniciado antes da privatiza¢do. O que
mudou foi 0o mercado concorrente, que ndo pdde manter
atrajetoria de continuada depreciacdo dos precos e
resultados. A Fidelidade, em praticamente todos os
ramo Nio Vida, tem melhores indicadores de gestdo que
amédia do mercado: prémios médios mais elevados,
menores frequéncias de sinistros, menos sinistros em
curso, mais provisdes e melhores niveis comprovados
de servico. Se somarmos a tudo isto a for¢a da sua marca
e uma rede de mediag¢do muito profissional, ndo é de
admirar que ganhemos quota de mercado Ndo Vida
num novo ciclo de subscrigao.
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Na drea Vida sera diferente. O ano de 2016 vai conhecer
alguma alteracdo da nossa estratégia e posicionamento,
pois concluimos que o novo regime de Solvéncia II
europeu penaliza e praticamente inviabiliza o desenvol-
vimento dessa linha de negdcio nos moldes atuais.

AFidelidade é hoje atinica empresa portuguesaa
atuar no mercado de capitais chinés. O que é que
isto poderasignificar para o futuro da seguradora
e dos seus stakeholders?

Varias seguradoras internacionais, também presentes
em Portugal, obtiveram essa qualificacdo. Poucas
pessoas sabem que as autoridades chinesas fazem
uma andalise muito pormenorizada dos candidatos,
andlise que pode demorar meses ou anos. O factode a
Fidelidade ter sido qualificada para operar no mercado
de capitais chinés é mais uma prova da sua capacidade
financeira e de gestao e devia ser um motivo de orgulho
para o pais. E conveniente ndo esquecer que a China é
asegunda economia do mundo e a sua classe média vai
ser tdo numerosa como a da Unido Europeia. Embora
qualificados para operar no mercado de capitais chinés

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

A Fidelidade é a seguradora lider de
mercado em Portugal, registando
atualmente uma quota de mercado de
29,8%. A companhia esta presente nos
varios segmentos de negdcio da atividade
seguradora e beneficia da maior rede em
Portugal, marcando presenca em varios
paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde,
Mocambique, Espanha e Macau.

FIDELIDADE EM
NUMEROS (2015)

PORTUGAL

PREMIOS GERIDOS

€3.768M

QUOTA DE MERCADO

29,8%
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ainda ndo estamos a operar ao abrigo desse estatuto
porque as oportunidades de investimento ndo o tém
aindajustificado e precisamos aperfeicoar alguns meca-
nismos operacionais.

Temos assistido no mercado segurador portugués
auma crescente concentracio. Como perspetiva
este desenvolvimento?

Uma década de préticas tarifarias menos prudentes,
um contexto de taxas de juro préximas do zero e uma
economia com fracas perspetivas de crescimento
tornam inevitavel o processo de concentracio. Se acres-
centamos a isso os desafios do regime Solvéncia Il s6
podemos concluir que este processo vai ser bastante
rapido. Estamos bastante satisfeitos por ter sido a
Fidelidade a marcar muito cedo o rumo deste processo
e termos atingido uma escala que nos permite sermos
relevante no mercado ibérico.

2016 ficara marcado também pela entrada em vigor
do SolvénciaII. Como é que encara este reforco de
exigéncia por parte do regulador?

O Solvéncia Il representa, acima de tudo, capitais mais
elevados para o mesmo nivel de risco, ou seja, mais
protegdo para os segurados e maiores exigéncias para os
acionistas. O Solvéncia Il traz melhorias significativas em
termos de gestdo do risco e de obrigacdes de informagéo
e de gestdo. Porém, também introduz novos conceitos
que podem ter impactos bastante negativos nalgumas
4reas de negocio, como o seguro de vida, cujo modelo

de negdcio pode ficar, na sua esséncia, comprometido.

E conveniente recordar que as seguradoras Vida, com os
critérios que vigoraram até agora, foram um elemento de
estabilizacdo dos mercados e de suporte as economias e
ultrapassaram a grave crise financeira que se iniciou em
2008 sem precisar de apoio dos contribuintes.

Como é que aFidelidade se preparou para este
novo desafio?

AFidelidade comecou os trabalhos de preparagdo para
Solvéncia Il em 2006, hd quase 10 anos, com a criacdo da
Direcdo de Gestdo de Risco, e tem hoje uma equipa alta-
mente especializada que trabalha a full-time para este fim.

Em 2014, precedendo a privatizagao, distribuimos quase
600 milhdes de euros em dividendos acumulados e capital,
0 que naturalmente tornou essa adapta¢ao mais exigente.
Por este motivo, e de uma forma prevista, foi realizado um
aumento de capitais proprios pelo valor de 520 milhdes de
euros em 2015. Mas a volatilidade estrutural dos mercados,
em praticamente todas as dreas e geografias, somada a
regra de valorizacdo dos ativos market-to-market, regra



que nio faz sentido para uma atividade de longo prazo,
vaitrazer paratodas as empresas seguradoras Vida uma
permanente e insustentavel pressao sobre o capital, que
alias estd amudar a face do seguro na Europa.

AFidelidade tem uma presenca expressiva nos
mercados angolano e mo¢cambicano. Qual a
estratégia do grupo para estes mercados?

Servir as familias e as empresas de Angola e Mocambique
como as servimos em Portugal, com produtos adequados
as suas necessidades, a precos competitivos e com exce-
lentes niveis de servigo. Aspiramos a ser um motor de
inovacdo e progresso da atividade seguradora nesses
paises e a aproximar as novas classes médias do seguro.
Estamos a fazer o nosso percurso, mas nao deixaremos
de olhar para possibilidades de crescimento desde que
se mostrem consistentes com os nossos padroes.
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Aspiramos a ser um motor de inovacao

e progresso da atividade seguradora em
Angola e Mocambique e a aproximar as
novas classes médias do setor segurador.

Enquanto lider de mercado a Fidelidade tem

sido pioneira em termos de desenvolvimento de
produtos e servicos inovadores. Destacaria algum
exemplo?

O seguro oncoldgico, por ser o ultimo produto que
langamos e pelo que implica ao nivel do trabalho
conjunto de duas empresas do grupo, a Multicare e a Luz
Satde. E um seguro que d4 resposta integral ao desafio
do cancro e é inovador em todos os aspetos, comecando
pela atencdo que dé a prevengdo da doenca, aos capitais
seguros ou a atencdo personalizada para cada caso.

Qual as principais linhas estratégicas de
crescimento para os proximos anos?

Esperamos crescer em todas as areas de negdcio Nao
Vida, beneficiando da recuperacgdo tarifadria em curso
e da melhoria da nossa posicdo competitiva quando
comparada com a que tivemos nos tltimos anos.

Oseguro de saude continuard a ganhar peso no portefolio
daFidelidade assim como as atividades ligadas a assis-
téncia e prestacdo de servigos em correlagdo direta com os
seguros. E seremos uma companhia mais multinacional,
com 20% a 25% dos prémios com origem noutros mercados.
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Estamos a trabalhar afincadamente na adaptagdo
tecnologica a 42 Revolucdo Industrial, com experiéncias
bastante interessantes em “big data”, “digitization” e
plataformas online. As novidades irdo aparecer

Como antevé o relacionamento com os brokers
de seguros no futuro?

Partindo de um bom nivel de relacionamento, que

é 0 que temos agora, acredito que hé espaco para o
melhorar, pelo que espero que seja mais intenso e
eficiente e criador de mais valor para as duas partes.

Como descreve arelaciao daFidelidade com a MDS?

AFidelidade e a MDS tém uma relacdo de longa data,
que remonta a década de 80, ao inicio da MDS. Ao longo
destas trés décadas foi criado e fortalecido um verda-
deiro espirito de parceria que tem permitido, em nossa
opinido, aportar valor a um conjunto importante de
clientes, através de solucdes diferenciadoras em termos
de coberturas, gestdo de risco e gestdo de sinistros.

A nossarelacdo extravasa a drea de intermediacio de
seguros, estendendo-se a outras dreas de colaboragdo
como a formacao e o resseguro e estd cimentada numa
relacdo pessoal de confianca e apreco mutuo em todos
os diversos niveis das estruturas.

Esta forma de trabalhar tem contribuido para a fideli-
zagdo e estabilidade da carteira ao longo deste periodo.
O grupo Sonae tem, naturalmente, um peso significa-
tivo na carteira da Fidelidade que, desde a origem deste
grupo, assegura as coberturas de Acidentes de Trabalho
e de Saude. Mas a parceria existente com a MDS tem-nos
permitido estar também presente junto de um conjunto
alargado de empresas de referéncia do panorama
empresarial portugués.

Quando pensamos em melhorias em termos de organi-
zac¢do, processos e produtos, pensamos sempre de que
modo tais alteracdes poderdo contribuir para fortalecer
arelacdo e beneficiar os nossos parceiros de referéncia,
tanto em Portugal como noutros mercados externos em
que estaremos cada vez mais presentes e onde este tipo
de colaboracdo faz ainda mais sentido. ¢
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