PORTAFOLIO DE PRODUCTOS



El entorno actual del sector asegurador se caracteri-
za por los efectos que los avances en la tecnologia
y el cambio climético, entre otros aspectos, han ge-
nerado en los procesos de disefio, comercializacion,
suscripcion y reclamacion de los productos financie-
ros, asi como en la entrada al mercado de nuevos
proveedores', lo que da como resultado un escenario
de riesgos y oportunidades que las aseguradoras de-
ben enfrentar y aprovechar.

Particularmente en seguros, la tecnologia ha genera-
do efectos tales como: i) el aumento en el acceso a
este servicio financiero gracias a la reduccion de cos-
tos, ii) la individualizacion de los productos debido a
la informacién que la compaiiia tiene del cliente, iii) la
capacidad de cobrar primas en funcién de la realidad
de los usuarios, vy iv) el incremento en el flujo de la
informacién entre aseguradora y asegurado, lo que
mejora la transparencia y la confianza del consumi-
dor hacia la industria.

Por otro lado, los cambios en la frecuencia, magnitud
y duracién de los fendmenos climaticos? han afecta-
do seriamente a varios riesgos. En este contexto, el
sector asegurador colombiano se enfrenta al reto de
actualizar la gama de factores de riesgo y de innovar
en sus productos y servicios, para tener una mayor
capacidad de recuperacion frente a los eventos

adversos y poder de brindar seguros fiables, de cali-
dad, acordes con el contexto y con las necesidades
de las personas.

Estos dos ejemplos son una muestra de la manera
en la que el sector puede incorporar las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) en sus
decisiones relacionadas con el desarrollo de pro-
ductos, tal y como lo proponen los principios para la
sostenibilidad en seguros, lo que permite a las com-
pafiias brindar valor agregado a los consumidores y
fomentar una mejor gestién del riesgo.

La importancia de gestionar este asunto desde un en-
foque de sostenibilidad se traduce en aprovechar las
oportunidades para elaborar productos que fomenten
la inclusion social y la proteccion del medio ambiente
y, de esta manera, administrar mejor los riesgos que
pueden afectar financieramente a las compafiias.

En este orden de ideas, el capitulo «Portafolio de
productos» presenta el enfoque de gestion utilizado
por las compafiias para abordar la incorporacion de
temas ASG en las decisiones de disefio de produc-
tos, los principales riesgos y oportunidades asocia-
dos a este tema, asi como los resultados de practicas
que van desde la existencia de politicas en el disefio,
hasta la asignacion de responsables.

1 Foro Econémico Mundial y Deloitte. Junio 2015. El futuro de los servicios financieros y las innovaciones disruptivas
2 Inundaciones, sequias, vientos, heladas, subidas del nivel del mar, temperaturas extremas y deslizamientos.
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COMPANIAS QUE
RESPONDIERON
ESTA SECCION

PARTICIPACION EN EL MERCADO

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Con los resultados de la encuesta de sostenibilidad
2015, se logr6 reconocer cuales son los riesgos y
oportunidades que las compafias identificaron en el
enfoque de gestién de este asunto, asi como los cri-
terios asociados con la incorporacién de temas ASG
en la elaboracion de productos.

Los resultados de la encuesta dejan en evidencia que
la mayoria de las compafiias al identificar un riesgo

u oportunidad asociado a la gestién del portafolio de
productos lo documentan y gestionan. Frente a los
riesgos sociales, se observa que aproximadamente
mas de la mitad de las compafiias ya han empezado
a tener en cuenta este criterio, mientras que los ries-
gos ambientales apenas se estan consolidando en
el desarrollo de los portafolios de productos, lo que
reitera la importancia de continuar trabajando sobre
este asunto.
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Grafico 1:
Relacion entre la identificacion, gestion y documentacion de los riesgos del asunto «portafolio de productos»
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Grafico 2:
Relacion entre la identificacion, gestion y documentacion de las oportunidades del asunto «portafolio de productos».
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Los riesgos identificados reflejan que las compafiias son conscientes de la importancia de gestionar adecuada-
mente este asunto, asi como de aprovechar las oportunidades que se desprenden de su buena gestion.
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GESTION DEL ASUNTO PORTAFOLIO

DE PRODUCTOS

El disefio de productos es un instrumento podero-
S0 que tienen las compafias aseguradoras, no solo
para ofrecer mejores soluciones a sus clientes y al
planeta, sino por su capacidad de influir en el forta-
lecimiento del sistema financiero y de esta manera
aportar al desarrollo sostenible del pais.

Por esta razdn, es usual que las compafiias que ges-
tionan este tema adopten practicas recomendadas
como la definicién de procedimientos y responsables
que faciliten el seguimiento a sus lineas de negocio;

la identificacion de mercados objetivo, que les permi-
ta brindar productos acorde con las necesidades de
los consumidores; y el establecimiento de baterias
de indicadores para medir y conocer los avances de
su gestién, asi como el cumplimiento de las metas
propuestas.

La siguiente grafica muestra las practicas que las
compaiiias mencionaron desarrollar en la gestion del
portafolio de productos.

Grafico 3:
Mecanismo utilizados para gestionar el portafolio de productos
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A continuacion se presentan los resultados y avances de las compafiias en la adopcion de las buenas préacticas
mencionadas anteriormente.
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En el que se incluye informacion de lineas de
negocio y cobertura por regiones, entre otros.
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Que la mayoria de las compafiias cuenten con me-
canismos de comunicacion para informar a los dife-
rentes grupos de interés sobre la diversificacion del
portafolio de productos genera efectos positivos en
cuanto a que, por un lado, el consumidor tiene infor-
macion actualizada, detallada y de fécil acceso para
la toma de decisiones financieras y, por el otro, per-
mite a las compafiias la facilidad de categorizar sus
productos y analizarlos en relacién con criterios ASG.

Algunas compafiias han adelantado la construccion
de politicas internas y definicién de criterios autono-

mos para la inclusion de elementos ASG en el disefio
de productos, asi como la identificacion de mecanis-
mos para asegurar el cumplimiento de estas medi-
das. Se encontré que un poco mas de la mitad de
las compaiiias cuentan con criterios y politicas para
el desarrollo de productos que incluyan elementos
ASG, pero solo un 14% de estas mencionaron que
lo publican, lo que evidencia el reto que tiene el sec-
tor en mejorar los procesos de divulgacion con sus
grupos de interés. En términos generales, en 2015
el sector tuvo una evolucion frente a los resultados
reportados en 2014.

Grafico 4:
Criterios y politicas para el disefio de productos
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Otro reto que tienen las compariias aseguradoras
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ticen el cumplimiento de las politicas de disefio de
productos. Algunos de estos mecanismos incluyen,
entre otros aspectos, realizar evaluaciones a clientes
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estratégicos en temas ASG antes de suscribir una
poliza, brindar espacios de formacién y capacitacion
en temas ASG, tanto a los colaboradores como a los
intermediarios, para lograr aplicar estos elementos
en las lineas de negocios
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Grafico 5:

Mecanismos para asegurar el cumplimiento de las politicas para el disefio de productos
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Comenzar a incluir este tipo de mecanismos en los
analisis de riesgos ASG antes de expedir polizas
a clientes estratégicos, que se caracterizan por su
capacidad de influir en el negocio, permitira brindar
mejores productos y servicios que les generen va-
lor agregado, asi como lograr una mejor gestion del
riesgo de los productos al interior de las compafiias.

Las compaiiias de seguros son expertas en com-
prender, gestionar y asumir los riesgos de las fami-
lias, las empresas y el Estado, para que ante un cho-
que adverso estos agentes estén protegidos y eviten
pérdidas econdmicas, los seguros son instrumentos
financieros para brindar beneficios sociales.

A pesar de que las compafias son conscientes del
valor intrinseco que ofrecen los seguros a la socie-
dad, los resultados de la encuesta evidencian que
son pocas las aseguradoras que incluyen criterios
ASG en el desarrollo de sus productos y que algunas
no han identificado cuales productos pueden brindan
beneficios sociales y ambientales.

' 23,33%

Los resultados de la encuesta dejan en evidencia que
de las aseguradoras que han identificado un listado
actualizado de productos que brinden beneficios so-
ciales y ambientales, una menor proporcién cuentan
con una descripcion, proposito y mercado objetivo
definidos formalmente.

Este escenario brinda la oportunidad para que las
compaiiias aseguradoras analicen si su portafolio de
productos actual esta entregando beneficios sociales
y ambientales adicionales a los ya identificados al
momento de su creacion, y si los productos que es-
tan en fase de exploracién y de disefio estan tenien-
do en cuenta criterios ASG que permitan fortalecer y
ampliar la oferta de la compafiia.

Los resultados de la encuesta reflejan el avance que
el sector asegurador colombiano realiz durante el
2015 en la materia.
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Grafico 6:
Actividades frente a productos y servicios que generan beneficios sociales
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Grafico 7:
Actividades frente a productos y servicios que generan beneficios ambientales
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