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Encuenta global de

riesgos 2015: = Lamayoria de los encuestados tiene departamento
“Radiografia de la de gestion de riesgos

gerencia de riesgos hoy”

= Enlas empresas que existe departamento o funcion de
gestion de riesgos, en el 51% de los casos el
departamento reporta al CFO, finanzas o tesoreria.

= Enlos casos en los que no existe un departamento
formal de gestion de riesgo, el riesgo es manejado
por:

= 35% CFO

= 25% Direccion General o Presidente
= 52 Edicion de la Encuesta

global de riesgos (Bianual).

= Andliza +1.415 empresas = A pesar de la creciente necesidad de gestionar el riesgo
de distintas tamanos y gran parte de las empresas aprovechan equipos y
sectores comités existentes para impulsar el cambio en lugar de

= Ademas de identificar establecer una figura de Chief Risk organizativa distinta y
principales riesgos, evalua separada

el rol y configuracion de la
gerencia de riesgos

AON
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Departamentos de gestion de riesgo

Formal risk management department by revenue (in USD)

Formal Risk
Management
Department All: 2013 All: 2011 10B-14.9B 15B—-24.98
Yes 58% 0% 43% 87 % B58% 3% 92% Q8%
No 42% 30% 57% 13% 12% 7% 8% 2%
Responsibility for risk in absence of a risk management department
2%
4% 3%
A0 I Chief Financial Officer
B Chief Executive, President
M Other
6% 35% M Internal Audit
Treasurer
Risk Committee
Safety/Security
Legal
17% Human Resources
*Other category includes function being handled
by COO, CAQ, CCO, Company Secretary,
Contraller, Board of Directors and Procurement.
25%
| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 5

El 60% de las
compafiias tiene un
departamento formal
de gestién de riesgos.

Existe margen de

mejora en cuanto a la
independencia

AON
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Posibles lineas de actuaciéon

SellleiEienieiER . - Definir la funcion de gerencia de riesgos adaptada a las
gerencia de riesgos necesidades y objetivos de cada organizacion, determinando:

= Posicionamiento en el organigrama

= Relacion con otras areas: financiero, compras, auditoria
interna, ...etc.

= Responsabilidades sobre los riesgos solo asegurables,
o también los no asegurables

= Elaboracion de procedimientos de gestion de riesgos,
seguros, siniestros, ...etc.

= Elaboracion de mapas de riesgos:
= Estratégicos y de negocio

= Evolucion hacia el = Asegurables
Enterprise Risk = QOperacionales ...etc.
management

o _ = |Implantacion de metodologias de gestion de riesgos 1ISO
= Posicionamiento de la 31000 y COSO

gerencia de riesgos

= Funcionesy lineas de
reporting

AON
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¢, Qué empresas utilizan Mapas de Riesgos?

Mas del 70% de las empresas espafiolas muestran .
preocupacion por adoptar medidas relacionadas con el Incertidumbre
Control interno, Buen Gobierno y Responsabilidad Social ' ‘
Corporativa.

~~

Oportunidades Riesgos

~-- ~-

Un 30% de las empresas no cotizadas han implantado algun
mecanismo relacionado con el buen gobierno y mapas de Creacion de valor § Erosion de valor
riesgos.

El 60% de las empresas del IBEX-35 ya hace referencia a
mapas de riesgos en sus memorias anuales.

El informe de buen gobierno corporativo exige informar sobre
los riesgos y su gestion.

La reforma de Ley de Sociedades de Capital impulsa la
gestion de riesgos como responsabilidad de los
administradores.

AON

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 7 Empower Results®



‘s Dghacion.de AGERS:al G
Ol RS e e S

Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A/u.
/



Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE

Concepto

Obijetivo general del Mapa de Riesgos

Un mapa de riesgos es una herramienta de control interno, que presenta
una panoramica de los riesgos a los que esta expuesta cualquier
organizacion, y establece las bases para su correcto tratamiento

Enterprise Risk Management

Adoptar decisiones
sobre el tratamiento del
riesgo

Identificar y priorizar los

: Cuantificar los riesgos
riesgos

Esperado

Medidas preventivas

E 3 Criti
i o e I
() 3|, - Programas de seguros
o, iEE -
Impacto o,
o E Bajo
H (Aceptabe) ey Controles y planes de
o Wedo Ao accion
Impacto
| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 9

)

A partir del Mapa de
Riesgos las Entidades
pueden decidir
eficazmente el
tratamiento de cada uno
de los riesgos
identificados

= Asumirlos
= Evitarlos
= Mitigarlos

= Transferirlos

AON
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¢, Qué riesgos se consideran en un Mapa de

Riesgos?

Un mapa de riesgos global debe incluir los siguientes grupos de riesgos, estructurandose en categorias y
subcategorias, a modo de ejemplo:

[ RIESOOSESHRIEGIEOS™ ) Riesgos ce negoch

Asociados a decisiones
estratégicas para hacer frente a
oportunidades de futuro

= Creacion nuevos mercados

= Aperturas de nuevos
establecimientos

= Acciones frente a
competidores

= Fusiones, absorciones,
procesos de concentracion

Estrategia

= Planificacion estrategica

= Control y seguimiento

= Vision y Mision

= Cultura corporativa

Management

= |magen

= Responsabilidad

Gobierno Corporativo

= Riesgo reputacional

= Fraude y actuaciones legales

= Valores y codigo ético

= Riesgo Penal

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U.

con las operaciones nversion - rinanciacion
1 |

Recursos Humanos

= Seguridad, motivacion

= Formacion, desarrollo, perfiles, capacidades

= Volumen de plantilla

Proveedores

= Capacidad, precio, calidad

= QOscilaciones precio del petroleo y productos

= Distribuciony cadena de suministro

Clientes y Servicios

= Satisfaccion

= Posicionamiento

Cumplimiento normativo

* RRHH,

= Seguridad y medio ambiente

= Normativa sectorial

Sistemas de informacion

= Capacidad, tecnologia, proteccion

= |nformacion estratégica

= Disponibilidad informacion de gestion

= |nformacion financiera, contabilidad,
presupuestos

Riesgos fortuitos

= Dafos y riesgos

10

Financiacién

= Disponibilidad

= Coste Financiero

= Capacidad de financiacion

= Liquidez

Inversion

= Disponibilidad de tesoreria

= Gestion de cobros y
pagos

Cumplimiento normativo

= |mpuesto

= Otras normas

= L c L] - 8 9 I

= Normativa y regulacion
= |ndustria

= |nnovacion

= Mercados

= Riesgo Pais

7\

Todos los riesgos
deben analizarse en
su vertiente
asegurable y no
asegurable, con un
enfoque préactico y
con el objetivo de
desarrollar planes de
accioén concretos

AON
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¢, Qué riesgos se consideran en un Mapa de
Riesgos Asegurables?

Fuente de los riesgos Riesgos de negocio
Relacionados Asociados al ciclo de
con las operaciones Inversion - financiacion

v" Patrimoniales: Dafio material
al patrimonio de la empresa

v' Consecuenciales: Perdida
econdmica o lucro cesante
derivado de un siniestro de
dafio material

v Responsabilidad civil:
Pérdida econémica derivada
de las obligaciones de la
empresa por sus actividades y
patrimonio

v Personales: Dafios
corporales a empleados u
otras personas

v Financieros o econdmicos
puros: Pérdida economica
que no se deriva de un dafio
previo

v" Otros: politicos, especulativos

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U.

Recursos Humanos

v" Accidentes

v" Seguros obligatorios s/ regulacién

v Compromisos por pensiones
Productos y servicios

v" Desarrollo de servicios, calidad,
precio, plazo, ...etc.

v~ Seguros obligatorios asociados a

la actividad
v" Garantias
v" Pérdida de beneficio
Clientes/ Usuarios
v" Riesgo de crédito
Cumplimiento normativo

v RRHH, normativa sectorial,
seguridad,etc.

v" Medioambiente

v" Riesgo de tipo de interés
v" Riesgo de tipo de cambio
v" Riesgo de crédito

v" Avales y garantias

v

Asociados al entorno

v Normativa y regulacién
v Mercados

v" Riesgo Pais

v" Sector

AON
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Global Risk Management
Survey 2015

Insurable  Partially

Insurable

Uninsurable

1 Dafioala 2 Crisis Regulacién/ 4 Incremento de la 5 Dificultad para 6 Dificultad de Interrupcion del Responsabilidad
reputacion econdmica / Cambios competencia captary atraer innovacién y negocio 8 de terceros
Lenta normativos talento necesidades
recuperacion consumidor
Ciber riesgo, Darios Riesgo de precio Liquidez, Cash Fallos en sistemas Interrupcion de Riesgo Politico 6 Compliance
9 virus, ... 10 materiales 1 1 de las 1 2 flow 1 3 y tecnologia 14 cadena de 1 5 1 reduce el
commodities suministro crecimiento
Fluctuacion del Desastres Disponibilidad Responsabilidad Fallos en el RSC, Consulta a los Fraude
17 tipo de cambio 18 naturales 1 9 de capital. 2 civil de 2 sistema de 22 Sostenibilidad 23 trabajadores 24 interno
Riesgo de directores y continuidad
crédito administradores
2 5 Perdida de 26 Errores en 27 Riesgo de 2 Fusiones, 2 Riesgo 3 Inadecuado plan 3 Falta tecnologia 32 Escasez de
propiedad comunicacion o contraparte / adquisiciones, medioambiental de sucesion para soportar mano de obra
intelectual, implantacion riesgo de crédito reestructuracion necesidades del
datos, ...etc de estrategias negocio
33 Retirada de 34 Cambios 35 Envejecimiento 36 Globalizacion / 3 Fluctuacion del 3 Comportamiento 39 Outsourcing 40 Escasez recursos
producto acelerados en fuerza de trabajo riesgos tipo de interés antiético naturales.
mercados. Riesgo problemas de emergentes Disponibilidad
geopolitico salud relacionados materias primas
Terrorismo/ Volatilidad del Falta de Riesgos Cambio climatico 6 Social media Absentismo 8 Fallos alianzas
41 Sabotaje 42 valor de los 4 personal 4 pandémicos, 45 4 47 4
activos salud
Volatilidad de la Financiacion Secuestro

49

cotizacion

50

del régimen de
pensiones

5 1 Deuda soberana

52

Extorsién

5 3 Acoso /
Discriminacion
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Como se realiza un Mapa de riesgos

Identificar

Evaluary
Jerarquizar

Analizar los
Controles

Plan de Accion
y Seguimiento

Identificacion de los
procesos significativos
Identificacion y
clasificacion de los
riesgos estratégicos y de
negocio

Causa de los riesgos
Efectos de los Riesgos

- Tolerancia al riesgo vs
Objetivos. Perfil de riesgo

- Escalas de medicion
v Impacto
v Probabilidad

- Catalogacion de los
riesgos s/ criticidad

v

Establecer el Contexto

\ 4

| Apreciacion de riesgos

> Identificacion de los Riesgos

A

\ 4

v

Andlisis de los Riesgos

Comunicacidn y Consulta
A
L 2

|
i

Monitoreo y Revisién

\ 4

- Riesgo Bruto — Neto
= Eficiencia de los controles

y medidas de mitigacion
de los riesgos

- Representacion grafica:

Mapa de Riesgos

- Registro de toda la

informacion relevante y
preparacion del inventario
de riesgos y matrices de
riesgos

Fuente: ISO 31000 proceso de gestion de riesgos

La Apreciacion del riesgo es un proceso global que
incluye la identificacion, el andlisis y la evaluacién del riesgo

Presentacion de
resultados y contraste

Recomendaciones a CP
y LP
Plan de accion

Mecanismos de
coordinacion

Metodologia de
seguimiento de riesgos
para la actualizacion del
mapa

AON
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Como se realiza un Mapa de riesgos

= Laidentificacion del riesgo es el proceso de ( ——
basqueda, reconocimiento y descripcion de los N I‘ g
r| es g 0S. | Aprec1acuon'de riesgos
§ <€ lduliﬁcadéndelosl!lugos]‘ > g
= Elandlisis del riesgo permite comprender la = v 8
) . ) S <€——>  Andlisis de los Riesgos >
naturaleza del riesgo y determinar su nivel. Incluye 8 s g
su medida cualitativa o cuantitativa identificando la - I . 8
intensidad y el impacto. \ y
v
<€—> Tratamiento de los Riesgos IG—P
= La evaluacion del riesgo, compara los resultados [

del analisis del riesgo con los criterios de tolerancia
de la Entidad.

Dificultad de separar claramente la identificacion de los riesgos de su

analisis, y en menor medida de la evaluacion.

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 14
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ldentificacidon de riesgos estratégicos: Entrevistas

Objetivos

1. Objetivo 1
2. Objetivo 2
3. Objetivo 3

Factores internos o externos
que contribuyen al riesgo

Son aspectos que incrementan
la probabilidad de ocurrencia

Su descripcién deberia ser muy
clara para permitir entender su
vinculo con el riesgo

Factores sugeridos no deberian
excederde 8

Nivel de la organizacion en el
que se aplicara esta fase

———— —_——
I Direccién

|
I Negocio
|

RIESGO:
Riesgos que
pueden afectar a
la consecucion
de los objetivos
del negocio

pérdida porriesgo es.. ..

Actividades
de la Gerencia

Aspectos que reducen la
probabilidad de ocurrenciao
reducen su impacto.

Estos pueden incluir
mecanismos de
monitorizacion.

Actividades que pueden ser
de caracter preventivo,
detectivo o correctivo.
Estos aspectos deberian
estar directamente
vinculados al riesgo
identificado.

Nivel de Exposicion

CONSECUENCIAS: Resultados para la entidad si el riesgo ocurre
VALORACION DEL RIESGO: Ej.: En caso de estropearse una maquinaria clave del proceso de produccién, el valor estimado en

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U.

15

Subdireccion

_—— =1

A través de
entrevistas a alto nivel
identificamos los
riesgos que pueden
afectar ala
consecucion de los
objetivos
estratégicos.

AON
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ldentificacion de riesgos operacionales

Relacion del modelo de gestion de riesgos con los objetivos estratégicos

Clasificar los riesgos por su importancia, considerando la experiencia en
tiempos pasados, o informacion externa del sector, proyectandolos en el

Analizar los riesgos asociados con las estrategias y los objetivos negocio
adoptados, identificandolos y priorizandolos
tiempo para analizar su evolucién e impacto en el futuro.
Determinar los indicadores de negocio, riesgo y control para formular un

‘ cuadro de mando que facilite su seguimiento y reevaluacion.

Vincular los riesgos con los procesos criticos del negocio en los que deben
ser gestionados.

Evaluar los procesos del negocio criticos para asegurar que se estan
considerando todos los riesgos

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 16
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Objetivos estratégicos y de negocio
v’ Cuales son los objetivos del negocio?
Riesgos estratégicos y de negocio

¢, Qué puede ocurrir que impida alcanzar los
objetivos estratégicos?

v Riesgos internos o externos
v’ Factores que contribuyen al riesgo

v' Consecuencias en resultados de la
empresa

Procesos Criticos de negocio

v Que procesos se ven afectados por los
riesgos y nivel de riesgo

v’ Aspectos operacionales que facilitan la
aparicion de otros riesgos

Medidas de gestion de riesgos

v Medidas de control implantadas para la
minimizacion de los riesgos

v ¢Las medidas de control son suficientes
para mitigar los riesgos? ¢ Son eficientes y

eficaces? Am

Empower Results®
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Analisis y Evaluacion

Escala de evaluacion de riesgos cualitativa y cuantitativa

La escala permitira disponer de una medida consensuada del riesgo de la Entidad, para evaluar
el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos detectados. A modo de ejempilo:

» Probabilidad de ocurrencia (Improbable; Posible; Probable; Préximo; Cierto)
* Impacto (Insignificante; Bajo; Moderado; Grave; Extremo)

* La combinacion de ambos elementos, permitira determinar la calificacion del riesgo (Bajo;
Medio; Alto; Muy Alto o Critico)

: AoN Tar;

o Py \lsis Pr

& , Critico Q /l/ —— :

o Medio : O Andlisis CuankRativo > Perfi de Riesgos

- u% (|naceptab|e) ESCALAS DE CUANTIFICACION Ayuda o e
[+ Escala de Probabilidad Matriz de Analisis Preliminar

T | o i Nivel de Riesgo

== : Nomero de Niveles: [ =] EENI |

2 3 Bajo Medio = Reajustar Matriz | ‘

g T Probabilidad
o 1 IMPROBABLE 1vezcada 25  Afos 4% 5 CIERTO AL CC o (s
- - = 2 POSIBLE 1vez cada 10 Afos 10% cC cC cC
o % Bai 3 :gsms 1vezcada 5  Aios 18% cC o CC

ajo ‘ : ‘ : 4 XIMO tvezecada 2 Aios 39% £
) ( Aceptjab|e) Bajo Medio 5§ CIERTO fvezcods 1 ABo 3%
(=% y
= V Escala de Impacto Econdmico Leyend )
Bajo Medio Alto Nimero de Niveles: [5 | C!:LT;%O
I t Capacidad Méxima para asumir pérdidas 0,000 EUR ME MEDIO
LE LEVE
mpac o IMPACTO ECONOMICO
Nivel Categoria Pocentaje de Capacidad Maxima Minimo Maximo
1 INSIGNIFICANTE Menor & 1% 1.000 EUR
2 BAJO Ertre 1% y  10%  1000EUR 10.000 EUR
3 MODERADO Entre 10% y  25%  10.000EUR 25.000 EUR
4 GRAVE Entre 2% y  S0% 25000EUR 50.000 EUR
5 EXTREMO Mayor & 50% 50.000 EUR

AON
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xy [ Analitica ®

&~

& https://genoa.es/graficos/graficos#

Borrar filtros |

@ Riesge Residual (miles USD)
() Imports de Impacte (miles USD)

Mastrar agrupads en familias

Imperte de Impacto (miles USD):
Riesgo Residual [miles USD):
Valer de Salvaguarda [miles USD):

Prababilidad:

Filtros aplicados:

Familia de Riesgo:

=

Buscar puesto:
< 1 | »

Grupos de Riesgos

RIESGOS MACROECONOMICOS
RIESGOS OPERACIONALES
VARLABLES POLITICAS / FINANCI
WARIABLES ESTRATEGICAS / CRE[
GOBERMANZA, BUEN GOBIERNO Cf
T k

Area Geografica * =

Argentina
Brasil
Eélgica
Canada
Chile
Colombia
Espafia
Francia
Indiz
Peri
Sudafrica
Tailandia
Transversal

Graficas

Simulacicnes Comparativa

|Li¢l Resumen. Ili.l Riesgos en grupos de procesos led Matriz d= Impacta ‘& Ambiente de control _ JTabIa de rizssga Mapa

Riesgo Residual (miles USD)

Riesgos en Procesos

17.3358 0

15622 OO

13.886

insumos para la

12.150

Probabilidad: 2,17

10.414

8.678

Dependencia critica de

produccién (materia
prima) - Responsable de

Compras Mining Mills

//(/Sffa %, ’

Riesgo Recidual {miles USD): 9.696,00
% Disminucién Ambiente de Control: 54,62

5.942

3.206

Permite centrar la
atencion en los riesgos
prioritarios por
probabilidad e impacto

iea

18

£I0N
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Plan de accion y mapa de prioridades

IMPLEMENTAR PLANIFICAR

o O Ysty b
© o e e e

Estructurar el area de contabilidad y control de gestion, evaluando la necesidad de

desarrollar especificamente (interna o externamente), las funciones de planificacién y .
control, soporte contable, sistematizacién de informacién de gestién y monitorizacién. Continuidad

en las politicas de Direccidn Financiera.

Contabilidad vy
Contral de
Gestidn

€

Desarrollo de modelos consistentes de informacion:

* Desarrollo de modelos de contabilidad analitica y de gestion, con especial atencién al
cdlculo del coste de produccidn. Rewision y actualizacion del sisterma Dimoni.
e sy ie + Integracion y automatizacion de las distintas variables de decision, en los sistemas:
Gestidn programacién y coste de produccidn, planificacidn y evolucién de la demanda, valoracién de . €€
inventarios, stocks dptimos y rotaciones, compras y ventas, rentabilidad por producto y cliente,
precios, blogueo de pedidos en base arentabilidades minimas, ..etc.
+ Valoraciéon permanente de inventarios, materiales, semielaborados, en transito, en
curso...etc.

Valor Ahadido (Cualitativo +
Cuantitativo)

BAJO| PREVEER ESPERAR

B T T I PP EC PP LTPEPCPILPPIRY

BaJo  Coste (Financiero + Organizacional) ALTO

@ rivicadate  (OprioridadMedia(() Prioridad Baja

ON
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Experiencia practica de un mapa de riesgos

= Sociedades del rango de 500- 700 millones de facturacion.
= Filial de Multinacional cotizada en la SEC.

= Cotizadas en el mercado continuo.

= Familiares con aspiracion a cotizar a corto plazo.

= En todas ellas, partiendo de cero se ha generado un mapa de riesgos.

= Todas las experiencias han sido «rentables», identificando riesgos que han
permitido disefar estrategias de gestion y crecimiento .

«Se identifican riesgos que podrian afectar a alcanzar los objetivos

estratégicos del negocio».

AON

| Propiedad de Aon Gil y Carvajal S.A.U. 21 Empower Results®



Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE

Por qué preparamos los mapas de riesgos?

Las mejores practicas Principio 21: La sociedad dispondra de una funcion de control vy
nos conducen al gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno,
celielfels et iEE el bajo la supervision directa de la comisién de auditoria o, en su caso,

y el mapa es la de otra comision especializada del consejo de administracion.
herramienta para su
identificacion y
gestion.

Recomendacion 45: Que la politica de control y gestion de
riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre
otros los operativos, tecnologicos, legales, sociales, medio

Cédigo Unificado de ambientales, politicos y reputacionales) a los que se enfrenta la
buen gobierno de las sociedad, incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos
sociedades cotizadas. contingentes y otros riesgos fuera de balance.

(feb 2015)

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos

111.3.4.3 La funpjén de identificados, en caso de que llegaran a materializarse.
control y gestion de _ _ » , e
riesgos. d) Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para

controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos
contingentes o riesgos fuera de balance.

AON
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Por qué preparamos los mapas de riesgos?

Recomendacion 46: Que bajo la supervision directa de la comision de auditoria o0, en su caso, de
una comisiéon especializada del consejo de administracion, exista una funcion interna de control
y gestion de riesgos ejercida por una unidad o departamento interno de la sociedad que tenga
atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestion de riesgos y, en
particular, que se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos
importantes que afecten a la sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente
en el marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Articulo 529 ter. Facultades indelegables.

El consejo de administracion de las sociedades cotizadas no podra delegar las
facultades de decision a que se refiere el articulo 249 bis ni especificamente las
siguientes:

Ley de

sociedades

de Capital
...La determinacion de la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los

fiscales, y la supervision de los sistemas internos de informacion y control.
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Como nos ayuda en la gestion

= Unifica criterios sobre la prioridad de los riesgos.

= Permite su gestion monitorizada y evaluada.

= Reduce la incertidumbre sobre escenarios futuros.

= |dentifica « propietarios de riesgos» Yy los vincula con personas.

= Parte de la estrategia de negocio inicial y condiciona las estrategias de negocio y
los planes anuales futuros.

Efecto Colateral:

Permite compartir informacion entre todos los directivos de primer nivel que

expresan, de forma independiente y no condicionada, su opinion sobre el
negocio en general y no solo sobre su area de responsabilidad, lo que
permite compartir informacion critica , constructiva y transversal.
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En la practica nuestra gestion de riesgos:

= La Comision de Auditoria es la maxima responsable del Mapa (Gestion de
Riesgos).

= Delega en Auditoria Interna / Gestion de Riesgos, la gestion operativa del proceso
NO la gestion de los riesgos.

= Presidente /CEO, «se lo creen», hacen suyo el proyecto y son los sponsor.

= Se elabora un politica de gestion de riesgos y un procedimiento. La politica define
objetivos y responsabilidades y el procedimiento identifica los procesos necesarios
para el cumplimiento de la politica.

= Bianualmente partiendo de cero, elaboramos un nuevo mapa de riesgos.
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En la practica nuestra gestion de riesgos:
Aprobacion del mapa de riesgos

= El primer borrador es validado por el CEO.

= Es compartido y validado por el comité ejecutivo / comité de direccion.....
= Es discutido y aprobado por la Comision de Auditoria.

= Es reportado al Consejo de Administracion.

= Es distribuido en los términos que la confidencialidad lo permita con los niveles de
direccion afectados.
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En la practica nuestra gestion de riesgos:
Seguimiento del mapa de riesgos

= La Comision de Auditoria se reune trimestralmente

= Ha definido 25 riesgos prioritarios, del 1 al 15 se han designado propietarios de los
riesgos (personas). Un propietario puede gestionar varios riesgos.

= Del 15 al 25 Auditoria Interna, como coordinador de riesgos, da seguimiento e
Incentiva su mitigacion.
= En cada Comision y ante los consejeros:

= 4 responsables reportan durante 10 minutos las tareas realizadas para la mitigacion de su
riesgo.

= El coordinador ha solicitado a todos los propietarios informe sobre plantilla estandar que
facilita su consolidacion e incluye.

= Descripcion del riesgo y su valoracion inicial en términos escalados de probabilidad e
impacto.

= Acciones tomadas en el trimestre para mitigar, transferir o en su caso asumir el
riesgo.

= Situacion actual y su percepcion sobre la valoracion del riesgo tanto en términos de
probabilidad como de impacto econdémico.

= Acciones previstas para los proximos tres meses.
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Gracias por su atencion!

Preguntas
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