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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
MAPFRE, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. (la Sociedad) que comprenden el
balance de situacion al 31 de diciembre de 2012, la cuenta de pérdidas y ganancias, el
estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivoy la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los administradores son
responsables de la formulacién de las cuentas anuales de la Sociedad, de acuerdo con el
marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad (que se identificaenla
Nota 2.b) de la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre |as citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa
reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia, que requiere el
examen, mediante |a realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las
cuentas anuales y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinién, las cuentas anuales del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de MAPFRE,
S.A. al 31 de diciembre de 2012, as/ como de los resuitados de sus operaciones y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacidn financiera que resuita de aplicaciéonyy,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que 10S
administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestién concuerda
con la de las cuentas anuales del ejercicio 2012. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no
incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros contables
de la Sociedad.
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MAPFRE, S A,

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

ACTIVO N::;::: 2012 2011

A) ACTIVO NO CORRIENTE 8.608.721 | 8.578.894
I. inmovilizado intangible 2.880 2.588
5. Aplicaciones informaticas 6 2.880 2588
. iInmovilizado material 15.700 14633
1. Terrenos y construcciones 5 13.863 13.187
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 5 1.837 1.446
V. inversiones en empresaas del grupo y asociadas a largo 8.650.364 8.540.278
1. '::\aszt:umentos de patrimonio 8 8.541.361 8.528.378
2. Créditos a empresas 8,19 109.000 11.800
V. Inversiones financieras a largo plazo 15121 5.401
1. Instrumentos de patrimonio 8 9.739 2
2. Créditos a terceros 8 30 40
5. Otros activos financieros 8 280 275
6. Otras inversiones 8 5.072 5.084
Vi. Activos por impuesto diferido 12 14.659 15.994
B) ACTIVO CORRIENTE 699.323 776196
lil. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 69.451 49.391

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios - 18 -
3. Deudores varios - 2.073 786
4. Personal - 400 949
5. Activos por impuesto corriente 12 50.657 31.578
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 12 16.303 16.078
. ::::stonn en empresas del grupo y asociadas a corto 527115 636.796
2. Créditos a empresas 19 473.240 §59.357
5. Otros activos financieros - 53.875 77 439
V. Inversiones financieras a corto plazo - 73.933
5. Otros activos financieros 8 - 73.933
Vi. Periodificaciones a corto plazo 4469
VIil. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes 11.607
1. Tesoreria 11.607

2. Otros activos liquidos equivalentes -
TOTAL ACTIVO (A+B) 9.355.080

mn de euros




MAPFRE, S.A.

PASIVO "::;::: 2012 2011

A) PATRIMONIO NETO 7.098.774 7.065.161
A-1) FONDOS PROPIOS 7.088.774 7.065.161
.. Capital 307.968 307.858
1. Capital escriturado 9 307.955 307.855
il. Prima de emisién 9 3.338.720 3.338.720
il. Reservas 2837950 2.840.243
1. Legal yestatutaras 9 61.591 61.591
2. Otras resenas - 2.776.359 2.778.652
V. Resultados de ejercicios anteriores 331.879 472.242
1. Remanents - 331.879 472242
Vil. Resultado delejercicio 3 405.452 321.570
Viil. (Dividendo a cuenta) 3 (123.182) (215.569)
B) PASIVO NO CORRIENTE 1.867.582 1.788.744
L Provisiones a largo plazo 10.138 10.318
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 14 5.072 5.084
4. Oftras provisiones 14 5.066 5.234
Il. Deudas a largo plazo 1.587.698 1578.113
1. Obligaciones y otros valores negociables 8 1.677.588 584.335
2. Deudas con entidades de crédito 8 - 985.000
5. Ofros pasivos financieros 8 10.110 8.778
. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 269.422 199.989
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 324 324
C) PASIVO CORRIENTE 431.688 501,185
. Deudas a corto plazo 143.632 237.585
1. Obligaciones yotros valores negociables 8,10 21.332 15.054
2. Deudas con entidades de crédito 8 43 534
5. QOtros pasivos finandieros 8 122157 221,997
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 19 270550 242913
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 17.606 20.687
1. Prowedores s 3 12
3 Acreedores varios - 6.887 6676
4 Personal (remuneraciones pandientes de pago) - 5173 4401
5. Pasivos por impuasto comiente - 26 26
8 Ofras deudas con las Administraciones Piblicas - 5517 9572
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 9.398.044 9.355.090

Miles de euros
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MAPFRE, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS FINALIZADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Y 2011
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Notas de la il 2014
foPERacionES CONTINUADAS Memorla
porte neto de la cifra de negoclos 631.738 406.360

Dividendos e intereses empresas del grupoy asoclados §31.738 405.360

e Divdendos 8,19 516.498 390.868

o Intereses 8,19 15.240 14.492
Otros ingresos de explotacion 63.918 53.068

o Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 19 63.818 53.068

Gastos de personal {39.403) (37.536)

o Sueldos, salarios yasimilados - (27.512) (24.326)

e Cargas sodales 13 (11.881) (13.210)
JOtros gastos de explotacion (66.383) (60.774)

e Senvicios exeriores - (56.374) (50.755)

e Tribulos - (9) (19)

IAmortizacion del Inmovilizado 68 (1.655) (1.266)

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado - - (26)

Deterloro de empresas del grupo y asociadas 8 (18.460) 6.758

0s resultados - ) (2)
lRESULTADo DE EXPLOTACION 479.754 376.679

Ingresos financieros 3.920 10.243

De valores negociables y otos instrumentos financleros - 3.820 10.243

s De terceros 8 3.920 10.243

Gastos financieros (86.980) (70.789)

e Pordeudas con empresas del grupo y asociadas 8,19 (22.090) (13.707)

s Pordeudas con terceros 8 (64.674) (56.866)

e Por actualizacién de provisiones 8 (216) (2186)

Variacién de valor razonable en instrumentos financieros (1.238) (3.402)

» Cartera de negociacion y olros 8 (1.238) (3.402)

erencias de cambio 8 4] 20
':terloro y resuitado por enajenacion de instrumentos financieros 8 (33.861) 666

o Deterioro y pérdida (24.476) -

e Resultado por enajenacion y otros (9.375) 666
|RESULTADO RNANCIERO {118.150) (63.262)
{RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 361.604 | 312317

12 43.848 9.253
406,462 321.570
Resultado del ejercicio procedente de operaciones Interrumpidas neto e .
Impuestos s
= 321670




MAPFRE, S.A.

A) ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Notas de Ia

2012

2011

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias

405.452

321.570

Ingresos y gastos imputados directaments al patrimonio neto
L. Por valoracion instrumentos financleros

1. Activos financieros disponibles para la venta

2. Otros ingresos/gastos
IV. Por ganancias y pérdidas actuarlales y otros ajustes

Bﬁ, Vii. Efecto impositivo

(I+v+ViY)

Total ingresos y gastos imputados directamente en ol patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Viil. Por valoracién de instrumentos financleros.

1. Activos financieros disponibles para ia venta.
Xill. Efecto impositivo.

-

we

Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (VIl+Xil)

-

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A+B+C)

406.452

321.570

Wiles do euros
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MAPFRE S.A.

ESTADO DE RLUJOS DE EFECTIVO A 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2014

Notas de la

FLWJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 2012 2011
Memoria
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 361.604 312.317
2. Ajustes del resuitado. 65.216 (2.747)
a) Amortizacion del inmoviizado, 56 1.665 1.266
b) Correcciones valoralivas por delerioro (++) 42 836 (6.755)
o) Resukadas por bajas y enajenaciones del nmoviizado (+/-) - - 26
f) Resultados por bajes y enajenacionas de nsirumentos financieros (+/-) - 8378 (666)
@)} ngresos financieros (-) 8 (3.920) (10.243)
h) Gastos financieros (+) 19 86 880 70.789
{) Dferenclas de cambia (+/-) 18 1 (20
f) Variacién de vaior razonable en nstrumentos financieros (+/-) - 1.238 3.402
k) Otros ingreaocs y gastos - (83.060) (60.546)
3. Cambios en el capital corrients. - (416.819) 309.571
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+-) - (60.664) (81.519)
¢) Otros activos corrientes (+/-) - (413.562) (311.522)
d) Acreedores y otras cuentas & pagar (+/-) - 44.489 (68.434)
©) Oros pasivos corrientes (+/-) - 154.838 132 467
f) Otros activos y pasivos no corrientes - (141.718) 284,371
4, Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién .- 525.91% 287.845
@) Pagos por intereses (-) (74.314) (56.835)
b) Cobros por dividendos (+) - 690.424 N6
¢) Cobros por intereses (+) - 18.775 13.785
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios(+/-) - 40.604 33.003
&) Oros pagos (cobro) (-/+) - (47 570) (19.984)
5. Flujos de efectivo de las activiiades de explotacion (+-1+/-2¢/-3+4/-4) - 626.919 207.644
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
8. Pagos por inversiones (-) (207.346) {455.048)
a) Empresas del grupo y asociadas 8 (287.345) (254.825)
¢) hmovikzado material - (11.823)
h) Otros activos 8 - (188.600)
7. Cobros por desinversiones (+) 100.417 407.224
a) Empresas del grupo y asocladas 8 100417 407.224
8, Fujos de efectivo de las actividades de Inversion (7+8) {186.928) (47.824)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
8. Cobros y psgos por Instrumentos de patrimonlo - 188.127
&) Emision de insirumentos de patrimonio (+) 9 - 168.127
10. Cobros y pagos por instr tos de pasive financlero 118.004 64.936
8) Emision
1. Obligaciones y otros valores negociables (+) 996,000 -
2. Deudas con entidades de crédito (+) 388 855 1.072.251
3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (+) 407.512 70.000
b) Devolucidn y amortizacion de
1. Obligaciones y otros vaiores negociables (-) (894) (280.820)
2. Deudas con entidades de crédito (-) 8 (1.383.855) (788.251)
3. Deudas con entidades del grupo y asociadas. (-) (289.8614) (18.244)
;:.;:::;:or dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de e (374.477) (456.458)
a) Dividendos (-) - (311.177) (456 458)
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-8/10-11) - (263.173) (235.386)
EFBECTODELAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O BQUIVALENTES (+/-5+/-8¢/ -12+1-0) 85.818 4.426
BHectivo o squivalentes al comlenzo del efercicio /: 1.607 7.182
Eective o equivalentes al final de! ejercicio 11.607

euros




MAPFRE S.A.

MEMORIA

EJERCICIO 2012

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

MAPFRE,S.A., (en adelante la Sociedad) es una sociedad anénima que tiene como actividad
principal la inversién de sus fondos en activos mobiliarios e inmobiliarios.

El &mbito de actuacion de la Sociedad es todo el territorio nacional.

El domicilio social se encuentra en Majadahonda, Ctra. de Pozuelo, 52. La Sociedad es la
entidad matriz del GRUPO MAPFRE, integrado por MAPFRE, S.A. y diversas sociedades con
actividad en los sectores asegurador, mobiliario, financiero, inmobiliario y de servicios.

La Sociedad es filial de CARTERA MAPFRE, S.L., Sociedad Unipersonal, (en adelante
CARTERA MAPFRE), con domicilio en Ctra. de Pozuelo n® 52, 28222 Majadahonda (Madrid),
cuyas cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2012 seran formuladas con fecha 22 de marzo de 2013 por su Consejo de Administracion, y se
depositaran en el Registro Mercantii de Madrid. Asl mismo, CARTERA MAPFRE esté
controlada al 100 por 100 por FUNDACION MAPFRE, entidad sin animo de lucro domiciliada
en Madrid, Paseo de Recoletos 23, cuyas cuentas anuales consolidadas seran depositadas en
el Registro Mercantil de Madrid y en el Protectorado de Fundaciones.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

a) IMAGEN FIEL

La imagen fiel del patrimonio, situacién financiera y resultados, asi como la veracidad de
los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo resulta de la aplicacién de las
disposiciones legales en materia contable, sin que, a juicio de los Administradores, resulte
necesario incluir informaciones complementarias.

b) PRINCIPIOS CONTABLES

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y modificado posteriormente
a través del Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, asi como el resto de la
legislacion mercantil aplicable.

¢) ASPECTOS CRITICOS DE LA VALORACION Y ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE

En la preparaciéon de las cuentas anuales se han utjliz
en hipétesis sobre el futuro e incertidumbres q ﬁ aRteafféns
valor de los activos, activos por impuestos gifed)

contingentes.

ado~juicios y estimaciones basados
refieren al deterioro del
s y activos y pasivos




d)

MAPFRE S.A.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periédica y estan basadas
en la experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse mas
razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un
cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo, y,
en su caso, en |os sucesivos.

COMPARACION DE LA INFORMACION

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas anuales del ejercicio con las
del precedente.

CORRECCIONES DE ERRORES

No se han detectado errores en las cuentas anuales de la Sociedad de ejercicios
anteriores.

3.

APLICACION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Sociedad ha propuesto para su aprobacion por la Junta
General de accionistas la siguiente distribucion de resuitados y remanente:

BASES DE REPARTO IMPORTE
Pérdidas y Ganancias 405.452.221,45
Remanente 331.879.442,80

TOTAL 737.331.664,26

DISTRIBUCION IMPORTE
A dividendos 338.750.860,03
A remanente 308.580.804,22
TOTAL 737.331.664,26

Datos en euros

La distribucion de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con
los requisitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales.

Durante el ejercicio 2012 la Sociedad ha repartido un dividendo a cuenta por importe de
123.182.130,92 euros (215.568.729,11 euros en 2011), que se presenta en el patrimonio neto
dentro del epigrafe “Dividendo a cuenta”.

Se reproduce a continuacion el estado de liquidez formulado por el Consejo de Administracion
para la distribucion del dividendo a cuenta.




MAPFRE S.A.

FECHA DEL. ACUERDO
CONCEPTO

26 de octubre de 2012
Tesoreria disponible en la fecha del acuerdo 17.296
Aumentos de tesoreria previstos a un afto 1.331.105
(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas 618.950
(+) Por operaciones financieras previstas 712.155
Disminuciones de tesoreria previstas a un afio (1.132.466)
(-) Por operaciones de pago corrientes previstas (39.000)
(-) Por operaciones financieras previstas (1.093.466)
Tesoreria disponible a un afio 215,935

“Miles de euros

4.

NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Se reflejan a continuacién las normas de registro y valoracion aplicadas.

a)

b)

c)

Inmovilizado Intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de
identificabilidad, y se presentan minorados por la amortizacién acumulada y por las
posibles pérdidas derivadas del deterioro del valor.

La amortizacién se calcula de forma sistematica en funcion de su vida util, con un plazo
méaximo de cinco afos.

Inmovilizado material

Los bienes incluidos en el inmovilizado material se valoran por su precio de coste, ya sea
éste el precio de adquisicion o el coste de produccion incluyendo los impuestos indirectos
que no sean directamente recuperables de la Hacienda Publica y minorados por la
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor. La amortizacién se calcula
linealmente de acuerdo con la vida util estimada.

Arrendamientos operativos

La Sociedad clasifica como operativos los contratos de arrendamiento que mantiene dado
que el arrendador no ha transmitido sustancialmente al arrendatario todos los riesgos y
beneficios de la propiedad. Los ingresos o gast riginados por los arrendamientos
operativos se registran en la cuenta de pérdid iag durante la vida del contrato
siguiendo el principio del devengo.




d)

MAPFRE S.A.

Instrumentos financieros

ACTIVOS FINANCIEROS

Se clasifican como activos financieros aquellos que corresponden a dinero en efectivo,
instrumentos de patrimonio de otra empresa, o suponga un derecho contractual a recibir
efectivo u otro activo financiero, o cualquier intercambio de instrumentos financieros en
condiciones favorables.

Los activos financieros se clasifican en:
Préstamos y partidas a cobrar
Se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable, se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

En el caso de créditos por operaciones comerciales y otras partidas como anticipos,
créditos al personal, o dividendos a cobrar, con vencimiento no superior a un afo sin tipo
de interés contractual se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no es significativo, tanto en el reconocimiento inicial como en la
valoracion posterior, salvo que exista deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso por reversion, se realizan al cierre

del ejercicio reconociendo un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Activos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen
contrato de garantia financiera ni se hayan designados como instrumento de cobertura.

E! reconocimiento inicial y su valoraciéon posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los costes de transaccion. Los cambios producidos en el valor razonable se imputan en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas se
reconocen inicialmente y se valoran al coste, deducido en su caso, el importe acumulado
de las correcciones valorativas por deterioro.

En las aportaciones no dinerarias a una empresa del Grupo, el aportante valora la
inversion recibida por el valor contable de los elementos patrimoniales entregados en las
cuentas anuales consolidadas cerradas mas recientes del Grupo. La diferencia que pudiera
existir entre el valor contable de la inversion aportada y el valor por el que se contabiliza la
participacion recibida se reconoce en una cuenta ge-reseras siempre que el elemento
patrimonial entregado pueda calificarse como uprpefietidAkn el caso de que no pueda
calificarse como tal, la diferencia se reconoce ey/|&. &pgidas y ganancias.

Cuando se asigna un valor por baja del baldnGe
coste medio ponderado para grupos homogéndos

12
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En el caso de la venta de derechos preferentes de suscripcion y similares o segregacion de
los mismos para ejercitarlos, el importe del coste de los derechos disminuye el valor

contable de los respectivos activos.

Al cierre del ejercicio cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de la
inversion no es recuperable, se realizan las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccion valorativa corresponde con la diferencia entre el valor en libros
de la inversion y el importe recuperable, siendo este Ultimo el mayor importe entre su valor
razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo futuros
derivados de la inversion.

Las correcciones valorativas por deterioro, y en su caso su reversion, se registran como un
gasto o ingreso del gjercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros disponibles para la venta

Incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras
empresas no clasificados en ninguna de las otras categorias de activos financieros.

El reconocimiento inicial y su valoracion posterior se realizan por su valor razonable, mas
los derechos preferentes de suscripcion adquiridos, sin deducir los costes de transaccion
en que puedan incurrir en su enajenacion.

- Los cambios producidos en el valor razonable se registran directamente en el
patrimonio neto hasta que el activo cause baja en el balance o se deteriore, momento
en que el importe asl reconocido se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas y ganancias que
resultan por diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda
extranjera se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias. También se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias el importe de los intereses calculados segun el
método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede
determinar con fiabilidad se valoran por su coste menos el importe acumulado por
correcciones valorativas por deterioro de valor.

Cuando se asigna un valor a estos activos por baja del balance u otro motivo se aplica el
método del valor medio ponderado por grupos homogéneos.

En caso de venta de derechos preferentes de suscripcion y similares, el importe de los
derechos disminuye el valor contable de los respectivos activos.

Al menos al cierre del ejercicio se efectlan las correcciones valorativas necesarias,
siempre que exista evidencia objetiva de que el valor de un activo financiero disponible
para la venta se ha deteriorado, cuyo importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion de la correccion valorativa se abonara a la cuenta de pérdidas y
ganancias a excepcion de la correspondiente a los instrumentos de patrimonio, cuya
recuperacion se registra directamente contra patrimgai

p analisis individual de las
terioro en las mismas.
el valor de mercado
100) de su coste.

En el caso de los instrumentos de patrimonio
inversiones a efectos de determinar la exi
Adicionalmente, se considera que existe inici
presenta un descenso prolongado (18 meses)
13
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Efectivo y otros activos liguidos equivaientes

El efectivo esta integrado por la caja y los depdsitos bancarios a la vista, y los equivalentes
de efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez que son
faciimente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios de valor.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al
momento de la adquisicion se reconocen como ingresos en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los intereses se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo, y
los dividendos cuando se declara el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos
devengados y no vencidos y los dividendos acordados en el momento de su adquisicion.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién, porque se han distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la adquisiciéon, no se reconocen como
ingreso y minoran el valor contable de la inversion.

Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja cuando han expirado los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacion recibida
neta de los costes de transaccion atribuibles y el valor en libros del activo financiero, mas
cualquier importe acumulado reconocido directamente en patrimonio neto, determina la
ganancia o pérdida producida y forma parte del resultado del ejercicio.

PASIVOS FINANCIEROS

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos emitidos, incurridos ©
asumidos, que suponen para la Sociedad una obligacion contractual directa o indirecta
atendiendo a su realidad econémica, de entregar efectivo u otro activo financiero o
intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones desfavorables.

Los pasivos financieros se clasifican en:

Débitos rtidas a ar

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no comerciales.

Tras su reconocimiento inicial por su valor razonable (precio de la transaccion), se valoran

por su coste amortizado, y los intereses se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo

En el caso de los débitos por operaciones comerpigigs ooy yercimiento no superior a un
afio y sin un tipo de interés contractual, asi co %g“o jeseminldos exigidos por terceros
sobre participaciones cuyo importe se espera ps -F azo, tanto la valoracion
inicial como posterior se realiza por su valor i ledto de no actualizar los
flujos de efectivo no sea significativo.

14
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Pasivos financieros mantenidos para negociar

Se clasifican en esta categoria los instrumentos financieros derivados que no suponen un
contrato de garantia ni han sido asignados como instrumentos de cobertura.

El reconocimiento inicial y su valoracion posterior se realizan a valor razonable, sin deducir
los gastos de transaccion en que pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios
producidos en el valor razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio.

Las opciones de venta sobre la participacion mantenida por el socio minoritario en una
sociedad dependiente, cuando el adquirente no tiene acceso a los beneficios econdmicos
asociados a las acciones sujetas a la opcion, se registra, tanto en el momento inicial, como
posteriormente, por su valor razonable.

Baja de pasivos fina ro

Los pasivos financieros se dan de baja cuando se ha extinguido la obligacion inherente a
los mismos. También los pasivos financieros propios adquiridos se daran de baja, aun
cuando sea con la intencién de recolocarlos en el futuro.

Si se produce un intercambio de instrumentos de deuda que tienen condiciones
sustancialmente diferentes, se registra la baja del pasivo original y se reconoce el nuevo
pasivo.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha
dado de baja y la contraprestacién pagada incluidos los costes de transaccion atribuibles, y
en la que se recoge cualquier activo cedido diferente del efectivo 0 pasivo asumido, se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que tiene lugar.

En caso de producirse un intercambio de instrumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo original no se da de baja del balance registrando las
comisiones pagadas como un ajuste de su valor contable.

Deterioro de otros activos

Al cierre de cada ejercicio la Sociedad evalla si existen indicios de que los elementos del
activo puedan haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios existen se estima el
valor recuperable del activo.

Las correcciones valorativas por deterioro asi como su reversion, se reconocen como un
gasto o ingreso respectivamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si se produce un incremento en el valor recuperable de un activo distinto del fondo de
comercio se revierte la pérdida por deterioro reconocida previamente, incrementando el
valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Este incremento nunca excede del
valor en libros neto de amortizacién que estaria registrado de no haberse reconocido la
pérdida por deterioro en afios anteriores. La reversion se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a menos que el activo haya sjde-revelgrizado anteriormente contra
“Ajustes por cambios de valor", en cuyo caso la reVggir Ja/jrata como incremento de la
revaloracion. Después de esta reversion el gag Hzacion se ajusta en los
siguientes periodos. (2
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En el caso de préstamos y partidas a cobrar de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, se estima que existe deterioro cuando haya una reduccién o retraso en los
flujos de efectivo estimados futuros, que puedan venir motivados por la insolvencia del
deudor.

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a euros aplicando el tipo de cambio
existente en la fecha de la transaccién.

Al cierre del ejercicio los saldos correspondientes a partidas monetarias denominados en
moneda extranjera se convierten al tipo de cambio del euro a dicha fecha, imputandose
todas las diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto para los
activos financieros monetarios clasificados como disponibles para la venta en los que
diferencias de cambio distintas a las producidas sobre el coste amortizado se reconocen
directamente en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico se valoran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de transaccién. Cuando se determina el patrimonio neto de una
empresa participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de
valoracién, se aplica el tipo de cambio de cierre al patrimonio neto y a las plusvalias tacitas
existentes a esa fecha.

Las partidas no monetarias valoradas a valor razonable se valoran aplicando el tipo de
cambio de la fecha de determinacién del valor razonable, reconociendo las pérdidas y
ganancias derivadas de la valoracién en el patrimonio neto o en resultados dependiendo
de la naturaleza de la partida.

Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre el beneficio tiene la consideracion de gasto de'I gjercicio, figurando como
tal en la cuenta de pérdidas y ganancias, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto
corriente como el efecto correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

No obstante, el impuesto sobre beneficios relacionado con partidas cuyas modificaciones
en su valoracion se reconocen directamente en patrimonio neto se imputa en patrimonio y
no en la cuenta de pérdidas y ganancias, recogiéndose los cambios de valoracién en
dichas partidas netos de efecto impositivo.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha
del balance entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se
considera como base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al mismo a
efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye para todas las diferencias
temporarias imponibles en los correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto
diferido” y “Pasivos por impuesto diferido”, salvo en su caso para las excepciones previstas
en la normativa vigente.

a todas las diferencias
d&es imponibles negativas

u la Sociedad disponga
§ Bctivos, y reconoce un

La Sociedad reconoce los activos por impueg
temporarias deducibles, créditos fiscales no
pendientes de compensar, en la medida en q
de ganancias fiscales futuras que permitan laf &
pasivo por impuesto diferido para todas las dife
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Los activos y pasivos diferidos se valoran segun los tipos de gravamen esperados en los
gjercicios de su reversion.

Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se valoran segln dispone el Plan General de Contabilidad.

Los ingresos por prestacién de servicios son reconocidos cuando el resultado de la
transacciéon es estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacion
del servicio en la fecha de cierre del ejercicio.

En el caso que el resultado de una transaccion por prestacion de servicios no pueda ser
estimado de forma fiable, se reconocen ingresos sélo en la cuantia en que los gastos
reconocidos se consideren recuperables.

Dada la actividad de la Sociedad, los dividendos y otros ingresos devengados procedentes
de la financiacién concedida a sociedades participadas forman parte del concepto “Importe
neto de la cifra de negocios”, por lo que conforme a lo establecido por el ICAC, se registran
en dicho epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando se tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado y se estima probable una salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos futuros.

Se valoran en la fecha del cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor estimacion
posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrandose los ajustes surgidos con motivo de la actualizacion de la provisién como
gasto financiero segun se devengan.

La compensacién a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion, siempre
que no existan dudas de su percepcion, no supone una minoracion de la deuda
reconociéndose el derecho de cobro en el activo cuyo importe no excedera del importe de
la obligacién registrada contablemente.

Gastos de personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el principio del devengo en funcién de
los servicios prestados por los empleados.

Las retribuciones a largo plazo estan integradas por planes de aportacion definida y de
prestacion definida.

Planes de aportacion definida

Son planes de prestacion post-empleo, en los cuales la entidad afectada realiza
contribuciones de caracter predeterminado a una entidad separada (ya sea a una entidad
vmculada ouna entldad externa al Grupo) y no tie n legal ni implicita de realizar
zya atender los compromisos

A"

asumidos.



MAPFRE SA.

Planes de prestacion definida

Son planes de prestacion post-empleo diferentes de los planes de aportacion definida.

El pasivo reconocido en balance por planes de prestacion definida es igual al valor actual
de la retribucion comprometida en la fecha de balance. Asimismo, al estar exteriorizados
los planes mediante una péliza de segura con una entidad del Grupo, se reconoce en el
activo el valor de los derechos de reembolso de dicha pdliza.

Las obligaciones por planes de prestacion definida que permanecen en balance
corresponden exclusivamente a personal pasivo.

k) Pagos basados en acciones

Los pagos basados en acciones liquidados en efectivo se valoran en el momento inicial de
la transaccion siguiendo un método de valoracién de opciones. La imputacion de la
valoracién a resultados se realiza dentro de la partida gastos de personal durante el
periodo de tiempo establecido como requisito de permanencia del empleado para su
ejercicio, reconociendo como contrapartida un pasivo a favor del empleado.

Al cierre de cada ejercicio se valora el pasivo a su valor razonable imputandose a la cuenta
de pérdidas y ganancias cualquier cambio de valoracién ocurrida en el ejercicio.

1) Transacciones entre partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se realizan en condiciones de mercado y son
registradas segun las normas de valoracion anteriormente detalladas.

5. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos

ultimos ejercicios:
SALDO TR A SALDO
PARTIDAS INICIAL . o FINAL
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Terrenos y construcciones 13.187 - 885 13.187 (23) - 14.049 13.187
Instalaciones técnicas y otros 1.978 1.967 820 1.151 (142) (1.140) 2.656 1.978
TOTAL COSTE 16.185 1.967 1.706 14,338 (168) (1.140) 16.705 16.186
Amortizacion acumulada (532) | (1.105) (473) (224) - 797 | (1.005) (532)
TOTAL NETO 14.633 862 1.232 14.114 (166) (343) 16.700 14.633

Miles de ouros

Las entradas producidas en el ejercicio 2011 en la_pasti
corresponden a la compra a MAPFRE FAMILIAR, dprggiiti
jardines, situado en la Ctra. Monte del Pilar s.n. (Magtig]. 2

a_“Terrenos y construcciones”
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La amortizaciéon de los elementos del inmovilizado material se calcula linealmente en funcion
de su vida util, a continuacién se detallan los coeficientes de amortizacién aplicados por grupos
de elementos:

GRUPOS DE ELEMENTOS % DE AMORTIZACION
Edificios 2
Bementos de transporte 16
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos para proceso de informacion 25

En el siguiente cuadro se refiejan los elementos del inmovilizado material adquiridos a
empresas del Grupo o asociadas en los dos Ulitimos ejercicios.

ELEMENTOS 2012 2011

Terrenos y construcciones - 9.587
Miles de euros

No existen elementos de inmovilizado material situados fuera del territorio espafiol.

Al cierre de los dos ultimos ejercicios no existen bienes en uso totalmente amortizados.

6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los dos
altimos ejercicios:

oARTIONS 130:‘:!:-.2?. ENTRADAS SALIDAS m
2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 200 | 2012 | 201
Apicaciones informaticas 4366 | 4915 | 1.473 s87 | -~ | (113 | 583 | 4366
TOTAL COSTE 4366 | 4916 | 1473 87 |~ | (1138) | 6838 | 4366
Amorizacion acumulada a8 | @y | (aen) | (o0 | - 1136 | (2089) | (1.778)
TOTAL NETO 2688 | 3.046 292 | (468) | - (M | 2880 | 2888

Miles de euros

Las principales entradas producidas en ambos ejercicios corresponden a los desembolsos
realizados por el desarrolio de las aplicaciones informaticas actuales y a la compra de nuevas

licencias.

Las principales salidas producidas en los dos ejercicios corresponden a la baja de bienes por
su amortizacion.

El coeficiente anual de amortizacién es del 25 por 100.

eL0A
uso tot

I/ / 'No existe inmovilizado intangible fuera del territorio es

te amortizados.

£ mapFRE |*
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7. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamiento o VO

La Sociedad es arrendataria de arrendamientos operativos sobre un edificio, cuyo contrato
vence el 28 de febrero de 2014 sin clausulas de renovaciéon estipuladas en el contrato. No hay
restriccion alguna para el arrendatario respecto a la contratacion de estos arrendamientos.

Los pagos minimos futuros a pagar hasta su vencimiento en concepto de arrendamientos
operativos no cancelables son de 1.356.560 euros para el ejercicio 2013, y 226.093 euros para
el ejercicio 2014.

Los pagos minimos futuros a pagar al cierre del ejercicio 2011 eran de 1.322.184 euros.

Los gastos por arrendamiento registrados en los ejercicios 2012 y 2011 ascienden a 1.364.700
euros y 1.447.872 euros, respectivamente.

8. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

i

/
/

i

/ -
/ 20

En el siguiente cuadro se refleja el valor en libros de los activos financieros registrados en los
dos ultimos ejercicios

Activos financieros

A.- Instrumentos financleros a largo plazo
e —— Clase
Instrumeatos de patrimonio | V4TS (ORISSRIANOS 88 | ¢ gn0, derivados y Otros Total
Categoria 2012 2011 2013 7011 2014 011 7012 11
Fréstamos, partidas s cobrar
y otos aciivos o & - - 5.384 5.401 5384 5.401
Aclivos disponbles pera la vents:
Veloredos @ vaior razonable 9.737 - -~ - - - 9.737 -
TOTALA 8.737 - - - 6.384 5.401 16.121 6.401
B.- instrumentos financieros a corto piazo
Clase
nstr de patr Yelores ":"‘“":"““"' 98 | Créditos derivados y Otros Total
Categoria 2017 2011 3012 3011 012 2011 2012 011
Aclivos & valor razonable con
mhios on pardkas y gar
“Préstamos, parlidas a cobrar y 3 ol i G & G
achh 73923 73833
TOTAL B Pt - - - - 5.401 - 7393
[ TOTALA+8 I 2.737 l o T = [ % ] 5.384 r 3% l 15.124 l 79.334 ]

Miles de suros

La partida de “Instrumentos de patrimonio” a largo plazo corresponde a las acciones de
BANKIA adquiridas en el gjercicio 2012. .

La partida de “Préstamos, partidas a cobrar y otrgé St
corresponde a los dividendos a cuenta pendiefilgs
MAPFRE GLOBAL RISKS por importes de 57.419}y36

o, plazo del ejercicio 2011
42 \MAPFRE FAMILIAR vy
2l gutos respectivamente.

§
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Pasivos financieros

A continuacion se detalla el valor en libros de los pasivos financieros correspondiente a los dos
ultimos ejercicios.

A.- Instrumentos finencieros a largo plazo
Clase
Deudas con entidades de | Obligaci y olros valorss
Crédito negociables Derivados y Otros Total
.

Categoria 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Débiios y parlidas a pagar - 985,000 1.577.580 564335 2057 1.963 1570846 1.671208
Fasivos 8 valor razonsble con
carbios on pérdidas y ganancias:

Mantenidos pare negociar - - - - 8.083 6816 80s3 8815
TOTAL A - 985.000 1.577.580 584.335 10.410 8178 1.587.698 1.578.113
8- instrumentos financieros a corto plazo
Clase
i Doudas con des de | Obligach y otros vaioces
Crédito . bles Derivados y Otros Total

Categoria 2002 01 012 2011 2012 2011 2012 011
Dbbitos y partidas 8 pagar 43 834 2139 15.064 122187 221.997 143.532 237 585
Pasivos & valor razonabile con
canblos en pérdidas y gananciaa:

TOTAL B 43 834 21.3312 15054 122.457 221.997 143.632 237.588
YOTALA+B | o [ sessu | vseasn [ owsae | 122w [ zers | 1rsnan | 11500 |

Wliss de suros

Durante el ejercicio 2012 la Sociedad ha emitido obligaciones por valor nominal de 1.000
millones de euros registrados como débitos a pagar a largo plazo. Las caracteristicas de la
emision se recogen en la nota 10.

La variacién producida durante el ejercicio 2012 en el valor razonable de los pasivos
financieros con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias ha sido de (1.238) miles de
euros (1.067 miles de euros en 2011), siendo el importe acumulado de la variacion del valor
razonable en el ejercicio 2012 de 8.053 miles de euros (6.815 miles de euros en 201 1).

Dentro del epigrafe “Derivados y Otros” en la categoria “Débitos y partidas a pagar’ a corto
plazo esta registrada el importe pendiente por la compra de acciones de filiales de la Sociedad
cuyo importe asciende a 31 de diciembre de 2012 a 122.000 miles de euros (221 .052 miles de

euros en 2011).

A 31 de diciembre de 2012 y 2011 se incluye en el epigrafe de “Deudas con entidades de
crédito” el importe dispuesto de diversas lineas de crédito, segln el detalle siguiente:

Limite Dispuesto
Banco Vencimiento
2012 2011 2012 2011

SOCIETE GENERALE 18.06.2014 500.000 500.000 - 500.000
BANKIA 21.05.2013 - 500.000 - 485.000
BANKIA 03.04.2013 50.000 64.000 -

Total 550.000 1.064.000 - 985.000

Miles de euros o

LI

@8 anticipa s ?’ e el crédito sindicado de
&

°{ MAPFRE ®

% 4

N\
%"Won rm'?’}

s e

Con fecha 29 de noviembre de 2012 se ha cance
BANKIA de 500.000 miles de euros.
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Los intereses devengados y no vencidos de los créditos al cierre del ejercicio 2012 y 2011 son
de 43 y 534 miles de euros, respectivamente. Todos los créditos devengan un interés variable
referenciado al Euribor.

El detalle de los vencimientos en los dos ultimos ejercicios de los instrumentos financieros, sin
tener en cuenta el descuento financiero, es el siguiente:

Ejercicio 2012
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2013 2014 2015 2018 2017 Posteriores final
Activos Anancieros
nstrumenics de patrimonio - - - - - 8738 8.739
Créditos a lerceros - - - - - 30 30
- Otros activos financieros y derivados - - -
Otrss inversiones - - - - - 5382 5.382
Total Activas Financioros - - - - - 18121 %21
Pasivos Fnancleros
- Obigeciones y otros vaiores negociables 85.500 85,500 1.085.500 34250 812.700 - 1.903 450
. Deudas con enlidades de crédio 43 - - - - - 43
- Otros pasivos financieros 122.157 3 392 414 381 8.544 132.267
Total Pasivos FAnancleros 207.700 85.87% 1.006.892 34.084 813.084 8.544 2.036.780
Ejercicio 2011
Vencimiento en Saldo
PARTIDAS
2012 2013 2014 2048 018 Posteriores final
Activos Ansncleros
Crédilos & terceros - - - - 40 40
-~ Ofros aclivos financieros y derivedos 73.933 - - - ~ - 73933
Owas inversiones & 5 % = - 5361 5361
Total Activos Finandleros 73933 - - - - 5.401 79.334
Financieros
- Qbligaciones y otros valores negociables 34.341 34.341 34.341 34.341 34.341 614.342 786.047
- Deudas con enlidades de crédilo 9.307 484,308 604.700 - “ - 1008315
- Otros pasivos financieros 222374 356 320 330 348 7.047 230775
Totai Pasivos Financieros 288.022 629.006 539.381 34671 34,689 621,389 2026137

‘Wies de surcs
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El siguiente cuadro refleja la informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y
el patrimonio neto de los instrumentos financieros de los Ultimos ejercicios:

ingresos o gastoe Deterioro
PARTIDAS financieros Pérdida ~ Ganancias por
reglstrada reversion
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Aclivos financleros
hstrumentos de patrimonio 516,498 390.868 (46.766) (10.705) 3.850 17.460
Crédios 15.240 14.492 -
Cartera de negoclacidn y otras (1.238) (3.402) - - a5
Otros activos financieros 3.820 10.243
Oiferencias de cambio 1) 20 -
Subtotal 634.419 412.221 (48.788) (10.706) 3.850 17.480
Pasivos financieros
Dsudas con empresas del grupo (22.090) (13.707) - - - -
Deudas con terceros (64.674) (56.868) - - - -
Por actualizecidn de provisiones (218) (218) - =
Subtotal (86.980) (70.789) -

TOTAL 447439 341,432 (46.706) (10.706) 3.850 17.480

Las pérdidas y ganancias registradas por instrumentos de patrimonio corresponden a
movimientos de correcciones valorativas en empresas del Grupo y asociadas y en la cartera
disponible para la venta segun el siguiente detalle:

Denominacién (Deterioro) Reversion (Deterioro) Reversiéon
ejercicio 2012 ejercicio 2011
MAPFRE INMUEBLES (22.310) 17.460
MAQUAVIT INMUEBLES 3.850 (4.220)
BSF CAJA MADRID-MAPFRE - (6.485)
BANKIA (24.476) .
TOTAL (42.936) 6.755

Miles de euros

fa.financiacion concedida a
%) cifra de negocios”, tal y
%
>

Los dividendos y otros ingresos devengados proceed@
sociedades participadas forman parte del concepto A
como se establece en la nota 4.h).
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Empresas del Grupo y asociadas

En el Anexo 1 de la memoria se incluye el detalle de las sociedades del Grupo y asociadas en
los dos Ultimos ejercicios.

Los resultados de todas las sociedades incluidas en el anexo mencionado corresponden en su
totalidad a operaciones continuadas.

En cumplimiento del articulo 155 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se
han efectuado, en su caso, a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes.

El resultado producido en el ejercicio derivado de la enajenacion de inversiones en empresas
del Grupo y asociadas ha sido de 387 miles de euros en 2012 (666 miles de euros en 201 .

Las principales adquisiciones y ventas realizadas en los dos ltimos ejercicios de inversiones
en empresas del Grupo y asociadas han sido las siguientes:

El 28 de marzo de 2012 la Sociedad adquiri6 el 10,3551 por 100 que BANCO FINANCIERO Y
AHORROS (BFA) poseia en MAPFRE AMERICA, por un precio de 244.000 miles de euros, al
ejercer el BFA la opcién de venta que tenia sobre esta participacion. A 31 de diciembre de
2012 queda pendiente de abonar 122.000 miles de euros, cantidad que figura dentro del
epigrafe "Otros pasivos financieros a corto plazo”.

Con fecha 28 de noviembre de 2012 se procedié a la disolucién de MAPLUX RE. El importe
recibido por la Sociedad por este concepto ha sido de 3.424 miles de euros.

Con fecha 22 de febrero de 2011 se elevé a publico la escritura de ampliacién de capital de
MAPFRE VIDA por importe de 6.597 miles de euros con una prima de emisién de 212.939
miles de euros, suscrita integramente por MAPFRE S.A. mediante aportacién no dineraria de
un conjunto de activos y pasivos, consistentes en las acciones de CAJA CASTILLA LA
MANCHA VIDA Y PENSIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO
COMPANIA DE SEGUROS VIDA, representativas del 50 por 100 de sus respectivos capitales
sociales, y la deuda que MAPFRE, S.A. tenia con dichas entidades. MAPFRE S.A. valord la
participacion en MAPFRE VIDA por el valor contable de los elementos patrimoniales
entregados en las cuentas anuales consolidadas al cierre del ejercicio 2010 por un importe de
217.163 miles de euros. La diferencia entre el valor contable de la inversién aportada y el valor
por el que se contabilizé la participacién recibida asciende a 8.791 miles de euros, importe
reconocido en el epigrafe del pasivo “Otras reservas”.

El 13 de mayo de 2011 la Sociedad adquiri6 el 12,5 por 100 que el BANCO FINANCIERO Y DE
AHORROS (BFA) poseia en MAPFRE INTERNACIONAL, por un precio de 317.122 miles de
euros, entregando como contraprestacion la participacion del 48 por 100 que poseia del
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE (BSF) valorada en 128.522
miles de euros y efectivo por importe de 188.600 miles de euros por diferencia de valor entre
las valoraciones de ambas participaciones.

Con fecha 6 de junio de 2011 se elevé a publico la escritura de ampliacién de capital de
MAQUAVIT INMUEBLES. MAPFRE, S.A. acudié a dicha ampliacién mediante aportacién no
dineraria de109.471 acciones nominativas de MAPFRE QUAVITAE, por un valor contable de
23.696 miles de euros. La participacion en MAQUAVIT INMUEBIES fue valorada por el valor

g8.euentas consolidadas al cierre del

mes de mayo de 2011 por un importe de 20.051 milg§ f8 U@S%’yi{erencia entre el valor
contable de la inversion aportada y el valor por el qyes8é contabiliz \'tq participacion recibida,

(3.645) miles de euros, ha sido reconocida en el epigré

: mﬁécﬁas reservas”.
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Adicionalmente con fecha 11 de octubre de 2011 la Sociedad compré 489.222 acciones de
MAQUAVIT INMUEBLES a MAPFRE FAMILIAR por un importe de 4.685 miles de euros.

El 23 de noviembre de 2011 la Sociedad vendié 129.021 acciones de MAPFRE INMUEBLES,
S.G.A. a sociedades del Grupo por un importe de 5.025 miles de euros.

Riesgo de instrumentos financieros

Los riesgos de crédito y de mercado se gestionan de forma centralizada a través del Area de
Inversiones del GRUPO MAPFRE, quien aplica una politica prudente de inversiones para
mitigar la exposicion a este tipo de riesgos.

La gestién de la liquidez es realizada por la Sociedad quien mantiene saldos suficientes para
cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones, y cuenta con el apoyo del Grupo
para operaciones de financiacion en caso de ser necesario disponer de liquidez adicional.

En los cuadros siguientes se detalla la informacion significativa de los dos Ultimos ejercicios
relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de los activos y pasivos financieros:

importe del activo expussto al rissge

Cartera ;::r:: Valor rszonabis No sxpussto al riesgo Total
2012 2014 2012 2011 2012 2011 2012 2014
nversiones financieras on empresas . .
del y ssociadas s lergo plazo 8.650.361 8.540.278 8650361 8.540.278
inversiones financieras a largo plazo - - 15121 5401 - - 18121 5 401
Totat - - 8.888.482 8.546.879 - - 8.886.482 8.646.679
Miles de euros
importe del pasivo sxpussto sl riesgo
Concepto Tipo de Valor raxonable No expuesto al riesgo Total
interés
2012 2014 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Emisién de obligaciones y olros valores
1.668.820 669 380 - - - - 1.598.820 599 389
negociables
Deudas con entidades de crédio 43 985 534 - - - - 43 985 534
Otros pasivos financieros 8063 8723 124.214 221.052 - . 132267 230775
Total 1607 016 1.694.848 124.214 221,062 - - 1.731.230 1.015.898

Miles de euros

Todos los importes correspondientes a los activos y pasivos financieros estan representados
en euros, a excepcion de 14.782 miles de euros (15.086 miles de euros en 2011) que estan
representados en doblares.

& |
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9.

“FONDOS PROPIOS

CAPITAL SUSCRITO

Capital social

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2012 y 2011 esta representado por
3.079.553.273 acciones de 0,10 euros de valor nominal cada una, totalmente suscritas y
desembolsadas. Todas las acciones confieren los mismos derechos politicos y
econdmicos.

Todas las acciones representativas del capital social de la sociedad estan admitidas a
negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

En el ejercicio 2011 y como parte de la opcién dada a los accionistas de la Sociedad de
reinvertir el dividendo acordado en acciones de MAPFRE, se elevé a publico la siguiente
ampliacion de capital:

Con fecha 28 de junio de 2011 se llevé a cabo una ampliacién de capital mediante la
emision de 67.398.922 nuevas acciones ordinarias de 0,10 euros de valor nominal cada
una, que fueron totalmente suscritas y desembolsadas. Estas acciones se emitieron al tipo
del 2.466 por 100, es decir, a 2,466 euros cada una, correspondiendo 0,10 euros a su valor
nominal y los restantes 2,366 euros se destinaron a reserva legal hasta alcanzar el 20 por
100 del capital social y el resto a reservas voluntarias.

La Junta General de accionistas con fecha 8 de marzo de 2008, autorizd a los
administradores de la Sociedad la ampliacion de capital hasta un maximo de
113.766.208,15 euros, equivalente al 50 por 100 del capital social en ese momento. Dicha
autorizacion se extiende por un periodo de cinco afios.

CARTERA MAPFRE participa en el 64,70 por 100 y el 64,61 por 100, del capital a 31 de
diciembre de 2012 y 2011, respectivamente y BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS en
el 14,99 por 100 a 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Los gastos derivados de ampliaciones de capital se registran directamente como menor
importe de reservas, salvo que se haya desistido o abandonado la transaccién en cuyo
caso se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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PRIMA DE EMISION

Esta reserva es de libre disposicion y corresponde a las dotaciones efectuadas como
consecuencia de las ampliaciones de capital, que se detallan a continuacion.

FECHA TIPO DE LA EMISION IMPORTE

Junio de 1985 200% 956
Octubre de 1985 300% 4.015
Enero de 1986 600% 11.040
Junio de 1988 600% 2.428
Enero de 2007 3.192% 3.320.281
TOTAL 3.338.720

‘Wles de euros

RESERVA LEGAL

La reserva legal, cuyo importe al cierre de los dos Gltimos ejercicios ascendia a 61.591.065, no
es distribuible a los accionistas, salvo en caso de liquidacion de la Sociedad, y sélo puede
utilizarse para compensar eventuales pérdidas.

RESERVAS VOLUNTARIAS Y RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES PENDIENTES
DE APLICACION

Las reservas incluidas en el epigrafe de reservas voluntarias y los resultados de ejercicios
anteriores pendientes de aplicacion son de libre disposicion.

RESTRICCIONES SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE RESERVAS

En el epigrafe de “Reservas” se incluye la reserva por redenominacion del capital a euros que,
conforme al articulo 28 de la Ley 46/1998, es indisponible.

10. OBLIGACIONES NO CONVERTIBLES

<+ Importe total: 1.000 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las
obligaciones emitidas por la Sociedad, cuyos términos y condiciones mas relevantes se
describen a continuacion.

1.- i viemb 12
» Naturaleza de la emision: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
+  Numero de titulos: 10.000.

«  Nominal de los titulos: 100.000 euros.
+ Fecha de la emision: 16 de noviembre de 201
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Plazo de la emision: 3 afios.

Vencimiento: 16 de noviembre de 2015.

Amortizacién: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
Listado: Mercado AIAF de renta fija.

Cupén: 5,125 por 100 fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emisién hasta
la fecha de vencimiento final inclusive.

Rating de la emisién: BBB- (Standard & Poor’s).

E!l importe del pasivo registrado al cierre del ejercicio asciende a 995.497.511 euros.

2.- Emision Julio 2007

Naturaleza de la emision: obligaciones subordinadas representadas mediante anotaciones
en cuenta.

Importe total: 700 millones de euros.

Numero de titulos: 14.000.

Nominal de los titulos: 50.000 euros.

Fecha de emisién: 24 de julio de 2007.

Vencimiento: 24 de julio de 2037.

Primera opcidon de amortizacion: 24 de julio de 2017.

Amortizacién en casos especiales: por reforma o modificacién en la normativa fiscal, por
falta de computabilidad como recursos propios del emisor y por cambio de tratamiento
otorgado por las Agencias de Calificacion Crediticia.

intereses desde la emision hasta la fecha de ejercicio de la primera opciéon de
amortizacion: 5,921 por 100 anual, pagadero el 24 de julio de cada afio.

Intereses desde la fecha de ejercicio de la primera opcién de amortizacién: tipo variable
igual al euribor a 3 meses mas 2,05 por 100, pagadero trimestraimente.

Diferimiento de intereses: el emisor, a su discrecion, podréa diferir el pago de los intereses
si éste excediese el beneficio distribuible y si el emisor no hubiese realizado ningtin pago ni
hubiese amortizado o recomprado cualquier clase de capital o0 de valores emitidos con el
mismo rango o de rango inferior a las obligaciones.

Liquidacién de los intereses diferidos: el emisor estara obligado a pagar los intereses
diferidos cuando reanude el pago regular de los intereses sobre las obligaciones, amortice
anticipadamente las obligaciones o realice pagos o recompras de cualquier clase de capital
o de valores emitidos con rango inferior a las obligaciones.

Orden de prelacion: subordinadas a todos los acreedores ordinarios, entendidos como
todos aquellos que por orden de prelacion se sitlien por delante de los acreedores
subordinados en caso de liquidacion del emisor.

Mercado de cotizacion: AIAF,
Derecho: Espaniol.
Rating de la emision: A- (Standard & Poor's).
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Durante el ejercicio 2012 se compraron en el mercado 31 titulos (194 titulos en 201 1), por
importe nominal de 1.550.000 euros (9.700.000 euros en 2011), que han generado un beneficio
antes de impuestos de 667.648 euros (3.849.515 euros en 2011).

A 31 de diciembre de 2012 los intereses devengados pendientes de vencimiento por la emisién
de obligaciones ascienden a 21.332.203 euros; 6.318.493 euros corresponden a la emisién de
noviembre 2012 y 15.013.709 euros corresponden a la emision de julio 2007 (15.053.940 euros
en 2011 que corresponden a la emisién de julio 2007), y se recogen en el epigrafe de
“Obligaciones y otros valores negociables” del pasivo.

11. MONEDA EXTRANJERA

No existen al cierre de los dos ultimos ejercicios importes significativos de elementos de activo
y pasivo denominados en moneda extranjera.

12. SITUACION FISCAL

Desde el ejercicio 1985 la Sociedad esta incluida a efectos del Impuesto sobre Sociedades en
el Grupo Fiscal numero 9/85, integrado por la Sociedad y aquéllas de sus sociedades filiales
que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributacién.

En 2012 forman parte del Grupo Fiscal numero 9/85 las siguientes sociedades:

MAPFRE S.A., MAPFRE RE, COMPANIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS, SA.
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A; DESARROLLOS URBANOS CIC, S.A. SERVICIOS
INMOBILIARIOS MAPFRE, S.A.;. MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE
SEGUROS, S.A.; IBEROASISTENCIA, S.A.; IBEROASISTENCIA INTERNACIONAL, S.A.
IBEROASISTENCIA CONSULTING DE SOLUCIONES Y TECNOLOGIAS, S.A.. MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.; MAPFRE SOFT, S.A.; MAPFRE AMERICA, S.A.; MAPFRE VIDA, SA.
DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA; MAPFRE INVERSION S.V.S.A.:
MAPFRE INVERSION DOS S.G.II.C.S.A; MAPFRE VIDA PENSIONES S.G.F.P. SA:
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VIDA, S.A.. GESTION MODA
SHOPPING, S.A.; MIRACETI, S.A.; MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.; MULTISERVICAR, S.A.: MULTISERVICIOS MAPFRE, S.A.: SERVICIOS
DE PERITACION MAPFRE, S.A; MAPFRE CAUCION Y CREDITO, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS, S.A.; MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION Y CREDITO,
S.A.; MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO; MAPFRE TECH, S.A.; POLICLINICOS
SALUD 4, MAPFRE GLOBAL RISKS S.A; MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS:
SERVIFINANZAS, S.A; MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION, S.A: CENTRO DE
EXPERIMENTACION Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A. : CLUB MAPFRE, S.A.: LAURIA 5
CORREDURIA DE SEGUROS, S.L.; ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, SA.:
MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A.: MAPFRE MULTICENTRO
DEL AUTOMOVIL, S.A.; MAPFRE RENTING DE VEBKE :

MVA, S.A. MVA ASISTENCIA, S.A.;. VERTI
REASEGUROS,S.A.; CENTRO INTERNACIONAL [%
DISEMAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L.; BUSIf§ ﬁmwy ES.
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A continuacion se detalla la conciliacion del resultado contable con la base imponible del
Impuesto sobre Sociedades de los dos Ultimos gjercicios.

CONGILIACION DE. RESULTADO CONTABLE CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTOQ SOBRE SOCIEDADES
Ingresos y pastos
Sanes o cu'“:‘?‘::.::““ Y imputados directamente & TOTAL
oncep patrimonto
2012 2011 2012 2011 2012 2091

Saido do ingresos y gastos del sjercicio 405.452 321.570 - - 406.452 321.570

¥rpuesto s/ sociodades (43.848) (8.253) = A {43.848) (9.263)

Diferencias permenentes 188 18.412 (13) (121) 173 18291
| Dierencias lemporarias :

- con origen en sl sjercicio 14.608 345 - - 14.608 346

|

- con origen en ejercicios anteriores (4.056) (82.813) = == (4.066) {92.813)

Compenaacion de bases ITponbies negalivas e i % . i X

de ejercicios antariores

Base Imponible individual (resultado fiscal) 372,342 238.281 13) (121) 72328 238.140

::‘:"“" parmanentes por consoidecion (516.408) (390.,868) = s (616.408) |  (380.888)

@ imponble hdlvidual despuds de 121 o

oo (144.068) (152.807) (13) (t21) (144.079) {162.728)

‘Wiles de suros

Los aumentos y di

El importe de los aumentos por diferencias permanentes en la cuenta de pérdidas y ganancias
se corresponde con los gastos que no son deducibles fiscaimente, minorados por la exencion
de los dividendos recibidos de sociedades extranjeras. El importe de las disminuciones en
ingresos y gastos imputados directamente a patrimonio se corresponden con los gastos de
ampliaciones de capital.

Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracién de fiscalmente no deducibles en concepto
de compromisos por pensiones y correcciones de valor de instrumentos de patrimonio
(participaciones en empresas del Grupo y asociadas), registrados contablemente.

Las disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta
de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a las correcciones de valor de instrumentos
de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas) y a los compromisos por
pensiones y provisiones por pagos basados en acciones que no fueron deducibles en el
ejercicio en que fueron registrados los correspondientes gastos.

Las diferencias permanentes de consolidacion fiscal recogen la eliminacion de los dividendos
percibidos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

El importe de los aumentos por diferencias permanentes se corresponde con la imputacion de

“la plusvalla fiscal por la venta del edificio de Recoletgs Madrid) fuera del Grupo Fiscal 9/85.

El importe de las disminuciones en ingresos y gagtQs irectamente a patrimonio se

corresponde con los gastos de ampliaciones de Gagi;
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Los aumentos por diferencias temporarias con origen en el ejercicio corresponden,
basicamente, a gastos que tienen la consideracion de fiscalmente no deducibles en concepto
de compromisos por pensiones, provisiones por pagos basados en acciones y correcciones de
valor de instrumentos de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas),
registrados contablemente.

Los disminuciones por diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores, en la cuenta
de pérdidas y ganancias obedecen, basicamente, a las correcciones de valor de instrumentos
de patrimonio (participaciones en empresas del Grupo y asociadas) que no fueron deducibles
en el ejercicio en el que fueron dotadas, a los compromisos por pensiones que no fueron
deducibles en el ejercicio en que fueron registrados los correspondientes gastos y a la pérdida
fiscal por la venta del BANCO SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE.

Las diferencias permanentes de consolidacion fiscal recogen la eliminacion de los dividendos
percibidos de Sociedades pertenecientes al Grupo Fiscal 9/85.

A continuaciéon se detallan, para el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2012 y 2011, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre beneficios de operaciones continuadas
y la conciliacién entre el gasto por Impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el
resultado contable por el tipo impositivo aplicable.

| importe
CGoneaplo [Twe [ an

Gasto por Impuesto

do anles de imp: de oper 361604 12317
30% del resultado anles de imp de operaciones continuadas (108 .481) {83.895)
Becto fiscal de las dif erencias permanenies (68) (5.524)
D P Wes por idacion fiscal 154.022 117 260
ncentivos fiscales del sjercicio - 3837
Total (gasto) ingreso por iImpussto corriente con origen en el 46,306 21.078
ejercicio
Gaslo por impuesto corriente con origen an ejercicios anteriores (2.538) (12 625)
Beneficios de periodos anteriores provi e no idos por a
uthizacion de bases imponkbles negativas o deducci pendientes de
aplicer
(G Ming por imp de oper: s 43.648 9.283
mp sobre beneficios a (pagar)icobrar 43.848 .25
Retenciones y pagos a cuenia 87 110
Diferencias temporarias {3.168) 27.740
Heclo lscal de gasios ds ampliacidn de capital imputlados a patrimonio 4 k]
Créditos e incentivos fiscales registrados en ejercicios anteriores y 2538 11.108
splicados en esle B §
Impuesto sobre beneficios operaciones interrumpkias
impuesto sobre bensficios a (pagar)icobrar neto 48.248

Miles de suros
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En el cuadro siguiente se incluyen las cantidades deducidas hasta el cierre del ejercicio anterior
y en el ejercicio actual, asi como la diferencia en los ejercicios 2012 y 2011 de los uUltimos
fondos propios facilitados por cada entidad participada.

importe fiscal deducible w",:::‘:'.’" i (lm)lclol Recuperaciones Importes
Socledad pendientes
o do recuperar

Berciclos Berciclos
ma anteriores i o by anteriores

MAFFRE NMUEBLES 10.214 5877 (10.214) (5.877) - - 15.691

MAQUAVIT NMUEBLES - - 222 14.427
Total 10.294 5677 (9.992) 8.760 - - 16,891

Miles de euros

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos para el ejercicio 2012 y 2011
del epigrafe de activos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos
relativos a partidas cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2012

Saldo Procedentes de Saido
S imiclal [ Tosuiiados | Fawimone | Ve Final
Activos
Compromisos con el personal 3.341 789 (62) - 4.068
Ueteroro instrumentos de
3 i z 1. 4
o o 10.554 3.629 (4.536) (1.155) 8.492
Otros conceplos 2.099 - - -- 2.099
Total 15.994 4.418 (4.598) (1.158) 14.659
Mlles de euros
Ejercicio 2011
Saldo Procedentes de Saldo
iy i Inicial Resuitados | Patrimonio ) Final
Activos
Compromisos con el personal 2.902 439 = - 3.341
Deterioro instrumentos de
Sakieaai 48.783 (28.315) -- (9.914) 10.554
Otros conceptos 1.639 480 - - 2.099
Total §3.324 (27.418) - (9.914) 15,994

Miles de euros

Iguaimente se desglosan a continuacién el detalle de movimientos para el ejercicio 2012 del
epigrafe de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a
partidas cargadas y abonadas directamente como pa i ) en el ejercicio.




MAPFRE S.A.

Ejercicio 2012
Procecentes de
- Concepto de o Il o T Patrimonio ) Saldo Finai
Pasivos
Beneficio por ventas de instrumantos
de patrimonio 324 - - - 324
TOTAL 324 - - - 324
Miles do euros
Ejercicio 2011
Wiotal Procecentes de Bejas Saldo Finad
Concepto Resultados Patrimonio na
Pssivos
Beneficio por ventas de instrumentos _ 4 ~ N
de ; B 32 324
TOTAL - 324 - - 324
Wiles de euros

No existen bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion.
El detalle de los incentivos fiscales de la Sociedad para los dos Ultimos ejercicios es el
siguiente:

Ejercicio 2012
importe Importe
Bercicio al que importe no Plazo parasu
Modalidad aplicado en el | pendiente de
corresponden ejercicio apficacién registrado aplicacion
Deduccion por doble imposicion 2012 154822 p .
Otros 2012 - -
TOTAL 154,922 - -
Miles de suros
Ejercicio 2011
importe importe
Berciclo al que importe no Plazo parasu
Modalidad aplicado en el | pendiente de
corresponden ejorcicio aplicacion registrado aplicacién
Deduccion por dobie imposicién 2011 117.260 -
Otros 2011 3.837
TOTAL 121.087

Miles de euros

Durante el ejercicio 2011 la Sociedad ha aplicado deduccién por reinversion de beneficios
extraordinarios por importe de 2.175.741 euros a que se refiere el Art. 42 del texto refundido de
la Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por Real Decreto-Ley 4/2004, de 5 de marzo,
sobre una base de 18.131.178 euros. El compromiso por reinversiéon ha sido totalmente
cubierto en el ejercicio mediante inversiones efectuadas por el Grupo Fiscal 9/85.

En el ejercicio 2002 la Sociedad se acogi6 al régimen transitorio de reinversién de beneficios
extraordinarios previsto en la Disposicion Transitoria Tercera de la Ley 24/2001 de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Local por importe de 95.843.000 euros, generando una
. deduccion de 16.293.000 euros aplicada en el Impuesto

4| 7
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correspondientes a la liquidaciéon del impuesto de s¢

MAPFRE S A.

La liquidacion consolidada del Grupo Fiscal 9/85 correspondiente al ejercicio 2012 arroja un
importe a cobrar de 37.180.716 euros, registrado en el activo de la Sociedad (31.577.921 euros
a cobrar en 2011).

Como consecuencia de su reparto entre las sociedades del Grupo, la Sociedad tiene
registrados en los dos ultimos ejercicios los siguientes créditos y deébitos frente a las
sociedades dominadas del Grupo Fiscal 9/85:

TMPORTE
SOCIEDAD T CREDITO DERTO
2012 2011 2012 2611
NAPFRE VIDA PENSIONES SGFP. S.A 500 FY7) 2 =
NAPFRE INVERSION S.V S A, 5845 5.258
MAPFRE INVERGION DOS S.GILC.S.A. T 257 = 7
MAPFRE VIDA, 5 A.DE SEG.Y REASEG.SOBRE LA VIDA HUMANA R = 1.367 5.401
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES, MAPFRE VDA, S.A. [ 11 )
MRACET., SA. a5 145 = =
MAPFRE FAMLIAR, Cla. DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA. 20.132 47.438 - -
[ IBEROA SIS TENGIA INTERNANGIONAL - - 3
MULTISERVICIOS MAPFRE, SA. a5 296 - =
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, CA. INTERNAGIONAL SEG., SA. = - 2385 864
MAPERE AMERICA CAUCION Y GREDITO £ P = 110
POLICLINGCOS SALUD 4 iz = 867 1447
SERVICIOS AUXLIARES WA, S.A. < = 15 15
LAURWA 5 CORREDURIA DE BEGURDS, 8.1, = ) = o
MVA ASSTENGIA, S A, 1 - = @
MAPFRE RENTING DE VEHOLLOS, SA = — 66 Q
CLUB MAPFRE. SA. = 235 73 e
MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. 786 - - 126
SERVFINANZAS. 5.A N =
SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE, S A. @ 21
CENTRO DE EXPERIVEN. Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE, SA. ) 185 - 7
MAPFRE INTERNACIONAL, S A. = = 5183 | 15.188
MAPFRE ASISTENCIA, CIA. INTERNACIONAL DE SEGUROS, S A. = = 51 1478
TBEROA 515, CONSUL TING DE SOLUGIONES Y TECNOLOGIAS, S.A - - 270 159
BEROASISTENGIA, S.A. = o 211 149
MAPFRE INVUEBILES, S.GA, = = = 8603
| SERVICIOS INVIOBLIARIOS MAPFRE, SA. 24 = = 31
DESARROLLOS URBANOS CIC, SA. = = % 718
MAPFRE RE, COMPANA INTERNACIONAL DE REASEGUROS , SA. e 247 2843 5
MAFFRE ANERICA, SA. - 358 7.888 -
MAFFRE SOFT, S A. - - 1.200 832
VERTI ASEGURADORA GIA DE GEGUROS Y REASEGUROS.SA. - - 4817 | 15688
MAFFRE SERVICIOS DE CAUCION Y CREDITO, SA. - - = 16
CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION DE DIRECTIVOS, SA. - - 12 1
GESTION MOOA SHOPPING, B.A. - 4 10
[T TTSEMAP GERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE. 5 A. = 7 72 =
MAFFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. - - 7 2
MAFFRE INTERNET, SA. = 2 10 10
MAFFRE MULTIGENTRO DEL AUTOMOVEL. SA. = % 183
NEDISEMAP AGENCIA DE SEGUROS, S.L, n 3 = %
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION, S.A. 311 249 % e
BUSINESS LAB VENTURES (MF Serviclos Dighales EN 2010) = = 87 214
MULTISERVICAR, S.A. & .. 1 3
MAPFRE SEGUROS DE EMPREBAS 4.668 11.031 = ‘
FUNERARIA CRESPO 21
TOTAL 33098 | 68.115 | 27.268 | 51446

Miles de suros

A 31 de diciembre de 2012 se encuentran 13.476.338 euros

; 5”"" 2011.



MAPFRE S.A.

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de las eliminaciones en consolidacion fiscal de la
sociedad en los dos ultimos ejercicios.

Diferencias parmanentes Socledad Berciclo
2012 2014
MAPFRE RE. COMPARIA INTERNACIONAL DE REASEGUROS , 5.A 51568 44.285
MAPFRE INTERNACIONAL S A 105.000 15,342
MAFFRE FAMLWR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S A 199.015 261.829
. WE—— MAPFRE GLOBAL RISKS, S A 45870 46 542
MAPFRE VIDA, 5.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 89.876
MAFFRE CONSULTORES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S A - 5
MAPFRE AMERICA, S A 24977
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 2 4
Total Diferencias parm snentes 516.400 390,868
Cirefencias Temporarias Sociedad o
2012 2011
« Daterioro Empresas del Grupo MAPFRE NMUEBLES, S.G.A 10.214 5877
Total Diferencias Tomporacias 10.214 5877

Miles de suros

En el cuadro siguiente se desglosa el detalle de los importes pendientes de revertir como
consecuencia de las eliminaciones por diferencia temporaria de la sociedad en el Grupo Fiscal.

Bercicie
Concepto Socledad Compradors importe de s
sliminacion
o Vents acciones
- MAPFRE SOFT MAPFRE AMERICA, S.A () 2003
- MUSN MAPFRE GLOBAL RISKS, S A (82) 2.004
- MAFFRE CAUCKON Y CREDITO MAFFRE GLOBAL RISKS, SA. 10.251 2,005
- MAPFRE SERVICIOS DE INFORMAT MAPFRE INTERNET, S A 1219 2010
- MAPFRE NVUEBLES, S.GA. MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDTO (103) 2010
- MAPFRE INVIUEBLES, S GA MAPFRE FAMLIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (1.784) 2010
- MAPFRE INVJEBLES, S.GA. MAPFRE GLOBAL RISKS, SA. (184) 2010
- MAFFRE NVUEBLES, SGA. MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS (856) 2010
- MAPFRE NMUEBLES, S.GA MAPFRE VIDA, SA. DE SEGURDS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (251) 2010
- MAPFRE INMUEBLES, S.GA. MAPFRE FAMLAR, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA. 308 2011
- MAPFRE INVUEBLES, S.GA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 58 2011
- MAPFRE NWUEBLES, S.GA. MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 212 2014
Total (%77}

¥ Has do ouros

No se han producido, en ninguno de los dos Ultimos ejercicios, reversion de las eliminaciones
por diferencias temporarias.

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos
no podran considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales
o haber transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios.
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MAPFRE S.A.

Con fecha 17 de febrero de 2012, se iniciaron actuaciones inspectoras respecto del impuesto
sobre Sociedades del Grupo Fiscal 9/85 por los ejercicios 2007 a 2009, que afectan a Mapfre
S.A., como entidad dominante, asi como a las entidades dominadas Mapfre Asistencia
Compafiia Internacional del Reaseguro (ejercicios 2007-2008), Mapfre Global Risk, S.A.
(ejercicios 2008 y 2009), Mapfre Vida S.A. de Seguros y Reaseguros (ejercicios 2008 y 2009) y
Mapfre Familiar CIA de Seguros y Reaseguros (ejercicios 2008 y 2009). Adicionaimente, la
comprobacién afecta al resto de impuestos a los que las citadas sociedades estan sometidas
por los ejercicios 2008 y 2009. Dichas actuaciones inspectoras se siguen desarrollando a la
fecha de cierre del ejercicio 2012.

Por tanto, a 31 de diciembre de 2012 la Sociedad tiene abiertos a inspeccion todos los
impuestos a que estd sometida por los ejercicios 2008 a 2012, asi como el impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2007. En opinién de los asesores de la Sociedad, la posibilidad de que
puedan producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicién financiera
de la Sociedad a 31 de diciembre de 2012, es remota.

Durante el ejercicio 2011, y una vez finalizados los correspondientes procedimientos, MAPFRE
S.A. en su calidad de sociedad dominante del Grupo Fiscal 9/85, ha procedido al pago de las
liquidaciones practicadas en concepto de Impuesto de Sociedades 1989 a 1993 y 1994 a 1997.
La mayor parte de las liquidaciones pagadas se corresponden con diferencias temporales que
generan un crédito fiscal a favor del GRUPO por importe de 16.049 miles de euros.

El 22 de febrero 2011 se ha realizado una ampliacién de capital en MAPFRE VIDA mediante la
aportacion no dineraria de las Sociedades CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES
DE SEGUROS Y REASEGUROS y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS VIDA, SA.,
operacion acogida al Régimen Especial del Capltulo VIll Titulo Vil del Real Decreto Legislativo
4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

*  Valor contable de las acciones de CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y UNION DUERO COMPANIA DE SEGUROS VIDA,
S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE VIDA: 206.472.122 miles de euros.

El 6 de junio de 2011 se realizé una ampliacién de capital en MAQUAVIT INMUEBLES
mediante la aportacién de la participacion de la Sociedad MAPFRE QUAVITAE, operacion que
se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo VIl Titulo VIl del Real Decreto Legislativo
4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacion:

+ Valor contable de las acciones de MAPFRE QUAVITAE, aportadas en la ampliacién de
capital de MAQUAVIT INMUEBLE: 20.695.539 euros.

Hasta el 2008 se realizaron las siguientes operaciones de fusion, acogidas todas ellas al
Régimen Fiscal Especial del Capitulo VIl Titulo VIi del
sobre Sociedades:
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x L Valor contable de las acciones de MIDD

‘ ,__/_; ..27.830.737,43 euros.
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_ siguiente informacion:

MAPFRE S.A.

+ Fusion por absorcion de MAPFRE-CAJAMADRID HOLDING DE ENTIDADES
ASEGURADORAS, S.A. por parte de MAPFRE, S.A. Se acompafia como anexo a la
memoria el Gitimo balance cerrado por la sociedad absorbida.

+ Fusion por absorcion de MAPFRE AUTOMOVILES, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., MAPFRE CAJASALUD, COMPANIA DE SEGUROS , SA. y
MAPFRE GUANARTEME , COMPANIA DE SEGUROS DE CANARIAS, S.A., por parte de
MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
(sociedad que cambia su denominacion social por la de MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A)).

* Fusion por absorcion de MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. por MAPFRE EMPRESAS, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.).

+  Fusion por absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA, S.A. por MAPFRE AMERICA, S.A.

En 2008 se realizo una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de la Sociedad GENEL SIGORTA, operacion que se ha acogido al Régimen
Especial del Capitulo VIl Titulo VII del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacion:

« Valor contable de las acciones de GENEL SIGORTA aportadas en la ampliacion de capital
de MAPFRE INTERNACIONAL: 282.042.108 euros.

En 2007 se realiz6 una ampliacion de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de las Sociedades MAPFRE SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA,
operacion que se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo VIIi Titulo Vil del Real Decreto
Legislativo 4/2004.

A efecto de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, facilita la siguiente
informacién:

« Valor contable de las acciones de SEGUROS GERAIS, CATTOLICA y MAPFRE USA
aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE INTERNACIONAL: 116.500.282,68 eu

En 2006 se realiz6 una ampliacién de capital en MAPFRE INTERNACIONAL mediante la
aportacion de la participacion de la Sociedad en MIDDLE SEA y MAPFRE ASIAN INSURANCE
CORPORATION, operacion que se ha acogido al Régimen Especial del Capitulo VIII Titulo VII
del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la

ASIAN INSURANCE

CORPORATION aportadas en la ampliacién RE INTERNACIONAL:
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£ ( En la Memoria del ejercicio 2000 figura la informaci

MAPFRE S.A.

+ Valor por el que la sociedad ha contabilizado las acciones de MAPFRE INTERNACIONAL
recibidas en la ampliacién de capital: 28.599.997,35 euros,

En la memoria del ejercicio 2006 figura la informacion relativa a esta operacion.

Con fecha 31 de enero de 2003 tuvo lugar una ampliacién de capital de MAPFRE RE en la que
la Sociedad aporté el inmueble de Paseo de Recoletos n° 25 de Madrid que, a su vez, le habia
sido transmitido en la cesion global de activos y pasivos de INCALBARSA, formalizada el 27 de
diciembre de 2000. Ambas operaciones estdn acogidas al Régimen Especial previsto en el
Capitulo Vill del Titulo Vil del Real Decreto Legislativo 4/2004.

Dicho inmueble tenia un valor contable en el momento de la aportacién de 11.868.822,10 euros
y una amortizacion acumulada de 1.567.104,37 euros.

Como consecuencia de la aportacién no dineraria en la referida ampliacién de capital, la
Sociedad recibi6é acciones de MAPRE RE por importe de 30.000.000 euros.

En la memoria del ejercicio 2003 figura la informacién relativa a esta operacion.

En el ejercicio 2001 la Sociedad realizé operaciones de canje de valores acogidas al Régimen
Especial previsto en el Capitulo Vil del Titulo VIl del Real Decreto Legislativo 4/2004.

A efectos de lo previsto en el articulo 93 del Real Decreto Legislativo 4/2004, se facilita la
siguiente informacion:

* Valor contable de 455.054 acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, Compaiiia de
Seguros y Reaseguros, S.A., aportadas en la ampliacion de capital de MAPFRE-CAJA
MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A.: 4.045.896,15 euros.

* Valor por el que la Sociedad contabilizd las 4.946.766 acciones recibidas de MAPFRE
CAJA MADRID, Holding de Entidades Aseguradoras, S.A. en la referida ampliacién de
capital: 4.045.896,15 euros.

En la memoria del ejercicio 2001 figura la informacién relativa a estas operaciones.

En el ejercicio 2000 la Sociedad realizé operaciones acogidas al Régimen Especial previsto en
el Capitulo VIl del Titulo Vil del Real Decreto Legislativo 4/2004, por la aportacién de acciones
de MAPFRE VIDA, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana, S.A.,
MAPFRE CAUCION Y CREDITO, Compafila de Seguros de Reaseguros, S.A., y MAPFRE
SEGUROS GENERALES, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. a una ampliacién de
capital de MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, S.A..

Asimismo, en el ejercicio 2000 se formaliz6 la cesién global de activos y pasivos de
INCALBARSA, S.A. a favor del accionista Unico, CORPORACION MAPFRE, S.A., operacién
también acogida al Régimen Especial previsto en el Capitulo Vil del Titulo VIl del Real Decreto
Legislativo 4/2004.




MAPFRE S.A.

En 2012 forman parte del Grupo Fiscal numero IVA 87/10 las siguientes entidades:

MAPFRE, S.A.; MAPFRE AMERICA S.A.; MAPFRE INTERNACIONAL S.AMAPFRE RE
COMPANIA DE REASEGUROS SA., MAPFRE FAMILIAR, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.; MAPFRE VIDA SA; MAPFRE GLOBAL RISKS S.A.; MAPFRE
SEGUROS EMPRESAS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE
ASISTENCIA CIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.; MAPFRE-CAJA
MADRID VIDA S A. DE SEGUROS Y REASEGUROS; CCM VIDA Y PENSIONES DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A; BANKINTER VIDA SOCIEDAD DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.; UNION DUERO VIDA S.A.; DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA
DE FONDOS DE PENSIONES; VERTI ASEGURADORA COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A; CATALUNYACAIXA VIDA S.A.; CATALUNYACAIXA ASSURANCE
GENERALES S.A.; MAPFRE TECH S.A. y MAPFRE CAUCION Y CREDITO S.A.

13. INGRESOS Y GASTOS

El siguiente cuadro refleja las cargas sociales de la Sociedad en los dos (ltimos ejercicios:

DETALLE DE CARGAS SOCIALES

IMPORTE

2012

2011

Seguridad Social
Aportaciones para pensiones
Otras cargas sociales

3.877
3.085
5.119

3.541
2294
7.375

TOTAL

11.891

13.210

Miles de euros

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja el movimiento producido en las provisiones reconocidas en el

balance durante los dos Ultimos ejercicios.

T ———

Pov— SALDO INGIAL DOTAGIONES APLICACIONES SALDO FINAL
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Obligaciones por presiaciones a largo
plazo al personal 5.084 5.071 235 235 (247) (222) 5072 5.084
Otras provisiones 524 65.458 - 208 (168) (60.523) 5.066 $.234
TOTAL 10,318 70.63%0 236 533 (416) {80.746) 10.138 10318

Miles de suros

La partida “Otras provisiones” recoge el importe estimado de los compromisos asumidos en la
venta del 51 por 100 de las acciones de PROGRESS ASSECURACIONI.
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El importe de las aplicaciones del ejercicio 2011 del epigrafe “Otras provisiones” corresponde a
la cancelacion de la deuda aplazada de las sociedades aportadas en la ampliacion de capital
no dineraria de MAPFRE VIDA y comentada en la nota 8 “Empresas del Grupo y asociadas”.

Al cierre de los dos Ultimos ejercicios y hasta la fecha de la formulacién de las cuentas anuales
no se tenia evidencia de la existencia de activos y pasivos contingentes por importes
significativos.

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha mantenido durante los dos ultimos ejercicios ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las
presentes cuentas anuales.

16. RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

) 40

Los planes de aportacién y prestacién definidas vigentes son valorados conforme a lo detallado
en la descripcion de las normas de registro y valoracion.

El importe correspondiente al gasto por planes de pensiones de aportacién definida ha
ascendido a 3.095 miles de euros en 2012 (2.294 miles de euros en 2011).

Los planes de prestacién definida son aquelios en los que la prestacion se fij6 en funcion de los
sueldos finales, con prestacién en forma de renta vitalicia, revisable segun el indice de precios
al consumo (I.P.C) anual. Comprenden en su totalidad a personal pasivo.

a) Importes reconocidos en balance

Las obligaciones por planes de prestacion definida se encuentran exteriorizadas integramente
mediante pélizas suscritas con MAPFRE VIDA.

A continuacién se detalla la conciliacion del valor actual de la obligacion derivada de los planes
de prestacién definida en los dos Ultimos ejercicios:

Concepto 2012 2011
Vaior actual obligacién a 1 de enero 5.084 5.071
 Coste de los servicios del ejercicio corriente
* Coste por intereses 218 2186
» Pordidas y ganancias actuariales 19 19
¢ Prestaciones pagadas (228) (222)

e Liquidaciones

¢ Otros conceptos

Valor actual obligacién a 31 de diciembre

Miles de suros
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En el siguiente cuadro se detalla la conciliacion del saldo inicial y final de los derechos de
reembolso de los dos ultimos ejercicios, cuyo valor se corresponde con la provision matematica

de las pélizas de exteriorizacion.

Concepto 2012 2011
Valor derecho de reembolso a 1 de enero 6.084 5,071
¢ Rendimiento esperado de los activos afectos 216 216
e Aportaciones efectuadas por el empleador - --
* Pérdidas y ganancias actuariales 19 19
e Prestaciones pagadas. (228) (222)
o Liquidaciones - -
e Otros conceptos (19) -
Valor derecho de reembolso a 31 de diciembre 5.072 5.084

b) Hipotesis

Las hipotesis actuariales principales utilizadas a la fecha de balance para los dos Ultimos

ejercicios han sido las siguientes:

Concepto 2012 2011
HIPOTESIS DEMOGRAFICAS
Tablas de mortalidad - -~
Tablas de supervivencia PERMF-2000 PERMWF-2000
HIPOTESIS FINANCIERAS
Tasa de descuento 4,24% 4.25%
LP.C. anual medio 3% 3%
ncremento salarial anual medio o =
Rendimiento esperado de los activos afectos / derecho de reembolso 4,24% 4,25%

17. TRANSACCIONES CON PAGOS BASADOS EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

La Junta General Extraordinaria de MAPFRE S.A., celebrada el 4 de julio de 2007, aprobé el
plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del GRUPO MAPFRE
que se detalla a continuacion:

Formula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la cuantia
resultante de multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S.A. asignadas teodricamente,
por la diferencia entre la media aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las
sesiones bursatiles de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de comunicaciéon del
ejercicio y la media aritmética simple de la cotizaeion-de. cierre durante las sesiones
bursatiles correspondientes a los 30 dias habile anteriores a la fecha de
inclusion en el plan. 3,
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No_ obgtante, en el colectivo inicial de participes esta referencia se ha sustituido por la
cotizacion de cierre del dia 31 de diciembre de 2006, que fue de 3,42 euros por accién.

*  Ejercicio del derecho. El derecho sera ejercitable en un 30 por 100 como maximo durante
el mes de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como maximo durante el mes de enero
del séptimo afio y el resto durante el mes de enero del décimo afio. Todos los derechos
concedidos deberan ejercerse como fecha limite el UGltimo dia del tercer periodo
mencionado.

El numero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del calculo de la retribucion
ha ascendido a 2.192.982 acciones en 2012 (1.461.988 acciones en 2011), cuyo precio de
ejercicio es de 3,42 euros por accion.

En el ejercicio 2012 se han producido dos incorporaciones y en el ejercicio 2011 no se produjo
ningun movimiento.

Para obtener el valor razonable de las opciones otorgadas se ha aplicado un modelo de
valoracion basado en arboles binomiales, considerando los siguientes parametros:

« Como tipo de interés sin riesgo se ha considerado el tipo cupén cero derivado de la curva
de tipos IRS (Interest Rate Swap) del euro al plazo de vencimiento de la opcion.

+ Como rentabilidad por dividendos se ha considerado la que resultaba de los dividendos
pagados con cargo al dltimo ejercicio cerrado (2011) y la cotizacion al cierre del ejercicio
2012.

» Como volatilidad del activo subyacente se ha tomado la que resulta del comportamiento de
la cotizacion de la accion de MAPFRE, S.A. durante el ejercicio 2012,

En funcién de los anteriores parametros, el citado sistema retributivo es valorado y reconocido
en la cuenta de resultados conforme a lo indicado en la Nota 4.k) de la memoria.

Los gastos de personal registrados en la cuenta de resultados por este concepto ascienden a
(34) miles de euros en 2012 (85 miles de euros en 2011), registrandose la contrapartida en el
pasivo.

Con objeto de cubrir el gasto de las entidades del GRUPO MAPFRE por este concepto a la
fecha del ejercicio de derecho, se contrataron durante el ejercicio 2008 dos equity swap sobre
8.625.733 acciones y 219.297 acciones, con un precio de ejercicio de 3,2397 y 2,6657 euros,
respectivamente. Al cierre de los ejercicios 2012 y 2011 el valor de mercado de dichos equity
swap se recoge en “Otros pasivos financieros”, con cargo a la cuenta de resultados.

}
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19. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A continuacién se detallan las principales operaciones efectuadas con partes vinculadas en los
dos ultimos ejercicios.

Empresas del grupo (*) Otras partes vinculadas TOTAL
Gestos @ Ingresos 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1) Gastos financieros (22.090) (13.707) (503) (1.036) (22.593) (14.743)
4) Arrendamientos (2.5981) (2.528) - - (2.591) (2.528)
9) Otros gastos (4.381) (3.657) w = (4.361) (3.657)
GASTOS (29.042) (18.892) (603) (1.036) (29.545) (20.928)
10) Ingresos financieros 15.240 14.492 1.959 177 17.198 14.669
13) Dividendos recibidos §16.498 390.868 - - 516.498 390.868
16) Prestacion de servicios 63.918 53.088 - - 63.918 53.068
17) Beneficios por ensjenacion de activos - 666 - . - 666
INGRESOS 695.656 469.054 1.959 177 697.616 459.271

Miles de suros

Emprosas deigrupoy

Gxren s aasiones asociadas (%) Otras partes vinculsdas TOTAL
2012 201 2012 2014 2012 2011

m"m’ fatarlor. Xanglies | olros 52346 16,308 - 37122 52345 333430
:m”“ dethancisclon: Crédios’y -sporicionsy'de 113.000 197146 | (398856) | (1072251) | (285856) | (885.105)
Amoriizackin o cancelackin de crédRos. @0113) | (385121) 883,860 788261 793737 403130
Venta de activos malerialos, intangles u 008 acivos - (6.025) - (128.522) - (133 547)
Garentia y avales prostados

Dividendos y oiros benelicios dsubuldes = - 294323 362,684 294323 %2664

Mies de euros

(*) Entidades incluidas en el Anexo 1.

En el cuadro siguiente se detallan las aportaciones de capital realizadas durante los ejercicios
2012y 2011 en empresas del Grupo y asociadas.

Valor nominal lmp:do - Precio por accién
N° de acclones suscritas
Sociedad {euros) (mites de sures) {suros)
2012 2011 2012 201 2012 2011 2012 2011
% MAPFRE A SISTENCIA 1993298 - 6,02 - 12 000 . 6,02
m\

2
g %
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El siguiente cuadro recoge el importe de los saldos pendientes con empresas del Grupo al
cierre de los dos Ultimos ejercicios:

Activos Pasivos
Concepto
2012 2011 2012 2011

Préstamos 581.917 570.891 451,629 342.468
Intereses de préstamo 323 140 37.335 32.714
Dividendos - 73.933 - -
Grupo Fiscal 33.601 69.164 50.654 67.605
Otros conceptos 20.494 8.501 454 115

TOTAL 636.335 722.628 539.972 442,902

Miles de euros

Las transacciones con partes vinculadas son relacionadas con el trafico normal de la empresa
y han sido realizadas segun condiciones de mercado.

En el cuadro siguiente se detalla la retribucién percibida en los dos ultimos ejercicios por el
personal clave de la Direccion (entendiéndose como tal los miembros del Consejo de
Administracion, de la Comisién Directiva y de los Comités Delegados de la Sociedad):

IMPORTE
CONCEPTO
2012 2011
Retribuciones a corto plazo

Sueldos 3.551 3.369
Asignaciones fijas 1.046 1.063
Dietas 526 740
Seguros de vida 83 102
Otros conceptos 87 496
TOTAL 5.293 5770

Miles de euros

La retribucion basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracion, cuyo importe ha sido de 45.453 euros en 2012 y de
45.003 en el 2011. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de las personas
que ocupan el cargo de Presidente o Vicepresidente del Consejo de Administracion o presiden
una Comisién o Comité Delegado, sin que quepan incrementos acumulativos cuando una
misma persona ocupa varios cargos. Ademas tienen establecido un Seguro de Vida para caso
de muerte con un capital asegurado de 150.253 euros, y disfrutan de algunas ventajas
reconocidas al personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben,

ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia ha sido en 2012 de 4.545
euros y en 2011 de 4.500 euros por asistencia a Comisi

. de 3.938 euros en 2011 por asistencia a Comités.
BN
: %
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| MAPFRE )*

z
44 /
{"'e,,, et
Ohp a1 .

T s # "



MAPFRE S.A.

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que
incluyen sueldo fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida
e invalidez, y otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la
Entidad: ademas existen complementos de pensiones materializados en planes de aportacion
definida para caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro
de la politica retributiva establecida por el Grupo para sus Altos Directivos, sean 0 no
consejeros. Como aportacién a planes de aportacion definida se han registrado como gasto del
ejercicio 1.234 miles de euros (605 miles de euros en 2011). Con independencia de ello, en el
ejercicio 2012 se han devengado otros gastos por conceptos no recurrentes por importe de
1.736 miles de euros.

Las remuneraciones basicas de los Consejeros Externos son aprobadas por la Junta General a
propuesta del Consejo de Administracion, y previo informe del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. La retribucién de los Consejeros Ejecutivos, las dietas por asistencia de los
miembros externos de las Comisiones y Comité Delegados y la asignacion fija, por Presidencia
de los Consejos Territoriales son aprobadas por el Consejo de Administracion, previo informe
del citado Comité.

Los administradores de la Sociedad no han realizado durante el ejercicio ninguna operacion
con la propia Sociedad ni con cualquier otra empresa del Grupo ajena al trafico ordinario de las
sociedades ni fuera de las condiciones normales de mercado.

Los administradores de la Sociedad con cargo vigente al cierre del ejercicio no poseian a dicha
fecha participaciones en el capital de sociedades con el mismo, analogo o complementario
género de actividad al de la misma, ni han realizado por cuenta propia o ajena, el mismo,
analogo o complementario género de actividad al del objeto social de las sociedades del
Grupo, con las excepciones que se detallan a continuacion:

Numero acclones/ Cargo/
ADMINISTRADOR Sociedad
participaciones Funcién
D. Alberto Manzano Martos MUENCHENER RUECKVER AG 717
ALLIANZ 400 o
D. Filomeno Mira Candel
MUNCHENER 300 -
Compafila Espafiola de Seguros de
D. Francisco Valigjo Vallejo Crédito a la Exportacion, S.A. Consejero
(CESCE)

- ~
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En el siguiente cuadro se detallan las acciones de MAPFRE, S.A. que a 31 de diciembre de
2012 poseian los administradores de la Sociedad con cargo vigente a dicha fecha, asi como los
érganos de administracion de entidades del GRUPO MAPFRE de los que a la misma fecha

eran miembros.

GRUPO MAPFRE
ADMINISTRADOR
Entidades en las que forman parte del 6rgano de Nimero de acciones de
sdministracién MAPFRE, 8.A.
D. Antonio Huertas Mejias - 253.185
MAPFRE AMERICA, MAPFRE FAMILIAR, MAPFRE VDA MAPFRE
INTERNACIONAL; MAPFRE INVERSION SOCEEDAD DE VALORES;
D. Bateban Tejera Montaiva MARFRE USA CORPORATION; THE COMVERCE INSURANCE -
COMPANY; CITATION INSURA NCE COMPANY
D Francieos Rukz Fieusiio MARFRE VI?A. MAPFRE RE; MAPFRE FAMLIAR, CCM VIDA Y -
A MAPFRE AMERICA ; CENTRO INTERNA CIONA L. DE FORMACION DE
R AMONG DN Toves DRECTIVOS; EDITORIAL MAPFRE: MAPFRE INVIEBLES SGA. Man
MAPFRE VIDA; MAPFRE FAMLIAR, MAPFRE INTERNA CIONAL;
D. ignacio Baezs Gomez MAFFRE SEGUROS DE EVPRESAS. 139.675
D. Ratae! Beca Borrego MAPFRE AMERICA, 457,807
D. Rafael Fontoira Suris MAFFRE NVUEBLES SGA; MAPFRE VIDA 23
D. José ignacio Gorigokzarri Tellmeche - 100
D. Luis Hurnando de Larramandty MAPFRE VIDA; MAPFRE INTERNACIONAL. 13202
Martinez
D. Luis Rurbe Sanz de Madrid MAFFRE NVERSION SOCIEDAD DE VALORES. 34,816
MAPFRE VIDA; MAFFRE FAMLIAR; BB-MAPFRE SH1 PARTICIPAGOES;
D. Andrés Jiménez Herradon BB-MAPFRE SH2 PARTICPACOES. 23452
D. Manuel Lagares Gomez-Abascal 100
D. Aberto Manzano Mertos MAPFRE AMERICA; MAPFRE FAMILIAR; MA PFRE INTERNACIONAL. 90.154
D. Rafael Mérquez Osorio MAFFRE AMERICA, 69.804
MAFFRE VIDA; DUERO PENSIONES EGFP, UNION DEL DUERO
D*. M*. Francisca Martin Tabernero COMPARA DE SEGUROS DE VIDA 23
MAPFRE NVUEBLES SGA; MAPFRE VIDA; MAPFRE ASISTENCHA ;
0. Antonio Mguel-Romero de Olano MAPFRE GLOBAL RISKS. 32.567
D. Fiomeno Mira Candel MAPFRE VIDA , MA PFRE INTERNA CIONAL. 174.141
D. Esteban Pedrayes Larrauri MAPFRE INVERSION SOCEDA D DE VALORES; MAPFRE FAMLIAR. 78843
! MAPFRE AMERICA; MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE
D. Afonso Rebueta Badias NIDSOMAL 44346
MAPFRE FAMILIAR; MAPFRE RE; MAPFRE GLOBAL RISKS; MAPFRE
D Matlas Saws Benassar SEGUROS GERASS 818.598
D. Francisco Vallejo Vafiejo MAPFRE FAMLIAR; MAPFRE SEGUROS DE ’%’; i, o8 105.000
B b, 7P =
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20. OTRA INFORMACION

:[\\

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados en los dos ultimos ejercicios
clasificados por categorfas y sexo.

2012 2011
CONCEPTO
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Consejeros 4 - 4 -
Directivos 39 17 39 16
Administrativos 22 58 18 62
Otros 96 91 93 92
TOTAL 161 166 154 169

No existen diferencias significativas entre la plantilla media y la existente al cierre de los dos
ultimos ejercicios.

Las retribuciones devengadas por la Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio
2012 por los servicios de auditoria de cuentas anuales y la revisiéon limitada de los estados
financieros intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 678.908 euros (666.699 euros
en 2011), habiéndose devengado también 99.750 euros (102.883 euros en 2011) por otros
servicios complementarios prestados, cifra que se considera no compromete la independencia
de los auditores.

Se detallan a continuacion las caracteristicas de los pagos realizados a los proveedores en los
dos ultimos ejercicios.

2012 2011
CONCEPTO
importe % Importe %
Dentro dei plazo minimo legal 64 250 100 §2.113 100
Resto
Total pagos del ejercicio 64.260 100 82.113 100
‘Miles de euros
{ Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) [ - l - l - l - ]
Aplazamientos que a [a fecha del clerre sobrepasan el
plazo méxim o legal - - - =
Miles de suros
By,
%,
MAPFRE |¥
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INFORME DE GESTION INDIVIDUAL

EJERCICIO 2012

MAPFRE, S.A.
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MAPFRE, S.A.
INFORME DE GESTION INDIVIDUAL 2012

En un afio tan complejo como el 2012, las filiales de MAPFRE, S.A. han tenido
un ejercicio muy satisfactorio. Sus primas emitidas y aceptadas han ascendido
a 23.064,3 millones de euros, con incremento del 10,6 por 100. Los ingresos
totales por operaciones han alcanzado la cifra de 25.920,8 millones de euros,
incluyendo 619,6 millones de nuevas aportaciones brutas a fondos de

pensiones.

Magnitudes basicas

Son destacables las magnitudes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

siguientes:

» Los ingresos por dividendos de empresas del Grupo han ascendido a 516,5
millones de euros, lo que representa un incremento del 32,1 por 100
respecto al ejercicio anterior.

« Los gastos de explotacion han ascendido a 97,4 millones de euros, lo que
supone un incremento del 8,7 por 100 respecto al ejercicic 2011.

« Los ingresos financieros han ascendido a 3,9 millones de euros, frente a los
10,2 millones alcanzados en 2011.

+ Los gastos financieros han ascendido a 87,0 millones de euros, lo que
representa un aumento del 22,9 por 100 respecto al ejercicio precedente,
como consecuencia del incremento de los tipos de interés derivado de la
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Durante el ejercicio se han dotado provisiones por deterioro de las
participaciones en empresas del Grupo y asociadas por importe de 18,5
millones de euros, frente a los 6,8 millones de euros liberados en el ejercicio
2011, procedentes principalmente de la participacion en MAPFRE
INMUEBLES, S.G.A.

Durante el ejercicio se ha dotado una provision por depreciacién de las
acciones de Bankia que se mantienen en cartera a 31 de diciembre de 2012
por importe de 24,5 millones de euros; ademas de reconocerse resultados
negativos por las acciones vendidas por importe de 9,4 millones de euros.

Con todo ello los beneficios antes de impuestos ascienden a 361,6 millones
de euros, que representa un incremento del 15,8 por 100 respecto al
ejercicio precedente.

El ingreso por impuesto sobre sociedades del ejercicio 2012 asciende a
43,8 millones de euros, frente a 9,3 del ejercicio 2011; aumento motivado
por la imposibilidad de recuperar en 2011 ciertas diferencias temporarias de
ejercicios anteriores, como consecuencia de la venta en dicho ejercicio de la
participacion en BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-
MAPFRE.

Los beneficios después de impuestos alcanzan la cifra de 405,5 millones de
euros, lo que supone un aumento del 26,1 por 100 respecto al ejercicio
anterior.

Respecto a las magnitudes de Balance, son destacables las siguientes:

Los fondos propios de MAPFRE, S.A. ascienden a 7.098,8 millones de
euros, con incremento de 33,6 millones de euros (0,5 por 100) respecto a
los del ejercicio pasado, como consecuencia del beneficio del ejercicio y de
los dividendos pagados durante el afio, que han ascendido a 246,4 millones

P

de euros el complementario del ejercicio & 2 millones de euros el
%

dividendo a cuenta de los resuitados de




¢ Los activos totales ascienden a 9.398,0 millones de euros, de los cuales
corresponden a inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo y
corto plazo 8.650,4 y 527,1 millones de euros, respectivamente.

Principales actividades

Las principales variaciones en las fuentes de financiacion de la Sociedad
durante el ejercicio 2012 han sido las siguientes:

- Emisién de obligaciones simples a 3 afios, por importe de 1.000 millones
de euros, con un tipo de interés fijo del 5,125 por 100 y un precio de

emision a la par.
- Reembolsos de lineas de crédito dispuestas por 985,0 millones de euros.

En conjunto, el saldo de las Obligaciones y Deudas con entidades de crédito a
corto y largo plazo ha experimentado un aumento neto de 14,0 millones de
euros en el ejercicio.

Inversiones en empresas del Grupo

Durante el ejercicio la Sociedad ha realizado los siguientes desembolsos por
inversiones en sociedades participadas:

 Adquisicion a BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS del 10,36 por 100 de
la participacion que dicha entidad poseia en MAPFRE AMERICA, por un
importe de 244 millones de euros, de los cuales se encuentran pendientes
ntgrx\‘ ,t?, el 13 de marzo de

NELU A dfg
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¢ Ampliacion de capital de MAPFRE ASISTENCIA por importe de 12 millones
de euros, como parte de la financiacién por esta filial de su adquisicion del
100 por 100 en CENTURY AUTOMOTIVE.

MAPFRE y sus accionistas

La relacion de MAPFRE con sus accionistas se basa en los principios de
actuacion ética y transparencia, asi como en la generacion de valor. En este
sentido, es de destacar que en el afio 2012 la diversificacion del negocio y la
prudencia en la gestibn han permitido enfrentar con éxito un contexto
econdémico muy adverso.

El comportamiento como empresa cotizada a favor del desarrollo sostenible y
del respeto a los Derechos Humanos ha sido reconocido con la inclusion en los
principales indices de sostenibilidad seguidos por los mercados financieros. De
esta forma, MAPFRE forma parte desde 2006 de los indices FTSE4Good y
FTSE4Good lbex, y desde 2010 de Dow Jones Sustainability World y Dow
Jones Sustainability Europe.

Canales de relacion con los accionistas

En relacién con las actuaciones llevadas a cabo en 2012 para desarrollar los
canales de comunicacion con los accionistas, cabe destacar lo siguiente:

= El servicio telefénico de accionistas (902 024 004) ha atendido mas de
2.900 consultas, relacionadas principalmente con la Junta General, pago
de divideqdos. evolucién de la accion e informacion financiera.




= La seccion “Accionistas e Inversores” de la pagina web corporativa
incluye vinculos especificos que facilitan el acceso a documentacion de
especial importancia para el accionista, como la Junta General. De
acuerdo con la modificacion introducida el 1 de julio de 2010 en la Ley
del Mercado de Valores, con motivo de la Junta General del dia 5 de
marzo de 2011 se constituy6 el Foro Electronico de Accionistas, qde ha
vuelto a estar operativo para la Junta General del dia 10 de marzo de
2012.

» Se han distribuido dos boletines con informacién semestral sobre los
resultados, las actividades mas relevantes y la evolucién del precio de la
accion de la Sociedad.

Estos canales de comunicacion han permitido identificar las principales
preocupaciones de los accionistas, que se detallan en el siguiente cuadro:

Jur;\t:c m de 46%
Dividendos 32%
La Accién 9%
informacién Financiera 9%

Informacién general sobre
MAPFRE 4%




La accion de MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacion basica relativa a la accion de
MAPFRE al cierre del ejercicio 2012:

Namero de acciones en|3.079.553.273, totaimente suscritas 2
circulacion integramente desembolsadas.

Valor nominal de cada

: 0,1 euros.
acciéon

Ordinaria, representada por anotacion en cuenta.
Tipo de accion Todas las acciones en circulacion tienen los
mismos derechos politicos y econdmicos.

Bolsas de Madrid y de Barcelona (Mercado
Continuo).

- |IBEX 35;

-~ Dow Jones Stoxx Insurance,

- MSCI Spain,

FTSE All-World Developed Europe,

Mercados en los que cotiza

Principales indices bursatiles
en los que se incluye la

P — FTSE4Good' y FTSE4Good IBEX'
— DJSI World' y DJSI Europe’
Cédigo ISIN ES0124244E34

Composicion de la base de accionistas

Al cierre del ejercicio 2012 la Sociedad contaba con un total de 304.479
accionistas, de los que 300.508 tenian residencia en Espafia con una
participacién individual inferior al 0,10 por 100 del capital. La FUNDACION
MAPFRE, mediante su participacion directa e indirecta, era titular del 64,7 por
100 del capital social; los inversores espafioles con participacién superior al 0,1
por 100 representaban el 154 por 100. En cuanto a los accionistas con
residencia en otros paises, el 11 por 100 correspondia a inversores con
participacion superior al 0,1 por 100, y el 1,1 por 100 al resto. En el siguiente

1
i

~ cuadro se muestra el desglose del accionariado por paises:

/
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/ ) indices que evalian el comportamiento de las em ctuaciones a favor del
desarrollo sostenible y del respeto a los Derechos



PAIS %
Espafa 87.9
Estados Unidos 1,6
Reino Unido 1,2
Alemania 0.5
Francia 0,4
Paises Nordicos 04
Canada 0.3
Suiza 0.3
Paises Bajos 02
Italia 0,1
Ianda 0,1
Sin identificar 7.0

En el ejercicio 2007 se aprobd la aplicacion de un plan de incentivos
referenciados al valor de las acciones, como férmula retributiva para altos
directivos de la sociedad y sus filiales. Al cierre del ejercicio 2012 el plan
alcanza a un total de 33 personas, a quienes se han asignado un total de
7.529.241 acciones tetricas, equivalentes al 0,24 por 100 del capital.

Valor y rentabilidad de la accion

Uno de los principales objetivos de MAPFRE es la generacion de valor y la
adecuada remuneracion al accionista. Por ello, en vista de la volatilidad del
entorno econdmico y financiero, el Consejo de Administraciéon ha considerado
conveniente reforzar los niveles de capitalizacion, liquidez y flexibilidad
financiera del Grupo y ha acordado abonar un dividendo activo a cuenta de los
resultados del ejercicio 2012 de 0,04 euros por accion, elevando el dividendo
total pagado en el afio a 0,12 euros por accion. El desembolso total en 2012 en
concepto de dividendos ha ascendido a 369,6 millones de euros. Debe
destacarse que, desde que se inicié la actual crisis econémica y financiera en
2007, MAPFRE ha aumentado el importe destinado a dividendos en un 47,6
por 100.




-

El dividendo que se propone a la Junta General como dividendo
complementario del ejercicio 2012 es de 0,07 euros brutos por accién.

La evolucion del dividendo y de la rentabilidad por dividendos, calculada en
base al precio medio de la accion, han sido las siguientes:

2012 2011 2010 2009 2008
DIVIDENDO (euros) 0,12 0,15 0,15 0,15 0,14
RENTABILIDAD POR DIVIDENDO 6,1% 5,8% 6.3% 6.3% 4,7%

En el siguiente cuadro puede apreciarse el comportamiento de la accion de
MAPFRE en los ultimos cinco afios, comparado con el de los dos principales
indices de referencia (el selectivo IBEX 35 y el sectorial Dow Jones Stoxx

Insurance):
1ANO 3ANOS 5ANOS
MAPFRE -5,7% -20,9% -23,1%
DJ Stoxx Insurance 32,9% 17,0% -29,8%
IBEX 35 -4,7% -31,6% -48,2%

En el mismo periodo, el beneficio por accion (BPA) de MAPFRE ha tenido el
siguiente comportamiento:

L

2012 2011 2010 2009 2008
BPA (euros) 0,22 0,32 0,31 0,33 0,33
INCREMENTO -31,3% 3.2% 6.1% 3.1%
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Informacion publica

La informacion sobre la evolucién de los negocios y las actividades mas
relevantes de la Sociedad se pone a disposicidn del publico inversor mediante
la publicacién regular de los siguientes documentos:

Frecuencia Tipo de informacion
Anual - Informes anuales individual y consolidado

— Valor intrinseco del negocio de Vida y Ahorro

Trimestral  —~ Informes de acuerdo con los formatos exigidos por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
~ Presentaciones de resultados

Comunicacion con los mercados financieros

La comunicacion con los mercados financieros se desarrolla principaimente a
través de los siguientes canales:

» Depoésito previo en los registros de la CNMV de toda la informacion
publicada, que puede consultarse a través de la pagina web de la Comisién.

 Publicacién de la informacion en el apartado de la pagina web corporativa
de MAPFRE (www.mapfre.com) dedicado a los accionistas. Los
documentos publicados en esta pagina web se pueden consultar tanto en
castellano como en ingiés.

o Distribucion por correo electrénico a una base de datos de mas de 400
analistas e inversores institucionales previamente registrados.

\.(}A;m-\-.
..... &
* Reuniones con analistas financieros e inv s insti ??Ies, en Espafia
©
y en el extranjero. MAPERE |
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Las reuniones presenciales y las teleconferencias dirigidas a presentar los
resultados de cada trimestre se retransmiten en directo a través de Internet
(“webcasts") para facilitar el acceso del publico a la compaiiia. En el afio 2012
se han realizado cuatro retransmisiones de este tipo.

Relaciones con inversores

En el ejercicio 2012 se ha desarrollado una intensa actividad de comunicacion
con analistas financieros, accionistas e inversores institucionales. Entre los
principales asuntos que se han comentado sobre la evolucion de MAPFRE,
destacan el contexto macroeconémico en los paises en los que opera el Grupo,
la situacion de balance, y especificamente de la cartera de inversion, los
niveles de rating y la contraccion del volumen de negocio en Espafia como
consecuencia de la menor actividad econémica.

En el siguiente cuadro se muestra la actividad de comunicacion con los
mercados financieros llevada a cabo en el afio 2012:

Presentaciones de resultados 4
Teleconferencias 4
Reuniones con analistas e inversores institucionales esparioles 97
Reuniones con analistas e inversores institucionales de otros paises 320
Participacién en foros de inversores institucionales 9

En relacion con la participacion en foros de inversores institucionales, en
noviembre de 2012 se particip6é por primera vez en la conferencia “One stop
shop ESG” organizada por Cheuvreux en Paris, en la que se comentaron los
desarrollos y politicas de Responsabilidad Social de MAPFRE con los analistas
especializados en esta area.

/ ;"f ; i /&)RM}\ 5 2
/ { Desde el afio 2001 MAPFRE participa a i Junta directiva de la
“Z,
‘ Asociacién Espafiola para las Relacion Inversores E’tRI).
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Datos bursatiles

Durante el ejercicio 2012 las acciones de MAPFRE S.A. han cotizado 256 dias
en el Mercado Continuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Se han
contratado 2.421.572.407 titulos, frente a 2.414.468.276 en el ejercicio anterior,
con aumento del 0,3 por 100. El valor efectivo de estas transacciones ha
ascendido a 4.739,4 millones de euros, frente a 6.169,7 millones de euros en
2011, con disminucion del 23,2 por 100.

A finales de 2012, 9 bancos de negocios espafoles e internacionales
recomendaban "comprar" las acciones de la Sociedad, frente a 8
recomendaciones de "mantener” y 6 de "vender".

‘ \%;\\
A

RE |®
/o]




Otra informacion

Control interno

El Sistema de Control Interno de MAPFRE, que se articula alrededor de 6
componentes (Ambiente de Control, Planes Estratégicos, Gestién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision), facilita la
identificacion y prevencién de los riesgos potenciales que puedan afectar a la
consecucion de los objetivos de la entidad, y genera valor afiadido para el
Grupo en la medida en que permite mejorar su gestion, la eficacia y eficiencia
de los procesos, la confianza en los registros contables y financieros, y la
ejecucion eficiente del Plan Estratégico.

Durante el ejercicio 2012 MAPFRE ha prestado especial atenciéon a los
aspectos referidos a la Planificacion Estratégica y a la Gestién de Riesgos,
mediante la creacién de una Direcciéon General de Estrategia y Desarrollo como
Area Corporativa y del Comité Director de Salvencia Il.

Asimismo, respecto al componente de Gestion de Riesgos, se ha continuado
trabajando en la elaboracion trimestral del modelo de capital por factores fijos y
se ha promovido de manera coordinada en las Divisiones y Sociedades
operativas de MAPFRE la valoraciéon de riesgos operacionales, la evaluacion
de controles y el establecimiento de planes de accion.

Del mismo modo, se ha continuado trabajando en el establecimiento de un
procedimiento sobre el Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera
con la finalidad de, mediante un sistema agil y sencillo, dejar evidencia
documental de los controles ejecutados en el proceso de elaboracion de la
informacion financiera.




Seguridad y medio ambiente

Durante 2012, MAPFRE ha continuado trabajando en la proteccién de sus
activos corporativos y de sus operaciones de negocio, mediante un proceso
continuo de gestion de riesgos de seguridad y medioambientales.

La vocacion corporativa de liderazgo sigue teniendo su fiel reflejo en el modelo
de seguridad integral de MAPFRE, cuya consolidacion y expansion al conjunto
de entidades se ha continuado impulsando a lo largo del ejercicio mediante la
implantacién del Modelo de Gobierno y Gestién de la Seguridad y Medio
Ambiente.

La capacidad de gestion corporativa tiene refiejo operativo, entre otros, en el
aprovechamiento del proceso de consolidacion tecnolégica en los centros de
proceso de datos de Miami y Sao Paulo para reforzar y homogeneizar las
medidas de seguridad de los sistemas de informacién de las compaiias ya
integradas en los mismos.

En términos de eficiencia operativa y de calidad de servicio, el Centro de
Control General (CCG), miembro de la redes internacionales FIRST, ENISA y
TERENA, ha visto refrendadas dichas cualidades con la obtencion del
Certificado ISO 9001 de gestion de calidad emitido por AENOR.

Se han intensificado los esfuerzos para garantizar el servicio a los clientes en
condiciones adversas o de desastre definiendo procesos de apoyo mutuo entre
entidades; desarrollando Planes de Continuidad de Negocio; y llevando a cabo
la optimizacion de los planes de actuacion frente a emergencias en edificios

sede social.

MAPFRE ha ampliado el alcance del Sistema Integrado de Gestién
Medioambiental y Energético, con implantacion ya en las entidades ubicadas
en Espara, Brasil, México, Argentina, Colombia y Puerto Rico, e incorporando

mewes al proceso de
roceso g &aé{canza la cifra de

para el ejercicio 2013 las entidades de los
clasificacion conforme a la norma I1ISO 140 ?’
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Se han plasmado acuerdos de colaboracién con los sistemas integrados de
gestion de fluorescentes y pilas, que optimizan una gestion responsable de
dichos residuos sin coste afadido; y se han conseguido eficiencias energéticas
mediante la aplicacién de politicas de ahorro en puestos de trabajo, con
seguimiento de los consumos y la optimizacion de contratos de suministro.

Un afio mas, la labor realizada en materia de seguridad y medio ambiente ha
obtenido reconocimiento externo con la concesién a MAPFRE del “XXVI Trofeo
Internacional de la Seguridad” a la actividad investigadora (1+D) por parte de la
prestigiosa revista SEGURITECNIA, y con la mencion honorifica especial
realizada por las Instituciones de Seguridad del Estado, por fomentar la cultura
de seguridad corporativa y potenciar la seguridad ciudadana.

Recursos Humanos

En el siguiente cuadro se detalla el nimero medio de empleados al cierre de los
dos ultimos ejercicios clasificados por categorias y sexo.

2012 2011
Concepto

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Consejeros 4 - 4 -

Directivos 39 17 39 15

Administrativos 22 58 18 62
Otros 96 il 91> g Wéé— | M92 1

TOTAL 161 166 154 169




Auditoria Externa

Las cuentas anuales de MAPFRE, S.A. correspondientes al ejercicio 2012 han
sido auditadas por la firma Emst & Young. Las retribuciones devengadas por la
Sociedad a favor de los Auditores Externos en el ejercicio 2012 por los servicios
de auditoria de cuentas anuales y la revision limitada de los estados financieros
intermedios consolidados a 30 de junio ascienden a 678.908 euros (666.699
euros en 2011), habiéndose devengado también 99.750 euros (102.883 euros en
2011) por otros servicios complementarios prestados, cifras que se considera no
comprometen la independencia de los auditores.

Organos de gobierno

Con fecha 9 de marzo y 20 de julio de 2012 respectivamente han causado baja
por renuncia D. Rodrigo de Rato Figaredo y D. José Antonio Moral Santin como
miembros del Consejo de Administracion.

Con fecha 10 de marzo y 31 de diciembre de 2011 respectivamente D. José
Manuel Martinez Martinez y D. Santiago Gayarre Bermejo presentaron su
dimisién como miembros del Consejo de Administracion, el primero con motivo
de su jubilacion laboral y el segundo en cumplimiento de las normas contenidas
en el Coédigo de Buen Gobierno.

En la reunion del Consejo de Administracion celebrada el 9 de mayo de 2012
se designé a D. Esteban Tejera Montalvo, D. Antonio Nufiez Tovar y D. Ignacio
Baeza Gomez como nuevos Vicepresidente Primero, Tercero y Cuarto,
respectivamente, del Consejo de Administracion.

En la reunién del Consejo de Administracién celebrada el 21 de diciembre de
2012 se acordd que D. Francisco Vallejo Vallejo asuma la Vicepresidencia
Segunda a partir del 8 de mayo de 2013.




A lo largo del afio 2013 corresponde cesar por cumplimiento del plazo para el
que fueron elegidos a los consejeros D. Esteban Pedrayes Larrauri, D. José
Ignacio Goirigolzarri Tellaeche y D. Manuel Lagares Gémez-Abascal, quienes
fueron nombrados por el procedimiento de cooptacion en las reuniones del
Consejo de Administracion celebradas el 9 de mayo y el 26 de julio de 2012
respectivamente.

Se propone la reeleccion de la totalidad de los consejeros mencionados asi
como el nombramiento de D.® Adriana Casademont Ruhi y D. Rafael Casas
Gutiérrez como nuevos consejeros. Dichas propuestas cuentan con el informe
favorable del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Perspectivas

Las previsiones de crecimiento mundial para el afio 2013 del 3,6 por 100
muestran una leve aceleracién respecto el afio 2012, que cerrara cerca del 3,3
por 100, aunque las Ultimas revisiones de los principales organismos
supranacionales han sido a la baja.

Estas perspectivas para el afio 2013 esconden comportamientos heterogéneos,
crecimientos esperados del 1,5 por 100 en las economias avanzadas y del 5,6
por 100 en las economias emergentes y en desarrolio. En las economias
avanzadas también las revisiones han sido a la baja debido a los efectos de la
consolidacion y al todavia anormal funcionamiento del sector financiero.

Probablemente, dentro la Eurozona también se va a producir esa

heterogeneidad en las cifras de crecimiento. Economias como la alemana o

francesa mostraran cifras de crecimientos positivas, aunque modestas,

mientras que la espafiola o italiana estaran en recesion.

El mayor riesgo para el ejercicio 2013 es o Agrisis\ en la eurozona se
\6milodg inestabilidad en el

recrudezca, provocando un menor crecimie

sector financiero.
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La politica monetaria en la Eurozona seguira siendo muy laxa. El Banco Central
Europeo se enfrenta a un mercado financiero muy fragmentado, que ocasiona
que economias relativamente saneadas como la alemana se financien con
tipos de interés practicamente nulos, mientras que los Tesoros de los paises
periféricos tengan que financiarse con unos tipos muy elevados, provocando
una deficiente transmision de la politica monetaria.

La politica fiscal, a diferencia de la monetaria, seguira siendo contractiva.
Aunque es probable que las voces que propugnan un ritmo mas gradual de
consolidacion fiscal (Fondo Monetario Internacional) ganen peso durante el
ejercicio, ya que la extrema austeridad conlleva el riesgo de profundizar en la
desaceleracion econdémica, con las lbgicas secuelas de incremento de
desempleo. Siendo la consolidacion fiscal necesaria, el elevado nivel de los
multiplicadores fiscales provoca un fuerte efecto contractivo.

El consenso de los analistas financieros para Espafia es que en 2013
continuard la recesion. Espafia se enfrentarda a una situacion con limitada
financiacion, elevada incertidumbre, fuertes ajustes fiscales, necesidad de
desapalancamiento del sector privado, aunque la mejora de la productividad
sera un efecto positivo. No obstante, el proceso de desapalancamiento y de
ajuste, previsiblemente provocara que en 2013 el Producto Interior Bruto
espafiol se contraiga por segundo afio consecutivo.

Por el contrario, los paises emergentes probablemente experimenten en 2013
una expansion de su actividad superior a la del ejercicio anterior, alentadas por
las medidas de estimulo econémico de las principales economias en desarrollo.
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las Cuentas Anuales Individuales de MAPFRE, S.A., contenidas en las péginas 1
a 51 precedentes y el Informe de gestién individual contenido en las péginas
52 a 69 precedentes, correspondientes al ejercicio 2012, firmadas tcdas ellas
por el Secretario y visadas por el Presidente del Consejo, han sido formuladas
por el Consejo de Administracién en su reunién del dia € de febrero de 2013.
Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las
mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables y ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad. Asimismo, el Informe
de gestién incluye un anélisis fiel de la evolucién de los resultados y de la
posicién dg 1 ad_e informa ampliamente, junto con la memoria, de los

riesgos que se enfrentan.
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MAPFRE cuenta con un Comité de Auditoria desde el afio 2000 cuyas competencias
y normas de funcionamiento se encuentran recogidas en el Cédigo de Buen
Gobierno de MAPFRE en el que se desarrollan ampliamente los principios
institucionales y empresariales del Grupo, asi como toda la reglamentacién de los
organos de gobierno de las entidades integrantes del mismo.

La composicion del Comité de Auditoria a 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:

Nombre Tipo Consejero
D. Francisco Vallejo Vallejo (Presidente) Independiente
D. Filomeno Mira Candel (Vicepresidente) Dominical

D. Rafael Marguez Osorio (vocal) Dominical

D? Francisca Martin Tabernero (vocal) Independiente

D. Angel Luis Davila Bermejo (Secretario) S

Tras los cambios regulatorios que modifican las funciones y competencias del
Comité de Auditoria, el articulo 24 de los Estatutos Sociales de MAPFRE S.A. y los
correspondientes articulos 17 y 18 del Reglamento del Consejo de Administracion de
MAPFRE y de sus Organos Delegados, que recogen mayor desglose de las
competencias del Comité, han sufrido cambios para adaptarse a la nueva normativa.

A continuacion se detalla el nuevo texto incluido en los Estatutos Sociales de
MAPFRE S.A respecto a las funciones del Comité de Auditoria:
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Articulo 24° de los Estatutos de MAPFRE, S.A.

“En todo caso existira un Comité de Auditoria la mayoria de cuyos miembros,
incluido el Presidente, seran consejeros no ejecutivos, que SOlo podran ser
reelegidos una vez transcurrido un plazo de un afio desde su cese. Sera Secretario
de este Comité el del Consejo de Administracion. Dicho Comité tendra las siguientes
competencias:

1.

Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su seno en
materia de su competencia.

Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna y los
sistemas de gestién de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera
regulada.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General
de Accionistas el nombramiento de los auditores de cuentas o sociedades de
auditoria, de acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades
de auditoria para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia de éstos, para su examen por el Comité, y
cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir
anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la
confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los
citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a
éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente sobre auditoria de
cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emisiéon del informe de auditoria de
cuentas, un informe en el que se expresara una opinién sobre la independencia
de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera
pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que
hace referencia el nimero anterior.
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El Comité de Auditoria ha sido informado durante el ejercicio 2012 de todos los
asuntos que son de su competencia y ha cumplido con las responsabilidades que se
le asignan en la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A. y sus Organos Delegados.

El Comité de Auditoria de MAPFRE se ha reunido durante 2012 en las siguientes
fechas:

7 de febrero

8 de mayo

25 de junio

25 de julio

25 de octubre
17 de diciembre

® ®© o e o o

A continuacion se presenta un resumen de la actividad del Comité de Auditoria de
MAPFRE durante el ejercicio 2012, agrupando las actividades en torno a las
competencias asignadas al mismo:

2.1. Informacion a la Junta General de Accionistas

2.2. Informacién Econémico-Financiera.

2.3. Supervision de la Unidad de Auditoria Interna.

2.4. Control Interno y Gestion de Riesgos

2.5. Supervision del mecanismo de comunicacion de irregularidades

2.6. Auditoria Externa

2.7. Otros asuntos
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/ 2.1. Informacion a la Junta General de Accionistas \

Los Estatutos Sociales de MAPFRE S.A establecen que es competencia del
Comité de Auditoria:

‘Informar a la Junta General sobre las cuestiones que se planteen en su
\ seno en materia de su competencia”. /

El Presidente del Comité de Auditoria ha asistido a la Junta General de Accionistas
celebrada en el ejercicio 2012 (Junta General Ordinaria celebrada el 9 de marzo). Los
accionistas no plantearon cuestiones sobre materias de su competencia.

ﬁ.z. Informacion Econémico Financiera

Los Estatutos Sociales de MAPFRE S.A. establecen que es competencia
del Comité de Auditoria:

“Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién
financiera regulada.”

El Reglamento del Consejo de MAPFRE S.A y de sus Organos
Delegados, detalla mas esta competencia del Comité:

“‘Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién
financiera relativa a la Sociedad y al Grupo, revisando el cumplimiento de

la normativa aplicable, la adecuada delimitacién de los perimetros de
\consolidacién, y la correcta aplicacion de los criterios contables”. /

De acuerdo con estas competencias, el Comité de Auditoria de MAPFRE ha
verificado en 2012 la siguiente informacion:

e El Informe de Gestion y Cuentas Anuales 2011 Individuales y Consolidadas de
MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes. (Fecha reunién: 07.02.2012).

e El Informe de la revisién limitada sobre los estados financieros intermedios
resumidos consolidados de MAPFRE, S.A. correspondientes al periodo
intermedio finalizado a 30 de junio de 2012. (Fecha reunién: 25.07.2012).

e La informacidén que trimestraimente MAPFRE remite a la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores. (Fecha reunién: 07.02.2012; 08.05.2012; 25.07.2012 y 25.10.2012).

Previamente, esta informacién econémico-financiera es revisada por la Direccidén
General de Auditoria Interna que emite un informe en el que se resalta que la
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elaboracion de los Estados Financieros Intermedios de MAPFRE se ha realizado
aplicando los mismos criterios que para las Cuentas Anuales y que éstos son
razonables, objetivos y comprobables, prevaleciendo siempre el principio de
prudencia sobre cualquier otro.

e La informacién elaborada por MAPFRE para inversores y analistas, que es
revisada y analizada previamente por la Direccion General de Auditoria y

posteriormente por el Comité de Auditoria antes de su emision.
(Fecha reunién: 07.02.2012; 08.05.2012; 25.07.2012 y 25.10.2012).

G&. Supervision de la Unidad de Auditoria Interna \

Tanto los Estatutos Sociales como el Reglamento del Consejo de
Administracion de MAPFRE S.A. y de sus Organos Delegados, de manera
mas detallada, establecen como competencia del Comité de Auditoria la
siguiente:

“Velar por la independencia y la eficacia de la funcion de la Auditoria
Interna; proponer la seleccién, nombramiento, reeleccion y cese de su
maximo responsable, asi como su presupuesto anual; recibir informacion
periédica sobre sus actividades; y verificar que la Alta Direccion tiene en
\cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.”

e El Comité de Auditoria ha aprobado el Plan Anual de Auditoria Interna para el
gjercicio 2012 de MAPFRE y sus sociedades filiales, que incluye la Memoria del
afio 2011, el Plan de Auditoria para 2012, la estructura y presupuesto de la
Unidad y el plan de formacién de los auditores internos. Asi mismo, presenta un
epigrafe de ratios del coste de auditoria frente a los Ingresos y Gastos totales de
MAPFRE, el coste por auditor, niumero de auditores respecto al total de
empleados de MAPFRE, las horas promedio de formacion por auditor y el coste
hora de auditoria interna. (Fecha reunién: 07.02.2012).

e EI Comité de Auditoria ha conocido, revisado y aprobado los Informes de
Actividades de la Unidad de Auditoria Interna, que son emitidos trimestralmente
por la Direccién General de Auditoria Interna y que hacen especial hincapié en
aquellos aspectos relevantes acaecidos en el trimestre relacionados con los
informes de auditoria interna y el control interno. Asi mismo, también ha
conocido, revisado y aprobado el cumplimiento de objetivos del Plan Anual de
Auditoria Interna, seguimiento de la implantacion de las recomendaciones
propuestas por los Servicios y Unidades de Auditoria, formacion de los auditores
internos, colaboraciones con el auditor externo y con ofras areas o
departamentos de las compafiias del Grupo y el seguimiento del presupuesto de
la Unidad. (Fecha reunién: 08.05.2012; 25.07.2012, 25.10.2012)

Asimismo, se ha informado al Comité de Auditoria del grado de cumplimiento a

diciembre de 2012 de los objetivos incluidos en el Plan de Auditoria Interna 2012
(Fecha reunién: 17.12.2012).
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o EI Comité de Auditoria aprobé el Plan Estratégico de Auditoria Interna para el
periodo 2013-2015, documento en el que se incluyen los Objetivos y Estrategias
de la Unidad. (Fecha reunién: 17.12.2012).

Asimismo, ha llevado a cabo un seguimiento del cumplimiento del Plan

Estratégico del periodo 2012-2014 a junio y diciembre de 2012. (Fecha reunién:
25.07.2012; 17.12.2012).

e El Comitée de Auditoria autoriz6 los cambios propuestos en la estructura de
Auditoria Interna, basados en una reorganizacion interna de adecuacién a las
necesidades de MAPFRE. (Fecha reunion: 25.07.2012), asi como la creacién de una
Unidad de Auditoria Interna en el Reino Unido, con sede en Bristol, cuyas
razones fueron claramente expuestas al Comité (Fecha reunion: 25.10.2012).

s de Auditoria Interna

SAI DIVISION SEGUROS GURDS SAl DIVISION

ESPANA Y PORTUGAL NAL NEGOCIOS GLOBALES ey

| umimarras | uaimarrRe § WA
| | PORTUGAL DISTANCIA
R g Y FORENSIC
UAIMAPFRE | uaimarsns vamarrns § | vamarsne | | vaimareme l UAI MAPFRE
AMERICA CENTRAL ARGENTINA BRASHL CHILE | colomeia MEXICO
UAI MAPFRE ! UAI MAPFRE REP. UAI MAPFRE i varmareee | | vamarere | | uaimarene
PERU |  pomimicana venezueiA | | esTADOS UNIDOS { AUPINAS || MALTA
| umimarre
| TumquiA | vaimaree
PUERTO RICO

e Con la finalidad de dotar al equipo de auditores de formacién suficiente en
técnicas de Auditoria Forense, tanto desde el punto de vista de la deteccién
como de la investigacion, el Comité de Auditoria aprob6 la propuesta de eleccion

del proveedor para dar la formacién requerida por la Unidad. (Fecha reunion:
07.02.2012).

e EI Comité de Auditoria ha conocido el Informe de Auditoria sobre la Gestién del
Fraude en MAPFRE, cuyo trabajo ha tenido como objetivo conocer la situacion
actual del Grupo sobre las 12 variables consideradas relevantes para la Gestién
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del Fraude, basandose en los elementos a revisar que recomienda la
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE). (Fecha reunién: 17.12.2012).

e En cumplimiento de uno de los objetivos del Plan Estratégico de Auditoria
interna, el Comité de Auditoria fue informado de la realizacién y de los
resultados de la revision llevada a cabo por el Instituto de Auditores Internos de
Espafa del area de Auditoria Interna de MAPFRE en PERU. (Fecha reunién:
25.07.2012).

Los objetivos de esta evaluacion, al igual que la evaluacion realizada el afio
anterior en el area de Auditoria Interna de MAPFRE en ESPANA, es verificar si
la Actividad de Auditoria Interna de MAPFRE en PERU se adapta al “Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna”, conocer la
percepcién que tienen de esta Actividad los Altos Directivos, Directivos,
miembros del Comité de Auditoria y Auditores Externos y recomendar Mejoras.
Los resultados de la evaluacién han sido muy satisfactorios, concluyendo que la
Auditoria Interna en MAPFRE en PERU “Generalmente cumple” con lo
establecido en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, siendo éste el nivel mas alto de evaluacion que se concede.

e EI Comité de Auditoria aprobé la actualizacion del Plan de Carrera de Auditoria
Interna, el cual modifica el ultimo documento del 2007 para adaptarlo a la
situacion actual del mercado y de MAPFRE. (Fecha reunion: 17.12.2012

El Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. y de sus
Organos Delegados, concreta las competencias del Comité de Auditoria en
materia de Control Interno y Gestién de Riesgos, tal y como se describe a
continuacion:

2.4. Control Interno y Gestion de Riesgos

“Revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de
riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente.”

NS -~/

En cuanto a la revision del Sistema de Control Interno:

e Se presenta al Comité de Auditoria un informe | CUMPLIMIENTO ACUERDOS SOBRE
sobre el grado de cumplimiento de las acciones | CONTROL INTERNO EJERCICIO 2011
relacionadas con el control interno comprometidas | :
en afios anteriores. (Fecha reunién: 25.06.2012). f :E/‘

e El Comité de Auditoria ha sido informado de la doc | ® MAPFRE
umentacion relacionada con el Control Interno que |
se debe presentar a los Consejos de |
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Administraciéon de las entidades aseguradoras de Grupo MAPFRE en Espana
para su aprobacién y posterior presentacion a la Direccién General de Seguros y

Fondos de Pensiones, junto con la documentacién estadistico-contable de 2011.
(Fecha reunién: 25.06.2012).

e Se ha dado a conocer al Comité de Auditoria el contenido y la valoracion de los
informes de control interno que, previa aprobacion por sus respectivos Consejos
de Administracion, se presentaron a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones junto con la documentacién estadistico-contable anual del ejercicio
2011. En esta presentacion se ha informado de la metodologia de valoracion del
sistema de control interno utilizada y las diferencias introducidas respecto al afio
anterior (Fecha reunién: 25.06.2012).

e Respecto al Sistema de Control de la Informacién Financiera (SCHF), el Comité
de Auditoria recibi6 informacién sobre los siguientes aspectos:

- Los mecanismos que componen el Sistema de Control Interno en relacién

al proceso de emisioén de la informacién financiera de MAPFRE. (Fecha
reunién: 07.02.2012)

- Los resultados de los trabajos realizados para comprobar si las
principales aseguradoras del GRUPO cumplen con las recomendaciones
de la Comision Nacional del Mercado de Valores en materia de SCIIF,

informando de las actuaciones realizadas por otras entidades cotizadas.
(Fecha reunién: 08.05.2012)

En cuanto a la revision de la Gestion de Riesgos:

Establecimientos de Objetivas

ldentificacion de Eventos
Evaluacién de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
informacion y Comunicacién

Supervision

e El Comité de Auditoria ha conocido el informe sobre el calculo del capital
econémico de MAPFRE S.A. por factores fijos del ejercicio 2011 y con datos
consolidados a 30 de junio y a 30 de septiembre de 2012, con la informacion

detallada para las Divisiones y Unidades del GRUPO. (Fecha reunion: 08.05.2012,
25102012y 17.12.2012)
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e Ha sido presentado al Comité de Auditoria un documento sobre los riesgos

operacionales y de procesos del negocio de MAPFRE correspondiente al 2011.
(Fecha reunién: 25.07.2012)

« Se presenta al Comité de Auditoria un documento resumen de los trabajos
efectuados de acuerdo con el Plan de Auditoria Interna del 2012 relacionados
con Solvencia I, concretamente con los Modelos Internos de Capital de
MAPFRE RE y MAPFRE FAMILIAR. (Fecha reunién: 25.10.2012)

/2.5. Supervision de un mecanismo de comunicacion dh
Irregularidades

El Reglamento del Consejo de Administracién de MAPFRE S.A. y de sus
Organos Delegados establece como competencia del Comité de Auditoria
la siguiente:

“Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados
comunicar de forma confidencial las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el

\ seno de la empresa” j

e EI Comité de Auditoria fue informado de la actividad desarrollada en 2011 por el
Canal de Denuncias Financiera y Contable (Fecha reunién: 08.05.2012).

e
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2.6. Auditoria Externa

Los Estatutos Sociales de MAPFRE S.A. establecen que son funciones basicas del
Comité de Auditoria:

4. “Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas el nombramiento de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria, de
acuerdo con la normativa aplicable a la entidad.

5. Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos, para su examen por el Comité, y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria. En todo caso, deberdn recibir anualmente de los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o
entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados
auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacién vigente sobre auditoria de cuentas

6. Emitir anualmente, con carécter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresard una opinién sobre la independencia de los auditores de
cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre
la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el nimero anterior.”

Asimismo, en relacion con la Auditoria Externa, el Reglamento del Consejo de
Administracién y Organos Delegados de MAPFRE S.A., también establece lo
siguiente:

a) Elevar al Consejo de Administracién las propuestas de seleccion, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del Auditor Externo, asi como las condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del Auditor Externo informacién sobre el Plan de Auditoria y los
resultados de su ejecucién, y verificar que la Alta Direccién tiene en cuenta sus
recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del Auditor Externo, y a tal efecto, VERIFICAR:

* Que la Sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de Auditor
Externo, y lo acomparie de una declaracion sobre la eventual existencia de desacuerdos
con el auditor saliente y el contenido de los mismos.

* Que la Sociedad y el Auditor Externo respeten las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del Auditor,
y en general las normas establecidas para asegurar la independencia de los auditores.

e Que, en caso de renuncia del, Auditor Externo, el Comité recibe informacién suficiente
para examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

d) Asegurar que, en la medida de lo posible, el Auditor Externo del Grupo asume la
responsabilidad de las auditorias de todas las empresas que lo integran.
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e Aprobd el presupuesto para la auditoria externa de las Cuentas Anuales
Individuales y Consolidadas de MAPFRE S.A. y sus sociedades dependientes
del ejercicio 2012. (Fecha reunién: 25.10.2012 y 17.12.2012).

e Autorizo el abono a Ernst & Young de honorarios adicionales relacionados con
los trabajos de las auditorias de cuentas del 2010 y 2011 de MAPFRE
ASISTENCIA. MAPFRE RE, MAPFRE GLOBAL RISK y MAPFRE AMERICA.
(Fecha reunién: 25.10.2012)

« Tras conocer las obligaciones en materia de Reporting Financiero contenidas en
la normativa de Solvencia Il, el Comité de Auditoria autoriz6 los trabajos de
colaboracion de Erst & Young en estos temas. (Fecha reunién: 25.06.2012,
17.12.2012).

Direccion General de Auditoria

e Conocid un documento
comparativo de los honorarios

satisfechos al auditor externo ESTUDIO COMPARATIVOHONORARIOS
en el ejercicio 2011  por AUDITORIA EXTERNA SOCIEDADES IBEX 35
MAPFRE y por el resto de Y PRINCIPALES GRUPOS ASEGURADORES
sociedades del IBEX 35, asi NO VIDA EJERCICIO 2011

como los principales grupos
aseguradores europeos No e A _ d
Vida. (Fecha reunién: 25.07.2012).

e Con la finalidad de garantizar
la independencia del auditor
externo, el Comité de Auditoria
ha realizado un seguimiento trimestral de los honorarios facturados por la firma
de auditoria principal por servicios distintos a la auditoria de Cuentas Anuales.
Asi mismo, ha supervisado la relacién entre los honorarios satisfechos a la firma
de auditoria y los ingresos totales de ésta, porcentaje que segun el Codigo del
Buen Gobierno de MAPFRE no debe superar el 5%. Para el ejercicio 2012 este

porcentaje se situé en el 0,05%. (Fecha de reunién: 07.02.2012; 08.05.2012; 25.07.2012;
25.10.2012).

e El Plan de Revision Semestral 2012 y el borrador de informe de revisién limitada
sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados de MAPFRE,
S.A. correspondientes al periodo intermedio finalizado a 30 de junio de 2012,
fueron presentados al Comité de Auditoria. (Fecha de reunién: 25.07.2012).

¢ Recibié y analiz6 informacién adicional de la firma Ernst & Young en relaciéon con
los informes preliminares al de Cuentas Anuales 2012 de MAPFRE y sus
sociedades filiales. (Fecha reunion: 17.12.2012).

Estos informes preliminares los emite la firma auditora para todas las sociedades
filiales de MAPFRE sobre los Estados Financieros Intermedios de la compafiia al
30 de septiembre y tienen como finalidad detectar con anticipacion suficiente
aquellos asuntos que, de no ser resueltos satisfactoriamente en tiempo y forma,
podrian dar lugar a salvedades en el informe de auditoria externa.
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El Comité de Auditoria ha recibido el Plan de Auditoria Externa elaborado por
Ernst & Young de las Cuentas Anuales 2012. (Fecha de reunién: 25.10.2012).

En dicho informe se expone una visién general del proceso de auditoria y se
detallan los documentos a preparar y el sistema de comunicacion procedente,
asi como la composicién del equipo de trabajo.

El auditor externo ha asistido a las reuniones del Comité de Auditoria para
aquellos asuntos relacionados con la Auditoria de Cuentas Anuales, los informes
de la revision limitada a 30 de junio de 2012 y los informes preliminares a la

auditoria de Cuentas Anuales. (Fecha de reunién: 07.02.2012; 08.05.2012; 25.07.2012:
25.10.2012).

Con el fin de establecer un marco comun para reportar de forma armonizada los
diferentes principios y aspectos de la Responsabilidad Social Corporativa nace
en 1997, con la colaboracién de UNEP (Programa Medioambiental de Naciones Unidas)
y CERES (Coalicibn de Economias Sociaimente Responsables), la guia GLOBAL
REPORTING INICIATIVE (GRI), siendo actualmente la metodologia mas
extendida y reconocida entre las diferentes organizaciones.

Con el objeto de verificar la informacion y contribuir al principio de transparencia
Ernst & Young se encarga de la verificacién de este informe. El Comité de
Auditoria conocié y verific6 en el ejercicio 2012 el Informe Anual de -

Responsabilidad Social de MAPFRE correspondiente al ejercicio 2011. (Fecha
reunién: 07.02.2012).

Aprobo los honorarios propuestos por Ernst & Young para la emision del informe

de verificacion de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de 2012.
(Fecha reunion: 25.10.2012 y 17.12.2012).

{ 2.7. Otros asuntos j

El Comité de Auditoria ha conocido durante el ejercicio 2012 los siguientes asuntos:

Memoria de Actividades del Comité de Auditoria de MAPFRE correspondiente al
ejercicio 2011. (Fecha reunién: 07.02.2012).

Las politicas fiscales seguidas en 2011, en cumplimiento de las

recomendaciones contenidas en el Cédigo de Buenas Practicas Tributarias.
(Fecha reunién: 07.02.2012).

Las novedades legislativas en relacion con la figura del Comité de Auditoria, y la
correspondiente propuesta de modificacion de los estatutos sociales y del
Reglamento del Consejo de Administracion a presentar a dicho 6rgano con el fin
de adaptar dichos textos a la nueva regulacién. (Fecha reunion: 07.02.2012).
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e Las inversiones financieras en MAPFRE a cierre del ejercicio 2012. (Fecha reunion:
17.12.2012)

e Los principales asuntos tratados y acuerdos adoptados por los Comités de
Auditoria de filiales de MAPFRE América y MAPFRE Internacional. (Fecha reunion:
17.12.2012)

El 5 de febrero de 2013 el Comité de Auditoria de MAPFRE:

e Acord6 proponer al Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. que se
incluyese en el Orden del dia de la Junta General de Accionistas de 2013 la
valoracion de Ernst & Young como auditor de cuentas para dicho ejercicio.

e Revisé y analizd las Cuentas Anuales 2012 (Individuales y Consolidadas), el
Informe de Gestion Individual y Consolidado de MAPFRE y la Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa 2012, e inform¢é favorablemente al Consejo
de Administracion de MAPFRE sobre la Informacién Econdémica del ejercicio
2012.

e Asimismo, revisé el documento del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF) que forma parte del Informe de Gobierno Corporativo del
ejercicio 2012, junto con el informe de E&Y respecto a la revision efectuada del
mismo.

e Aprob6 el Plan de Auditoria Interna 2013 que incluye la Memoria
correspondiente al ejercicio 2012 y el Plan de Auditoria Interna y el Presupuesto
2013 de la Unidad de Auditoria.

e Revisé y analiz6 el Informe de MAPFRE S.A. 2012 para la Comision Nacional
del Mercado de Valores.

e Ha emitido un Informe sobre la Independencia de los auditores de cuentas de
acuerdo con la Disposiciéon Final Cuarta, apartado dos, de la Ley 12/2010, de 30
de junio, por la que se modifica la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de
Cuentas, la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores y el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre, para su adaptacion a la normativa
comunitaria.

e EI auditor externo (E&Y) ha emitido un documento confirmando su
independencia frente a las entidades MAPFRE o entidades vinculadas a ellas
directa o indirectamente, e informando de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados por ellos a estas entidades o prestados por personas vinculadas
a E&Y de acuerdo con la legislacion vigente sobre auditoria de cuentas.
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e En cumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buenas Practicas Tributarias,
recibi6 informacién del responsable de los asuntos fiscales sobre las politicas
seguidas durante el ejercicio.

---000000000---
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INFORME SOBRE POLITICA DE RETRIBUCIONES
DE LOS CONSEJEROS DE MAPFRE

EJERCICIO 2013

REGIMEN

Conforme a los estatutos de la entidad, los Consejeros que no ejerzan funciones
ejecutivas en la Sociedad o empresas de su Grupo (Consejeros Externos) percibiran
como retribucién basica una asignacion fija, que podra ser superior para las personas
que ocupen cargos en el seno del propio Consejo o desempefien la presidencia de
Comisiones o Comités Delegados del Consejo. Esta retribucion podra complementarse
con otras compensaciones no dinerarias (seguros de vida o enfermedad,
bonificaciones, etc.) que estén establecidas con caracter general para el personal de la
entidad. Los miembros del Consejo que formen parte de la Comisién Delegada, del
Comité Ejecutivo o de los Comités Delegados percibirdn ademas una dieta por
asistencia a sus reuniones.

Los miembros del Consejo de Administracion que desempefien funciones ejecutivas en
la Sociedad o en sociedades de su Grupo (Consejeros Ejecutivos) percibiran la
retribucién que se les asigne por el desempefio de sus funciones ejecutivas (sueldo,
incentivos, referenciados o no al valor de las acciones de la Sociedad, bonificaciones
complementarias, etc.) conforme a la politica establecida para la retribucion de los
altos directivos, de acuerdo con lo que figure en sus respectivos contratos, los cuales
podran prever asimismo las oportunas indemnizaciones para el caso de cese en tales
funciones o resolucién de su relacién con la Sociedad. No percibiran las retribuciones
asignadas a los Consejeros Externos, salvo las correspondientes por pertenencia a la
Comision Delegada, el Comité Ejecutivo o los Comités Delegados, cuando asi lo
acuerde el Consejo de Administracion, que hasta la fecha sélo lo tiene acordado
respecto a la pertenencia a la Comisién Delegada.

Con independencia de las retribuciones establecidas en los dos parrafos precedentes,
se compensara a todos los Consejeros los gastos de viaje, desplazamiento y otros que
realicen para asistir a las reuniones de la Sociedad o para el desempefio de sus
funciones.

RETRIBUCIONES DE LOS CONSEJEROS EN LOS EJERCICIOS 2012 Y 2013

a) Retribuciones por pertenencia al Consejo de Administracién y Comités Delegados



A continuacién se detallan las remuneraciones de los Consejeros por el
desempefio de sus funciones en el Consejo de la Sociedad y Comités Delegados:

REMUNERACIONES
NOMBRE 2012
(miles de euros)
HUERTAS MEJIAS, ANTONIO 46,24
TEJERA MONTALVO, ESTEBAN 46,24
RUIZ RISUENO, FRANCISCO 137,10
NUNEZ TOVAR, ANTONIO 46,15
BAEZA GOMEZ, IGNACIO 46,32
BECA BORREGO, RAFAEL 56,93
DE RATO Y FIGAREDO, RODRIGO 14,41
FONTOIRA SURIS, RAFAEL SANTIAGO 55,39
GAYARRE BERMEJO, SANTIAGO 52,68
GOIRIGOLZARRI TELLAECHE, JOSE IGNACIO 19,68
HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ, LUIS 118,02
HOMET DUPRA, SEBASTIAN 8,37
ITURBE SANZ DE MADRID, LUIS 54,59
JIMENEZ HERRADON, ANDRES 39,61
LAGARES GOMEZ-ABASCAL, MANUEL 20,02
MANZANO MARTOS, ALBERTO 53,78
MARQUEZ OSORIO, RAFAEL 74,85
MARTINEZ MARTINEZ, JOSE MANUEL 9,96
MARTIN TABERNERO, FRANCISCA 73,38
MIGUEL-ROMERO DE OLANO, ANTONIO 53,19
MIRA CANDEL, FILOMENO 75,35
MORAL SANTIN, JOSE ANTONIO 18,36
PEDRAYES LARRAURI, ESTEBAN 22,73
REBUELTA BADIAS, ALFONSO 71,90
SALVA BENNASAR, MATIAS 72,25
VALLEJO VALLEJO, FRANCISCO 119,22




b) Retribuciones de los consejeros externos.

La retribucién basica de los consejeros externos consiste en una asignacion fija
anual por pertenencia al Consejo de Administracion, cuyo importe fue de 46.308
euros en 2012 y se preve sea de 47.003 euros en 2013, lo que representa un
incremento del 1,5%. Dicha cantidad se incrementa en un 50 por 100 en el caso de
las personas que ocupan cargos en el seno del propio Consejo de Administracion o
presiden una Comision o Comité Delegado, sin que quepan incrementos
acumulativos cuando una misma persona ocupa varios cargos. Ademas tienen
establecido un Seguro de Vida para caso de muerte con un capital asegurado de
150.253 euros, y disfrutan de algunas ventajas reconocidas al personal, como el
Seguro de Enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados
perciben, ademas, una dieta por asistencia a las reuniones, cuya cuantia fue en
2012 de 4.631 euros por asistencia a la Comisién Delegada y 4.052 euros por
asistencia a otros Comités, y se prevé ascienda en 2013 a 4.700 euros por
asistencia a la Comision Delegada y a 4.113 euros por asistencia a otros Comités,
lo que representa igualmente un incremento del 1,5%.

La informacion individualizada que por este concepto perciben los consejeros
externos de la Sociedad se detalla en el apartado a) precedente.

¢) Retribuciones de los consejeros ejecutivos a 31 de diciembre de 2012
» Retribucién fija

Los consejeros ejecutivos de la entidad perciben las retribuciones
establecidas en sus contratos, que incluyen sueldo fijo cuyo importe para los
consejeros ejecutivos al cierre del ejercicio 2012 ha ascendido en el caso del
Presidente D. Antonio Huertas Mejias a 498 mil euros, en el caso del
Vicepresidente Primero D. Esteban Tejera Montalvo a 408 mil euros, en el
caso del Vicepresidente Tercero D. Antonio Nufiez Tovar a 363 mil euros, en
el caso del Vicepresidente Cuarto D. Ignacio Baeza Gémez a 341 mil euros y
en el caso del Consejero D. Esteban Pedrayes Larrauri a 284 mil euros.

» Retribucion variable

Los altos directivos del Grupo tienen establecido un sistema de retribucién
variable ordinaria que puede alcanzar el 100 por 100 de la retribucion fija y
esta, en todos los casos, vinculado al beneficio de la entidad.

Las retribuciones variables percibidas en el ejercicio 2012 han sido las
siguientes: D. Antonio Huertas Mejias 293 mil euros, D. Esteban Tejera



Montalvo 202 mil euros, D. Antonio Nufiez Tovar 259 mil euros, D. Ignacio
Baeza Gomez 285 mil euros y D. Esteban Pedrayes Larrauri 269 mil euros.

Adicionalmente, existe un incentivo variable de caracter extraordinario,
vinculado a la obtencién de objetivos asimismo extraordinarios, cuyo importe
ha ascendido para D. Antonio Huertas Mejias a 120 mil euros, para D.
Esteban Tejera Montalvo a 100 mil euros, para D. Antonio Nufiez Tovar a 100
mil euros, para D. Ignacio Baeza Gémez a 100 mil euros y para D. Esteban
Pedrayes Larrauri a 70 mil euros.

Incentivos referenciados al valor de las acciones

La Junta General Extraordinaria celebrada el 4 de julio de 2007 aprobé un
Plan de incentivos referenciados al valor de las acciones para directivos del
Grupo que se detalla a continuacion:

» Foérmula: Se concede a cada participe el derecho a percibir en efectivo la
cuantia resultante de multiplicar el nimero de acciones de MAPFRE, S.A.
asignadas tedricamente, por la diferencia entre la media aritmética simple
de la cotizacion de cierre durante las sesiones bursatiles de los 30 dias
habiles anteriores a la fecha de comunicacién del ejercicio y la media
aritmética simple de la cotizacién de cierre durante las sesiones bursatiles
correspondientes a los 30 dias habiles inmediatamente anteriores a la
fecha de inclusién en el plan. No obstante, en el colectivo inicial de
participes esta referencia se ha sustituido por la cotizacién de cierre del
dia 31 de diciembre de 2006, que fue de 3,42 euros por accion.

» Ejercicio del derecho. El derecho sera ejercitable en un 30 por 100 como
maximo durante el mes de enero del cuarto afio, en un 30 por 100 como
maximo durante el mes de enero del séptimo afio y el resto durante el
mes de enero del décimo afio. Todos los derechos concedidos deberan
ejercerse como fecha limite el ltimo dia del tercer periodo mencionado.

El nimero de acciones de referencia tenidas en cuenta a efectos del célculo
de la retribucién ha ascendido en 2012 a 2.192.982, cuyo precio de ejercicio
es de 3,42 euros por accién. Al cierre del ejercicio la cotizacion de la accién
se encontraba por debajo del mencionado precio de ejercicio.

Dicho Plan conté con el informe favorable del Comité de Nombramientos y
Retribuciones de 23 de mayo de 2007 y del Consejo de Administracién de la
entidad celebrado el 1 de junio de 2007, y ha sido objeto de amplia
informacion a través de las paginas web de la entidad y de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores.



Los miembros del Consejo de Administracion no se encuentran incluidos, por
su condicién de tales, en el colectivo de beneficiarios del mismo. No obstante,
algunos de ellos afiaden a su condicion de consejeros la de altos directivos
de MAPFRE, S.A., razén esta ultima por la que, en tanto cumplan el resto de
condiciones para ser participes, si forman parte del colectivo beneficiario del
Plan.

» Sistemas de prevision y otras compensaciones

Los consejeros ejecutivos cuentan con seguros de vida e invalidez y otras
compensaciones establecidas con caracter general para el personal de la
entidad. Ademas tienen reconocidos determinados complementos de
pensiones para caso de jubilacién, exteriorizados a través de un seguro de
vida, que en su conjunto ascienden a 70 mil euros por primas de seguros de
vida riesgo, y a 1.833 mil euros por primas de seguros de vida-jubilacion,
todo ello dentro de la politica retributiva establecida por el Grupo para sus
Altos Directivos, sean 0 no consejeros

Los consejeros ejecutivos no perciben las retribuciones fijas establecidas para los
consejeros externos, salvo las dietas por asistencia a la Comision Delegada cuyo
detalle individualizado se detalla en el apartado a) precedente.

Para 2013 se prevén incrementos del 1,83% (1,5% consolidabley 0,33% no
consolidable), salvo en aquellos directivos que han accedido a nuevos cargos, a
los que se ha aplicado un porcentaje superior para adecuar sus retribuciones a
niveles acordes con sus nuevas responsabilidades, y con posibilidad también de
algun otro incremento si se alcanzaran objetivos superiores a los previstos, lo que
se sometera a estudio del Comité de Nombramiento y Retribuciones.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA POLITICA DE RETRIBUCIONES.

Durante el ejercicio 2013 no esta previsto ningin cambio significativo en la politica de
retribuciones de la entidad.

CONDICIONES DE LOS CONTRATOS

Los contratos de alta direcciéon de los consejeros ejecutivos establecen como plazo de
duracién el de la fecha del primer dia de enero del afio siguiente al de aquel en que el
directivo cumpla la edad de 60 afios, salvo prérrogas anuales a iniciativa de la
empresa hasta, como maximo, la fecha en que el directivo cumpla 65 afios.



No existen clausulas relativas a primas de contratacién. Las eventuales
indemnizaciones por cese a iniciativa de la entidad, salvo que exista causa que
justifique un despido procedente, estan remitidas al articulo 56, 1, a) del Estatuto de
los Trabajadores, habida cuenta la relacién laboral com(in previa que existe en la
mayoria de los casos. El plazo de preaviso es de tres meses.

5. COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

El Comité de Nombramientos y Retribuciones comparte plenamente la politica de
retribuciones descrita y propone o informa, segin los casos, al Consejo de
Administracion todos y cada uno de los acuerdos en que se materializa dicha politica.

* & % % % *x &

El presente informe sobre politica de retribuciones de los consejeros de la sociedad ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de MAPFRE, S.A. en su sesién de fecha 6 de
febrero de 2013, previo informe favorable del Comité de Nombramientos y Retribuciones de
la entidad en reunion celebrada el dia 23 de enero de 2013.
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ANTECEDENTES YJUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente informe se formula por el Consejo de Administracion de MAPFRE,
S.A. (“MAPFRE"), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 286 de la
Ley de Sociedades de Capital, en relacion con la propuesta de inclusion de un
nuevo articulo 33° bis en los Estatutos Sociales de MAPFRE relativo a la
posibilidad de realizar repartos de dividendos y de la prima de emision de
acciones en especie, pudiendo aplicar este mismo procedimiento a la
devolucion de aportaciones en los casos de reduccion del capital social.

El Consejo de Administracion de MAPFRE considera conveniente prever
expresamente en los Estatutos Sociales la posibilidad de que, por acuerdo de
la Junta General de Accionistas, el reparto de dividendos, ya sea con cargo al
beneficio del ejercicio o a reservas de libre disposicion, asi como la
distribucién de la reserva por prima de emision de acciones, se puedan
realizar total o parcialmente en especie, posibilidad que cuenta con
numerosos precedentes en la practica mercantil espafola y que ha sido
acogida estatutariamente en los ultimos afios por varias sociedades cotizadas
espafolas. También se propone que dicho mecanismo pueda aplicarse, por
acuerdo de la Junta General, a los supuestos de devolucién de aportaciones
en los casos de reduccién del capital social.

Estas posibilidades daran una mayor flexibilidad a la gestion de MAPFRE,
permitiendo una mayor diversificacion de la politica de dividendos vy
retribucioén a los accionistas de la entidad.

En todo caso, y a efectos de asegurar la paridad de trato a los accionistas y la
liquidez de los activos objeto de reparto, la posibilidad de acordar repartos y
distribuciones en especie quedaria limitada a los supuestos en los que se
propone entregar bienes o valores homogéneos y suficientemente liquidos o
susceptibles de liquidacion, presumiéndose en todo caso que concurre esta
ultima circunstancia cuando se trate de valores que estén admitidos o vayan a
estar admitidos a negociacion en un mercado regulado en el momento de la
efectividad del acuerdo, o cuando MAPFRE preste las adecuadas garantias
de liquidez en el plazo maximo de un afio.

Ademas, con el objetivo de buscar la compatibilidad de esta medida con las
reglas de proteccion del capital, los bienes o valores objeto de distribucion no
podran distribuirse por un valor inferior al que tengan en el balance de la
sociedad.

ACUERDOS QUE SE PROPONEN

“Incluir un nuevo articulo 33° bis en los estatutos sociales, que tendréa la
siguiente redaccion:



Articulo 33° bis

La Junta General podra acordar el reparto de dividendos, ya sea con
cargo al beneficio del ejercicio o a reservas de libre disposicion, o de la
prima de emision, total o parcialmente en especie, siempre y cuando los
bienes o valores objeto de distribucion sean homogéneos y
suficientemente liquidos o susceptibles de liquidacion, presumiéndose
en todo caso que concurre esta ultima circunstancia cuando se trate de
valores que estén admitidos o vayan a estar admitidos a negociacion en
un mercado regulado en el momento de la efectividad del acuerdo o
cuando la sociedad preste las adecuadas garantias de liquidez en el
plazo maximo de un ano.

Los bienes o valores no podran distribuirse por un valor inferior al que
tengan en el balance de la sociedad.

La regulacion contenida en el parrafo anterior sera igualmente de
aplicacion a la devolucién de aportaciones en los casos de reduccion de
capital social.”
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FIJA

Madrid, 6 de febrero de 2013



JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El proximo dia 8 de marzo de 2013 expirara la delegacién concedida el 8 de
marzo de 2008 por la Junta General al Consejo de Administracién por un
plazo de cinco afios para que pueda acordar la emision de bonos u
obligaciones simples, convertibles en acciones de nueva emisién o canjeables
por acciones en circulacion de la Sociedad, asi como en warrants u otros
instrumentos que, directa o indirectamente, puedan dar derecho a la
suscripcion o adquisicion de acciones de la Sociedad, bien de nueva emision
o bien ya en circulacion.

Se considera conveniente que la Junta renueve dicha delegacion a fin de que
el Consejo de Administracion disponga de las facultades mencionadas para
acudir al mercado de capitales y obtener financiacion mediante la emisién de
valores de renta fija de la forma mas agil y eficaz posible, en la medida en que
esta formula de captacion de recursos se considere conveniente, ponderando
las circunstancias del mercado, los objetivos estratégicos de la Sociedad y
sus necesidades de financiaciéon. En este contexto se considera conveniente
que el 6rgano de administracion disponga de la capacidad necesaria para
adoptar las decisiones que juzgue mas convenientes para el interés social, asi
como para ejecutarlas con flexibilidad y adaptarse a las exigencias formales y
de plazos que los mercados financieros imponen.

La delegacion propuesta atribuiria al Consejo de Administracién, al amparo de
lo dispuesto en los articulos 401 y siguientes y los articulos 510 y 511 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, y los articulos 310 y
siguientes del Reglamento del Registro Mercantil, la facultad de emitir valores
de renta fija, tanto simples como convertibles y/o canjeables, asi como
warrants u otros instrumentos que puedan dar derecho a la suscripcién o
adquisicibn de acciones de la Sociedad, bien de nueva emisibn o en
circulacion, con posibilidad de excluir el derecho de suscripcion preferente
cuando asi lo justifique el interés de la Sociedad.

El acuerdo que se somete a la aprobacién de la Junta General de Accionistas
establece el limite cuantitativo maximo de la emisién de cualesquiera valores
al amparo de la autorizacién de la Junta General, que ascendera a DOS MIL
MILLONES de euros. El limite temporal durante el cual el Consejo de
Administracién podra hacer uso, en una o varias veces, de la autorizacion es
de cinco afios.

Asimismo, el acuerdo que se somete a la Junta General de Accionistas para
su aprobacién contiene las bases y modalidades de la conversion y/o canje de
las obligaciones o bonos en acciones, asi como del ejercicio de los warrants,
si bien se delega en el propio Consejo de Administracion, para el caso de que



éste acuerde hacer uso de la autorizacion de la Junta General, el desarrollo y
la concrecién de dichas bases y las modalidades para cada emision.

Por otro lado, el acuerdo que se propone contempla también, para el caso de
que la emisién tenga por objeto obligaciones convertibles y/o warrants sobre
acciones de nueva emision, la autorizacion al Consejo de Administracion para
que pueda acordar la exclusion del derecho de suscripcion preferente de
accionistas y titulares de obligaciones convertibles, warrants y demas valores
asimilables a éstos, cuando ello sea necesario o conveniente para la
captacién de los recursos financieros en los mercados nacionales e
internacionales o lo exija el interés social.

La exclusion, total o parcial, del derecho de suscripcion preferente se
configura como una facultad que la Junta General atribuye al Consejo de
Administracién y, por consiguiente, su ejercicio dependera del criterio que el
propio Consejo de Administracion adopte atendiendo a las circunstancias
concurrentes en cada caso y con respeto de las exigencias legales. Si, en uso
de las referidas facultades, el Consejo de Administracién decide suprimir el
derecho preferente en relacibn con una concreta ampliacion de capital,
debera emitir, al tiempo de acordar el aumento, un informe detallado de las
razones que, en beneficio del interés social, justifican la adopcion de dicha
medida; este informe debera completarse con otro que habra de realizar un
auditor de cuentas en los términos previstos en el articulo 511.3 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. A tenor del precepto citado,
ambos informes deberan ser puestos a disposicion de los accionistas y
comunicados a la primera Junta General que se celebre tras el acuerdo de
ampliacion.

ACUERDOS QUE SE PROPONEN

e Delegar en el Consejo de Administracion las facultades precisas para
emitir bonos, obligaciones u otro tipo de valores de renta fija (en adelante,
los “Valores”) en los siguientes términos:

. Los Valores podran consistir en bonos u obligaciones simples,
convertibles en acciones de nueva emision o canjeables por
acciones en circulacién de la Sociedad, asi como en warrants u otros
instrumentos que, directa o indirectamente, puedan dar derecho a la
suscripcién o adquisiciéon de acciones de la Sociedad, bien de nueva
emision o bien ya en circulacion.

- El Consejo de Administracion tendra las mas amplias facultades
para proceder a la emision de los Valores y a la fijacion de las
caracteristicas y condiciones de cada emision, en particular, a titulo
enunciativo y no limitativo, las siguientes:



~  determinar el valor nominal, tipo de emision, primas y precio de
ejercicio, moneda o divisa de la emisién, forma de
representacion, tipo de interés y amortizacion;

- establecer clausulas antidilucion, clausulas de subordinacion;
otorgar garantias, de naturaleza real o personal, del
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la emision;
contratar con terceros el otorgamiento de garantias;

—  constituir un sindicato de obligacionistas, fijar sus normas
internas y designar un comisario del mismo; establecer, para el
caso de que la emision fuese convertible y canjeable, que el
emisor se reserva el derecho de optar en cualquier momento
entre que la conversiéon o canje de los valores se lleve a cabo
mediante la entrega de acciones de nueva emisién, de
acciones en circulacion, o de una combinacién de ambas.

—  solicitar la admisién a cotizacion de los Valores en todo tipo de
mercados, organizados o no, nacionales o extranjeros; acordar
que se excluya, total o parcialmente, el derecho de suscripciéon
preferente de accionistas y titulares de obligaciones
convertibles, warrants y demas valores asimilables a éstos,
cuando asi lo justifique el interés de la Sociedad.

- aumentar el capital social en la cuantia necesaria para atender
las solicitudes de conversion y/o de ejercicio del derecho de
suscripcion de acciones en la medida en que, el importe de
estas ampliaciones junto con el de las demas acordadas al
amparo de la autorizacién concedida por la Junta General de la
Sociedad, no exceda de la mitad de la cifra de capital social;
modificar el articulo de los estatutos sociales relativo a la cifra
del capital.

En caso de emision de obligaciones o bonos convertibles o
canjeables, seran de aplicacion los siguientes criterios a efectos de
la determinacion de las bases y modalidades de la conversiéon o
canje: la relacioén de conversion o canje sera fija, los valores de renta
fija se valoraran por su importe nominal y las acciones al cambio fijo
que determine el Consejo de Administracion, o a un cambio
determinable en funcidon del valor de cotizacién en Bolsa de las
acciones de la Sociedad en la fecha/s o periodo/s que se tomen
como referencia y se establezcan en el mismo acuerdo del Consejo;
en todo caso, el precio de las acciones no podra ser inferior al mas
alto entre (i) la media aritmética de los precios de cierre de las
acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo durante el periodo



que determine el Consejo de Administracién, que no sera mayor de
tres meses ni menor a quince dias, anterior a la fecha de celebracion
del Consejo de Administracién que apruebe la emision de los
Valores, y (ii) el precio de cierre de las acciones en el mismo
Mercado Continuo del dia anterior al de la celebracion del Consejo
de Administracion que, haciendo uso de la presente delegacion,
apruebe la emision de los Valores.

Dentro de los limites establecidos en el parrafo precedente, el Consejo de
Administracién tendra las mas amplias facultades para desarrollar y
concretar las bases y modalidades de conversion y canje.

La emision podra efectuarse en una o en varias veces, en cualquier
momento, dentro del plazo méximo de cinco afios a contar desde la
fecha de adopcion del presente acuerdo.

El importe méximo total de las emisiones que se acuerden al amparo
de la presente delegacion sera de DOS MIL MILLONES de euros o
su equivalente en otra divisa.

Igualmente, se autoriza al Consejo de Administracién para delegar a favor
de la Comisién Delegada, al amparo del articulo 249.2 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las facultades conferidas
en virtud de este acuerdo.
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JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La delegacion concedida el dia 10 de marzo de 2012 por la Junta General en
el Consejo de Administracion para que pueda acordar ampliaciones de capital
no ha sido utilizada. Sin perjuicio de lo anterior, se considera conveniente que
la Junta renueve esa autorizacion hasta el maximo legal establecido en el
articulo 297 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital tanto en
plazo como en importe, es decir, durante cinco afios a contar desde la fecha
del acuerdo y hasta la mitad del capital social actual, que asciende a
307.955.327,30 euros, por lo que, de aprobarse esta propuesta, el Consejo
quedara autorizado para realizar ampliaciones por un importe maximo
conjunto de 153.977.663,65 euros.

La presente propuesta prevé la posibilidad de que el Consejo de
Administracion pueda, a su vez, delegar en la Comisién Delegada las
facultades delegables recibidas de la Junta, y la atribucion a los
administradores de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente
de los accionistas y, en su caso, de los titulares de obligaciones convertibles,
en los términos previstos en el articulo 506 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

El Consejo de Administracion considera que estas posibilidades amplian su
margen de maniobra lo que se justifica en la conveniencia de que el érgano
de administracion disponga de la capacidad y de la flexibilidad necesarias
para actuar con la agilidad que demanda el funcionamiento de los mercados
financieros. '

Por lo demas, la exclusion, total o parcial, del derecho de suscripcion
preferente se configura como una facultad que la Junta General atribuye al
Consejo de Administracién y, por consiguiente, su ejercicio dependera del
criterio que el propio Consejo de Administracion adopte atendiendo a las
circunstancias concurrentes en cada caso y con respeto de las exigencias
legales. Si, en uso de las referidas facultades, el Consejo decide suprimir el
derecho preferente en relacion con una concreta ampliacion de capital,
debera emitir, al tiempo de acordar el aumento, un informe detallado de las
razones que, en beneficio del interés social, justifican la adopcion de dicha
medida; este informe debera completarse con otro que habra de realizar un
auditor de cuentas en los términos previstos en el articulo 506 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. A tenor del precepto citado,
ambos informes deberan ser puestos a disposicién de los accionistas y
comunicados a la primera Junta General que se celebre tras el acuerdo de
ampliacién.



ACUE

UERDOS QUE SE PROPONEN

1) Autorizar al Consejo de Administracién para que, de acuerdo con lo

2)

previsto en el articulo 297 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
de Capital, pueda, durante los cinco afios siguientes a la fecha de este
acuerdo, aumentar el capital social en una o varias veces hasta un
maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente al 50% del capital social. El
Consejo de Administracion fijara libremente la forma y condiciones de las
ampliaciones que acuerde al amparo de esta autorizacion, pudiendo
acordar: la emisién de las acciones con o sin voto, incluso con prima de
emision; la exclusion, total o parcial, del derecho de suscripcion preferente
de los accionistas y, en su caso, de los titulares de obligaciones
convertibles en acciones de la sociedad, en los términos previstos en el
articulo 506 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y
disposiciones concordantes; y la modificacién, en su caso, del articulo 5°
de los estatutos sociales para adaptarlo a la cifra de capital social
resultante. La presente autorizacion implica la revocacién de la concedida
con fecha 10 de marzo de 2012.

Igualmente, se autoriza al Consejo de Administracion para delegar a favor
de la Comision Delegada, al amparo del articulo 249.2 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las facultades conferidas
en virtud de este acuerdo.

Solicitar la admisién a cotizaciéon en Bolsa de las acciones que emita la
Sociedad como consecuencia de las ampliaciones de capital que lleve a
cabo el Consejo de Administracion en uso de la autorizacion a que se
refiere el precedente acuerdo, a efectos de lo previsto en el articulo 27 b)
del Reglamento de Bolsas, segun la redaccion dada al mismo por el Real
Decreto 1.536/81, y en los mismos términos y condiciones que dicho
articulo prevé. Expresamente se acuerda que, en el caso de posterior
solicitud de exclusiéon de la cotizacion, ésta se adoptara con las mismas
formalidades, y en tal supuesto se garantizara el interés de los accionistas
que se opusieran o no votaran el acuerdo. El acuerdo de admision a
cotizacién oficial declara el sometimiento a las normas que existan o
puedan dictarse en materia de Mercado de Valores y Bolsas, y
especialmente sobre contratacion, permanencia y exclusion de la
cotizacion oficial.



ANEXO

ARTICULO 5° DE LOS ESTATUTOS SOCIALES

El texto actual es el siguiente:
“Articulo 5°

El capital social se fija en la cifra de TRESCIENTOS SIETE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE EUROS
CON TREINTA CENTIMOS, representado por 3.079.553.273 acciones ordinarias, de
0,10 euros de valor nominal cada una, numeradas correlativamente del nimero 1 al
3.079.553.273, ambos inclusive, y desembolsadas en su totalidad.”

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 297.2 de la Ley de Sociedades de Capital,
por el hecho de la delegacion para aumentar el capital, los Administradores quedan
facultados para dar nueva redaccion al articulo 5° de los estatutos sociales, una vez
acordado y ejecutado cada aumento.



