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0 ano 2022 foi complexo, também para nossos voluntarios. A pandemia
marcou um ponto de inflexdao em muitos aspectos de nossa vida, mas deve-
mos voltar ao caminho da recuperacao.

Embora os nimeros ndo tenham sido tao brilhantes como antes da pan-
demia, temos motivos para estar orgulhosos de nossos voluntarios, que,
apesar das dificuldades, continuam a focar nos mais desfavorecidos.

A Fundacion MAPFRE elaborou uma campanha de divulgacao centrada
em uma realidade que é evidenciada através do voluntariado: ao ajudar os
outros, recebemos muito mais do que damos. Isto é o que chamamos de

e

E muito importante que seu compromisso continue forte,
pois vocés sao os pilares humanos sobre os quais, uma
parte fundamental de nosso DNA é construida.

recompensa emocional e é o que nos deve mover a continuar a apoiar os
mais desfavorecidos, ajudando, em cada territério, com os aspectos mais
urgentes e necessarios.

E muito importante que seu compromisso continue forte, pois vocés sao
os pilares humanos sobre os quais, uma parte fundamental de nosso DNA
é constituida.

Além de agradecer mais uma vez por seu COMpromisso, animo Vocés a
continuar e transmitir isto a seus colegas para que 2023 seja 0 ano de nos-
so voluntariado.
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Este relatorio € para voct € fodos aqueles que tornam
0 volunfariado possivel. Nada disto seria possivel sem voces.
OBRIGADA

INTRoDUCA©

Muitas pessoas pequenas, em lugares pequenos,
fazendo coisas pequenas podem mudar o mundo.

Eduardo Galeano

Este relatdrio redne o trabalho mais destacado dos cerca de 4.400 volun-
tarios e 207 pequenos solidarios que estiveram por tras das mais de 1.600
atividades realizadas nos 25 paises onde estivemos presentes durante 2022.
Estes voluntarios formaram um grupo maravilhosos de pessoas compro-
metidas que dedicam seu tempo a fazer do planeta um lugar melhor para
as geracoes presentes e futuras.

No relatdrio, analisamos todas as acoes que tiveram um papel de destaque
este ano. Sejam pequenas ou grandes acoes, todas elas sao igualmente
importantes, porque o que é feito gota a gota e porque, além disso, contri-
buiram para cumprir a missao da Fundacion MAPFRE.

O objetivo deste documento é tornar visivel, reconhecer e celebrar os des-
taques de nosso voluntariado. Para isso, a Fundacion MAPFRE solicitou a
colaboracao das diferentes empresas e de seus coordenadores nos diferen-
tes paises, que compartilharam conosco sua valiosa contribuicao, através
de seus voluntarios e das diferentes acoes realizadas.

I ——— 11 -
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Nestas paginas nao é possivel mostrar tudo o que aconteceu em 2022,
pois ha inUmeras atividades, parcerias, treinamentos, workshops e muito
trabalho interno, mas esperamos poder mostrar a esséncia deste grande
trabalho que vai adiante gracas a dedicacao e paixao de nossos voluntarios.

Para quem nao conhece este trabalho maravilhoso, esperamos que este
relatério ajude a representa-lo de forma justa e nos torne conscientes da
valiosa contribuicdo de nossos voluntarios internacionalmente.

A todas as pessoas que aparecem neste relatdrio, as que tornaram possivel
a continuidade do voluntariado, que dedicam seu tempo, suas habilidades
e que fazem o possivel por um mundo melhor, muito obrigado por dar seu
tempo e compartilhar este pedacinho de sua vida com a Fundacion MAPFRE!

+ o+ 0+

O programa projeta e promove todas suas atividades no ambito de dife-
rentes linhas de acdo —SAUDE, NUTRICA©, EDUCACAC, MElo AMBIENTE, AJUDA
EM EMERGENCIA E COMPARTILHE SOLIDARIEDADE—, para dimensionar nosso
impacto social e alcancar um maior nimero de beneficiarios, ao mesmo
tempo em que oferecemos diversas oportunidades de participacao a todos

nossos voluntarios.
educacao ﬁ meio ambiente i saude

4
-, Cd

ajuda em emergéncias  compartilhe solidariedade

. _wvs ______________________________________________________________________________|

SAUDE

Na Fundacion MAPFRE trabalhamos para melhorar a saldde e a qualidade
de vida das pessoas, através da prevencao de doencas nao transmissiveis
relacionadas ao estilo de vida. Através desta linha de acao, nossos vo-
luntarios realizam atividades que tém impacto nas pessoas tanto fisica
quanto emocionalmente.

Através de atividades como “Compartilhando ilusdo”, nossos voluntarios
levam um sorriso para criancas e adolescentes, assim como educacao,
assisténcia médica e sanitaria, nutricao, atencao psicopedagogica, psico-
logica, cultural, etc. Desta forma, ajudam a reverter a pobreza e fortalecer
suas capacidades, para contribuir para seu desenvolvimento humano.

Gracas a todas estas acdes podemos dizer que durante o ano 2022 e nos

paises que fazem parte do programa através da linha de acao Saulde, obti-
vemos os seguintes resultados.

SAUDE*

) BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS REAIS DE
N.° DE PAISES ATIVIDADES PARTICIPACSES + INDIRETOS TRABALHo VOLUNTARIo

22 | 504 | 5421 | 38008 | 95805

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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NUTRICA©

As varias crises que ocorreram estdo deixando muitas familias na linha da
pobreza que nunca antes estiveram em situacao semelhante. Sem renda
e com os refeitorios solidarios e os bancos de alimentos funcionando de
forma desigual, ndao conseguem atender as necessidades basicas. Por isso,
no programa de voluntariado contribuimos com diferentes acées com o ob-
jetivo de atender as necessidades basicas.

Continuamos a contribuir em projetos de nutricdo com nossa “Bolacha so-
lidaria”. Um suplemento alimentar que, com apenas 100 gramas, garante
50 % das vitaminas e minerais que uma pessoa precisa diariamente.

No México, a Fundacion MAPFRE doou 15 toneladas de bolachas a Fundacao
CRM, que beneficiou quase 4.000 criancas, e que foram distribuidas através
de voluntarios a outras nove fundacdes, com uma analise prévia do estado
nutricional de cada crianca para monitorar seu progresso ao longo do projeto.

A Fundacion MAPFRE também lancou uma iniciativa muito especial na
Alemanha. Com a ajuda da equipe de voluntarios da Verti, doamos 10 tone-
ladas de bolachas nutritivas para a organizacao Ukraine-Hilfe Berlin e. V.,
com a qual foi possivel prestar ajuda direta nas areas afetadas pelo conflito
na Ucrania.

NUTRICAO*

) BENEFICIARIOS DIREToS | HoRAS REAIS DE
N°DEPAISES |  ATIVDADES | PARTICIPAOES + INDIRETeS TRABALHo VLUNTARI0

2 | 494 | Lo72 | 9BSFo | 680655

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.

. 14

EDUCACA©

Uma sociedade com futuro é aquela que favorece o desenvolvimento de sua
populacdo. Na Fundacion MAPFRE consideramos a educacao integral como
todos aqueles aspectos que uma pessoa deve ter para se desenvolver ple-
namente. Por isso, trabalhamos em colaboracao com organizacées sociais
e locais em projetos de ajuda a educacao, nutricdo, salide, acesso ao mer-
cado de trabalho e lideranca feminina.

Na Fundacion MAPFRE, e mais especificamente na Area de Acao Social,
temos atualmente 82 projetos sociais internacionais nos quais nosso ob-
jetivo é lutar contra a pobreza e a exclusao social através da promocao da
educacao integral para criancas e jovens de comunidades desfavorecidas.

Nestes projetos, nos quais nossos voluntarios colaboram, quisemos conti-

nuar ajudando onde é mais necessario. Como no ano passado, as atividades
online continuaram a contribuir para o desenvolvimento de criancas e jovens.

EDUCACAO*

) BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS REAIS DE
N.° DE PAISES ATIVIDADES PARTICIPACSES + INDIRETOS TRABALHo VOLUNTARIo

2o 4o | 2509 | 66996 | 6098

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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MElo AMBIENTE

Nossos voluntarios participaram de iniciativas de cuidado ambiental, como
reflorestamento e limpeza de montanhas, bosques e praias. Aumentar a
conscientizacao ambiental é uma das linhas de acao nas quais nossos vo-
luntarios estdo mais envolvidos.

Em 2022, realizamos 99 atividades com 1.070 participantes. Gracas a todos

nossos voluntarios, continuamos a demonstrar que o meio ambiente é im-
portante, qualquer que seja a situacao.

MEIO AMBIENTE*

AJUDA EM EMERGENCIA

No caso de um desastre natural, nossos voluntarios intervém imediatamen-
te para oferecer ajuda, apoiando as autoridades e forcas especiais em tais
acontecimentos. Ajuda no que for necessario, oferecendo alimentos, roupas
e produtos de primeira necessidade.

Em 2022, o furacao Fiona causou grandes danos em Porto Rico. Mais uma
vez, nossos voluntarios apoiaram as familias mais afetadas. Gracas a seus
esforcos, pudemos ajudar mais de 350 familias nos municipios de Ponce,
Adjuntas, Arecibo, Loiza e Candvanas.

AJUDA EM EMERGENCIA*

N.° DE PAISES

ATIVIDADES

PARTICIPACOES

BENEFICIARI0S DIRETOS
+ INDIRETOS

HORAS REAIS DE
TRABALHo VoLUNTARIo

20

39

{o7re

.73

4516

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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N2 DE PAISES

ATIVIDADES

PARTICIPACSES

BENEFICIARIOS DIRETOS
+ INDIRETOS

HORAS REAIS DE
TRABALHo VOLUNTARIo

6

VEL

557

746

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundacién MAPFRE.
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COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

Por vezes, nossos voluntarios participam de acdes extraordinarias mais
complexas que também podem abranger diferentes linhas de acao. Estas
acoes estdo incluidas na linha de acdo de Compartilhe Solidariedade, facili-
tando também a participacao de nossos voluntarios nestas atividades, para
aumentar sua satisfacao pessoal, motivacao e compromisso, ao mesmo
tempo em que adquirem habilidades gerais que podem ser transferidas
para diferentes areas de sua vida pessoal e profissional.

Muitas das atividades realizadas nesta linha de acao estao focadas na aten-
cao psicossocial, proporcionando cuidados abrangentes para as familias, ou
também, por exemplo, em atividades de ajuda e cuidado online.

COMPARTILHE SOLIDARIEDADE*

) BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS REAIS DE
N.° DE PAISES ATIVIDADES PARTICIPACOES + INDIREToS TRABALHo VoLUNTARIo

2 /| 400 | #6419 1570

* Dados globais sobre a participacdo de todos os voluntarios da Fundaciéon MAPFRE.
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Onde haja uma arvore para plantar, plante-a vocé.

Onde haja um erro para corrigir, corrija-o voce.

Onde haja um trabalho e todos se esquivam, aceite-o vocé.
Seja o que remove a pedra do caminho.

Gabriela Mistral

fessoas MAPFRE
dispos{as a ajudar
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Elena Sanz Isla
Diretora-Geral de Pessoas e Organizacao

Presidenta do Comité de Voluntariado da MAPFRE

Queridos voluntarios:

“Cuidamos do que é importante oara vocé” expressa a razao de ser de nossa
empresa, nosso proposito, porque na MAPFRE realizamos nossa atividade
com base em nosso compromisso com nosso ambiente e com as pessoas,
e trabalhamos para melhorar a sociedade em que vivemos. Nao entende-
mos nossa atividade empresarial sem trabalhar em paralelo por um mundo
mais justo, sustentavel e solidario.

Novamente este ano, quero agradecer a vocés por seu trabalho solidario,
muito obrigada do fundo do coracao em meu nome e em nome de todo o
Comité de Voluntariado.

Vocés, os voluntarios da MAPFRE, com sua generosidade e compromisso,
com cada acao que dedicam aos demais, demonstram que um mundo me-
lhor estd sendo construido também gracas a seus esforcos. Vocés fazem
isso sem esperar nada em troca.

Durante este ano, mais de 12 % da forca de trabalho global teve uma experi-

éncia de voluntariado, e embora estes nUmeros nao sejam comparaveis aos
anos anteriores, estamos muito orgulhosos porque sabemos quanto esforco

I 22 I EEEEEE———

foi feito por cada um de vocés. Obrigada pelas cerca de 1.500 atividades que
foram possiveis gracas a sua participacao e obrigada por continuar sendo
parte ativa do motor social da MAPFRE.

Neste Relatorio de Voluntariado, apresentamos uma descricao de algumas
das atividades de voluntariado realizadas em 2022. Representam parte da
acao social realizada pelos voluntarios MAPFRE em conjunto com a Funda-
cion MAPFRE. Animamos vocés a continuar a curtir este projeto global com
entusiasmo e otimismo. Vocés, os voluntarios, sdo a parte mais importante
deste projeto comum que mostra a poderosa solidariedade de todos os Vo-
luntarios MAPFRE e o grande trabalho que realizamos juntos.

Obrigada por investir seu tempo nos outros, por nos inspirar e por ser um
exemplo para todas as pessoas da MAPFRE. Contribuem para o propdsito
da empresa e para fazer da MAPFRE um lugar onde seu tempo tem sentido.

Na MAPFRE estamos comprometidos com a sociedade e, junto com vocés,
os voluntarios, construimos um mundo melhor para viver a cada dia.

Obrigada por sua solidariedade e compromisso.

Um grande abraco.

I ——— 23 .
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SAUDE

Na ARGENTINA, ha mais de 12 anos estamos encarregados de organizar a fes-
ta da chegada da primavera no “Hogar de Abuelos San José” de Mensajeros
de la Paz.

E um momento de encontro muito esperado por todos os idosos que vivem
ali, que se preparam, com grande entusiasmo, para celebrar e se encontrar
com a familia e amigos.

Esta festa de fantasia tradicional é uma das mais esperadas do ano. Pre-
paramos um lanche especial, sdo criadas fantasias, tudo é decorado com
cores vivas; ha sempre um musico tocando ao vivo e a eleicdo da rainha, do
rei e das princesas da primavera.

0 ano passado foi realmente muito especial porque, depois de isolados por
muito tempo apds as restricoes de salde pela pandemia, nossos volun-
tarios puderam voltar ao Hogar de abuelos San José para comemorar a
chegada da primavera.

Embora esta festa tenha sido realizada virtualmente durante a pandemia, o
mais bonito da festa é a energia gerada por estarmos todos juntos, as con-
versas, 0s abracos, que servem como uma enorme injecao de alegria para
as avds e avos durante muito tempo.

Mais uma vez, cumprimos nossa missao de levar felicidade a este lugar tao
querido e emblematico para os voluntarios da Argentina.

Em PERU, nossos voluntarios participaram da campanha “Contra o frio ara
nossa gente”, que foi realizada com o objetivo de fornecer cobertores e

26 I EEEE———

roupas quentes a populacoes afetadas pelas baixas temperaturas na serra
de Libertad e Lambayeque, no norte do pais. A roupa quente foi compra-
da com doacdes feitas por funcionarios, e os voluntarios logo ajudaram no
gerenciamento dessas doacdes e na preparacao e embalagem de quase
600 cobertores e roupa quente que foram coletados para entregar a essas
populacoes carentes.

Os beneficiarios destas aldeias da serra, que sofrem com temperaturas ex-
tremas, ndo s6 receberam estes pacotes, mas também o calor e o carinho
da solidariedade de nossos voluntarios.

Muifo cedo naquela manhd fodos nos inscrevemos, cada um em seu posto apbs uma explicagdio
das agles a serem realizadas. Eu ajudel a dobrar e embalar os cobertores; fodos como
*formiguinhas’ felizes em dedicar um pouco do nosso tempo & esforgo. Cada cobertor era
colocado com muito cuidado & sequranga, pensando que as criangas, mulheres ¢ idosos
estariam profegidos ¢ lnes dariamos um presente de esperanga. A esperanca foi evidenciada
por mais de 500 cobertores prontos para distribuigdo. Foi uma grande surpresa ¢ alegria
ver o resultado do espirifo de solidariedade. No final daquele dia, contei & minha familia

sobre a afividade € mostrei a eles meu colete vermelno de voluntario, vermelno pelo amor

a0 proximo.. Sinfo muito orgulno de fazer parte da grande familia MAPFRE Peru.

Christian Martin Cancharez Aguirre - PERU

Voluntarias preparando a roupa quente para as Nossos voluntérios na campanha “Contra o frio pelos
populacdes da serra da Liberdade e Lambayeque. nossos” no Peru.
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Em PORTUGAL, os voluntarios da MAPFRE nao ficaram indiferentes ao pro-
jeto da Associacao Novo Futuro, uma iniciativa muito importante que
utiliza os brinquedos como ferramentas terapéuticas: os ursos sensoriais
Think-Feel-Do.

Estes ursinhos de pellcia, feitos com tecido e recheados com arroz, ajudam
as criancas a comunicar seus sentimentos e experiéncias. Criancas que
passaram por situacdes traumaticas de abuso, abandono ou violéncia
que podem mudar sua vida, afetando sua satide mental e seu futuro. Atra-
vés deste brinquedo, que é uma ferramenta terapéutica, é possivel dar voz
as criancas, para ajuda-las a relacionar a acdo de pensar (think, cabeca),
sentir (feel, coracao) e agir (do, maos). Por isso os ursinhos tém texturas
diferentes na cabeca, coracao e maos.

Emjunho passado, més em que se comemora o Dia das Criancas, os voluntarios
da MAPFRE, muito entusiasmados com este projeto, entregaram 100 ursinhos
a esta associacao. Cada crianca recebeu pessoalmente um ursinho em uma
embalagem personalizada com uma pequena mensagem dos voluntarios.

Ursos sensoriais Think-Feel-Do doados a Associacdo Novo Futuro em Portugal.

. 28

A Associacao Novo Futuro deixou uma mensagem de agradecimento para a
Fundacion MAPFRE em suas redes sociais, usando uma frase de Antoine de
Saint-Exupéry: “Todas as pessoas grandes foram um dia criancas (mas pou-
cas se lembram disso)”. Também nos agradeceram por estarmos sempre
presentes e por nunca deixarmos de criar sorrisos para as 75 criancas da
associacao. Estes ursinhos Think-Feel-Do ajudam a re(construir) futuros!

Na TURQUIA, uma atividade muito criativa foi organizada para diferentes hos-
pitais. Para tornar mais divertidos os quartos hospitalares onde as criancas
estdo internadas devido a diversas doencas, nossos voluntarios pintaram
seus fronhas de travesseiro.

Inspirados por sua imaginacao e criatividade, os voluntarios desenharam
fronhas em nossa sede e as enviaram para os hospitais. Como nao era se-
guro visita-las durante a pandemia, nossos voluntarios enviaram notas de
motivacao e atencdo para as criancas através dos travesseiros.

Foi muito bom fazer as criangas hospifalizadas um pouco mais felizes. Mas o melnor
desta aglio stio as fronhas, que nunca esquecerdo, € podem leva-las para casa
quando ferminem o fratamento. Obrigado a todos o0s que contribuiram!

Ertan Yilmaz - TURQUIA

sy B _!! 2, i
?!Qii@“s&:!mg_

Os voluntérios mostrando as fronhas decoradas que foram enviadas ao Servico de Hematologia Pediatrica do Hospital
Goztepe Prof. Dr. Stileyman Yal¢in Sehir Hastanesi de Istambul.

29 .


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

Nossas voluntarias, preparadas para distribuir as caixas
na Espanha.

DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIO: A CAIXA DA ILUSAO

No Dia Internacional do Voluntario agradecemos aos milhares de voluntarios
MAPFRE ao redor do mundo que colaboram para construir #UmFuturo-
MaisHumano, ajudando aqueles que mais precisam, e os convidamos a
participar de outra atividade global, “A Caixa da Ilusao”, uma acdo que de-
monstrou que a generosidade dos voluntarios nao tem limites.

Mais uma vez, isto nos permitiu dar esperanca e sorrisos as pessoas que
mais precisam. Foi uma campanha especial para apoiar pessoas vulne-
raveis em um momento tao especial como o Natal. Um total de 12 paises
participaram desta atividade, e as caixas cheias de ilusao foram parar nas

Os voluntarios da MAPFRE Guatemala, muito contentes
com as caixas.

maos de criancas, idosos, familias e pessoas sem teto. Estas pessoas nao
so ficaram felizes em receber a caixa, mas também pela certeza de sentir
a presenca e o carinho de nossa equipe de voluntarios.

Voluntérios da MAPFRE Brasil. Voluntarios da Colombia preparando presentes para doar Os voluntarios da MAPFRE México, depois de preparar Os voluntarios da MAPFRE Paraguai distribuindo
no Natal. as caixas. as caixas.
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NUTRICA©

No EQUADOR, nosso grupo de voluntarios doou 70 kits de material de limpeza
em marco de 2022, que foram entregues a criancas deficientes e idosos de
recursos econdomicos limitados da Fundacao Jonathan.
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Nossos voluntarios, preparados para entregar os kits de limpeza a Fundacao Jonathan.

Em HONDURAS, os voluntérios do Eixo de Nutricdo se organizaram para re-
alizar a atividade “Alimentando Esperancas”, a qual entregou um lanche
saudavel e um kit de alimentos as 27 criancas do Centro de Educacao Pré-
-basica “El Hatillo".
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Osvoluntarios nesta atividade puderam passar tempo com as criancas através
de jogos, pintando desenhos focados na alimentacdo saudavel e uma pinhata
foi aberta, o qual causou muita animacao e certamente muitos sorrisos.

Foi uma manha muito emotiva, cheia de criatividade, risos e muita emocao,
que permitiu aos voluntarios se divertirem com os beneficiados e comparti-
lharem tempo de qualidade.

174

Os voluntarios jogando com as criancas do Centro de Educacao Pré-basica “El Hatillo™.

Nos ESTADOS UNIDOS, o projeto Community Harvest (Colheita Comunitaria)
em uma fazenda sem fins lucrativos com o envolvimento de voluntarios que
cultivam frutas e verduras para pessoas vulneraveis. As colheitas sao doa-
das a bancos de alimentos locais e organizacdes que prestam assisténcia a
populacao em situacao de inseguranca alimentar.

Ao longo de 2022, os voluntarios visitaram quatro vezes as instalacoes da
Community Harvest Farm e da Community Harvest Orchard. Plantaram
mais de 586 hortalicas, coletaram mais de 2.000 quilos de produtos e emba-
laram mais de 2.700 kg de frutas e verduras. Também ajudaram a remover
ervas daninhas e assim fazer com que as plantas jovens crescessem me-
Lhor, bem como a preparar os canteiros para o inverno.
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Os voluntarios plantando e colhendo frutas e verduras da Community Harvest Farm e Community Harvest Orchard nos
Estados Unidos.

Em MALTA, os voluntarios colaboraram com Agenzija Appogg para realizar
uma atividade de voluntariado na qual levaram os residentes da Dar Gha-
bex, dirigido pela agéncia, para jantar fora.

A casa se dedica a proporcionar protecao imediata em um ambiente seguro
para mulheres que sofreram violéncia doméstica ou que foram vitimas de
trafico humano.

As cuidadoras da casa comentaram que a maioria das mulheres nunca tinha
tido a oportunidade de jantar fora e estar em um ambiente descontraido,
entao nossos voluntarios reservaram uma sala privada em um restaurante
em Rabat. Também organizaram o transporte para as moradoras da casa
ao restaurante, onde foram recebidas e acompanhadas durante toda a noite
para garantir que desfrutassem de uma noite onde se sentissem seguras e
em boa companhia.
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Conhecemos um grupo de mulheres recebidas em Foi um prazer poder confribuir para

Dar Ghabex, junto com suas acompanhantes, em um a comunidade através desta afividade.
restaurante de Rabat. As miies eram de diferenfes Ter a oportunidade de dar algo a estas
nacionalidades. Ndo foi facil inferagir com elas, ndo so Pess0as que Moram na casa & um

por causa da lingua, mas fambem pelo seu passado, proposito & mostra que nossa empresa
pois & dificil criar uma relagdo em tdo pouco tempo. No valoriza a responsabilidade social.
entanfo, suas cuidadoras/supervisoras nos explicaram Olivia Darmanin - MALTA

como Dar Ghabex trabalna com elas para fentar
consequir a reinfegragdo na sociedade de uma forma
"sequra’. Algumas delas fambem tem filnos, que fem
seus proprios problemas, € 0s mantém sequros na
casa. As mulheres que participaram do jantar ficaram
muifo felizes em deixar a casa em um ambiente
sequro, para poder janfar em um resfouranfe.

Marthese Busuttil - MALTA

Os voluntéarios de Malta depois
de jantar em um restaurante com
as mulheres da casa Dar Ghabex
em Rabat.

No MEXICO, nossos voluntarios MAPFRE participaram na preparacao de
240 lanches para o Centro Médico Nacional Século XXI da Cidade do Mé-
xico, em companhia do presidente da MAPFRE, Antonio Huertas; nosso
CEO da LATAM, Jesls Martinez Castellanos, e o CEO do México, José Ma-
ria Romero.
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Ser ouvido e dar o coracdo... € uma frase que descreve nossa atividade na
Cidade do México em 14 de maio.

0 dia comecou com um espaco de reuniao para ouvir sua perspectiva sobre
o voluntariado e para dar a conhecer as experiéncias e desejos de alguns
de nossos voluntarios. Sem duvida, foi um espaco muito enriquecedor no
qual os voluntarios puderam expressar suas opinioes e experiéncias sobre
o voluntariado.

Para a preparacao, tinhamos uma linha de producdo onde cada volunta-
rio estava encarregado de uma tarefa para cumprir nossa missao. Uma
vez terminados os 240 lanches, nossos voluntarios foram ao Centro Médico
Nacional Século XXI, um dos maiores e mais importantes hospitais da Ci-
dade do México, para entregar os lanches. Este hospital recebe um grande
ndmero de pacientes e suas familias do exterior todos os dias com recur-
sos limitados.

Durante a entrega, as palavras de agradecimento dos pacientes encheram
nossos voluntarios de energia, e foram despedidos com aplausos, um mo-
mento que jamais esquecerao.

Nossos voluntarios preparando o lanche para o Centro Médico Nacional Século XXI da Cidade do México.
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Na REPUBLICA DOMINICANA, como parte da campanha “Alimentos com co-
racao”, nossos voluntarios participaram na entrega de kits de alimentos
doados pela Fundacion MAPFRE.

Nesta ocasiao, a equipe de voluntarios colaborou com a entrega de 500 kits
a diferentes familias de diferentes comunidades da provincia de Hato Maior,
afetadas pelo furacao Fiona.

Estas doacdes foram canalizadas através da Fundacao Caritas Dominicana,
instituicao sem fins lucrativos que se concentra em ajudar pessoas e grupos
com menos recursos, buscando melhorar suas condicoes de vida.

Estas ajudas tiveram um impacto positivo sobre aproximadamente 2.500 be-
neficidrios destas comunidades. Os voluntarios demonstraram novamente seu
compromisso e paixao em ajudar e levar esperanca as pessoas necessitadas.

Os voluntérios da Republica Dominicana descarregando os kits de alimentos para as familias afetadas pelo furacao
Fiona.
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“Algo por alguém” é um projeto que surgiu no URUGUAI em 2002, dada a
preocupacao de suas fundadoras ao ver o aumento de pessoas sem teto.
Comecaram com algumas garrafas térmicas de café percorrendo o centro
de Montevidéu a fim de entregar uma bebida quente aos desabrigados e
assim ajuda-los a suportar o inverno frio destas latitudes.

Infelizmente, a demanda foi crescendo e nao puderam atendé-la, pelo que
se estabeleceram em uma das pracas centrais da cidade e, desde entao,
todas as quartas-feiras a noite cozinham e levam panelas para distribuir a
mais de 50 pessoas, incluindo criancas e adultos, que precisam de um prato
quente e abrigo.

Desde 2018, o grupo de voluntarios da MAPFRE participa ativamente deste
grande projeto. Embora depois da emergéncia de salde, fomos forcados
a suspender as atividades na praca, neste inverno retornamos com mais
entusiasmo do que nunca, incorporando 15 novos voluntarios que materia-
lizaram seu espirito de solidariedade através desta atividade. Cada semana
distribuem café, frutas e pao, ajudando a criar um espaco de contencao para
pessoas em situacao de vulnerabilidade. Gracas ao compromisso susten-
tado de todos, independentemente do clima, aparecem para cada reuniao,
mais de 200 beneficiarios foram ajudados no inverno passado.
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EDUCACAO

No CHILE, durante o passado més de agosto foi organizada a atividade “Em-
baixadores de segurancaviaria”. Esta atividade, inédita no Chile, surge como
uma iniciativa da Comissdo Nacional de Seguranca de Transito (CONASET] e
da Fundacion MAPFRE, cujo objetivo é formar as novas geracdes e promo-
ver uma cultura de seguranca viara e de convivéncia harmonica de todos os
meios de transporte no espaco viario.

Esta atividade foi para promover e reforcar os conceitos de seguranca vi-
aria e autocuidado por meio de acdes educacionais em jardins, escolas
e colégios, com parques viario, materiais didaticos e treinamento de do-
centes. Tudo isto acompanhado de
uma campanha de comunicacao
“Embaixadores da seguranca via-
ria” e entrega de bolsas para cobrir
as mochilas, coletes, fitas e bandas
refletoras, entre outros. Também
foram organizados workshops nas
salas de aula e feiras educacionaiss,
com contos (sobre seguranca via-
ria), uma obra de teatro e parques
viarios interativos.

Como sempre, queremos destacar
e agradecer o compromisso dos
voluntarios participantes, ja que
sem sua colaboracao estas ativi-

dades nao poderiam ser realizadas

Os voluntarios do Chile que participaram da atividade de
com sucesso. “Embaixadores de seguranca viaria”.
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Na COoLOMBIA foi realizado um workshop de treinamento técnico com 22 jo-
vens da Casa da Madre y el Nifno, mais especificamente na Casa Sonhos,
através da Fundacdo Casa de los Suenos. Esta fundacdo é uma organi-
zacao sem fins lucrativos que se dedica a cuidar criancas em condicao
de vulnerabilidade.

Os participantes sao jovens ja em idade adulta sob a protecao do Instituto de
Bem-estar Familiar e que vivem na Casa Sonhos, o primeiro lar universita-
rio desenhado para continuar apoiando seu sonho de concluir uma carreira
universitaria em um ambiente saudavel.

A Fundacion MAPFRE na Colombia apoia esta iniciativa de treinamento em
seguros e oferece a oportunidade de que os jovens desta fundacao possam ter
uma primeira experiéncia de trabalho durante a temporada alta na empresa.

Workshop técnico de seguros para os jovens da Casa Sonhos na Coldmbia.
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Na GUATEMALA, no passado més de fevereiro nossos voluntarios entregaram
mochilas com material escolar para as criancas do Lar Miguel Magone.
As mochilas com material escolar basico: cadernos, estojo, lapis de cor,
tesouras, borracha, canetinhas, régua e cola, entre outros.

A situacao econdmica é dificil para estas instituicoes. O Lar Miguel Magone
atende mais de 90 criancas e jovens entre 2 e 17 anos vitimas de maltrato
fisico durante a infancia de acordo com os tribunais.

Com esta atividade a ideia foi pagar algumas das despesas deste lar e que
as criancas contassem com material basico para iniciar seus estudos. Com
pequenas contribuicdes podemos ir mudando pouco a pouco nossa socieda-
de e o futuro das criancas.

A equipe de voluntariado preparada para entregar mochilas com material escolar as criancas do Lar Miguel Magone
na Guatemala.
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Na VENEZUELA, a equipe de voluntariado dedicou seu tempo, conhecimento
e experiéncia, para impactar positivamente na educacdo de criancas, ado-
lescentes e pessoas deficientes através de palestras, cursos e treinamento
sobre temas especificos, tudo isto conforme um dos objetivos propostos
para 2022: focar o voluntariado de habilidades e o tema fundamental para
este ano, a educacao.

Nossos voluntarios fizeram workshops sobre a elaboracdo de sinteses cur-
riculares e entrevistas de trabalho para pessoas deficientes da A. C. Buena
Voluntad, onde se formam para o trabalho, com ferramentas praticas que
facilitem sua insercao no mercado de trabalho. Houve aulas de matematica
para criancas de primeiro a quinto grau da comunidade de San Sebastian
de Maiquetia. Todas sao criancas de escassos recursos e em risco de exclu-
sao social.

No quadro do Dia Mundial da Reciclagem foram realizados workshops de
reciclagem e elaboracdo de ecoblocos para os alunos do ensino basico da
Unidade Educacional Municipal Carlos Soublette, contribuindo para a divul-
gacao e sensibilizacao em relacao com o cuidado ambiental.

Finalmente, houve o workshop “Lideranca na sala de aula”, para docentes
do Colégio Jenaro Aguirre, com a finalidade de oferecer ferramentas pra-
ticas para a volta as aulas, o manejo emocional efetivo das aula e atencao
psicossocial para criancas e adolescentes.

Com estas acoes queremos alcancar o Objetivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel 4 (ODS 4) -"Educacao de qualidade”-, beneficiando diretamente
mais de 200 pessoas, entre criancas, adolescentes, pessoas deficientes e
docentes, somando vontade para promover a educacdo em todos os ambitos
da sociedade.
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VI EDICAO DO DIA GLOBAL DO VOLUNTARIADO DA MAPFRE

A MAPFRE celebra anualmente o Dia do Voluntariado da MAPFRE com uma
atividade global. Em 2022 a atividade global foi sobre a educacao e, com o
lema “Unidos por uma educacdo de qualidade”, as atividades realizadas
contribuiram diretamente ao ODS 4 “Educacao de qualidade”.

Hoje em dia, 750 milhoes de adultos em todo mundo, dois tercos dos quais
sao mulheres, continuam sendo analfabetas e 1 de cada 5 criancas e jovens
entre 6 e 17 anos nao esta escolarizado.

B cducacao

voluntarios
Fundaciéon MAPFRE

Yessoas MAPFRE
dispostas a ajudar
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Para contribuir a melhorar uma educacao de qualidade, durante o passado
més de outubro, foram organizadas mais de 70 atividades em todo mundo e
participaram mais de 550 voluntarios de 14 paises, de mais de 40 cidades.
Através desta acao global de voluntariado foram beneficiadas mais de 2.000
pessoas, especialmente criancas, pessoas deficientes e pessoas com pou-
COS recursos.

Como exemplo, cabe destacar
atividades como as realizadas
no México, comworkshops para
criancas sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Dar a conhecer os 0DS
é um compromisso que to-
dos temos que assumir como
sociedade para melhorar nos-
sas comunidades, através de
acoes especificas e que estao
a nosso alcance na vida diaria.
As criancas puderam decidir
que acoes podiam incorporar
em sua vida diaria para contri-
buir a Agenda 2030 e melhorar ;
seu ambiente. Voluntérios no workshop de ODS no México.

Em paises como Colombia decidiram organizar atividades de sensibilizacdo
em matéria de seguranca viaria. Esta atividade foi feita através da orga-
nizacao de diferentes jogos. E em paises como El Salvador, Honduras ou
Argentina, optaram por palestras educacionais com o tema ambiental. Por
exemplo, em El Salvador, os voluntarios deram uma palestra sobre o cuida-
do do meio ambiente, fauna marinha e houve uma libertacao de tartarugas
golfina, uma espécie em perigo de extincao.
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Voluntarios no workshop de reciclagem e sensibilizacdo Voluntarios em uma jornada de meio ambiente em EL
sobre meio ambiente. Salvador.

Os voluntarios de Honduras realizaram um workshop sobre reciclagem e
sensibilizacdo sobre o meio ambiente para criancas do ensino basico. Nesta
atividade houve um grande envolvimento da direcdo e, também, do CEO do
pais, Dennis Orddnez.

Todas estas atividades contribuem a atingir muitas pessoas, especialmente
criancas, pessoas deficientes e pessoas com poucos recursos, pois a dis-
criminacao e a pobreza ainda mantém muitas pessoas afastadas de poder
receber uma educacao de qualidade.
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MElo AMBIENTE

No BRASIL, houve uma atividade de voluntariado em equipe “Um dia para
transformar vidas”, cujo objetivo foi fortalecer o vinculo e o trabalho colabo-
rativo, reforcar o espirito de equipe e a unido de todos na execucdo de uma
atividade. O primeiro grupo participante foi o da equipe da Direcdo Juridica
e Secretaria-geral Juridica, que realizou uma apresentacao do conceito das
5R da sustentabilidade (repensar / recusar / reduzir / reutilizar / reciclar)
e depois houve um jogo de reciclagem. Esta atividade foi realizada por 345
alunos de uma escola publica de ensino basico.

|

Atividades de treinamento e jogos por “Um dia para transformar vidas” no Brasil.
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Na ESPANHA, depois de dois anos de pandemia e restricées, todos os volunta-
rios estavam desejando que chegasse o momento no que nossos pequenos
solidarios pudessem participar, novamente, das atividades.

No dia 9 de abril do passado ano, foi organizada uma grande atividade sobre
0 meio ambiente em Malaga, na qual participaram 26 pequenos solidarios,
3 voluntarios menores e 31 voluntarios adultos, que foram a uma zona afe-
tada por um incéndio.

Passaram toda a manha recuperando diferentes zonas, construindo novos
ninhos para passaros e recolhendo arbustos, entre outras tarefas. Foi uma
manha de sol incrivel, na que nossos voluntarios se divertiram e trabalha-
ram ao mesmo tempo.

Criancas participando em uma atividade de meio ambiente em Malaga.
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Na NICARAGUA, o voluntariado da MAPFRE participou de atividades de reflo-
restamento, em colaboracdo com Reserva Natura, que esta localizada no
Pacifico Sul do pais. Reserva Natura trabalha na conservacdo do bosque
tropical seco e as espécies associadas, e com o manejo profissional do Fun-
do Natura tem o propdsito de ser um modelo do setor privado para modelos
sustentaveis de producdo de recursos naturais.

Participaram 18 voluntarios, entre eles, colaboradores da empresa, fami-
liares e menores de idade, contribuindo, através do reflorestamento, para o
enriguecimento do bosque tropical seco do pais que tanto necessita nestes
tempos de desafio.

Foi uma atividade um pouco cansativa mas dinamica, os voluntarios tiveram
a oportunidade de observar uma paisagem maravilhosa, apreciar a flora e
fauna e foram acompanhados pelos encarregados da reserva, que durante
a caminhada até chegar ao lugar, explicaram as diferentes espécies da zona
e as mudancas durante a mudanca de estacdo. Foi uma experiéncia Unica e
de conscientizacao.

s .
Os voluntarios em uma jornada de reflorestamento em colaboracdo com a Reserva Natura na Nicaragua.
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AJUDA EM EMERGENCIA

Depois do furacdo Fiona em PORTO RICO, voluntarios e familiares se uni-
ram para ajudar aos mais necessitados. Demonstrando seu compromisso
solidario, foram desenvolvidas muitas acoes para ajudar os afetados. A
Fundacion MAPFRE realizou uma doacdo de 35.000 délares para ajudas
os afetados. Houve coletas e entregas de artigos de primeira necessidade,
alimentos nao pereciveis e agua para as familias mais afetadas. Também
trabalharam em parceria com a organizacao Salvation Army para identificar
as comunidades mais afetadas pelo furacao.

Hoy, cuando mas Nos necesitas
estamos para ayudarte

Voluntarios que ajudaram os afetados pelo furacdo Fiona em Porto Rico.
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Com a participacao de 50 voluntarios conseguimos levar ajuda aos munici-
pios de Ponce, Adjuntas, Arecibo, Loiza e Candvanas. Gracas ao esforco de
todos os voluntarios que colaboraram nesta iniciativa solidaria consegui-
mos beneficiar mais de 350 familias.

Parficipar como voluntdrio na atividade de
enfrega de caixas & Loiza fol uma experiencia
excelenfe. Dar fempo para ajudar os outros
sempre ojuda a crescer Como ser humano.
Joel Rosario Martinez - PorTo Rico

No sdbado passado, 8 de outubro de 2022, five
a oportunidade de participar de uma afividade
organizada pela Fundacion MAPFRE, ajudando
uma comunidade em Loiza, Porfo Rico, depois do
furacdio Fiona. Foi uma experiencia que levarei
sempre comigo. Ver os rostos de felicidade,
agradecimento € saber que estamos dando
esperanga em um momento de tanfa incerteza,
me enche de felicidade & me faz ter orquino de
fazer parte de uma iniciativa 1o maravilhosa.
Ana Jiménez - PorT0 Rico

Voluntarios distribuindo artigos de primeira necessidade
em Porto Rico.
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CoMPARTILHE SoLIDARIEDADE

Na ALEMANHA, a equipe da Verti em Berlim, que tem sua sede perto da es-
tacao, nao duvidou em apoiar os refugiados que chegavam cada dia, entre
10.000 e 15.000 pessoas, devido aos 1.000 km que separa a capital alema da
fronteira com a Ucrania.

Desde o inicio do conflito, em seu tempo livre, os funcionarios da Verti, como
voluntarios da Fundacion MAPFRE, apoiaram os refugiados de muitas for-
mas. Além de centenas de horas de trabalho voluntario para receber os
cidadaos ucranianos, ajudaram nos processos administrativos e outros obs-
taculos cotidianos. Alguns inclusive chegaram a compartilhar sua casa, até
adaptaram toda a casa para isto.

Para Tetjana Mosiichuk e Anna Pavlenko, apoiar os refugiados foi uma ta-
refa especialmente sentida. Ambas sao de origem ucraniana e ainda tém
amigos e familiares nas areas afetadas, mas conseguiram reunir suas
familias na Alemanha. Juntas conseguiram inspirar o pessoal da Verti a
liderar uma campanha para arrecadar fundos em grande escala e, como
resultado, conseguiram 14.000 euros para duas ONGs locais que ajudam
refugiados. Além disso, a empresa lancou uma campanha de doacdo de

Um colega me deu um pacote com roupa de
cama & um moletom. Meu pai ficou muito feliz

Pessoal da Verti mostrando o arrecadado para ajudar os
refugiados ucranianos.

, _ com 0 moletom. E tio agradavel ve-lo sorrir.
A é Uimamente, & algo que raramente aconfece.
= £verti Tetjana Mosiichuk
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material, especificamente aos colegas que receberam refugiados. Escre-
veram as necessidades em uma lista para que todos da Verti pudessem
dar ajuda especifica. Desde entdo, inUmeras doacdes foram coletadas e
distribuidas aos refugiados. Entre outras coisas, roupas, sapatos, livros
para pintar, jogos de mesa, dispositivos para cortar cabelo e estojos de lapis
foram doados.

Com seu inestimavel compromisso, Anna e Tetjana inspiraram muitos ou-
tros colegas da Verti a compartilhar suas casas com refugiados, incluindo
a chefa de Anna, Andrea, e também a diretora sénior do departamento de
Pessoas, Cultura e Organizacao da Verti, Karola Irmscher.

No PANAMA, foi organizada uma jornada de voluntariado no Lar San José de
Malambo, que é uma instituicao sem fins lucrativos cujo objetivo é oferecer

a criancas e adolescentes atendimento integral para proteger e promover
seus direitos. Eles sdo responsaveis por criar as condicoes necessarias,
através da educacao e capacitacdo abrangente com valores e principios

Os voluntarios preparando o lanche para criancas e
adolescentes do Lar San José de Malambo no Panama.

Criancas pulando em castelos inflaveis.
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integrais, para aumentar a qualidade de vida e proporcionar oportunidades
de crescimento para cirancas e adolescentes vulneraveis.

Em 2022, nossos voluntarios passaram o dia com as criancas e adolescen-
tes deste lar. Trouxeram o almoco e compartilharam com eles uma tarde
muito divertida. Foi organizada uma pequena feira onde as criancas podiam
participar de workshops de decoracao de bolachas, pedir balées com forma
de animais, pular em jogos inflaveis, comer pipoca, algodao doce, jogar jo-
gos de mesa e pintar o rosto.

Sem duvida, ver a felicidade dessas criancas e adolescentes reforca nosso
trabalho como voluntarios para continuar apoiando e servindo a diferentes
comunidades que precisam de nossa ajuda.

No PARAGUAI, em maio passado, foi feita uma coleta de roupas e calcados
em boas condicoes, que foram destinados ao Guarda-roupa Solidario da
Fundacdo CONIN. Esta fundacao sem fins lucrativos se dedica a prevencao
e recuperacao de criancas desnutridas de 0 a b anos de idade com alto risco
social ou nutricional e a assisténcia de suas familias.

Entre todos os voluntarios
conseguiram coletar 863
itens de vestuario e calca-
dos, que depois entregaram
a Fundacao CONIN. Através
do Guarda-roupa Solidario,
esta fundacao conseguiu

!
entregar as roupas partaas [}

pessoas que mais precisa-
vam delas nas comunidades

de Banador Sur e Tablada
X Voluntérios do Paraguai na coleta de roupas e calcados para o Guarda-
Nueva, no Paraguai. roupa Solidario da Fundacio CONIN.
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N&o temos que fazer todo o bem possivel,

mas o maximo que pudermos fazer. SECURITAS

Theodore Guerin

-
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Laura Gonzalvo
Diretora de Comunicacao
e RSC da Securitas Direct

Na Securitas Direct nos dedicamos a protecao como nossa missao prin-
cipal por mais de trés décadas. Somos pessoas que protegem pessoas e,
conscientes da responsabilidade que temos como empresa, desenvolvemos
uma estratégia de ESG que nasce de nossa razao de ser, dos valores que
nos definem como empresa. Nosso compromisso com a protecao das pes-
soas é intrinseco ao nosso proposito e € uma prioridade estratégica para a
empresa, abrangendo a contribuicao social e a sustentabilidade de nossos
negdcios e a ambicao de ter um impacto positivo em nossas comunidades
mais préoximas.

A responsabilidade com a que entendemos nossa missao envolve toda nos-
sa cadeia de valor e determina o que fazemos e como fazemos. Por esta
razao, estamos comprometidos com trés linhas de acao: protecao das pes-
soas, protecao do meio ambiente e bom desempenho.

0 aspecto social adquire o peso mais relevante devido a natureza de nos-
so propdsito. Esta concentrado em nossos colaboradores, nossos clientes
e na sociedade. As iniciativas que realizamos em nossa comunidade sao
para a protecao de trés grupos: a infancia mais desfavorecida, as mulheres
—especialmente aquelas que foram vitimas da violéncia de género— e as
pessoas idosas vulneraveis.

9 |

Dentro desta estratégia, nosso programa de voluntariado é de particular
importancia. Este programa, agora em seu primeiro ano de funcionamento,
permitiu que nos tornassemos ativistas corporativos. A ajuda da Fundacion
MAPFRE e de toda a rede de colaboradores criada é fundamental para este
caminho que percorremos juntos, a cada dia com mais empenho.

Estamos ansiosos por um futuro cheio de desafios e oportunidades, um
futuro com grandes coisas para fazer. Portanto, queremos agradecer a Fun-
dacion MAPFRE, e a todas as fundacoes com as quais colaboramos, pelo
extraordinario trabalho que realizam e o orgulho que temos de poder cola-
borar com eles para fazer deste mundo um lugar methor.

Na Espanha existem mais de 20.000 pequenas fundacdes e associacoes

cujos esforcos e trabalho diario ajudam a mais de 10 milhdes de pessoas
vulneraveis. Por tudo o que fazem, obrigada.
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EDUCACAO

Ajuda a criancas em risco de exclusao social

Proteger as criancas mais desfavorecida € um de nossos objetivos, e sem-
pre estivemos muito envolvidos em iniciativas relacionadas com elas e com
a melhoria de seu bem-estar. Desta vez, concentramos nossos esforcos
na realizacao de sessoes online de mentoring, uma sessao por semana
durante 4 semanas. O objetivo destas sessdes era motivar as criancas a
estudar, se formar, se esforcar para atingir os melhores objetivos académi-
cos possiveis. Isto envolveu o acompanhamento de menores em situacao de
vulnerabilidade social. Este projeto foi possivel gracas a nossa parceria com
a Fundacao Exit.

0 voluntariado com a Fundagdo Exit foi uma grande experiencia, fanto
profissional como pessoal. Ter a grande oportunidade de compartilnar
€ Ver as Criangas crescerem ¢ que a experiencia que tivemos faz
com que cada um de nos cresga. Obrigada pela grande oportunidade!
Lorena Angelina Garcia - ESPANHA

Mentoring para apoiar a inclusao da mulher no mundo do trabalho

As mulheres vulneraveis sao um dos grupos em que mais nos concentra-
mos e sua incorporacdo ao mundo do trabalho é um passo necessario para
evitar a exclusao social. Por isso, financiamos cursos de treinamento in-
tensivo para mulheres, gracas a nossa parceria com a Fundacao Quero
Trabalho. Mas nao nos limitamos ao financiamento, nossos colaboradores
sao uma parte essencial do processo, no qual realizam mentoring com es-
tas mulheres tanto presencialmente como online. Em 2022, 12 voluntarios
da empresa apoiaram e aconselharam essas mulheres para ajuda-las a

. 9 |

conseguir emprego e sua tao necessaria independéncia econdmica. Através
de conversas informais foram atualizando seus curriculos, perfis no Linke-
din, ensaiando entrevistas..., mas acima de tudo, estavam trabalhando em
sua autoconfianca e criando lacos de seguranca que permanecem intac-
tos até hoje.

Foi um prazer fazer parte de um projeto tdo especial como o
mentoring de mulheres em dreas nas quais Nossas carreiras
profissionais & academicas podem ajuda-las, & agradavelmente
SUrpreso porque elas me ensinaram muitas coisas que
fambém me ajudardo sobre coragem, valor & esforgo.

José Maria Ginesta - ESPANHA

Voluntariado com Cirvite

Cirvite é uma associacdo madrilenha que pertence a nossa rede de aliados,
uma associacdo proxima cujo objetivo é o bem-estar das pessoas deficien-
tes. Comecamos a colaborar com eles em 2020 e, desde entao, se tornaram
um de nossos parceiros mais proximos. Sao os criadores de nosso troféu
Prémios Compromisso, um prémio interno, solidario e carregados de cheio
de afeto. Estes prémios reconhecem o trabalho dos voluntarios que mais
colaboraram e se destacaram por seu bom trabalho.

Voluntarios preparando rabanadas
com Cirvite.
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Além disso, colaboramos regularmente com eles, comprometidos com a
inclusao das pessoas com deficiéncia intelectual. Realizamos workshops de
reciclagem, acdes ambientais ou montagem de mdveis, e nos aventuramos
até a fazer rabanadas. A casa em Madri se tornou uma extensdo da nossa e
de nossos voluntarios.

Para mim foi um luxo poder participar desta atividade, na Cirvite

nos receberam de bragos aberfos. Foi um dia cheio de alegria,
companheirismo € vontade de compartilnar. Trouxe meu coragtio cheio.
Adoraciéon Camina - ESPANHA

MElo AMBIENTE

Além de ajudar as pessoas, nos concentramos na protecao do meio am-
biente. Nosso objetivo é reduzir nosso impacto. Em 5 de junho, no Dia
Internacional do Meio Ambiente, informamos todos nossos funcionarios so-
bre este novo projeto com um enfoque ambiental que estdvamos iniciando:
a criacao do Bosque Securitas Direct. Para realizar isto, contamos com a
colaboracao do Reforest Project. Nosso bosque tem 500 arvores e esta na
area de Alalpardo, ao norte de Madri. A iniciativa ganhou vida gracas a ajuda
de nossos voluntarios e suas familias, que participaram tanto no dia da lim-
peza como no dia do plantio. A limpeza foi no dia 15 de outubro e o plantio
no 19 de novembro, onde plantamos o coracdo de nosso bosque composto
de espécies nativas da zona seguindo a metodologia Miyawaki, um tipo de
reflorestamento comprometido com a compreensao da biodiversidade e a
recuperacdo do terreno como um todo. Ano ap6s ano, nosso bosque con-
tinuard a crescer conosco. Com esta acdo, realizamos uma recuperacao
total e responsavel de um terreno abandonado em um novo pulmao para a
comunidade e um novo e seguro lar para abelhas e aves.
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Voluntarios na atividade de limpeza e plantio, para a criacdo do Bosque Securitas Direct.

CoMPARTILHE SoLIDARIEDADE

Os idosos sdo um grupo particularmente vulneravel e esta situacao tem
se agravado nos ultimos anos. Nossos idosos sofrem mais que nunca com
o isolamento e a solidao. Por isso decidimos combater esses problemas
através de nosso programa de voluntariado, realizando acompanhamento
presencial e telefonico. Esta iniciativa foi realizada gracas a nossa colabo-
racao com Grandes Amigos. Nesta iniciativa participaram 11 voluntarios
que atenderam 11 pessoas idosas que estavam sozinhas. Os voluntarios
puderam compartilhar seu tempo e conversar com pessoas idosas, que tém
muito a contribuir, sendo uma voz amiga que estava por e para elas. Sem
duvida, uma grande experiéncia.
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Qual é a esséncia da vida? Servir aos outros e fazer o bem.

5 solunion

SOMOS IMPULSO
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Alberto Berges
CEO da Solunion

Trabalhar com um propésito € um dos fundamentos que da sentido ao nos-
so trabalho como empresa e, dentro desse propdsito, devolver a sociedade
0 que recebemos dela; crescer para fazer crescer é nosso compromisso e
nossa obrigacao.

A vocacao para ajudar é parte de nosso DNA, tem que ser. Nosso slogan
“Somos impulso” mostra que o que nos motiva é fazer crescer; trabalhamos
para estimular nossos clientes e suas economias, mas também as socieda-
des nas quais oferecemos nossos produtos e servicos e suas pessoas.

Como todos os anos, nossos esforcos de solidariedade se materializaram
em forma de contribuicdes diretas as instituicoes sociais com as quais cola-
boramos e no tempo de trabalho dedicado a projetos com impacto real, nos
que nossos solunioners foram os verdadeiros protagonistas. Porque a base
de nosso compromisso solidario é precisamente despertar as consciéncias
de todos na organizacao e transforma-los em agentes da mudanca, para
gerar o maior impacto possivel.

Assim, mantemos e consolidamos nossas colaboracoes com organizacoes

como a Sociedade de San Vicente de Paul, a Associacdo Talisman, as ONG
Abre los Ojos, Mestura e Paidi, a Fundacao Tengo Hogar e Aravaca C.F.,
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entre outras. Além disso, demos novos passos em NOSSO COMPromisso ao
ampliar nossa contribuicao a organizacées como a Fundacao Juanfe na Co-
ldbmbia ou a Fundacao Altius na Espanha; e participamos de iniciativas de
curto prazo como a campanha lancada por Mensajeros de la Paz para ajudar
a populacao deslocada na fronteira da Ucrania com a Roménia.

Terminamos o ano, orgulhosos de ter trabalhado pelo desenvolvimento e
integracao, satisfeitos por saber que nossa contribuicao se transformou
em oportunidades para os necessitados. Estas reflexdes sao o que nos ani-
ma a continuar promovendo nosso compromisso com a solidariedade. Um
compromisso que pretendemos fazer crescer, bem como nossos clientes e
nossa sociedade.

Estamos profundamente gratos a Fundacion MAPFRE por seu apoio para

continuar ajudando e tornando realidade este slogan que nos acompanha:
porque, acima de tudo, queremos ser um impulso.
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SAUDE

Na COLOMBIA, foi realizada uma coleta de roupa para o Closet Laboral da Fun-
dacao Juanfe, uma atividade que visa coletar roupa feminina em perfeitas
condicdes e assim contribuir para transformar a vida das maes adolescen-
tes que buscam um futuro melhor, pois estas roupas podem ser usadas no
momento de uma entrevista e até para o inicio de sua vida profissional.

' 5 solunion

SOMOS IMPULSO.

Voluntarias na atividade para o Closet Laboral da
Fundacado Juanfe.

No PANAMA, quatro criancas da Fundacdo Ciudad del Nifio visitaram os
escritorios da Solunion Panama e foram recebidas pelos funcionarios e di-
retores da unidade. As criancas compartilharam suas experiéncias durante
duas horas e meia.

Os funcionarios tiveram a oportunidade de conhecer uma fundacdo com a que
a Solunion Panama colabora e as criancas tiveram uma experiéncia empre-
sarial, conheceram nossos escritorios, as funcoes de pessoas que procuram

um desenvolvimento pessoal e profissional, empresas que tém propdsitos
e objetivos de sustentabilidade e empregabilidade. No final do dia as crian-
cas ficaram motivadas com a ideia de um dia poder trabalhar em escritérios
COMO 0S NOSSOS.

Os funcionarios organizaram o dia com decoracao, jogos de integracao, con-
versas e dindmicas. As criancas receberam um refrigerante e um kit da
Solunion: copo Solunion, caderno, lapis e doces.

Estas atividades nos fazem parar em nosso dia a dia ¢ lembrar
que a0 redor existe um mundo cheio de necessidades, 0 que nos
lumina a consciéncia para saber que podemos sempre contribuir

com nosso griio de areia. As vezes, as coisas que para nos,
sio simples podem fazer uma grande diferenca na vida de
outros, como no caso das criangas da Fundagdio Ciudad del Nifio
& 0 que representou para a equipe da Solunion Panama.
Giselle Navas - PANAMA
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NUTRICA©

Na ESPANHA, nossos voluntarios colaboraram com a Fundacdo Altius, que
ajuda e acompanha pessoas em situacdes de necessidade, através do apoio
em emprego e distribuicdo de alimentos em um economato. Nele, os usu-
arios selecionam os produtos disponiveis através de um cartdo de pontos.

Nossa missao foi dar apoio aos usuarios na selecao de alimentos, repor
os produtos nas prateleiras, empacotar produtos frescos, ser “caixas”
no economato e quando passavam pela “caixa”, nossos voluntarios aju-
davam a guardar os alimentos nos carrinhos, para que tudo pudesse ser

mais dindmico.

Gostel muito do dia de voluntariado na Fundagdo Alfius. A organizagdo
& sensibilidade durante todo o processo de entreqa de alimentos aos
usudrios me deixou agradavelemente impressionada. A organizagdio
desde Solunion, impecable. Que bom ter estas iniciativas.

Claudia Camacho - ESPANHA
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Nossos voluntarios colaborando no economato da Fundacao Altius.
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0 dia de ajuda na Alfius foi de contato com uma realidade que
compartilham cada vez mais pessoas & ndo podemos fechar os
olhos. Ajudar a dignificar a entrega de comida a estas pessoas sem
recursos ¢ muito gratificante & conscientiza sobre o desperdicio de
comida, o fratamento a quem mais necessita & o trabalno maravilhoso
das pessoas que entregam sua vida aos demais. Uma experiencia
cem por cem recomendavel, que repetiria com os olhos fechados.
Carla Aguirre - ESPANHA

No MEXICO, a comunidade visitada foi “El salitre del cerro”, a 3 horas de
distancia da Cidade do México e parte de uma area rural em condicoes
de desvantagem para os habitantes. Foram realizadas atividades de manu-
tencao, limpeza de saloes, patios, estufas e areas verdes; eliminadas ervas
daninhas para deixar um espaco de convivéncia para a comunidade em me-
lhores condicdes para a assisténcia de familias.

Os beneficidrios também soube-
ram sua altura e peso, houve uma
palestra sobre a importancia da
alimentacao e no final se entregou
uma caixa de alimentos nao pere-
civeis a cada familia. A atividade
durou cerca de 4 horas nas que foi
dada assisténcia ao espaco comuni-
tario e conviver com a populacao de
criancas e adultos.

Tarefas de manutencao e limpeza do terreno na
comunidade de “El salitre del cerro” no México.
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EDUCACAOC

Na ESPANHA, prestamos apoio escolar durante todo o curso letivo aos filhos
das familias da Fundacao Tengo Hogar. Esta fundacao ajuda a familias com
criancas em risco de exclusao social a recuperar sua autonomia profissio-
nal, econdmica e social.

E uma atividade telematica e semanal que com excelentes resultados, tanto
para criancas, seus pais e maes, como para os voluntarios. Todos apresen-
taram grandes melhorias em suas qualificacoes, além de desenvolver um
vinculo muito bonito.

Os voluntaros colaboram de suas casas, sendo a Unica ferramenta neces-
saria um dispositivo conectado a Internet e o principal valor agregado, seu
conhecimento. As sessoes de reforco escolar sao organizadas semanal-
mente, com uma duracao de quase duas horas, de forma individual.

Os professores sao referéncias positivos para as criancas e suas familias,
porque fazem possivel que continuem aprendendo e nao fiquem atras.
Desde que comecou o projeto, dedicam parte de seu tempo e toda sua
generosidade a ensinar. Os valores que transmitem sao: compromisso, res-
ponsabilidade, solidariedade e respeito.
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CoMPARTILHE SoLIDARIEDADE

No CHILE, em agosto foi celebrado o Dia da Crianca no Lar Aldea Mis Amigos,
onde vivem cerca de 40 criancas entre 3 e 18 anos vulnerados em seus di-
reitos e/ou vivem o abandono.

A Fundacao Mis amigos tem como objetivo dar protecao, reparacao, edu-
cacao e treinamento integral para criancas e adolescentes que foram
vulnerados; se trabalha para tentar reintegrar o grupo familiar, adotado ou
preparacao para a vida independente em um curto prazo.

Celebracao do Dia da Crianca no Lar Aldea Mis Amigos no Chile.
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No escritério foi realizada uma campanha na que os solunioners contri-
buiram com doces ou dinheiro para sua compra. Também se compraram
mochilas pequenas para encher com doces.

No dia da atividade, os voluntarios levaram mochilas e baldes para todas as
criancas do lar, que se alegraram muito; além disso, puderam conversar
e jogar com eles para conhecer um pouco mais de sua vida e seu dia a dia
na fundacdo. Apesar de que varias eram timidos, pouco a pouco se foram
integrando na visita e divertir-se na celebracao.

Foi importante visitar o lugar ja que nossos voluntarios puderam conhe-
cer os trabalhadores da fundacao e entender um pouco melhor a situacao

destas criancas.

As criangas ficaram muifo contentes

com a visita & 0s doces que receberam,
00isAS que para eles marcam uma grande
diferenca no contexto em que vivem.
Também foi muifo significativo pra nos,
porque pudeimos escutar suas vivencias
¢ realidades, gerando uma imediata
empatia & conexdo que ajudam a crescer
como pessoas & contribuir denfro do
possivel a ser melhor como sociedade.
Alejandra Zagal Espinosa - CHILE

# Celebracao do Dia da Crianca no Lar Aldea Mis Amigos
{ do Chile.
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ELES CONTAM

Este relatdrio foi elaborado a partir das declaracdes de nossos voluntarios,
que em suas proprias palavras e expressoes idiomaticas, que enriquecem a

linguagem, transmitiram sua experiéncia.

MAPFRE

Para wim, o voluntariado € uma necessidade
natural € inerente de uma pessoa de ajudar
05 necessitados. Significa proporcionar
005 0Ufros, 0 que precisam ou possam fer
perdido. Ser agradecida ¢ estar feliz por
fudo que tenho, apreciar & compreender
a sorte que tenho porque, gragas a Deus,
fodo 0 meu organismo esta funcionando
bem, fenho salde, uma familia € um lar.
Anna Pavlenko - ALEMANHA

Para mim, voluntariado significa ajudar as
pessons aqui na Alemanha que decidiram
deixar temporariamente seu pais de
origem por causa da guerra, assim como
apolar aqueles que ficaram na Ucrania.
Tetjana Mosiichuk - ALEMANHA

Descobri o voluntariado quando minha filha
e convidou para uma primeira atividade ha
Muitos anos & desde entdio estou presente.
Em minha opinido, a MAPFRE £ o canal
que me permite chegar a muitas pessoas
que sempre me recebem com o0s bragos
aberfos, isso fem um valor inestimavel.
Miriam Diaz - ARGENTINA

0 voluntariado € para mim um espago atraves
do qual, além de gerar um impacto positivo
na comunidade, posso conhecer pessoas de
oufras equipes ¢ frocar experiéncias com meus
colegas. E muito gratificante sair da rotina do
escriforio para trabalhar em equipe em algo
que ndo & para si Mesmo, mas para 0s outros,
& fazer isto pensando na comunidade ou no
felo ambiente adquire outro significado.

Rosina Lozeco - ARGENTINA

Ewmpatia, ajudar o proximo ou vonfade de ajudar,
sto palavras & agles que definem o voluntariado.
0 exercicio social para 05 outros, sem esperar
nada em froca, acho que ¢ uma definigdo melhor;
no enfanto, ganhamos algo em froca, ganhamos
a safisfagdo pessoal de ser Ufeis aos demalis.
Sérgio Bezerra Pinheiro - BRASIL

Significa entregar-se ao proximo, chegar
na vida dos outros com amor &, com isso,
ganhar bem mais do que alguém imaginal
Shio experiencias Unicas que proporcionam
muita aprendizagem, experiencias incriveis
& muifas historias que compartilnar.
Denise Nieves Radichi Teixeira - BRASIL
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0 voluntariado € uma conquista pessoal, & ver
brihar os olnos das pessoas que nos ajudam,
porque, afinal de contas, sdo os voluntarios que
realimente nos ‘ajudam’. A visdo da vida muda com
cada voluntariado que fazemos & podemos estar
ainda mais agradecidos por tudo que recebemos.
Kelly Rangel Pellegrini Guarezemini - BRASIL

Para wim, o voluntariado significa doar tempo
& amor com muita dedicaglio para contribuir
& fazer a diferenca na vida do outro.
Karyna Markossian - BRASIL

Nosso fempo € mais sagrado para nos, uma
parte de nossa vida que serd destinada ndo
pora nosso eqoiso ou vaidade, mas para. 0s
demais, nos faz refletir & aprender com o
sorriso de um jovem, com o abrago de uma
crianga ou com a historia de uma mulher.
Agradego ser voluntdrio da Fundacion MAPFRE.

Handerson Dias Pedra - BRASIL

Realizor o voluntariado € uma experiencia
gratificante, onde podemos compartihar
diferentes experiéncias, aprender mais, ser
Mais humano, gerar momentos inesquecivels
em que nos apaixonamos pela vida, nos
fornamos mais empaticos. As diferentes
afividades realizadas pela Fundacion
MAPFRE sfio muifo enriquecedoras & estou
muito orgulnoso de fazer parte dela.

Cristian Buenaiio - CHILE

Ser voluntaria significa, enfregar um pedacinho
de seu coragdo ds pessoas que precisam de um
momento de alegria. Destaco que ser voluntaria
faz voc se sente tl, percebe que as agles
ais simples como brincar com criangas, dar
comida aos idosos sdo altamente valorizadas ¢ o
mais gratificante & ver seus sorrisos € carinho.
Jenniffer Velastin - CHILE

Do voluntariado gostaria de destacar que nos
permife nos conectar com Nosso ambiente em
fodas suas formas: criar relagles de valor com
nossos colegas de frabalho, com o servigo nos
aproximar & sociedade. Conectar com o meio
ambienfe & 0s principais problemas aos que
estamos expostos resultado da mudanga climatica.
Liz Escobar— CoLOMBIA

E uma das experiéncias mais grafificantes

poder compartilnar um pouco de nosso

conhecimento & experiéncia com os demais.

Um dos propositos da vida € servir nossos

semelhantes ¢ aprender com eles, o voluntariado

e deu a oportunidade de conhecer pessoas

& deixar uma pequena pegada para o futuro.
Yeny Maldonado - CoLOMBIA
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0 voluntariado da Fundacion MAFPFRE me
permitiu valorizar & agradecer por coisas
que muitas vezes tomamos como certas, mas,
sobretudo, tomei consciencia do significado
da empatia que devemos fer com todas as
pess00s que, por qualquer motivo, ndo tem
as mesmas oportunidades, e cujas condigles
sdo limitadas. Compartilnar parte de meu
fempo com criangas & pessoas da terceira
idade: marcou minha vida de forima positiva.
Sinfo que sempre podemos fazer mais por
alguém se olharmos além de nossa zona
de conforto & abrimos Nossos coragdes.
Silvana Margoth Vivanco Hurtado - EQUADOR

A Fundacion MAPFRE tfem sido uma fonte de

experiencias que me levou a aprender mais

sobre as hecessidades de muifas familias e

a abrir meu coraglo para procurar maneiras

de confribuir com os mais necessitados, ser

eMpatico com as pessoas a0 Nosso redor ¢

trabalnar por uma sociedade melhor; femos

muito trabalno a fazer e muito que contribuir.

Agradeco o Fundacion MAPFRE porque me

deu a oporfunidade de ver os rostos alegres

de muitas criangas com seus novos bringuedos,

compartinar & curtir com elas um delicioso café

da manhd, uma danga, uma cango que nos

leva de volta a0 passado & a sermos criangas

novamente; o abrago de agradecimento de suas

mdes. Momentos que ficam em nosso coragdo

& que nos fazem crescer ComMo pessons.
Esperanza Piedad Briceno Benitez - EQUADOR

E uma injecdio de humanidade, empatia ¢ trabalno
em equipe. Para mim, € um trabalho necessario.
Sonia Martin Lopez - ESPANHA

Poder participar em um formato online me
permitiu colaborar em diferentes atividades
de grande valor, onde me senti muifo Ufil
& fambém pude colaborar com colegas
de toda Espanha. Estas atividades sdo um
complemento perfeito no voluntariado.

Elvira Pérez Encinas - ESPANHA

Foi um dia genial. Pudemos conhecer em primeira
mdo compo & ndo ter comida suficiente & quantas
pessoas poderiam estar passando por uma
situagdo como esta. Me sinfo muito afortunada
por fer estado na fazenda & poder ajudar
05 oufros, como ja fui ajudada. Ndo se pode
esquecer esses momentos, por isso € preciso
devolver o sociedade algo recebido! E fantastico!
Catherine Burton - ESTADOS UNIDOS

Nada supera a sensagio de ajudar 0s oufros,

0 que & ainda maior sabendo que tem outros

funcionarios MAPFRE ao seu lado que fambém

se divertem como voce! Mais uma vez, obrigada

MAFPFRE por organizar estas agles € deixar

fempo para que possamos participar delas.
Lauren Berthiaume - EsTADOS UNIDOS
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Para mim, ser voluntario ¢ poder compartinar
Um pouco do nosso fempo com pessoas
necessitadas, onde mais que dar, recebemos
sinais de afefo € gratiddo, 0 que € uma
experiencia muito agradavel ¢ gratificante.
Também nos damos confa da necessidade,
ndo so de coisas maferiais, mas fambém de
compartihar carinho com outras pessoas.

Fredy Rosales Montezuma - GUATEMALA

Para mim, ser voluntario € se colocar no lugar
do necessifado ¢ ajudar a melhorar sua situagdo.
s vezes, estamos 1o focados em nos mesmos
& 105505 pPreocupagies, que esquecemos que
ha pessoas mais necessitadas que nos. E ¢
ai que nosso coragdio deve aprender a ser
grato & refletir que podemos compartilnar
0 que temos com 0s demais, lembrando
que, embora nos faltem muitas coisas que
queremos, somos abengoados por ter muifas
outras que outros precisam & gostariam.

Ana Melissa Velasquez - GUATEMALA

E uma experiéncia linda que podemos
compartihar com pessoas que realmente
precisam. O voluntariado nos ensina uma
ligdio de vida; apreciar o que femos &
amar as pessoas a0 Nosso redor.

Joseline Gonzalez Valenzuela - GUATEMALA

E uma experincia de 3602 que nos ensina
& mofiva a sermos altruistas, fundindo nossa
profissionalidade € qualidade humana.

Katherine Mercedes Martinez - HONDURAS

Aglies que podem ser responsiveis pela
alegria ¢ grandes mudangas para 0s demais.
Jeffri Fernando Lopez - HONDURAS

Esta experiencia me fez enfender ¢ perceber

como & facil que alguém acabe em uma situagdio

tdo dificil. Pode aconfecer com qualquer um

de nos, podemos lutar contra o abuso mental/

fisico das pessoas a0 nosso redor, 0 que

pode afetar instantaneamente nosso bem-

estar. £ muifo imporfante sempre ser firme e

dar prioridade as coisas que sdo imporfantes

para Voo & seu bem-estar. Encontrar estes

sistemas de apoio & uma béngdo para estas

pequenas comunidades em nossa sociedade

& sempre devemos garantir que tfenham

fodas as ferramentas basicas necessarias

para a reinfegragio em nossa sociedade.
Abigail Muscat - MALTA

Ser volunfario da MAPFRE me ensinou
que a equacdio da felicidade.. € o resuttado
de receber o0 que voce da, & ndio esperar
algo que ndo esta disposto a dar.
Osvaldo Buraco Mateos - MExico

Ha mais felicidade em dar que receber.
Adorei cada uma das afividades em que
pude participar. Obrigada por poder fazer
parte do voluntariado da MAPFRE.

Guadalupe Castillejos Cruz - MExico

. x|

0 voluntariado da MAPFRE & um espago onde
podemos compartilnar, interagir € curtir com
outros colaboradores da MAPFRE, sem esquecer
0 objefivo de oferecer um pouco de nosso tempo
& poder envolver nossos amigos e famliares a
esta significativa mudanca. Vocé faz a mudangal
Karina Jamileth Salgado
Rodriguez - NICARAGUA

Para wim, o voluntariado inclui qualquer atividade
que Vise promover, conscientizar ¢ confribuir
para 0 bem-estar comum. Pessoalmente, & minha
pequena confribuiglio a sociedade € ao ambiente
em que Vivo, em questlies ¢ afividades que de
alguma forma tem a que ver com fodos ¢ fodas.
Carlos David Briceno Aguilar - NICARAGUA

0 voluntariado & compartilnar com aqueles que
ndo tem as mesmas oportunidades, mas que
tm muito que dar. E consequir muifos sorrisos,
Mudar suas vidas, ser um quia & reafirmar
com amor ¢ alegria que a vida & maravilhosa.
Dar forga para confinuar todos os dias.

Dayra Vasquez - PANAMA

Para nos, ser voluntdrio significa poder
compartilnar quem somos & 0 que temos,
servindo aquelas comunidades que ndo tem as
mesmas oportunidades que nos. Usando nosso
tempo em beneficio dos demais, ajudando o meio
ambiente € compariilnando nossos conhecimentos.
Silka Monge, Ricardo Morais
e Lilibeth Almillategui - PANAMA

Para mim, 0 volunfariado € conhecer
realidades ¢ ajudar sua transformagdo em
algo melnor, assim seja por um dia.
Cinthia Benitez - PARAGUAI

Ajudar, compartilnar € criar
S0rrisos com 0 Coragdo.
Adriana De Los Rios - PARAGUAI

"Ama a0 proximo, como a si mesimo'; "Faz o bem,
sem olnar a quem’; "Da mais alegria, dar do
que receber’; "Onde quer que voce va, deixe
0 lugar melnor de como o encontrou’; "Seja
um exemplo para aqueles que sequirdo seus
possos’. Frases que me levaram a experimentar
a maravilhosa sensagdo de fazer pequenas
coisas, para desenhar um sorriso no rosto
dos outros. Conforta a alma... faz beml

Liliana Aquino = PARAGUAI

Para mim, o voluntariado € como dar um pouco..

pora receber em froca algo bem mais valioso,

lgo que de alguma forma recarrega o coragdo.
Néstor Torres - PARAGUAI
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Acho que ndo podemos pretender crescer
COMO pess00s SeM pensar No bem-estar, ndo
sO de nos mesmos, mas fambem dos demais,
porque ndo estamos sozinhos. O voluntariado
fe aproxima um pouco mais das pessoas ¢,
sobretudo, faz voce sentir que esta pequena
contribuicdio vale a pena. Ha muitos anos visto
a camiseta branca com a esfampa vermelng,
parficipando de afividades de voluntariado e
5O posso dizer que nesses momentos, quando
VEjo 0 S0rriso de uma crianga ou sinfo um
abrago de grafiddo, me enche a alma, porque
fazemos isto de coragdo & com a esperanga
de poder viver em um mundo melhor.
Monserrat Molinas - PARAGUAI

Para mim o voluntariado significa entregar o

coraglio para servir a outras pessoas, ser

voluntdria da MAPFRE & mais uma oportunidade

de cumprir um dos propositos de vida que

fenho & que foi incutido em minha familia, que

¢ 0 de ajudar os outros afravés da AGKO.
Natassia Sacco - PARAGUAI

Para wim, o voluntariado € trabalnar juntos
de onde quer que estejamos, conectar
com 05 demais & CONOSCO MESMOS.
Alison Vuyk - PARAGUAI

Ser voluntaria € entregar-se de maneira
completa ainda sabendo o0 que isto significa:
apoiar sem esperar nenhuma refribuigdo
em froca; € dar tudo de si para poder
ajudar os necessitados. Ter participado em
algumas atividades do volunfariado me ajudou a
compreender a importancia deste frabalho, pois
nos sensibiliza e ajuda a prestar mais atengdio a
problemas como a pobreza, educagdo, cultura e
miséria. Participar de atividades de voluntariado
& benéfico porque sem perceber, voce ganha
conhecimento, faz amigos, amplia sua rede
profissional & aumenta sua autoestima, a causa
que vock apoia & alimentada por sua energia.
Yuri Condori Chambi - PERU

As baixas femperaturas em virias regides
do Peru afefam muifos peruanos de poucos
recursos, que sofrem condigdes de muito
frio sem protegdo. Existem regides onde a
femperatura pode ser de ate -1o° A MAPFRE
Peru, reafirmando seu compromisso com
a sociedade € promovendo um espirifo de
solidariedade, realizou uma excelente campanha
para coletar cobertores ¢ doar para populagbes
vulnerdveis. Esfou feliz por ser volunfario da
MAPFRE ¢ por ter participado da doacdio, coleta
& preparaglio dos coberfores para nossos irmaos
peruanos. Lembro que recebi o convite para
participar da afividade e, como muitos de meus
colegas, ndo duvidei em ajudar nesta causa.
Christian Martin Cancharez Aguirre - PERU
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Tornar-se uma voluntaria foi dar mais um

passo na culfura da empresa. Foi um passo

no sentido de desenvolver novas habilidades,

ajudar uma causa necessitada & ser solidaria.

A preocupagtio para o "outro’ & a vontade

de oferecer "tempo" ja finha ha muito fempo

& foi gratificante poder participar gragas o

MAPFRE. A aprendizagem, ajudar alguém a

possar melhor suas dificuldades, poder fazer

algo por uma causa, por mais pequena que seja,

& seipre a maior recompensa de ser volunfario.

Adaptando uma frase conhecida, € porque ¢

importante que saibamos nos colocar no lugar

do oufro: "Ndo € mais importante o que mais

tem, mas aquele que compartilnag o que tem’
Carla Sousa - PORTUGAL

Ser voluntdrio faz parte de nosso DNA. E viver
& experimentar algo Unico & inesquecivel. Quando
uma pessoa se torna voluntdria, de coragdo, de
forma desinteressada, com o Unico & simples
objetivo de ser volunfaria, deixa cada aglio que
faz, a coda dia, com um sentimento inexplicavel
& oM 0 coragdo cheio, mas principalimente
em paz, sobendo que, por pouco ou muito que
fagamos, fazemos para ajudar aqueles que mais
precisam & sem qualquer inferesse associado,
mas apenas pelo simples fato de ajudar. Por isso,
pora wmim, ser voluntaria agora faz parte de
quem sou & do que me define como ser humano.
Cristina Dias - PORTUGAL

Senti uma grande safisfacdio em fazer
parte de um grupo de pessoas dispostas
a levar alegria aos afetados pelo furacdo.
A solidariedade € um dos valores humanos
que ndo pode ser perdido nestes casos.
Adneris Rios Vazquez - PoRrTo Rico

Ser voluntdrio € o ato mais louvavel
do ser humano, pois & sem divida o
sindnimo mais exato de amor.
Norbis Martinez - REPUBLICA DOMINICANA

Sempre solidarios € comprometidos para
as atividades sociais em beneficio das
comunidades e do meio ambiente.

Jose Miguel Garcia - REPUBLICA DOMINICANA

Para wim, o voluntariado significa dar com
0 coragdo do muito que recebemos.
Leslie Soto - REPUBLICA DOMINICANA

Para wmim o voluntariado € por um lado,

empatio, jo que permite ajudar a quem mais

necessita €, 00 Mesmo fempo, enriquecer

o medida que me aproximo das diferentes

realidades da vida ¢ posso gerar uma

mudanga, me dando muito em nivel pessoal.
Florencia Carballo - URUGUAI

Fazer a diferenca na vida de alguem ¢
exafamente o que o frabalho de voluntariado
proporciona a quem o realiza. O frabalho
voluntdrio € o bom pra voce € mostra coisas
que Vocd jamais pensou que experimentaria. E
algo que fodos deveriam experimentar pelo menos
uma vez para poder entender o que significa.
Rodrigo Crespi - URUGUAI
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Ser volunfario da MAPFRE ¢ entreqa,
compromisso ¢ solidariedade. Somos um meio
para ajudar a melnorar a qualidade de vida
de diferentes grupos de pessoas com amor,
respeifo & honestidade; assim como para
profeger ¢ cuidar do meio ambiente, sempre
sob as direfrizes de nosso voluntariado.

Anais Gonzalez - VENEZUELA

Ser volunfario € uma oportunidade de ser
mais numano, aprender, se conhecer melhor
& desenvolver novas paixdes sobre si mesmo
& 0 mundo ao nosso redor. Ao ser voluntario,
voct amplia seu senso de responsabilidade
social com as pessoas que mais precisam de
vocg, respeitando o meio ambiente ¢ ajudando
a construir um mundo melhor & sustentivel.
Ser volunfario ¢... apostar pela vida.
Jessica Yemes - VENEZUELA

Pertencer ao voluntariado da MAPFRE ¢
fer um senfimento de pertencer, pois € um
elemento essencial da cultura organizacional
da empresa, para assim estabelecer vinculos
& nos darmos a conhecer ds instifuigies
que afendemos de forma volunfaria, de
coragdo, para dar o melhor de nos em
cada uma das afividades que realizamos.
Efrain Urbaez - VENEZUELA

SECURITAS DIRECT

Gragas a0 volunfariado femos a oportunidade

de ajudar. Mas, eles fambém nos ajudam a

orescer pessoalmente porque aprendemos a

ver diferentes ponfos de vista, ndo apenas com

Nnossos colegas, Mas tambem com as pessoas

com que realizamos o voluntariado. Muito

obrigada por poder participar desta aventura.
Nuria Le6n - ESPANHA

Temos apenas um planeta, realizando uma

pequena agdo durante algumas horas, podemos

salvar o futuro. Esta € minha motivagdo para

ir limpar bosques € planfar drvores. Penso

em meus sobrinhos que tem que viver neste

planeta. Conhecer novos colegas que todos

confribuem uma nova experiencia. Muito

obrigada por poder participar deste projefo.
Raquel Vila - ESPANHA

Gragas a atividades como estas, podemos
canalizar foda a vonfade de ajudar desta
equipe. No meu caso, acho que & muito Ufil
para a empresa organizar estas ages.
Victor Oliva - ESPANHA

A magia do voluntariado € que
fransforma vocg, nos torna melhor.
Teresa Cabezon Rodriguez - ESPANHA
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SOLUNION

Ha fantas formas de ajudar e, ds vezes, nio
sobemos como faze-lo, por isso agradeco o
Solunion por fazer parte desta experiencia ¢
perceber que precisamos aproveifar mais o
que temos & sofrer menos pelo que ndo temos.
Confinueimos ajudando pessoalmente, através
de grupos de voluntarios ou simplesmente
sendo empaticos com 0s demais. Se estamos
mal, ha sempre alguém que esta pior que
nos. Poder ajudar € um privilégio que
fodos podemos desfrutar, ¢ uma sensagdo
maravilhosa fazer alguém sorrir & que saibam
que ndo estiio o sozinhos como pensam.
Jeniffer Priscila Orellana Saez - CHILE

Pessoalmente, considero necessario que

as empresas incentivem o voluntariado

alinhado com seus valores. A Solunion néio

sO comunica os valores que quer reforear

em seus colaboradores, mas fambem nos da

oportunidades para coloca-los em prafica.
Alejandra Zagal Espinosa - CHILE

Para wmim o voluntariado significa contribuir
Com €55¢ pequeno grio de areia ¢ dar
0 que femos a quem mais necessita. Seja
a mudanga que 0 mundo precisa.
Tatiana Yepes — CoLOMBIA

0 voluntariado para mim sio pequenas
agles que podemos fazer pelos demais
& que fransmitem esperanga.
Paola Arboleda - CoLOMBIA

Para mim a experiencia fol muifo positiva e
e encheu muito poder ajudar meu aluno.
Juanjo Nadal - ESPANHA

E muito enriquecedor esfar com as criangas,

fransmitem muita alegria. Passar esse tempo

cada semana com elas & incrivel, conhecer

os familios.. Ver que voce pode ajudar € uma

experiencia inesquecivel e claro que vou repetir.
Carmen Marcos - ESPANHA

Para wmim, fazer parte do voluntariado
& deixar a frivolidade da rotina por um
momento, para revalorar & compartihar
s bondades que a vida me deu.
Moénica Pamela Rivera Guevara - MExico

0 volunfariado para mim significa poder

compartilnar um pedacinho de mim aos meus

semelnantes, ndo importa sua situagdo social &/

ou econdmica. E o poder servir de qualquer

forma ¢ ser parte de uma comunidade, sociedade

& planeta, escutar, acompanhar, fazer e/ou

doar algo fangivel sem esperar nada em froca,

somente manifestar estar em harmonia com

Meu Universo & assim, reconnecer que sou

muifo afortunada, agradecida & abengoada.
Patricia Guadalupe Medina Cerezo - MEXico

Sempre ¢ melnor dar que receber,
& maravilhoso poder dar com estes
pequenos que procuram vidas e realidades
diferentes que transmifam esperanga.
Oriana Hernandez - PANAMA

I ——" 85 Wmm


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/

NOVAS INCORPORACOES Ao

NoS50 PROGRAMA DE VoLUNTARIADo

Na Fundacion MAPFRE continuamos trabalhando para tornar este mundo
mais solidario e humano e diferentes empresas ao longo destes anos confia-
ram em nossa trajetoria e experiéncia, para participar em nosso programa
de voluntariado corporativo. Com o voluntariado, canalizam a solidariedade
de suas proprias equipes, ao mesmo tempo permitindo a estes encontrar
na pratica do voluntariado uma razao para se comprometer mais e passar a
ser motores de mudanca.

Estamos orgulhosos de compartilhar que em 2022 outras trés grandes em-
presas se incorporaram a nosso programa e participaram em, pelo menos,
uma primeira atividade de voluntariado.

Agradecemos a Atos, Michelin Espanha Portugal e Verisure Chile que facam
parte desta grande familia, dando a oportunidade a seus funcionarios de
acompanhar e apoiar a quem mais necessita, a0 mesmo tempo que geram
valor social para a sociedade.

Ams Ml CHELIN

/verlsure

SMART ALARMS
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EPILoGo

Os homens apenas sao ricos conforme o que dao.
Quem oferece um grande servico recebe uma grande recompensa.

Elbert Hubbard

Este relatdrio expressa o grande trabalho realizado por nossos voluntarios
durante o ano 2022, nos 25 paises em que estad presente o programa de
voluntariado da Fundacion MAPFRE. N&o é facil organizar um programa
destas caracteristicas, ja que cada pais tem uma realidade singular a qual
devemos nos adaptar. Este 2022 foi de transito para a normalidade e a rea-
lizar atividades presenciais.

Mesmo que realizadas atividades digitais, acho que o voluntariado necessita
de proximidade e contato com as pessoas. Isso é algo importante que espe-
ramos recuperar definitivamente em 2023.

Por outro lado, nos esforcamos para profissionalizar ao maximo o gerencia-

mento do voluntariado, garantindo assim os direitos e obrigacoes de nossos
voluntarios e a objetividade e transparéncia de nosso programa.

st ____________________________________________________________________________|

Durante 2022, trés grandes empresas participaram de nosso voluntariado,
Michelin Espanha Portugal, Atos e Verisure Chile. Em conjunto, sete empre-
sas ja fazem parte de nosso programa. A todas elas, queremos agradecer
sua confianca. Com sua participacao poderemos ajudar muitas mais pesso-
as em todo mundo.

Julio Domingo Souto
CEO
Fundacién MAPFRE
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APENDICES

MNLEMANHA 73 VoLUNTARICS

ARGENTINA 45 VoLUNTARI0S

BRASIL 454 VOLUNTARIOS

CHILE # VoLUNTARI0S

COLOMBIA 367 VoLUNTARIOS

COSTA XiCA 34 VoLUNTARIOS

EL SALVADOE 4F VoLUNTARI0S

EQUADOR. 39 VOLUNTARICS

ESPANHA 1456 VOLUNTARIoS

ESTADOS UNIDOS 377 VoLUNTARI0S

GUATEMALA 50 VoLUNTERIOS

HONDUZ.AS 426 VoLUNTARIOS

MALTA 43 VoLUNTARI0S
MEXICO 442 VoLUNTARIOS
NiC ARAGUA 42 VOLUNTARICS
PANAMA 408 VOLUNTARI0S
PARAGUAT 76 VOLUNTARIOS
PERU 408 VOLUNTARI0S
PORTO RiCO 65 VOLUNTARIOS
PORTUGAL 40 VOLUNTARI0S
REPUBLICA DOMINICANA 24 VoLUNTARI0S
TURQUIA 449 VOLUNTARI0S
URUGUA} 25 VOLUNTARI0S

VENEZUELA 248 VoLUNTARI0S
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5 ALEMANHA AR GENTINA
73 VOLUNTARI0S 45 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
*
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES! DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilha solidariedade 156 1.280,00 Meio ambiente 149,00

Apoio psicossocial 10 19 156 1.272,00 Comprometidos com o meio
. ambiente 2 18 0 51,00
Mercados solidarios 1 1 8,00 o :

Educacio 3 9 38 46,00 (Ffs?:'slt'iacfgei conservacao 2 13 80 98,00
Atividades de treinamento 2 8 23 36,00 Nutricéo 6 47 636 99 00
Coratgé_o de MAPI Fjequenos Alimentos com coracao 6 47 636 99,00
solidarios: educacao em valores 1 1 15 10,00 -
para criancas Saude 15 61 1.005 192,00

Meio ambiente 1 3 12,00 Bésicos com coracao 1 2 561 12,00
Reabilitacio e conservacio 1 s 12,00 Compartilhando ilusao 7 35 218 76,00
de instalacdes ' Desenhando sorrisos 6 23 160 87,00

Saude 9 61 244 224,00 Sou doador 1 17,00
Compartilhando ilusao 1 30 23 0,50
Desenhando sorrisos 1 19 172,00
Sou doador 2 0,00

ToTaL -“_m

* Nota para todos os quadros: Os voluntarios do pais podem participar em diferentes eventos durante o ano.
0 nimero de participantes demonstra a quantidade de voluntarios que participam de cada evento.
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BRASIL

® | 454 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS

HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES et e
Ajuda em emergéncia 1 1 480 2,00
Cooperacao solidaria 1 1 480 2,00
Educacao 54 692 4.214 971,00
:;oizsfaigr;smlhzagao 2 19 15 66,00
Atividades de treinamento 47 460 3.254 651,00
o intatagoes eduestvae 3 15 0 56.00
Todos para a escola 198 945 198,00
Meio ambiente 22 477 50,00
:g]obeise:teesensmlllzagao sobre meio 2 18 477 44,00
(alrc:jrgip;rnir:etidos com o meio 3 4 0 6,00
Nutricao 22 260 13.356 1.084,00
Alimentos com coracao 19 253 13.317 1.073,00
fo istatagoes para aslmentagio 3 7 3 1100
Saude 27 82 881 132,00
Bésicos com coracdo 20 65 505 51,00
Desenhando sorrisos 5 15 267 65,00
Sou doador 109 16,00

CHILE
74 VoLUNTARIoS

MAPFRE

TIPO DE ATIVIDADE

PARTICIPACOES

BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 116 8.796 439,00
Acodes dhe sensibilizacao em 1 4.000 55,00
educacao
Atividades de treinamento 22 256 62,00
Rea_bmtaga? e conservacao 37 2627 134,00
de instalacoes educativas
Todos para a escola 46 1.913 188,00

Meio ambiente 4 8 12,00
Agée_s de sensibilizacao sobre meio 4 8 12,00
ambiente

Nutricao 47 615 121,00
Alimentos com coracao 42 535 111,00
Regbllltaga? e conservagao ) 5 80 10,00
de instalacoes para a alimentacao

Saude 4 70 12,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacao 12,00
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| CHILE
H VoLUNTARIoS

SOLUNION

BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilha solidariedade 1 2 4,00
Coleta de fundos 1 2 0 4,00
Saude 1 2 1 6,50
Desenhando sorrisos 1 2 1 6,50
o o | ]
VERISURE
- BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES RETE TG
Educacao 2 15 0 73,00
Atividades de treinamento 1 14 0 70,00
Rea_1b|l|ta(;é? e conser\_/agéo 1 1 0 3,00
de instalacdes educativas
Saude 1 6 1 24,00
Compartilhando ilusao 24,00

I 96 I E———

; COLOMBIA
367 VOLUNTARI0S

MAPFRE

BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 26 182 6.170 601,00

Acdes de sensibilizacao
em educacao

Atividades de treinamento 22 143 870 416,00
Reabilitacao e conservacao

TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES

1 16 5.030 112,00

de instalacoes educativas ! 14 160 56,00
Todos para a escola 2 9 110 17,00
Meio ambiente 2 162 0 537,00
g;ngip;otr:etidos com o meio 2 162 0 537,00
Nutricao 6 37 1.400 109,00
Alimentos com coracao b 37 1.400 109,00
Saude 13 162 533 279,00
Compartilhando ilusao 9 108 484 196,00
Desenhando sorrisos 2 17 49 46,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacdo 37,00

ToTAL -—mm

SOLUNION

Compartilha solidariedade 1 8,00
Coleta de fundos 1 2 0 8,00

Saude 2 6 0 30,00
Bésicos com coracao 2 b 0 30,00
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COSTA Kk EL SALVADOR
E 34 VoLUNTARIoS - 4F VOLUNTARI0S

_ BENEFICIARIOS HORAS DE - BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPAGOES e e TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES s TG
Meio ambiente 2 41 0 488,00 Nutricao 3 15 1.105 94,00
Atividades de formacao em meio 1 21 0 168.00 Alimentos com coracao 2 14 1.055 92,00
ambiente ' Coleta de fundos para nutricao 1 1 50 2,00
Com'prometldos com o0 melo 1 20 0 320.00 Sal:lde 2 13 59 44'00
ambiente ' — -
- Atividades de treinamento 1 9 36,00
Saude 4 22 90 154,00
Bésicos com coracao 1 8,00

Compartilhando ilusao 1 13 90 104,00 _
TOTAL “ 1.164 138,00
000 L& |

Desenhando sorrisos
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EQUADOK ESPANHA
- 39 VoLUNTARIoS E 1456 VOLUNTARIoS

TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES BENDEIEET'::'OS Voﬂ?:?:RDIiD o MAPFRE i
Compartilhe solidariedade 2 5 1 18,00 WA Rl R (e BEN;;LCTIS:IOS vo:?:?:R[:ino
Mercados solidarios 2 5 1 18,00 Ajuda em emergéncia 21 100 115 262,00
Meio ambiente 1 3 0 15,00 Coleta de fundos para emergéncia 1 4 0 16,00
Comprometidos com o meio : 3 0 15.00 Cooperacao solidaria 20 96 115 246,00
ambiente ’ Compartilhe solidariedade 17 158 556 515,00
Nutricio 8 34 686 125,00 Apoio psicossocial 1 1 40 48,00
Alimentos com coracdo 8 34 686 125,00 Mercados solidarios 16 157 516 467,00
Satde ‘ 10 46 808 105,00 Educacao 160 645 9.193 1.452,00
Bésicos com coracao 1 3 30 6,00 Q;°§33§a§§gs'b"'za'?a° 70 307 6.670 556,00
Compartithando ilusao 5 31 450 77,00 Atividades de treinamento 32 124 979 557,00
Desenhando sorrisos 1 6 80 10,00 Coracao de MAPI Pequenos
Reabilitacio e conservacio solidarios: educacdo em valores 1 7 0 7,00
de instalécées de satde ! 4 200 4,00 para criancas
Soudoador e netatacses do ancing 17 129 04 144,00
m—m Todos para  escola " 7 540 188,00
Meio ambiente 10 176 36 658,00
g;ngip;r:tr;etldos com o meio 10 176 36 658,00
Nutricao 246 819 40.758 2.861,00
Atividades de treinamento nutricdo 2 6 18 12,00
Alimentos com coracao 244 813 40.740 2.849,00
Saude 170 1.201 7.664 2.494,00
Bésicos com coracao 32 50 216 64,00
Coleta de fundos para satde 28 150 2.979 415,00
Compartilhando ilusao 28 616 1.341 574,00
Esporte sem barreiras 4 22 119 87,00
Desenhando sorrisos 56 249 1.849 788,00
e netaiscses do satde 1 4 4 8,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 14 103 514 451,00
Sou doador 107,00

. .o |
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E ESPANHA
1456 VoLUNTARIoS

SECURITAS
BENEFICIARIOS HORAS DE
Compartilhe solidariedade 208,00
Apoio psicossocial 2 11 11 168,00
Mercados solidarios 4 14 3 40,00
Educacao 10 21 100 74,00
Acdes de sensibilizacao educacao 1 3 12 6,00
Atividades de treinamento 9 18 88 68,00
Meio ambiente 3 50 13 148,00
grt;rgizrnot?etldos com o meio 2 48 0 144,00
Reabilitacdo e conservacao
de instalégﬁes ' ! 2 13 4,00
Nutricao 75 125 8.945 307,10
Alimentos com coracao 125 8.945 307,10

T N TS N Y73 AT

SOLUNION
BENEFICIARIOS HORAS DE
Ajuda em emergéncia 4,00
Reabilitacao e conservacao
de instale;g:ées i ! ! 4h 4,00
Compartilhe solidariedade 2 9 0 35,00
Mercados solidarios 2 9 0 35,00
Educacao 3 10 4 97,00
Atividades de treinamento 3 10 4 97,00
Nutricao 10 94 1.977 308,50
Alimentos com coracao 9 58 1.977 236,50
Coleta de fundos para nutricao 1 36 0 72,00
Saude 3 4 5 9,00
Bésicos com coracao 1 1 0 3,00
Coleta de fundos para satde 1 1 0 2,00
Desenhando sorrisos 1 2 5 4,00

o e a0 | 4sas
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E E SPANHA
1456 VOLUNTARIoS

VASS
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES BENDEIZET'S:'OS VDIt'Uo:?ASRDIEDO
Compartilhe solidariedade 2 12,50
Mercados solidarios 2 4 0 12,50
Educacao 1 1 1 20,00
Atividades de treinamento 1 1 1 20,00

ToTAL 3 s | 1 ]| 325 |

ATOS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES s TG
Compartilhe solidariedade 10,00
Mercados solidarios 10,00

ToTAL ---m

MICHELIN
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES e s
Compartilhe solidariedade 1,00
Mercados solidarios 1,00

ToTAL n--m
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| ESTADOS UNIDOS o GUATEMAL A
| 377 VOLUNTARI0S 50 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Compartilhe solidariedade 100 81,00 Compartilhe solidariedade 1,00
Apoio psicossocial 6 23 100 81,00 Mercados solidarios 1 1 287 1,00
Educacao 40 281 7.434 585,00 Educacao 2 1 175 42,00
Acoes de sensibilizacdo educacao 10 109 118 150,00 Coracao de MAPI Pequenos
Atividades de treinamento 27 167 7.146 422,00 solidarios: educacdo em valores ! 7 80 28,00
L ~ para criancas
chee?:lsltI;Tg?gees %(;nesre]:g\i/r?gao 1 2 160 8,00 Todos para a escola 1 4 95 14,00
Todos para a escola 2 3 10 5,00 Nutricao 3 10 245 41,00
Meio ambiente 2 36 0 144,00 Alimentos com coracao 3 10 245 41,00
Com.prometidos com o0 meio 1 29 0 88.00 Sal'u:.le. _ 16 69 1.188 186,00
ambiente ' Basicos com coracao 5 25 149 75,00
CITeeiubiltitalgéE) e conservacao 1 14 0 56.00 Compartilhando ilusao 1.039 111,00
Nutricao 39 168 406 478,00 “
Acdes de sensibilizacao nutricao 3 52 0 191,00
Alimentos com coracao 36 116 406 287,00
Saude 38 351 1.860 995,00
Bésicos com coracdo 7 38 454 75,00
Compartilhando ilusao 10 73 838 96,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 13 202 0 699,00
Sou doador 125,00

. s __________________________________________________________________________| I ——— 105 .
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. HONDURAS | MALTA
- 426 VoLUNTARIoS ] 43 oLUNTARIoS

. BENEFICIARIOS HORAS DE . BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES et e TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPACOES s TG
Ajuda em emergéncia 2 25 0 66,00 Ajuda em emergéncia 1 3 0 6,00
Cooperacao solidaria 2 25 0 66,00 Cooperacao solidaria 1 3 0 6,00
Educacao 3 35 106 70,00 Compartilhe solidariedade 3 20 0 38,00
Coracao de MAPI Pequenos Coleta de fundos 2 16 0 30,00
solldarllos: educacao em valores 2 25 66 50,00 Mercados solidarios 1 4 0 8,00
para criancas - -
Meio ambiente 2 16 0 60,00
Todos para a escola 1 10 40 20,00 — - -
- - Atividades de treinamento meio 1 4 0 12.00
Meio ambiente 4 81 93 266,00 ambiente ,
Agogs de sensibilizacao sobre meio 1 22 93 66,00 Comprometidos com o meio : 1 0 4800
ambiente ambiente ,
Com'prometldos com o meio 3 59 0 200.00 Saiude 4 18 101 96,00
ambiente ' - -
— Compartilhando ilusao 1 6 0 12,00
Nutricao 3 40 65 113,00 )
— - — Desenhando sorrisos 2 11 29 41,00
Atividades de treinamento nutricao 2 21 27 75,00
Al ‘ - 1 19 38 38.00 Sou doador 1 43,00
imentos com coracao ,
P 5 5 e 160,00 o[ 10
Bésicos com coracao 2 22 66 51,00
Compartilhando ilusao 1 14 81 42,00
Desenhando sorrisos 2 127 67,00

~
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I MEXICO I MEX(CO
442 VoLUNTARIoS 442 VoLUNTARIoS

MAPFRE SOLUNION
Compartilhe solidariedade 181,00 Educacao 1 36,00
Apoio psicossocial 1 7 22 7,00 Atividades de treinamento 1 6 60 36,00
Coleta de fundos 1 1 0 1,00 Nutricao 2 12 16 30,00
Mercados solidarios 14 74 0 173,00 Alimentos com coracao 1 1 0 8,00
Educacao 25 172 590 441,00 Coleta de fundos para nutricéo 1 11 16 22,00
Acdes de sensibilizacao educacao 1 5 13 10,00 Sadde 8 102 92 144,00
Atividades de treinamento 19 146 553 380,00 Compartithando ilusao 5 ) 73 95.00
Si?f'sltﬁacigei e iaea0 1 4 0 12,00 Desenhando sorrisos 1 35 18 45,00
Todos para a escola 4 17 2% 39,00 Saudaveis: Acdes de sensibilizacdo 1 2 0 2,00
Meio ambiente 36 192 132 339,00 Sou doador ! 2 L 2,00
:;o;z:tzsensmlllzagao sobre meio . 8 60 8,00
?:;vg?::tzs de treinamento meio 10 95 2% 205,00
gr?]rgiperncir:etidos com o meio 2% 75 1 98,00
o mststagtes 1 14 - 28,00
Nutricao 28 164 993 423,00
Atividades de treinamento nutricao 1 3 15 3,00
Alimentos com coracao 27 161 978 420,00
Saude 93 535 1.860 1.766,00
Atividades de treinamento salde 3 20 40 20,00
Basicos com coracdo 42 142 452 245,00
Coleta de fundos para satde 2 5 0 13,00
Compartilhando ilusao 24 159 430 490,00
Desenhando sorrisos 21 208 934 996,00
Sou doador 2,00

N 108
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NICAZ AGUA PANAMA
= 42 VoLUNTARIoS - 408 VOLUNTARI0S

MAPFRE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES BENDEIEIEC_II_::IOS VOIl.'lllJ)NR'IA':R[:iDO
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES VOLUNTARIADO

Meio ambiente 48,00
Comprometidos com o meio 12 0 48,00 Compartilhe solidariedade 100 155,00
ambiente Atencao psicossocial 1 13 100 91,00
--_-. Coleta de fundos 2 18 0 654,00
Nutricao 2 67 638 111,00
Alimentos com coracao 2 67 638 111,00
Saude 4 45 194 76,00
Bésicos com coracdo 3 41 172 64,00
Desenhando sorrisos 1 12,00

SOLUNION
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES | PARTICIPAGOES DIRETOS TS
Saude 32,00
Compartilhando ilusao 32,00

ToTAL --—m
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PR AGUA PEY
76 VOLUNTARIoS El 408 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 1 116,00 Educacao 103 480,00
Acdes de sensibilizacao educacao 1 33 50 116,00 Acoes de sensibilizacao educacao 8 22 225 70,00
Nutricao 1 1 0 2,00 Atividades de treinamento 1 35 90 210,00
Alimentos com coracao 1 1 0 2,00 Coracao de MAPI Pequenos
Satde 9 78 572 220.00 solidarios: educacdo em valores 2 32 154 158,00
— — ! para criancas
Basicos com coracao 5 14 0 47,00 ] B
. o Reabilitacao e conservacao
Compartilhando ilusao 3 56 425 91,00 de instalacdes de ensing 2 14 135 42,00
Sou doador 1 147 82,00 Meio ambiente 1 10 0 40,00
n“m 338,00 Comprometidas cam o meio
! 1 10 0 40,00
ambiente
Nutricao 3 28 177 122,00
Alimentos com coracao 3 28 177 122,00
Saude 8 99 569 447,00
Atividades de treinamento saude 2 49 214 232,00
Basicos com coracao 3 23 0 61,00
Compartilhando ilusao 1 1 150 1,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 2 153,00

. _mWpm | I ——— 113 -
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= POYTD LiC0 PORTUGAL
e 65 VOLUNTARI0S E 40 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Ajuda em emergéncia 213,00 Educacao 25,00
Cooperacao solidaria 9 53 754 213,00 Atividades de treinamento 1 1 0 2,00
Compartilhe solidariedade 3 6 15 18,00 Reabilitacao e conservacao de 1 5 0 23.00
Mercados solidarios 3 6 15 18,00 instalacbes de ensino '
Educacio 8 28 438 137.00 Meio ambiente 7 44 65 1 17,00
Atividades de treinamento 1 1 60 1,00 Q;Vg?::tis de treinamento meio 3 2% 65 37.00
Todos para a escola 7 27 378 136,00 . .
- - Comprometidos com o meio 4 20 0 80.00
Meio ambiente 5 20 8 85,00 ambiente ,
Agégs de sensibilizacao sobre meio 1 3 8 15.00 Nutricio 2 4 0 11,00
ambiente '
Alimentos com coracao 11,00

Comprometidos com o meio
ambiente 3 K 0 50.00 n—“m

Reabilitacdo e conservacao

de instalacdes ! 5 0 20.00
Nutricao 3 4 35 4,00
Atividades de treinamento nutricao 2 25 2,00
Alimentos com coracao 1 2 10 2,00
Saude 15 38 692 222,00
Atividades de treinamento satde 1 2 185 4,00
Bésicos com coracdo 5 6 152 14,00
Coleta de fundos para salde 1 1 0 4,00
Compartilhando ilusao 4 8 110 28,00
Desenhando sorrisos 1 3 25 9,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 3 18 163,00

114 I ——— I —— 115 .
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REPUBLICA DOMINICANA | TURQUIA
- 11 VoLUNTARIoS 149 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 3,00 Compartilhe solidariedade 1 4,00
Acoes de sensibilizacao educacao 1 1 0 3,00 Atencao psicossocial 1 9 4,00
Meio ambiente 1 1 0 5,00 Educacao 4 51 27,00
Com.prometidos com o meio 1 1 0 500 Atividades de treinamento 1 8 4,00
ambiente ' Todos para a escola 3 43 23,00
Nutricao 7 20 498 92,00 Meio ambiente 4 44 57,00
Alimentos com coracao 7 20 498 92,00 Comprometidos com o meio . " 5700
Saude 2 15 0 101,00 ambiente '
Desenhando sorrisos 2 101,00 Nutricao 1 4 18,00
Saude 1 26 96,00
Desenhando sorrisos 1 96,00

S T 7S S T
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] VENEZUELA

E URUGUA]
25 VoLUNTARIoS 248 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADES PARTICIPACOES DIRETOS VOLUNTARIADO

Educacao 55,00 Ajuda em emergéncia 124 163,00
Atividades de treinamento 7 22 566 46,00 Cooperacao solidaria 9 50 124 163,00
Todos para a escola 1 9 41 9,00 Educacao 17 60 133 308,00

Nutricao 5 24 285 28,00 Acoes de sensibilizacdo educacao 1 6 29 48,00
Alimentos com coracao 5 24 285 28,00 Atividades de treinamento 3 12 75 80,00

Saude 2 12 174 18,00 Reabilitzigéo e cons_ervagéo de 2 6 0 54,00
Bésicos com coracao 1 6 120 6,00 instalacoes de ensino
Compartilhando ilusao 1 12,00 Todos para a escola (N 36 29 126,00

,:;olfizgteesensmlllzagao sobre meio 2 7 115 42,00
g;rgizrnclr:etidos com o meio 5 112 0 1.246,00
Nutricao 10 48 416 224,00
Atividades de treinamento nutricdo 1 4 28 24,00
Alimentos com coracao 9 4b 388 200,00
Saude 38 298 723 1.316,00
Basicos com coracao 12 67 40 144,00
Compartilhando ilusao 12 129 108 587,00
Esporte sem barreiras 2 13 70 90,00
Desenhando sorrisos 7 53 310 282,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacao 3 31 195 185,00
Sou doador 2 28,00

. __myt:®@ | I ——— 119 .
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