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A) BALANGE CONSOLIDADO

BALANGE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Activos Notas 2022 2021

A. Activos intangihles 6.1 2.915,3 2.911.2
. Fondo de comercio 6.1 14456 14724
II. Otros activos intangibles B.1 14697 14388
B. Inmovilizado material 6.2 1.301,9 1.295,0
I.Inmuebles de uso propio 6.2 1.0847 10718
[I. Otro inmovilizado material 6.2 2172 2232
C. Inversiones 34.691,3 39.243,0
. Inversiones inmobiliarias 6.2 9808 1.260,0
Il. Inversiones financieras

1. Carteraavencimiento 6.4 1.381,2 16278

2. Carteradisponible para la venta 6.4 25.052,6 28.9615

3. Carterade negociacion 64 51896 57541
[l. Inversiones contabhilizadas aplicando el método de participacién 888.2 6570
|V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado 9569 835,0
V. Otras inversiones 2420 2476
D. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida gue asumen el riesgo de la inversidn 6.5 3.0371 2.957.3
E. Existencias 53.4 54,0
F. Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas 6.13 6.215,4 6.084,6
G. Activos por impuestos diferidos 6.20 642,0 299,6
H. Gréditos 6.6 5.991,8 5.594,7
|. Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 6.6 41024 3.892,0
[I. Créditos por operaciones de reaseguro 6.6 6856 7917
[II. Créditos fiscales

|. Impuesto sobre beneficios a cobrar 6.20 306,5 1914

2. Otros créditos fiscales 1410 1737
|V. Créditos sociales y otros 6.6 7564 5459
V. Accionistas por desembolsos exigidos — —
. Tesoreria 2.574,6 2.887,6
J. Rjustes por periodificacion 5.1 2.057.2 1.902,5
K. Otros activos 96.7 2474
L. Activos no corrientes clasificados como mantenitdos para la venta y de actividades 6.9 491 3773
interrumpitas
Total activo 59.625,8 63.854,2

Datos en millones de euros
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A) BALANGE CONSOLIDADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Patrimonio netoy pasivo Notas 2022 2021
A. Patrimonio neto 6.10 8.360.2 9.666.,6
|. Capital desembolsado 6.10 308,0 308,0
[I. Prima de emision 6.10 16087 16067
[Il. Reservas 7414,0 71024
IV. Dividendo a cuenta 42 (184.8) (184.,8)
V. Acciones propias 6.10 (41.4) (629)
VI. Resultado del ejercicio atribuible a la Sociedad dominante 41 6421 765,2
VII. Otros instrumentos de patrimonio neto 03 -
VIII. Ajustes por cambios de valor 6.10 (9224) 805,3
IX. Diferencias de conversion 6.22 (14332) (1776.3)
Patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad dominante 7.289,3 84636
Participaciones no dominantes 10709 12030
B. Pasivos suhordinados 6.1 1.627.0 1122,2
C. Provisiones técnicas 6.13 38.159,6 39.968,3
| Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso 6.13 8.066,5 76386
[I. Provisién de seguros de vida 613 16.227,2 19.0896
[Il. Provision para prestaciones 613 12.632,8 11.986.1
|V. Otras provisiones técnicas 613 1.233]1 1254
D. Provisiones técnicas relativas al seguro de vida cuando el riesgo 6.13 3.0371 2.957,3
de la inversion lo asumen los tomadores
E. Provisiones para riesgos y gastos 6.14 522,2 653,6
F. Depdsitos recihitos por reaseguro cedido y retrocedido 6.15 74, 82.4
G. Pasivos por impuestos diferidos 6.20 208,0 5377
H. Deudas 6.16 7.293.3 8.441,8
|. Emisidn de ohligaciones y otros valores negociables 612 8635 862.8
[I. Deudas con entidades de crédito 6.12 4443 11065
II. Otros pasivos financieros 6.12 19910 2.368,6
|V. Deudas por operaciones de seguro directo y coaseguro 1.033.3 9150
V. Deudas por operaciones de reaseguro 6.16 1.095,2 1.252.8

VI. Deudas fiscales

1. Impuesto sobre beneficios a pagar 6.20 1509 65,2
2. 0tras deudas fiscales 6.16 326.3 3410
VII. Otras deudas 6.16 1.388,8 15299
I. Ajustes por periodificacidn 5.1 332,86 300,5
J. Pasivos asociados a actives no corrientes clasificados como mantenidos para la venta y de 6.9 nz 123.8
actividades interrumpitdas
Total patrimonio neto y pasivo 59.625,8 63.854,2

Datos en millones de euros
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5) GUENTA DE RESULTADOS
GLOBAL CONSOLIDADA

B) CUENTA DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADA DE LS EJERCICIOS
FINALIZADOS A 31 DE DIGIEMBRE DE 2022 Y 2021

B.1) CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Concepto Notas 2022 2021

1. Primas imputadas al ejercicio, netas

a. Primas emitidas seguro directo 7A2 204720 18.1276
h. Primas reaseguro aceptado 7A2 40685 40270
c. Primas reaseguro cedido 619 (4619,.2) (4.307.8)

d. Variacion de las provisiones para primasy riesgos en curso, netas
Seguro directo 613 (4736) (450.3)
Reaseguro aceptado 6.13 (130.8) (1817)
Reaseguro cedido 619 (105.1) 2493
2. Participacion en heneficios de sociedades puestas en equivalencia 16,7 93

3. Ingresos de las inversiones

a. De explotacion 617 2136.3 2.227]

h. De patrimonio 617 2024 1800
4. Plusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que 6.5 90,5 2546
asumen el riesgo de la inversion
5. Otros ingresos técnicos 59,0 877
6. Otros ingresos no técnicos 84,0 2831
7. Diferencias positivas de cambio 6.22 17361 16282
8. Reversidn de la provision por deterioro de activos 8.7 170 139
Total ingresos negocio asegurador 23.553.8 22.148,0

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Concepto Notas 2022 2021

Il Gastos negocio asegurador

1. Siniestralidad del ejercicio, neta

a. Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones, neta

Seguro directo 515 (12.8214) (11.7255)
Reaseguro aceptado 515 (2.751,0) (27438)
Reaseguro cedido 619 2.8735 2.2294

b. Gastos imputables a las prestaciones 6.18 (789.8) (760,5)
2. Variacién de otras provisiones técnicas, netas 5156 318,3 190,2
3. Participacion en beneficios y extornos (778) (65,2)

4. Gastos de explotacion netos

a. Gastos de adquisicion 618 (5.086,2) (4.611,0)
b. Gastos de administracisn 618 (831,8) (766.8)
c. Comisiones y participacion en el reaseguro 6.19 7644 7224
5. Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (18) (2,0)

6. Gastos de las inversiones

a. De explotacion 617 (1.2484) (910,0)

b. De patrimonio y de cuentas financieras 617 (984) (53.1)
7. Minusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida 6.5 (2589) (70.3)
que asumen el riesgo de la inversion
8.0tros gastos técnicos 6.18 (132,8) (352.8)
9. Otros gastos no técnicos 618 (172.4) (152,9)
10. Diferencias negativas de cambio 6.22 (1.876.8) (15742)
11. Dotacion a la provision por deterioro de activos 6.7 (20,3) (29,0)
Total gastos negocio asegurador (22.009,0) (20.665.1)
Resultado del negocio asegurador 1.544.8 1.482,9

Datos en millones de euras

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Concepto Notas 2022 2021

IIl. Otras actividades
1. Ingresos de explotacion 5272 3156
2. Gastos de explotacion 618 (600,5) (408,0)
3. Ingresos financieros netos

a. Ingresos financieros 617 83,2 849

b. Gastos financieros 6.17 (m9) (108,5)
4. Resultados de participaciones no dominantes

a. Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 14,2 8.2

b. Participacién en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (2.8) (8.3)
5. Reversidn provisién deterioro de activos 6.7 2,7 111
6. Dotacion provision deterioro de activos 67 (227) (ms)
7. Resultado de la enajenacién de activos no corrientes clasificados como mantenidos 235 —
para la venta no incluidos en las actividades interrumpidas
Resultado de otras actividades (86.9) (14,8)
IV. Resultado por reexpresin de estados financieros 33 (60.3) (13.2)
\l. Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 1.397.6 1.355,1
V1. Impuesto sohre heneficios de operaciones continuadas 6.20 (313.8) (319.,5)
VII. Resultado después de impuestos de operaciones continuadas 1.083.8 1.035,6

VIIL. Resultado después de impuestos de operaciones interrumpitas = =

IX. Resultado del ejercicio 1.083.8 1.035.,6
1. Atribuible a participaciones no dominantes 6.25 4417 270,4
2. Atribuible a la Sociedad dominante 41 642, 765,2

Datos en millones de euras

Beneficio por accién (euros)

Bésico 41 0,21 0,25
Diluido 41 0,21 0,256
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B.2) ESTADD DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADD
Concepto Notas 2022 2021

A) Resultado consolidado del ejercicio 1.083,8 1.035,6

B) Otro resultado glohal - Partitlas que no se reclasificaran a resultados = =

C) Otro resultado global - Partidas yue pueden reclasificarse posteriormente a resultados (1.3871) (871,0)
1. Activos financieros disponibles para la venta 6.4
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion (4634.9) (2.1417)
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados (93.8) (179,0)
c) Otras reclasificaciones (20 (47)
2. Diferencias de conversion 33y6.22
a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 3937 163,
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 0.2 14
c¢) Otras reclasificaciones 0.1 (0.2)

3. Contabhilidad tacita

a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 6.13 2.3340 16104
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados 149 36

c) Otras reclasificaciones - -

4. Entidades valoradas por el método de la participacion

a) Ganancias (Pérdidas) por valoracion 130 (3.8)
b) Importes transferidos a la cuenta de resultados - -

c) Otras reclasificaciones — —

5. Otros ingresos y gastos reconocidos 15,1 15,1
6. Efecto impositivo 5727 164.,6
Resultado global total del ejercicio (A+B+C) (303,3) 664.6
1. Atribuible a la sociedad dominante (7425) 439,2

2. Atribuible a participaciones no dominantes 4392 2254
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C) EsTADO CONSOLIDADO DE
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

G) ESTADO GONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos Propios

Prima De Dividendo  Acciones
Concepto Notas Capital Social Emision Reservas a Cuenta Propias
Saldo a 1 de enero de 2021 308.,0 1.508,7 7.057,2 (154,0) (63.4)
1. Ajustes por cambios de criterio contable — - — — —
2. Ajustes por errores — — — — —
Salilo ajustado a 1de enero de 2021 3080 1508,7 7.0572 (154,0) (834)
I. Total ingresos (yastos) reconocidos - - - - -
L. ly":im:-iil:::?n:m accionistas de la sociedad dominante _ _ (3155) (1848) 05
1. Aumentos (Reducciones) de Capital - - - - -
2. Distribucién de dividendos 42y6.25 - - (230.8) (184.8) -
gélgggzgggms (Reducciones) por combinaciones 624 _ _ (08) _ _
él. Otras operaciones con accionistas de la Sociedad _ _ (838) _ _

ominante y minoritarios

EESSE\?CIO%S con acciones y participaciones 610 _ _ (o) _ 05
IIl. Otras variaciones de patrimonio neto — - 3607 154,0 —
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto — — 3725 154,0 —
2. Otras variaciones - - (m.8) - -
Saldo a 31 de diciembre de 2021 308.0 1.5086,7 71024 (184.,8) (62,9)

Datos en millones de euros.

(sigue enla pdginasiguiente)
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Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos propios

Resultado Participaciones atr‘imTc?rt]ill
atribuido a Otros  Ajustes por no dominantes P t
lasociedad instrumentos de cambiode Diferencias de neto
Concepto dominante  patrimonio neto valor conversion
Saldo a 1de enero de 2021 526.,5 - 12707 (1.915,7) 1.301,8 9.837,8
1. Ajustes por cambios de criterio _ _ _ _ _ _
contable
2. Ajustes por errores — — — — — —
Saldo ajustado a 1 de enero de 2021 526.,5 - 1.270,7 (1.915,7) 1.301,8 9.837.8
1. Total ingresos (gastos) reconocidos 765,2 - (465.4) 1394 2254 664,6
Il. Operaciones con accionistas de la sociedad _ _ _ _
tlominante y minoritarios (329.2) (829.0)
1. Aumentos (Reducciones) de Capital - - - - 909 909
2. Distribucién de dividendos - - - - (187.0) (602.8)
3. Incrementos (Reducciones) por
combinaciones de negocios - - - B (218.6) (2174)
4.0tras operaciones con accionistas de _ _ — — (18,5) (100,3)
la Sociedad dominante y minoritarios ’ ’
5. Operaciones con accionesy _ _ _ _ _ 04
participaciones propias '
Ill. Otras variaciones de patrimonio neto (526.,5) - - - 5,0 (6.8)
1. Traspasos entre partidas de patrimonio _ _ _ _ _
neto (526.5)
2. Otras variaciones - - - - 50 (8.8)
Saldo a 31 de diciembre de 2021 765,2 — 805.3 (1.776,3) 9.666.6

Datos en millones de euros.
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Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos Propios

Prima De Dividendo  Acciones
Concepto Notas Capital Social Emision Reservas a Cuenta Propias
Salilo a1de enero de 2022 308.0 1.508.7 71024 (184.8) (62.9)
1. Ajustes por cambios de criterio contable — — — — -
2. Ajustes por errores — — — — —
Saltlo ajustado a 1 de enero de 2022 3080 1506,7 71024 (184,8) (682.9)
I. Total ingresos [gastos] reconocitos - - - - -
L. ly]ﬁim:-iil:::?n:m accionistas de la sociedad dominante _ _ (2654) (1848) 215
1. Aumentos (Reducciones) de Capital - - - - -
2. Distribucidn de dividendos 42y6.25 — — (2617) (184.8) —
3. Incrementos (Reducciones) por combinaciones 6.24 _ _ _ _ _
de negocios
4.0tras operaciones con accionistas de la Sociedad 68 _ _ _ _ _
dominante y minoritarios
EFSS&?CIO”ES con acciones y participaciones 610 _ _ (37) _ 215
Ill. Otras variaciones de patrimonio neto — — 5770 1848 -
1. Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - 5804 1848 —
2. Otras variaciones - - (34) - -
Saldo a 31de diciembre de 2022 308.0 1.506,7 7.414.0 (184.8) (41,4)

Datos en millones de euros.

(sigue enla pdginasiguiente)
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Patrimonio neto atribuido a la sociedad dominante

Fondos propios

Otros Ajustes Participaciones atr‘imTc?r:i:
Resultado atribuido instrumentos por no dominantes P t
alasociedad depatrimonio cambiode Diferencias de neto
Concepto dominante neto valor conversion
Salio a1 de enero de 2022 765,2 — 805,3 (1.776.3) 1.203.0 9.666.6
1. Ajustes por cambios de criterio contable — — — — — —
2. Ajustes por errores — — — — — —
Saldo ajustado a 1de enero de 2022 765,2 - 805,3 (1.776.3) 1.203.0 9.666.6
I. Total ingresos [gastos] reconocitos 642.1 - (17277) 343, 439.2 (303.3)
Il. Operaciones con accionistas de la sociedad _ _ _
tominante y minoritarios e (562.9) (8913)
1. Aumentos (Reducciones) de Capital - - - - 30.0 30.0
2. Distribucidn de dividendos — — — — (4217) (868.2)
3.Incrementos (Reducciones) por B . B _
combinaciones de negocios (817) (817)
4. QOtras operaciones con accionistas de la
Sociedad dominante y minoritarios - 03 - - (895) (89.2)
5. Operaciones con accionesy _ _ _ _ _ 78
participaciones propias ’
Il. Otras variaciones de patrimonio neto (765,2) - - - (8.4) (1.8)
1. Traspasos entre partidas de patrimonio _ _ _ _ _
neto (765.2)
2. Otras variaciones - - - - (84) (m.s)
Saldo a 31 de diciembre de 2022 642,1 0.3 (922,4) (1.433.2) 1.070.9 8.360.2

Datos en millones de euros.
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J) ESTADO CONSOLIDADO
DE FLUJOS DE EFEGTIVO

D) ESTADO GONSOLIDADO DE FLUJOS EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS

FINALIZADOS A 31 DE DIGIEMBRE DE 2022 Y 2021

Concepto Notas 2022 2021
1. Actividad aseguradora: 1.324,5 283.7
Cobros en efectivo de la actividad aseguradora 25.2770 211615
Pagos en efectivo de la actividad aseguradora (23.952,5) (20.8778)
2. Otras actividades de explotacion: (370,8) (420,4)
Cobros en efectivo de otras actividades de explotacion 743,2 4571
Pagos en efectivo de otras actividades de explotacion (114,0) (8775)
3. Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (876.,9) (349,2)
Flujos netos de efectivo de las actividades de explotacion 576,8 (485,9)
1. Cobros de actividades de inversion: 24.799,6 21.692,3
Inmovilizado material 2,6 67
Inversiones inmobiliarias 2255 19,0
Inmovilizado intangible - 2477
Instrumentos financieros 214584 18.010,3
Participaciones 2.0634 1.850,3
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 6.8 2337 3751
Intereses cobrados 6548 9486
Dividendos cobrados 15,6 874
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 456 472

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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Concepto Notas 2022 2021
2. Pagos de actividades de inversion: (24.998.1) (20.377,5)
Inmovilizado material 6.2 (68.8) (36.1)
Inversiones inmobiliarias 6.2 (40,3) (215,9)
Inmovilizado intangible (162.7) (89,8)
Instrumentos financieros (221682.8) (171937)
Participaciones (2.4688) (2.6557)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio 6.8y6.24 (474) (125,0)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion (49.3) (B15)
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion (1985) (1.314.,8)
1. Cobros de actividades de financiacion 1.151,8 868,7
Pasivos subordinados 500,0 -
Cobros por emisién de instrumentos de patrimonio y ampliacidn de capital 30,0 917
Enajenacion de valores propios 6.10 17.8 03
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion 604,0 7767
2. Pagos de actividades de financiacién (1.876.1) (1.238,1)
Dividendos pagados (876.4) (614,3)
Intereses pagados (79.9) (735)
Pasivos subordinados - (04)
Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas (18,8) —
Adquisicion de valores propios 610 — —
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion 6.8 (903,0) (5499)
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiacién (724,3) (369.4)
Diferencias de conversion en los flujos y saldos de efectivo 33.0 9,2
Incremento (disminucién) neto de efectivo (313,0) 468.7
Saldo inicial de efectivo 2.887,6 2.418,9
Saldo final de efectivo 2.574.,6 2.887,6

Datos en millones de euros
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£) INFORMACION FINANCIERA
POR SEGMENTOS

E| INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS - CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA
DEL EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DIGIEMBRE DE 2022

Latam
Concepto Iberia Norte Latam Sur Brasil N.América
l. Ingresos negocio asegurador
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 76020 21015 1.8979 48515 2.5507
b) Primas reaseguro aceptado 236 15,6 9,0 — 389
c) Primas reaseguro cedido (1.011,8) (878.1) (916,8) (11098,9) (794,6)
d) Variacidn de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo (75,0) 245 (109.9) (5715) (678)
Reaseguro aceptado (17 0.2 (3.2) - 0.3
Reaseguro cedido 157 (2337) 51,3 132,0 79
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 17.2 — — — —
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 11445 854 226,6 2842 80,8
De patrimonio 1054 136 11,0 2. 56,8
4.Plusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros 444 51 _ 410 _
de vida que asumen el riesgo de la inversion ’ ’ ’
5. 0tros ingresos técnicos 304 37 (0.3) 15 16,9
6. Otros ingresos no técnicos 779 04 3.2 0.2 0,6
7. Diferencias positivas de camhio 281 404 32.8 39 -
8. Reversidon de la provision por deterioro de activos 13,9 - - — -
Total ingresos negocio asegurador 8.012.,6 1.599.1 1.301,6 3.635,0 1.890,7

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGR EO)

(viene dela pagina anterior)

Latam
Concepto Iberia Norte Latam Sur Brasil N.Ameérica
Il. Gastos negocio asegurador
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision para
prestaciones, neta
Seguro directo (5.412.7) (1265.9) (1458,0) (21315) (1476.4)
Reaseguro aceptado (78) (94) (0.8) - (12.8)
Reaseguro cedido 6549 2850 8752 742.3 3078
b) Gastos imputables a las prestaciones (401.8) (257) (39.2) (637) (183.8)
2. Variacién de otras provisiones técnicas, netas 17,9 28,7 (101,5) (88.2) (0,3)
3. Participacién en beneficios y extornos (40.1) (19,5) 17 (18,5) -
4. Gastos de explotacién netos
a) Gastos de adquisicion (1174.8) (412.2) (4335) (1.2417) (554.8)
b) Gastos de administracién (159.1) (80.9) (648) (191.8) (2008)
¢) Comisionesy participacion en el reaseguro 1452 75,6 108.8 1377 2254
B. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (n,8) — - - —
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion (662.2) (32.9) (15.2) (82.3) (5.8)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (877) (1.3) 1 - (48)
7. Minusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros (240,0) (10,2) (1,0) - -
de vida que asumen el riesgo de la inversion
8. 0tros gastos técnicos (77.7) (18,3) (8.8) (0,9) -
9. Otros gastos no técnicos (164,9) () (2.8) - (1,3)
10. Diferencias negativas de cambio (24,6) (42,7) (21,2) — (0,5)
11. Dotacion a la provisién por deterioro de activos (13,0) (o) (0,9) - —
Total gastos negocio asegurador (7.560.0) (1.530.9) (1.162,5) (2.938.6) (1.9077)
Resultado del negocio asegurador 452.6 68,2 139,1 696.4 (17.0)

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

(viene dela pagina anterior)

Latam

Concepto Iberia Norte Latam Sur Brasil N.América
II1. Otras actividades
1. Ingresos de explotacion 3426 74 39,3 12,9 40
2. Gastos de explotacion (301,7) (64) (31,5) (12.2) (5.7)
3.Ingresos financieros netos

a) ingresos financieros 207 5,2 38 10,5 0.2

b) gastos financieros (4.9) (45) (04) (2.8) -
4. Resultados de participaciones no dominantes

a) participacion en beneficios de sociedades puestas en 2.9 — — — —

equivalencia

b) participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia — — — —
5. Reversion provision deterioro de activos 2.6 — — — —
8. Dotacion provisién deterioro de activos (3.2) - - - -
7. Resultado de la enajenacidn de activos no corrientes clasificados — — — — —
como mantenidos para la venta no incluidos en las actividades
interrumpidas
Resultado de otras actividades 59,0 17 12 8,6 (1.5)
IV. Resultado por reexpresidn de estados financieros = = (41,7) = =
\l. Resultado antes impuestos de operaciones continuadas 5116 69.9 108,6 705.0 (18,5)
Vl. Impuesto sobre heneficios de operaciones continuadas (101.4) (16.8) 3.2 (186.3) 17
VII. Resultado después de impuestos de operaciones continuadas 410,2 53,1 ms 518,7 16.8
VL. Resultado después de impuestos de actividades interrumpitdas = - - - -
IX. Resultado del ejercicio 410,2 53,1 1,8 518,7 16,8
1. Atribuible a participaciones no dominantes 3471 7.2 05 375,0 -
2. Atribuible a la Sociedad dominante 3755 459 ma3 1437 (18.8)

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

[viena de a pégina anterior)

Areas
corporativas
Global yajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro consolidacion Total
I. Ingresos negocio asegurador
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 13029 655 - — — 204720
b) Primas reaseguro aceptado 144 1482 15506 56707 (34025) 4.0885
¢) Primas reaseguro cedido (366.8) (32.4) (1.302.2) (1809.1) 34025 (4.619.2)
d) Variacién de las provisiones para primas
y riesgos en curso, netas
Seguro directo 448 605 - - - (4738)
Reaseguro aceptado (8.8) (67) (22.9) (245,2) 1418 (130.8)
Reaseguro cedido (45) 1.0 1.0 458 (141,8) (1051)
2. Eﬁggtc;gicnl%r;ﬁngﬁarﬂg}los de sociedades 02 _ _ _ (07) 167
3. Ingresos de las inversiones
De explotacién 1418 07 8.8 1773 (13.8) 2.136.3
De patrimonio 14,3 — - 1.0 (1.7) 2024

4. Plusvalias en las inversiones por cuenta
de tomadores de seguros de vida que asumen el — — - — — 90,5
riesgo de la inversidn

5. 0tros ingresos técnicos 67 - - 0.3 (0.2) 59,0
6. 0tros ingresos no técnicos 18 - - - ((oR) 84,0
7. Diferencias positivas de cambio 68.2 - 5723 9924 — 17361
8. Reversion de la provision por deterioro de activos — — 1.2 19 — 170
Total ingresos negocio asegurador 1.217,2 260,2 818.8 4.835,1 (18,5) 23.553,8

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

(viene dela pagina anterior)

Areas
corporativas
Global yajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro consolidacion Total
Il. Gastos negocio asegurador
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision
para prestaciones, neta
Seguro directo (1.028,0) (489) - - - (12.8214)
Reaseguro aceptado (22.3) (721 (1222.9) (3.647.3) 2.2442 (2.751,0)
Reaseguro cedido 192.2 97 10491 1.0015 (2.2442) 2.8735
b) Gastos imputables a las prestaciones (485) (28.3) - (09) 2.3 (789.8)
2. Variacion de otras provisiones técnicas, netas 3627 - - (1.0) - 318.3
3. Participacion en beneficios y extornos (14) — — — — (77.8)
4. Gastos de explotacion netos
a) Gastos de adquisicion (2678) (99.9) (152,6) (1.320.2) 5713 (5.086.2)
b) Gastos de administracion (107,0) (94) - (26.2) 78 (831,8)
¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 1491 39 13,6 3761 (571,0) 7644
Sdi?vr;tllg:]%eilglon en pérdidas de sociedades puestas en _ _ _ _ 100 (16)
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion (391,0) (0.2) (14) (581) (2.5) (1.246.4)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (05) - - (31 ((oh)) (984)

7.Minusvalias en las inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo (77 - - - - (258.9))
de lainversion

8. Otros gastos técnicos (75) (70) - (12.8) 02 (132,8)
9. Otros gastos no técnicos (2,6) - - - - (172.4)
10. Diferencias negativas de cambio (317) (12) (576.8) (978,1) - (1.676.8)
11. Dotacion a la provisién por deterioro de activos (8.3) - - - - (20.3)
Total gastos negocio asegurador (1.218,2) (253.4) (791,0) (4.669,9) 23,2 (22.009,0)
Resultado del negocio asegurador (1,0) 6.8 278 165,2 6.7 1.544.8

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGR EO)

(viene dela pagina anterior)

Areas
corporativas
Global yajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro consolidacion Total
1ll. Otras actividades
1. Ingresos de explotacion 42 2184 (on (0.2) (101.3) 5272
2. Gastos de explotacion (3.5) (231,8) - - (79) (6005)
3.Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros — 101 — — 327 83,2
b) Gastos financieros — (14.8) — — (84.9) (111.9)
4. Resultados de participaciones no dominantes
a) Participacion en beneficios de sociedades _ _ _ _ 13 142
puestas en equivalencia ’ ’
b) Participacion en pérdidas de sociedades puestas _ . _ _
en equivalencia (2.8) (28)
5. Reversion provision deterioro de activos — — - — 0] 27
6. Dotacion provision deterioro de activos — — — — (195) (22.7)

7. Resultado de la enajenacién de activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta no — 235 — — — 235
incluidos en las actividades interrumpidas

Resultado de otras actividades 0,7 5.8 (0.0) (0.2) (172.1) (86.9)
IV. Resultado por reexpresion de estados
financieros (16.6) (2.0) - - - (60.3)
V. Resultado antes impuestos de operaciones
continuadas (16.9) 10,6 27,7 165,0 (165.4) 1.397.6
VI. Impuesto sobre beneficios de operaciones
continuadas 0.1 (3.4) (6.9) (42.4) 384 (313.8)
VII. Resultado después de impuestos de (16,8) 7.2 20.8 122.6 (127,0) 1.083.8

operaciones continuadas

VIil. Resultado después de impuestos de
actividades interrumpidas

IX. Resultado del ejercicio (16.,8) 7.2 20,8 122,6 (127.0) 1.083.8
Atribuible a participaciones no dominantes 12,8 03 — — 1.2 4417
Atribuible a la Sociedad dominante (29.6) 6.9 208 1228 (138.2) 842,

Datos en millones de euros



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS GO 1 Oud

EJ INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS - GUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA
DEL EJERCICIO FINALIZADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Latam
Concepto Iberia Norte Latam Sur Brasil N.Ameérica
I. Ingresos negocio asegurador
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 7575,0 21787 16174 3.340] 1972.8
b) Primas reaseguro aceptado 214 9,0 03 — 100,3
¢) Primas reaseguro cedido (9305) (988,5) (743,0) (7075) (595.1)
d) Variacion de las provisiones para primas y riesgos en curso, netas
Seguro directo (42.8) (245)) (54,7) (330,3) 397
Reaseguro aceptado (1.0) (on 2.8 - (5.8)
Reaseguro cedido 198 2248 20,0 671 (6.9)
2. Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 274 — — — —
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 13494 78,0 136,3 138,2 877
De patrimonio 79,2 104 9.8 1.3 60,3
s o nvoiones ey cuenta otomadoresdeseqrss  ggg g4 08 w7 -
5. 0tros ingresos técnicos 22,5 84 333 11 136
6. Otros ingresos no técnicos 2794 07 2.2 - 03
7. Diferencias positivas de cambio 19,2 15,0 12,6 — —
8. Reversidon de la provision por deterioro de activos 11,0 - 01 — -
Total ingresos negocio asegurador 8.659.3 1.301,7 1.037,5 2.518,7 1.646.,8

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO WEGE:EO)

(viene dela pagina anterior)

Latam
Concepto Iberia Norte Latam Sur Brasil N.Ameérica
Il. Gastos negocio asegurador
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones, neta
Seguro directo (6.063,2) (1.251,8) (611,6) (17208) (1.0545)
Reaseguro aceptado (57) (6.9) (0.2) - (22,5)
Reaseguro cedido 6190 379.8 1409 6144 206,8
b) Gastos imputables a las prestaciones (391.9) (171) (31.3) (46.9) (158,6)
2. Variacién de otras provisiones técnicas, netas 354,0 30,9 (87.7) (66,0) (0.4)
3. Participacién en beneficios y extornos (38,0) (15,4) (0,8) 0.6 —
4. (Gastos de explotacion netos
a) Gastos de adquisicion (1.2075) (317.3) (355.7) (904,8) (4443)
b) Gastos de administracidn (157.8) (87.2) (538) (136,0) (180,6)
¢) Comisionesy participacion en el reaseguro 154.,6 69,9 85,6 91,0 152.8
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia (2,0) — — - —
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion (625.3) (23.8) (211 (56.2) (49)
b) De patrimonio y de cuentas financieras (43.8) (07) (15) - (5,0)
7.Minusvalias en las inversiones por cuenta de tomadores de seguros (57.8) (2.3) - (10.4) -
de vida que asumen el riesgo de la inversién
8. Otros gastos técnicos (273,3) (13,9) (29.1) (0.8) —
9. Otros gastos no técnicos (134,9) 1.7) (4,3) - (8.8)
10. Diferencias negativas de cambio (12,9) (12,8) (7.6) (1.5) -
11. Dotacion a la provision por deterioro de activos (19,9) - (2.8) - (2,9)
Total gastos negocio asegurador (7.906.2) (1.250.3) (960.6) (2.237.0) (1.522,8)
Resultado del negocio asegurador 753.1 514 76,9 2817 124.0

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene dela pagina anterior)

Latam

Concepto |beria Norte Latam Sur Brasil N.América
I1. Otras actividades
1. Ingresos de explotacion 2936 8.1 107 106 1.3
2. Gastos de explotacion (250,8) (79) (8.2) (74) (3.8)
3. Ingresos financieros netos

a) ingresos financieros 81 18 13 195 (17)

b) gastos financieros (31 (14) (0.2) (18) -
4. Resultados de participaciones no dominantes

a) participacién en beneficios de sociedades puestas en 2.5 - — - -

equivalencia

b) participacion en pérdidas de sociedades puestas en equivalencia - - - - -
5. Reversién provisién deterioro de activos 3. — — — —
6. Dotacion provision deterioro de activos (40) - - - -
7. Resultado de la enajenacion de activos no corrientes clasificados — — — — —
como mantenidos para la venta no incluidos en las actividades
interrumpidas
Resultado de otras actividades 494 0.6 3.6 20,8 (4,0)
IV. Resultado por reexpresion de estados financieros = = (12,0) - -
\l. Resultado antes impuestos de operaciones continuadas 802,5 52,0 68,5 3025 120,0
Vl. Impuesto sohre heneficios de operaciones continuadas (188.7) (13.4) (12,0) (7,2) (31.2)
VIl Resultado después de impuestos de operaciones continuadas 613.8 38,6 56,5 2313 88,8
VlII. Resultado después de impuestos de actividades interrumpidas = = = = =
IX. Resultado del ejercicio 613,8 38,6 56,5 2313 88.8
1. Atribuible a participaciones no dominantes 73] 1.8 24 15670 —
2. Atribuible a la Sociedad dominante 5407 26,8 54, 74,3 88,8

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)



@ MAPFRE | CUENTASANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS MO HEGE EO)

[viena de a pégina anterior)

Areas
corporativas
Global y ajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro  consolidacion Total
I. Ingresos negocio asegurador
1. Primas imputadas al ejercicio, netas
a) Primas emitidas seguro directo 1.346.8 834 - — 134 18.1276
b) Primas reaseguro aceptado 14,0 4030 12830 49916 (2.795,6) 4.0270
¢) Primas reaseguro cedido (390.8) (126.9) (1.0595) (155786) 27916  (4.3078)
d) Variacién de las provisiones para primas
y riesgos en curso, netas
Seguro directo 123 75,6 - - (5,0) (450.3)
Reaseguro aceptado 12 (10,2) (4N (2604) 96 (1817)
Reaseguro cedido 0.2 (20.3) (18.2) 55.8 (95,0) 2493
2.Eﬁggtc;gicnl%r;ﬁir:lggﬂg}los de sociedades 03 _ _ _ (184) 93
3. Ingresos de las inversiones
De explotacion 2488 8.3 19,0 1844 (45) 2.2271
De patrimonio 215 - - 0.1 (2,6) 1800

4. Plusvalias en las inversiones por cuenta
de tomadores de seguros de vida que asumen el 6,6 — - — — 2546
riesgo de la inversidn

5. 0tros ingresos técnicos 84 - - 07 (0.2) 877
6. 0tros ingresos no técnicos 06 - - - (on 2831
7. Diferencias positivas de cambio 66,1 15 13514 1406 218 1.628.2
8. Reversion de la provisidn por deterioro de activos — - 04 24 — 139
Total ingresos negocio asegurador 1.436.0 414.9 1.574,0 3.557,6 1,5 22.148.0

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene dela pagina anterior)

Areas
corporativas
Global y ajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro  consolidacion Total
Il. Gastos negocio asegurador
1. Siniestralidad del ejercicio, neta
a) Prestaciones pagadas y variacion de la provision para prestaciones, neta
Seguro directo (9695) (44.8) - - (95) (1.725,5)
Reaseguro aceptado (176) (150,5) (7041) (3.3281) 14918 (2.743.8)
Reaseguro cedido 1488 VRS 5704 9991 (14914) 2.2294
b) Gastos imputables a las prestaciones (50.3) (647) - (0.8) 10 (7605)
2. Variacién de otras provisiones técnicas, netas (89.2) - — 28,6 - 190,2
3. Participacion en beneficios y extornos (18) - - - - (55.2)
4. Gastos de explotacion netos
a) Gastos de adquisicion (302,0) (212.4) (138.3) (1.248.8) 519.9 (4610)
b) Gastos de administracidn (135.2) (194) - (22.6) 56 (766,8)
¢) Comisiones y participacion en el reaseguro 1747 541 103,2 3575 (521,0) 7224
5. Participacion en pérdidas de sociedades puestas en _ _ _ _ _ (2.0)
equivalencia
6. Gastos de las inversiones
a) De explotacion (120.9) (55) (5.8) (387) (8,0) (910,0)
b) De patrimonio v de cuentas financieras (18) - - (0.2) (on (531

7.Minusvalias en las inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo — — — — — (70.3)
de lainversion

8. Otros gastos técnicos (9.3) (18,9) - (94) (on (352.8)
9. Otros gastos no técnicos (3.2) - - - - (152.9)
10. Diferencias negativas de cambio (36.8) (1 (1.354.2) (145,2) (21 (1574.2)
11. Dotacion a la provision por deterioro de activos (2,0) - - (04) (10) (29,0)
Total gastos negocio asegurador (1.416,1) (419,6) (1.528.68) (3.409.0) (14,9) (20.665.1)
Resultado del negocio asegurador 19,9 (4.7) 454 148.6 (13.4) 1.482,9

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | E) INFORMAGION FINANCIERA POR SEGMENTOS

HFOSX 1T OO

Areas
corporativas
Global y ajustes de
Concepto Eurasia Asistencia Risks Reaseguro  consolidacion Total
Ill. Otras actividades
1. Ingresos de explotacion 27 73,2 (0.2) - (84.3) 315,6
2. Gastos de explotacion (2.2) (818) - - (461 (408,0)
3.Ingresos financieros netos
a) Ingresos financieros 0.2 78 - — 479 849
b) Gastos financieros - (39) - - (981 (108,5)
4. Resultados de participaciones no dominantes
a) Participacion en beneficios de sociedades _ _ _ _ 57 82
puestas en equivalencia ’ ’
22] Zzﬁl\?ellﬁjeancclz?an en pérdidas de sociedades puestas _ _ _ _ (63) (63)
5. Reversion provision deterioro de activos — - — — 8.0 1
6. Dotacion provisién deterioro de activos — — — — (78) (n.s)
7. Resultado de la enajenacién de activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta no — — — — — —
incluidos en las actividades interrumpidas
Resultado de otras actividades 0,7 (4.7) (0.2) - (180,8) (14.6)
V. :{i:::lt::iaet:‘t:) :or reexpresion de estados _ (0.7) _ _ (05) (13,2)
V. :2:;‘:::3 :sntes impuestos de operaciones 20,6 (10,1) 45,2 148,86 (194.7) 1.355.1
VL. ::Tll::iﬁfltaod ?;bre beneficios de operaciones (6.5) 12,4 (1,3) (30,8) 33,2 (319,5)
b eating COFEI O e 96 14,1 2.3 33,9 17,8 (1615)  1.035.6
VIIl. Resultado después de impuestos de _ _ _ _ _ _
actividades interrumpidas
IX. Resultado del ejercicio 14.1 2.3 33.9 17.8 (161,5) 1.035.6
Atribuible a participaciones no dominantes 13,2 17 — — 1.2 2704
Atribuible a la Sociedad dominante 09 06 339 178 (1727) 7652

Datos en millones de euros
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F) INFORMACION FINANCIERA
COMPLEMENTARIA

DOR PRODUCTOS Y

AREAS GEOGRAFICAS

1. INGRESOS ORDINARIOS 16) formacicn po pases
CONSOLIDADOS DE CLIENTES ~  sveso coocréticns/
EXTERNOS DE LOS EJERGICIDS == 202 a0m

FINALIZADOS 31DEDICIEMBRE ... -
I]E 2“22 v 2"21 Portugal 1435 1304

Latam Norte
ISe presenta 'a cqntlnuauoln el desglose de los México 10291 13255
ingresos ordinarios consolidados por productos y -
paises conforme a los segmentos detallados en |a Panama 2548 2237
Nota 2.2: Resto 840,3 646,56
1.a) INFORMACION POR PRODUCTOS Latam Sur
Argentina 2215 1912
Productos 2022 2021
Chile 398,0 3389
Vida 4506,0 42575
Colombia ma 3679
Autos 59124 53884
Peru 7325 5171
Hogary otros riesgos
sencillos 2870l 23498 Resto 2828 2133
Salud 15690 1374,0 Brasil 4.864.5 3.350,7
Accidentes 2636 2226 Norteamérica
Otros No Vida 58684 5128 Esr,;ggi%séUnidos de 22255 17380
Reaseguro 7.274] 6.274,6
Otras actividades 11187 ona FuertofRico 3680 3363
Ajustes de Eurasia
consolidacidn (40528) (3436.2) Italia 1978 2178
TOTAL 25.067,5 22.470,2 Malta 33911 4087
Cifras en millones de euros Tur‘quia 3694 3049
Resto 4150 4342
Asistencia 4320 559,6
Glohal Risks 1.550,6 1.283,0
Reaseguro 5.670,7 4.991,6
Areas corporativas y
Ajustes de consolidacion (3.5034) [2.868.,5)
TOTAL 25.067.5 22.470.,2

Cifras en millones de euros
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Se consideran ingresos ordinarios las primas de
seguro directo y reaseguro aceptado, asi como
los ingresos de explotacion de las actividades no
aseguradoras.

Ningun cliente aporta individualmente mas del
10% de los ingresos ordinarios del Grupo.

2. AGTIVOS NO GORRIENTES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Se presenta a continuacion el desglose de los
activos no corrientes conforme a los segmentos
detallados en la Nota 2.2:

Areas geograficas /

paises 2022 2021
Iheria

Espafia 1998,6 20652
Portugal 410 42,9
Latam Norte

México 1569 15311
Panama 439 56,0
Resto 714 636
Latam Sur

Argentina 417 348
Chile 27,2 24.9
Colombia 22,0 270
Perd 1604 1265
Resto 28,5 24,
Brasil 694,7 564,1

HFOSX 1T O8O

Norteamérica

Fstados Unidos de 2581 2519
Puerto Rico 738 54,2
Eurasia

Italia 709 81,9
Malta 226,5 2319
Turquia 474 227
Resto 216 2533
Asistencia 103 81,7
Glohal Risks - -
Reaseguro 1725 63.8
Rinste s consohiacén 4807 6200
TOTAL 4.657.1 5.052.,6

Cifras en millones de euros

En activos no corrientes se incluyen activos
intangibles distintos de fondo de comercioy
gastos de adquisicion de cartera, inmovilizado
material, inversiones inmobiliarias, existencias,
créditos fiscales, créditos sociales y otros, otros
activos y activos no corrientes clasificados

como mantenidos para la venta y de actividades
interrumpidas, sobre estos ultimos se informa en
la Nota 6.9.
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1. INFORMACION GENERAL SOBRE
LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

MAPFRE S.A. (en adelante “la Sociedad
dominante”) es una sociedad anénima cuyas
acciones cotizan en Bolsa, que es matriz de un
conjunto de sociedades dependientes dedicadas a
las actividades de seguros en sus diferentes ramos
tanto de Vida como de No Vida, finanzas, inversion
mobiliaria y de servicios.

MAPFRE S.A. es filial de CARTERA MAPFRE, S.L.
Sociedad Unipersonal (en adelante CARTERA
MAPFRE) controlada al 100 % por Fundacién
MAPFRE.

El ambito de actuacion de la Sociedad dominante
y sus filiales (en adelante “MAPFRE”, “el Grupo” o
“Grupo MAPFRE”) comprende el territorio espafiol,
paises del Espacio Econémico Europeo y terceros
paises.

La Sociedad dominante fue constituida en Espafia
y su domicilio social se encuentra en Majadahonda
(Madrid), Carretera de Pozuelo, 52.

Durante el ejercicio 2022 las actividades
empresariales del Grupo MAPFRE se han
desarrollado a través de la estructura organizativa
integrada por cuatro Unidades de Negocio
(Seguros, Asistencia, Global Risks y Reaseguro) y
seis Areas Regionales (Iberia -Espafia y Portugal-,
Brasil, LATAM Norte -México, |a subregion

de América Central y Republica Dominicana-,
LATAM Sur -Argentina, Chile, Colombia,

Ecuador, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela-,
Norteamérica - Estados Unidos y Puerto Rico-y
EURASIA -Europa, Medio Oriente, Africa y Asia-
Pacifico-).

La Unidad de Negocio de Seguros se organiza
seglin las Areas Regionales de MAPFRE,

gue constituyen las unidades geograficas de
planificacién, soporte y supervision en la region.

Las unidades de Reaseguro y Global Risks se
integran en la entidad juridica MAPFRE RE.

AICI= IS NNOR XO
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La actividad de las distintas Unidades de
Negocio se completa con la de las Areas
Corporativas (Auditoria Interna, Estrategiay
MEA, Finanzas y Medios, Inversiones, Negocio
y Clientes, Personas y Organizacién, Relaciones
Externas y Comunicacion, Secretaria General

y Asuntos Legales, Transformacion de la
Operacion, Tecnologia y Operaciones) gue tienen
competencias globales para todas las empresas
del Grupo en el mundo en funciones de desarrollo,
implementacién y seguimiento de las paoliticas
corporativas globales, regionales y locales.

MAPFRE apuesta por la distribucién multicanal,
adaptando su estructura comercial a |as distintas
legislaciones donde opera.

La orientacion al cliente, la oferta global de
productos, y la adaptacion a las particularidades
juridicas y comerciales de cada uno de los
mercados en que esta presente son algunas de las
claves del éxito de su modelo.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas
han sido formuladas por el Consejo de
Administracion el 8 de febrero de 2023 en
formato electrénico tnico europeo siguiendo los
requerimientos del Reglamento Delegado (UE)
2019/815. Se prevé que las mismas sean aprabadas
por la Junta General de Accionistas. La normativa
espafiola contempla |a posibilidad de modificar las
cuentas anuales consolidadas en el caso de que
estas no fueran aprobadas por dicho 6rgano de
caracter soberano.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS
CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

2.1. Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo

se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE),
habiéndose efectuado por todas las entidades los
ajustes de homogeneizacién necesarios a estos
efectos.
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Las cuentas anuales consolidadas han sido
preparadas sobre la base del modelo de coste,
excepto para los activos financieros disponibles
para la venta, para los activos financieros de
negociacion y para instrumentos derivados, que
han sido registrados por su valor razonable.

No se han aplicado de forma anticipada normas
e interpretaciones que habiendo sido aprobadas
por la Comisién Europea no hubieran entrado en
vigor a la fecha de cierre del ejercicio 2022; si bien
su adopcién anticipada no habria tenido efecto
sobre la situacién financiera y los resultados del
Grupo, a excepcién de lo sefialado en el apartado
2.5 siguiente.

Las cifras presentadas en las cuentas anuales
consolidadas han sido objeto de redondeo para
facilitar su presentacién. En consecuencia, los
totales de las filas o columnas de las tablas que
se presentan podrian no coincidir con la suma
aritmética de los importes que los componen.

2.2. Informacidn financiera por segmentos

El apartado E) de las cuentas anuales consolidadas
recoge la informacién financiera por segmentos
operativos, que se alinean con la estructura
organizativa del Grupo y con la informacién que se
facilita a la Direccién y a los mercados.

La estructura organizativa identifica los siguientes
segmentos operativos seglin las actividades de las
Unidades de Negocio:

SEGUROS

« IBERIA

« BRASIL

« LATAM NORTE

« LATAM SUR

« NORTEAMERICA
« EURASIA
ASISTENCIA
GLOBAL RISKS
REASEGURO

Los ingresos y gastos de los negocios de Seguros
incluyen ademas los de otras actividades
complementarias derivadas de |a gestion de
activos mobiliarios e inmabiliarios, y de servicios
médicos, de asistencia, funerarios, tecnolégicos,
etc. El segmento operativo carrespondiente a la

AICI= IS NNOR O

Unidad de Seguros presenta su informacion segtin
la estructura de las areas regionales del Grupo,
atendiendo asimismo a los umbrales cuantitativos
establecidos en la normativa.

Los segmentos operativos correspondientes a las
Unidades de Negocio de Asistencia, Global Risks
y Reaseguro incluyen su actividad aseguradora

y reaseguradora, con independencia de su
localizacién geografica.

Las transacciones realizadas entre los segmentos
se realizan a valor razonable y son eliminadas en el
proceso de consolidacién.

Por otra parte, los importes reflejados en “Areas
Corporativas y Ajustes de Consolidacion” recogen
los gastos de los servicios prestados por las Areas
Corporativas y los ajustes derivados del proceso de
consolidacion.

En el Informe de Gestion Consolidado se detalla
informacién adicional sobre la evolucién y
caracteristicas del negacio.

2.3. Informacidn financiera por productos
y drgas geogrificas

El apartado F) de las cuentas anuales consolidadas
recoge la informacién financiera complementaria
por productos y areas geograficas.

La informacion reflejada por productos se presenta
agrupada por los principales ramos de actividad,
siendo estos los siguientes:

« Vida

« Autos

« Hogar y otros riesgos sencillos
« Salud

« Accidentes

« Otros No Vida

« Reaseguro

« Otras actividades

La informacién ofrecida por areas geograficas se
desglosa atendiendo a los principales paises que
integran |as areas regionales del Grupo, segln se
indica en la Nota 1 de |la presente memoria.
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2.4. Gambios en politicas contahles,
camhios en estimaciones y errores

En el ejercicio 2022 no se han producido cambios
en politicas contables, estimaciones o errores
de caracter significativo que pudieran haber
tenido efecto sobre la posicién financiera o los
resultados del Grupo.

2.9. Gomparacion de la informacidn

No existen causas que impidan la comparacion de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio con
las del precedente.

Para la elaboracién de las presentes cuentas
anuales consolidadas se han aplicado las normas
internacionales aprobadas por la Comisidn
Europea gue estuvieran en vigor a la fecha de
cierre del ejercicio.

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales
del ejercicio cabe sefalar lo siguiente:

NIIF-UE 17

La NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro” que sustituira
a la actual NIIF-UE 4 “Contratos de Seguro”,

sera de aplicacién a los ejercicios anuales que
comiencen el 1de enero de 2023.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2023 se presentaran bajo esta nueva norma
incluyendo los datos comparativos del ejercicio
2022 reexpresados, registrando en la reserva
de transicion las diferencias que surjan por la
valoracion entre ambas normas.

La NIIF-UE 17 “Contratos de Seguro” y la NIIF-UE

9 “Instrumentos Financieros” requieren un cambio
significativo en los procesos contables, sistemas
de informacién y controles internos, sobre los
cuales el Grupo MAPFRE ha ido trabajando durante
los dltimos afos, encontrandose en la fase final de
evaluacion y verificacion de los nuevos controles y
sistemas implementados.

En la presente nota se incluyen los juicios y
estimaciones mas relevantes utilizados hasta la
fecha, teniendo en cuenta que la nueva normativa
permite determinadas opciones contables que el
Grupo MAPFRE esta terminando de evaluar y que
pueden afectar a los impactos de transicion.

OB 1TOQrd

A continuacion, se detallan los métodos de
transicion que se utilizaran y las normas de
valoracion que se aplicaran a los contratos de
seguro y reaseguro.

Transicion

El Grupo MAPFRE utilizara una aplicacion
retrospectiva para la mayoria de los contratos de
seguro de No Vida, asi como para los contratos
de Vida con duracién inferior al afio y aguellos en
los que, con duracion superior al afio, no se espera
que se produzca una valoracién material distinta
a la del método general de valoracién por blogues
(BBA). Para ello:

« Se han identificado, reconocido y valorado cada
grupo de contratos de seguro como si la NIIF-UE
17 se hubiera aplicado siempre;

« Se han dado de baja en cuentas los saldos
existentes que no existirian si la NIIF-UE 17 se
hubiera aplicado desde siempre; y

« Se reconoce cualquier diferencia neta resultante
en patrimonio.

Adicionalmente, se aplicara con caracter general el
enfoque de valor razonable para aquellos contratos
de seguro de Vida y No Vida, asi como para los
contratos de reaseguro aceptado, y retrocedido, en
los que es impracticable la aplicacién del método
retrospectivo. El enfoque del valor razonable
contempla la determinacién del Margen de Servicio
Contractual (en adelante CSM) o componente de
pérdida en la fecha de transicién para un grupo de
contratos basandose en la diferencia entre el valor
razonable y los flujos de efectivo de cumplimiento
del grupo de contratos en esa fecha. El Grupo mide
el valor razonable de los contratos de seguro como
suma del valor actual de los flujos de efectivo del
cumplimiento de la NIIF 17 ajustados para reflejar
la perspectiva de un participante del mercado,

mas un margen adicional que un participante del
mercado requeriria para proporcionar la cobertura.

MAPFRE se ha acogido a |a exencién opcional para
no aplicar el requisito de agrupacién por cohortes
anuales en determinados productos de seguros
gue comercializa en Espafa. Entre ellos, aguellos
productos a los que, a efectos de solvencia, se
aplica el ajuste por casamiento, asi como los
grupos de contratos de seguro con caracteristicas
de participacion directa valorados segln el método
de la comision variable (en adelante VFA).
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Asimismo, el Grupo en los negocios de vida
valorados por el método general (BBA) en Esparia
y los contratos de seguro con componentes

de participacion directa (VFA) desglosara los
ingresos y gastos financieros por seguro, de forma
retroactiva en el patrimonio neto cuando sea
relevante.

Normas de valoracion

de los contratos de seguro

La NIIF-UE 17, cumpliendo con su propésito de
homogeneizar practicas contables de seguros a
nivel internacional, contempla tres métodos de
valoracién para los contratos de seguros:

« Método general de valoracion por bloques,
Building Block Approach (BBA).

« Método de la comision variable (VFA).

- Método de la asignacion de la prima (PAA).

El Grupo, en base a las directrices técnicas
definidas, valorara los contratos de seguroy
reaseguro de la siguiente forma:

Contratos de seguro

Ramos de No Viday Vida con duracién PAA
inferior al afio (*)

Ramo de Decesos BBA
Ramo de Vida con duracién superior BBA
al afio

Contratos con componente de VFA

participacion directa (i.e. Unit Linked,
algunos productos de Vida con
Participacién en beneficios)

(* Los contratos con duracion superior al afio
pero que no se espera que se produzca una
valoracidn material distinta a la del BBA, también
se valoraran por el método PAA.

Contratos de Reaseguro

Cedido PAA
Aceptado PAA/BBA
Retrocedido BBA

Dada la composicion de la cartera del

Crupo, el método PAA sera utilizado para,
aproximadamente, productos que representan el
70 % de las primas.

A la hora de valorar los grupos de contratos de
seguro y reaseguro se incluiran todos los flujos de
efectivo futuros que se encuentren dentro de los
limites de cada contrato perteneciente al grupo.

HFOSX1TO80O

Se considerara gue la obligacién sustantiva de
proporcionar servicios termina cuando:

« Se tenga la capacidad practica de evaluar
nuevamente los riesgos del tomador de la péliza
de seguroy, en consecuencia, pueda establecerse
un precio o nivel de ganancias que refleje
completamente esos riesgos; o

« Se tenga la capacidad practica de evaluar
nuevamente los riesgos de la cartera de los
contratos de seguro que contenga al contrato
y, en consecuencia, pueda establecer un precio
o nivel de ganancias que refleje el riesgo de esa
cartera. En el establecimiento de este nuevo
precio no se tendran en cuenta los riesgos que
se relacionan con periodos posteriores a la fecha
de la nueva evaluacion.

La NIIF-UE 17 establece que si se estima que un
grupo de contratos generara pérdidas se debe
reconocer la misma integramente en la cuenta de
resultados en el momento en que este hecho se
conoce.

A continuacién, se detallan los métodos de
valoracién que establece la norma:

|. Método general de valoracion por bloques, Building
Block Approach (BBA)
El importe reconocido en el balance por cada grupo
de contratos de seguro/reaseguro valorado por
este método se compone del pasivo por cobertura
restante (LFRC) y el pasivo por siniestros incurridos
(LFIC). El pasivo por cobertura restante incluye los
flujos de efectivo procedentes del cumplimiento de
los servicios futuros asignados y el CSM.

En la valoracién de un grupo de contratos de
seguro se incluyen todos los flujos de efectivo
futuros, utilizando la informacién actual para
realizar las estimaciones de estos flujos, asi como
las tasas de descuento y el ajuste por riesgo no
financiero.

El pasivo por siniestros incurridos comprende los
flujos de efectivo procedentes del cumplimiento
relativos a siniestros incurridos que no han sido
pagados. También se incluyen aquellos siniestros
incurridos que no han sido comunicados. Estos
flujos se ajustan por el valor temporal del dinero
y el efecto del riesgo financiero. Se incorpora
también a este pasivo por siniestros incurridos el
ajuste por riesgo no financiero. Bajo este método,
los grupos de contratos de seguro se valoran en su
reconocimiento inicial por el total de:
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A. Los flujos de efectivo procedentes del
cumplimiento, que comprenden:
« Las estimaciones de los flujos de efectivo
futuros procedentes del cumplimiento del
contrato;

« Un ajuste para reflejar el valor temporal del
dinero y los riesgos financieros relacionados
con los flujos de efectivo futuros, en la medida
en que los riesgos financieros no se hayan
incluido en las estimaciones de los flujos de
efectivo futuros.

« Un ajuste del riesgo para el riesgo no
financiero.

B. Margen del Servicio Contractual (CSM).

El CSM es un componente del pasivo, 0 en su

€aso activo, para el grupo de contratos de seguro
0 reaseguro, que representa la ganancia no
devengada que se reconocera a medida que preste
servicios en el futuro. La parte devengada de este
CSM se reconoce en la cuenta de resultados como
un ingreso del servicio del Seguro en cada periodo
para reflejar los servicios prestados.

El CSM es, al final de cada ejercicio, el importe
en libros determinado al comienzo del ejercicio,
ajustado por:

« El efecto de los nuevos contratos afiadidos;

« Los intereses acreditados al CSM calculados
segln las tasas de descuento determinadas en la
fecha del reconocimiento inicial;

« Los cambios en los flujos de efectivo procedentes
del cumplimiento en la medida en que el cambio
se relacione con el servicio futuro, a menos que
el cambio proceda de un cambio en los flujos de
efectivo procedentes del cumplimiento asignados
a un grupo de contratos de seguro subyacentes
gue no ajusta el CSM.

« El efecto de las diferencias de cambio sobre el
CSM;y

« El importe reconocido en el resultado del periodo
debido a servicios prestados en dicho periodo.

El criterio general para la liberacién del CSM

estard basado principalmente en las prestaciones
aseguradas, dependiendo de la tipologia de
producto, considerandose que el método refleja la
cobertura de seguro proporcionada en cada periodo.
Se considerara para ello |a cantidad de prestaciones
previstas para los tomadores en cada momento
seglin los diferentes niveles de cobertura.
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II. Método de la comisidn variable (VFA)

En aguellos contratos que se cumplen los criterios
de contrato con caracteristicas de participacion
directa se aplicara el método VFA de forma
obligatoria.

El criterio del Grupo MAPFRE para considerar los
contratos de seguro con participacion directa son
los siguientes:

« Las clausulas del contrato especifican que el
tomador del contrato participa en una parte de un
conjunto de elementos subyacentes claramente
identificados, esto es, cuando en los términos
contractuales (incluyéndose todos los términos
de un contrato, explicitos o implicitos) se
especifigue un conjunto claramente identificable
de elementos subyacentes.

En |a cartera en Transicion se dara por cumplido
este requisito si no estando inicialmente recogido
en los condicionados la informacion de la cartera
de inversion o los elementos subyacentes
asociados, la entidad viene comunicando a los
Tomadores de las pélizas dicha informacion

en un momento anterior a la Transicién (bono,
informacion de activos asignados) o mantiene
identificada la informacién de inversion y gestién
de las diferentes carteras que se gestionany su
correspondiente volumen de provisién asociada.

« La entidad espera pagar al tomador de la pdliza
un importe igual a una parte sustancial del
rendimiento a valor razonable de los elementos
subyacentes. Se establece qué porcentajes de
participacidn en los activos subyacentes a valor
razonable superiores al 80 % trasladan una
“parte sustancial” de las rentabilidades que se
pagaran al tomador.

« La entidad espera que, en el reconocimiento
inicial, parte sustancial de cualquier cambio en los
importes a pagar al tomador varien con el cambio
del valor razonable de los elementos subyacentes.

Como consecuencia, el Grupo MAPFRE valorara
por el método VFA los productos Unit Linked, los
productos “with-profit”, comercializados en Malta
y los productos con participacién en beneficios
tradicional comercializados en Espafia.
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Bajo este método de valoracion, los cambios en la
obligacion de pagar al tomador de la péliza de seguro
un importe igual al valor razonable de los elementos
subyacentes no se relacionan con el servicio futuro

y no ajustan el CSM. Por el contrario, los cambios en
la participacién del Grupo en el valor razonable de

los elementos subyacentes si se relacionan con el
servicio futuroy, por tanto, ajustan el CSM.

Margen del Servicio Contractual (CSM)

Tal y como se ha mencionado, el CSM sera un
componente significativo del pasivo de aquellos
contratos valorados por los métodos BBA y VFA,
y representara el beneficio esperado de esos
contratos que se ira liberando en la cuenta de
resultados a medida que se presta el servicio de
seguro.

Il. Método de asignacion de la prima (PAA)

Se utiliza el método de asignacion de la prima
(PAA) en la valoracién del pasivo por la cobertura
restante (LFRC) de aquellos grupos de contratos
en los que el periodo de cobertura de cada contrato
sea de un afio 0 menos, o en aquellos contratos
con duracién superior al afio en los que al comienzo
se espera que esta simplificacién no conlleve una
valoracién que difiera significativamente de la que
se hubiera obtenido aplicando el método general
(BBA). El pasivo por siniestros incurridos (LFIC) se
calculara incluyendo todos los flujos de efectivo
futuros procedentes del cumplimiento relativos

a siniestros incurridos que no han sido pagados,
utilizando las tasas de descuento y el ajuste de
riesgo por riesgo no financiero.

En el reconocimiento inicial, el activo/pasivo por
cobertura restante estara formado por:

« Las primas recibidas en el reconocimiento inicial.

« Menos los flujos de efectivo por la adquisicién del
seguro en esa fecha.

» Mas 0 menos cualquier importe que surja de
la baja en cuentas en esa fecha del activo o
pasivo reconocido por los flujos de efectivo por la
adquisicion del seguro.

El Grupo ha optado por no reconocer los flujos de
efectivo por la adquisicién del seguro como gastas
cuando incurre en los mismos, habiéndose incluido
en la valoracién del pasivo por cobertura restante.

Dada la composicién de la cartera del Grupo, la
mavyor parte de los contratos de seguro (70 %
sobre las primas aproximadamente) se valoraran
por este método, no obstante, al ser el método que
presenta mas similitudes con la actual NIIF-UE 4,
no existira un impacto patrimonial relevante en
primera aplicacién.
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Al inicio, asi como a lo largo del periodo de
cobertura de los contratos, se evalda si existen
hechos y circunstancias que indiquen que dichos
contratos generan pérdidas. Se considera que

un grupo de contratos genera pérdidas en la
medida en que los flujos de efectivo procedentes
del cumplimiento superen el importe en libros.

En estos casos se reconoce una pérdida en el
resultado del ejercicio y se incrementa el pasivo por
la cobertura restante, que se ira amortizando en el
periodo de vigencia de los contratos.

Valoracion de contratos de reaseguro cedidoy
retrocedido

A la hora de valorar los grupos de contratos de
reaseguro cedido se ha utilizado el método PAA,
siendo el método general BBA el utilizado para

el reaseguro retrocedido. Las hip6tesis utilizadas
para medir las estimaciones del valor presente de
los flujos de efectivo futuros de estos contratos

son congruentes con los supuestos utilizados para
las estimaciones del valor presente de los flujos

de efectivo futuros de los grupos de contratos

de seguro subyacentes, incluyendo el efecto de
cualquier riesgo de incumplimiento por el emisor del
contrato de reaseguro y también los efectos de las
posibles garantias colaterales y pérdidas por litigios.

En el reconocimiento inicial del contrato de
reaseguro retrocedido se registra un activo o pasivo
por el CSM o la recuperacién del componente de
pérdida, respectivamente, en funcién de si se
estima que el mismo genere beneficio o pérdida.

Resultado del servicio de seguro

Los ingresos de actividades ordinarias del seguro
comprenden los importes relacionados con los
cambios en el pasivo por |a cobertura restantey la
asignacion de la parte de la prima que se relaciona
con la recuperacion de los flujos de efectivo por la
adquisicion del seguro.

Por otro lado, los gastos del servicio de seguros
incluyen los siniestros y otros gastos del servicio
de seguros incurridos, la amortizacién de los flujos
de efectivo por la adquisicién de los seguros,

los cambios que se relacionan con servicios
pasados (es decir, cambios en los flujos de
efectivo relacionados con el pasivo por siniestras
incurridos); y las pérdidas en grupos de contratos y
reversiones de estas pérdidas.

El componente de pérdida corresponde a las
pérdidas atribuibles a cada grupo de contratos,
tanto aquellos con pérdidas en el reconocimiento
inicial como los que pasan a tener pérdidas en un
momento posterior.
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El componente de pérdida se libera en funcién

de la asignacién sistematica de los flujos de
efectivo de cumplimiento. Ademas, se actualiza
por cambios posteriores en las estimaciones de los
flujos de efectivo de cumplimiento relacionados
con el servicio futuro.

Los ingresos ordinarios por seguros vy los gastos del
servicio del segura excluyen cualquier componente
de inversion, entendiendo como tal los importes
gue un contrato de seguro requiere que se
reembolsen al tomador de una péliza de seguro
incluso si no ocurre un suceso asegurado.

Resultado financiero del seguro

Los gastos o ingresos financieros por seguros
comprenden el cambio en el importe en libros del
grupo de contratos de seguro que surge del efecto
del valor temporal del dinero y cambios en éste; y
el efecto del riesgo financiero y cambios en éste,
excluyendo cualesquiera de estos cambios para
grupos de contratos de seguro con componentes
de participacién directa que ajustarian el CSM pero
no lo hacen asi en las circunstancias que estan
incluidas en los gastos de servicio del seguro.

En el reconocimiento de los gastos o ingresos
financieros procedentes de contratos de seguro
gue surgen como consecuencia del cambio de la
tasa de descuento, (tanto por el efecto del valor
temporal del dinero y sus cambios como del efecto
del riesgo financiero y sus cambios), el criterio
adoptado por Grupo MAPFRE es el siguiente:

« Para las carteras de productos valoradas por
el método simplificado (PAA), incluidas las de
reaseguro, se elegira la opcién de politica contable
de no desagregar entre otro resultado integral
y la cuenta de resultados. Asimismo, se elegira
esta opcién para algunos productos valorados por
el método VFA como los Unit-Linked.

« Para las carteras de productos valoradas por el
método general (BBA), incluidas las de reaseguro,
se elegird la opcidn de politica contable de
desagregar entre otro resultado integral y el
resultado del ejercicio. Asimismo, algunos
contratos valorados por el método VFA seguiran
esta opcion de desagregacion.

Por otro lado, el Grupo ha optado por desagregar
los cambios en el ajuste por riesgo entre
financieros y no financieros, por lo que el cambio
en el valor del ajuste por riesgo derivado del efecto
del valor temporal del dinero y cambios en éste se
registra como resultado financiero del seguro.
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Tasa de descuento

Los flujos de efectivo estimados se descuentan
a una tasa libre de riesgo, ajustadas, en el caso
de negocios bajo BBA o VFA, para recoger las
caracteristicas de los flujos de los pasivos y las
inversiones de referencia que los cubren.

Para ello el Grupo utilizara un enfoque “Top down”
para la determinacion de un diferencial o spread
entre las carteras de referencia de activos y las
curvas libres de riesgo correspondientes. En un
primer paso, estos spreads se ajustaran para
eliminar el riesgo de crédito, de forma similar

al ajuste de volatilidad en Solvencia Il. En un

paso posterior, se realiza un ajuste para reflejar
las diferencias entre las caracteristicas de los
contratos de seguro y las carteras de referencias de
activos.

En el reconocimiento de los gastos e ingresos
financieros procedentes de contratos de seguro,
gue surgen como consecuencia del cambio de la
tasa de descuento, (tanto por el efecto del valor
temporal del dinero y sus cambios como del efecto
del riesgo financiero y sus cambios), la norma
permite |a opcién de:

« Incluir todos estos gastos o ingresos financieros
en el resultado del periodo.

« Desagregar estos gastos o ingresos financieros
entre pérdidas y ganancias y patrimonio.

La opcion elegida debe ser aplicada a todos los
grupos de contratos dentro de una cartera.

Del analisis llevado a cabo se desprende que la
mayor parte de las inversiones financieras del
Grupo podrian seguir siendo valoradas a valor de
mercado con efecto en otro resultado integral,
por lo que la opcién de desagregar los ingresos

y gastos financieros del seguro entre pérdidas

y ganancias y patrimonio sera la mas adecuada
de cara a evitar asimetrias en la valoracién y
reconocimiento de las inversiones financieras y
los contratos de seguros. Por tanto, en principio,
este es el tratamiento que se va a seguir para los
productos de larga duracién, esto es, los valorados
bajo BBA.

Calculo del ajuste del riesgo para

el riesgo no financiero

El ajuste del riesgo para el riesgo no financiero
representa la compensacion que se requiere por
soportar la incertidumbre sobre el importe y
calendario de los flujos de caja asociados.
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El ajuste del riesgo se ha estimado utilizando un
enfoque metodolégico de percentiles basado en
calculos del Value at Risk (VaR) de las obligaciones
asociadas a los negocios de Vida y No Vida
aprovechando la calibracién de Solvencia Il. Se usa
un percentil del 85 % para el negocio de seguro

de Viday decesos y un percentil del 65 % para los
negacios de seguros de No Vida.

El ajuste de riesgo para cada segmento y pais es
calculado de forma consistente con los riesgos

no financieros gestionados y es distribuido entre
grupos de contratos de forma consistente usando
metodologias basadas en un reparto racional y
sistematico, considerando los beneficios de la
diversificacion tinicamente dentro de cada entidad.

Principales cambhios en los estados financieros
derivados de la NIIF-UE 17

La entrada en vigor de la NIIF-UE 17 supone

un cambio muy significativo en la valoracién

y presentacion de los contratos de seguros

y reaseguro en el balance y en la cuenta de
resultados. A continuacion, se detallan los mas
significativos:

Balance

A nivel de balance, los cambios suponen la
eliminacién de aquellos activos y pasivos de
seguros, como pueden ser 1as provisiones técnicas
de seguro y reaseguro, asi como todos créditos y
deudas relacionados con la actividad de seguro y
reaseguro. Con la nueva norma de valoracién de
contratos de seguras, todos los flujos derivados de
los conceptos anteriores pasaran a integrarse en
dos epigrafes uno de pasivo o activo por contratos
de seguro y otro idéntico para el reaseguro.

A continuacién, se muestra el detalle de pasivos por
contratos de seguro que se reflejara en balance:
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Pasivos del contrato de seguro

I Valoracion BBA Pasivos por cobertura restante

Estimaciones del valor presente de los flujos de
efectivo futuros

a. Valor presente de los flujos de efectivo futuros

h. Valor presente de los flujos de efectivo futuros
Componente de pérdida

Ajuste por riesgo no financiero

Margen del servicio contractual

I1. Valoracion BBA Pasivos por prestaciones incurridas

Estimaciones del valor presente de los flujos de
efectivo futuros

Ajuste por riesgo no financiero

l1l. Valoracion VFA para Pasives por cohertura restante

Estimaciones del valor presente de los flujos de
efectivo futuros

a. Valor presente de los flujos de efectivo futuros

h. Valor presente de los flujos de efectivo futuros
Componente de pérdida

Ajuste por riesgo no financiero

Margen del servicio contractual

IV. Valoracion VFA para Pasivos por prestaciones
incurridas

Estimaciones del valor presente de los flujos de
efectivo futuros

Ajuste por riesgo no financiero

\l. Valoracion PAA para Pasivos por cohertura restante

Primas asignadas a periodos futuros

Gastos de adquisicion asignados a periodos futuros

Componente de pérdida

Vl. Valoracion PAA para Pasivos por prestaciones

Estimaciones del valor presente de los flujos de
efectivo futuros

Ajuste por riesgo no financiero

Los importes de los activos y pasivos por contratos
de seguros se desglosaran por métodos de valoracion
y a su vez dentro de cada método diferenciando los
pasivos por cobertura restante (LFRC) y los pasivos
por prestaciones incurridas (LIC).

El Grupo MAPFRE valorara los contratos de

seguro mayoritariamente por el método PAA,
registrandose en el apartado de primas asignadas
a periodos futuraos, la parte de esta que todavia no
se ha devengado, y los gastos correspondientes
en linea separada. Un aspecto importante, que

ya se ha mencionado es que se desglosara el
componente de pérdida de los grupos de contratos
onerosos, cuya pérdida se ha reconocido en el
momento inicial y se ira liberando a la cuenta de
resultados a medida gue se presta el servicio.
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Asimismo, otra novedad es que en los pasivos por
prestaciones incurridas se desglosara el ajuste por
riesgo no financiero.

En el caso de los métodos BBA y VFA se detallara
por separado, en los pasivos por cobertura restante
todos sus componentes:

a. Valor presente de los flujos de efectivo
futuros, separando los correspondientes a
contratos onerosos.

b.Importe del ajuste por riesgo no financiero, y
c. Margen del Servicio Contractual.

En el caso de los contratos de reaseguro cedido su
presentacion sera muy similar.

La NIIF -UE 17 elimina la posibilidad de aplicar

la contabilidad tacita prevista en la NIIF-UE 4

para evitar asimetrias, como consecuencia de las
diferencias de valoracién entre los activos y pasivos
de seguros.

Esta eliminacién se vera parcialmente solventada
ya gue la NIIF -UE 17, en el reconocimiento de

los gastos e ingresos financieros procedentes

de contratos de seguro, que surgen como
consecuencia del cambio de la tasa de descuento
(tanto por el valor temporal del dinero y sus
cambios como del efecto del riesgo financiero y sus
cambios) permite la opcién de:

a. Incluir todos estos gastos e ingresos
financieros en el resultado del periodo o

b.Desagregar estos gastos o ingresos
financieros entre el resultado del periodo y
otro resultado integral (OCI).

Cuenta de resultados

Enrelacién con la cuenta de resultados los ingresos
por primas se eliminan y se sustituye por los
ingresos del servicio de seguro, que recogeran la
liberacién de los pasivos por la cobertura restante,
que estara integrado basicamente por la liberacion
del CSM en los contratos valorados por BBA'y
VFA'y la liberacién de la prima en los contratos
valorados por el método simplificado PAA, asi
como el ajuste del riesgo no financiero.
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La presentacién de los contratos de seguros en la
cuenta de resultados sera la siguiente:

Ingresos del servicio de seguro

Liberacion Pasivos por cobertura restante

Prestacionesy otros gastos del servicio de seguro
esperados

Cambios en el ajuste por riesgo no financiero
Liberacion del CSM

Liberacidn de la prima (PAA)

Liberacion de los gastos de adquisicion asignados al
periodo

Gastos del servicio de seguro

Prestacionesy otros gastos del servicio de seguro

a. Prestaciones

h. Otros gastos de cumplimiento

Gastos de adquisicidn

Pérdidas en grupos de contratos onerososy
reversiones de estas pérdidas

Cambios de los pasivos por prestaciones incurridas

En el epigrafe “Pérdidas en grupos de contratos
onerosos y reversiones de estas pérdidas” se
registrara tanto la pérdida inicial registrada como
la liberacién de la misma que se producira a lo largo
de la vida del contrato.

En principio, al igual que en el balance, los
contratos de reaseguro presentaran un desglose
similar al anterior.

Medidas alternativas de rendimiento.

La implantaciéon de la norma supone cambios
significativos en la valoracién y presentacién de los
estados financieros entre los que caben destacar:

« La sustitucién de las primas con cifras reales por
los ingresos por servicio del seguro que incluyen
importes estimados.

« Las provisiones técnicas desaparecen siendo
sustituidas por activos y pasivos de contratos de
seguro, excluyendo los componentes de inversion.

« La presentacion de los resultados por margenes
tanto financieros como del negocio asegurador
frente a los ingresos y gastos del negocio
asegurador y otras actividades.
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Adicionalmente, los cambios modifican también

la composicién y el resultado de las ratios y las
medidas alternativas de rendimiento utilizadas por
la entidad.

Se detallan a continuacién los principales cambios
en los indicadores:

NIIF-UE 4 NIIF-UE17
Primas Ingresos del servicio de
seguro

Activos y pasivos por
contratos de seguro

Provisiones técnicas
netas de costes de
adquisicion diferidos y
primas devengadas no
pagadas.

ROE

Resultado atribuido
medio anualizado /
Fondos Propios medios

ROE

Resultado atribuido
medio anualizado /
Fondos Propios medios
*El resultado se ve
modificado en su
valoracion

Ratio Combinado No Vida
Ratio de Siniestralidad
No Vida + Ratio de Gastos
No Vida

Ratio Comhinado
Gastos del servicio de
seguro / Ingresos del
servicio de seguro

Nuevos indicadores NIIF-UE 17

Margen de servicio contractual (CSM)
Ganancia no devengada que la entidad reconoce a
medida que se presta el servicio

Patrén de liberacion del CSM

Criterio de reconocimiento de ingresos en funcién
de las unidades de cobertura definidas para cada
ejercicioy la parte del servicio ya prestado

Importancia del nuevo negocio (%)
CSM de los contratos de seguros emitidos / CSM
total

NIIF-UE 9

El1de enero de 2023 sera de aplicacion la NIIF-UE
9 “Instrumentos Financieros”, al haberse acogido
el Grupo a la exencién temporal facultativa

de aplicar la NIIF-UE 9 para las entidades con
actividades predominantemente aseguradoras,
norma que sustituira a la NIC-UE 39 “Instrumentos
financieros: Reconocimiento y valoracién”, en
relacién a la clasificacion y valoracién de los activos
y pasivos financieros, el deterioro de activos
financieros y la contabilidad de coberturas.

El Grupo prevé para las cuentas anuales de 2023 Ia
presentacion de cifras comparativas del ejercicio
2022 acogiéndose a la opcién de superposicion

de clasificacion (overlay approach), por lo que se
presentara informacién comparativa de los activos
financieros aplicando Gnicamente los criterios
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de valoracion y clasificacion de NIIF 9 para evitar
asimetrias contables.

La NIIF-UE 9 conlleva un nuevo enfoque de
clasificacién y valoracién de los activos financieros
que refleja el modelo de negaocio en el que se
gestionan los activas y sus caracteristicas de
flujo de efectivo y contempla tres categorias de
clasificacién para activos financieros: valorados a
coste amortizado, a valor razonable con cambios
en otro resultado integral, y valorados a valor
razonable con cambios en resultados. Asimismo,
elimina las categorias existentes de la NIC-UE 39
de inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
préstamos y partidas a cobrar, disponibles para la
ventay negociacion.

La clasificacion de los instrumentos financieros
en una categoria de coste amortizado o de valor
razonable con cambios en otro resultado integral
tiene que pasar por dos pruebas: el modelo de
negocio vy la evaluacién del flujo de efectivo
contractual, cominmente conocido como el
“Criterio de solo pago de principal e intereses” (en
adelante, Test SPPI).

El propésito del Test SPPI es determinar si de
acuerdo a |as caracteristicas contractuales del
instrumento sus flujos de caja representan solo la
devolucién de su principal e intereses, entendidos
basicamente como la compensacién por el valor
temporal del dineroy el riesgo de crédito del deudor.

El Grupo ha revisado los modelos de negocio
existentes y las caracteristicas contractuales de las
carteras para establecer su clasificacion de acuerdo
con la NIIF-UE 9y ha definido criterios para
determinar la frecuencia aceptable y los motivos
de las ventas para que el instrumento pueda
permanecer en la categoria de mantenidos para
recibir los flujos contractuales.

Las reclasificaciones de carteras supondran un
importe poco relevante en los fondos propios de
transicion, de acuerdo con los analisis realizados
hasta la fecha.

Tal y como ya ocurria con la NIC-UE 39, la mayor
parte de la cartera se encuentra clasificada en la
cartera de activos financieros valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado integral,
puesto que, el 98 % de los titulos de renta fija
incluidos en la cartera disponible para la venta
pasan el Test SPPI por lo que se podra mantener
la valoracién existente en su practica totalidad, no
existiendo por tanto apenas variacion patrimonial
por el cambio de normativa.
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Adicionalmente se realizaran algunas
reclasificaciones de carteras, pero las mismas no
suponen un volumen significativo.

Tal y como establece la norma, las ganancias

y pérdidas de los instrumentos de patrimonio
clasificados a valor razonable con cambios en
otro resultado integral se registraran en reservas,
no reconociéndose pérdidas por deterioro en
resultados y no reclasificandose a la cuenta

de resultados las ganancias o pérdidas que se
produzcan en el momento de la enajenacion.

La NIIF-UE 9 reemplaza el modelo de “pérdida
incurrida” de la NIC-UE 39 por un modelo de
“pérdida esperada”. El nuevo modelo de deterioro
se aplica a los activos financieros valorados a
coste amortizado y a los activos financieros
valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado integral, excepto para las inversiones
en instrumentos de patrimonio, dado gue no

se realiza un reciclaje a pérdidas y ganancias.
Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro
todos los instrumentos financieros valorados a
valor razonable con cambio en resultados. De las
estimaciones realizadas se desprende que no se
producira un impacto patrimonial significativo.

2.6. Gamhios en el perimetro
fle consolidacidn

En el Anexo 1 figuran identificadas las sociedades
gue se han incorporado al perimetro de
consolidacion y los cambios producidos en dicho
perimetro.

En el Anexo 2 se incluyen las principales entidades
del Grupo reflejando sus datos patrimoniales y
resultados.

Los principales resultados producidos en el
gjercicio, derivados de |a pérdida de control en
sociedades dependientes como consecuencia

de su salida del perimetro de consalidacién se
encuentran detallados en la Nota 6.9 (En Anexo 1
se detallan las citadas pérdidas de control).

El efecto global sobre el patrimonio, la situacién
financieray los resultados del grupo consalidable
en los ejercicios 2022 y 2021 de otros cambios

en el perimetro de consolidacién respecto al
ejercicio precedente se describe en las notas
correspondientes de la memoria consolidada.
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2.1. duicios y estimaciones contahles

En la preparacion de las cuentas anuales
consolidadas bajo NIIF-UE el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante ha
realizado juicios y estimaciones basados en
hipétesis sobre el futuro y sobre incertidumbres
gue basicamente se refieren a:

« Las provisiones técnicas (Nota 6.13).

« Las pérdidas por deterioro de determinados
activos (Notas 6.1,6.2y 6.4).

« El calculo de provisiones para riesgos y gastos
(Nota 6.14).

« El calculo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones post-empleo
(Nota 6.21).

« Lavida util de los activos intangibles y de los
elementos del inmovilizado material (Notas 5.3
v 6.2).

« El valor razonable de determinados activos no
cotizados (Nota 6.4).

« El valor razonable de activos y pasivos
derivados de contratos de arrendamiento (Nota
6.3).

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son
revisadas de forma periédica y estan basadas en
la experiencia histérica y en otros factores gue
hayan podido considerarse mas razonables en
cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacién
en un periodo determinado, su efecto se aplicaria
en ese periodo y, en su caso, en los sucesivas.

3. CONSOLIDACION

3.1. Sociedades dependientes,
asociadas y acuerdos conjuntos

La identificacién de las sociedades dependientes,
asociadas y acuerdos conjuntos incluidos en

la consolidacion, con indicacion del método

de integracion, se detallan en el cuadro de
participaciones que forma parte de la memaoria
consolidada como Anexo 1.

La configuracién de las sociedades como
dependientes viene determinada por poseer

la Sociedad dominante poder sobre la entidad
participada, estar expuesta o tener derecho a unos
rendimientos variables y tener capacidad de influir
en dichos rendimientos a través del poder que
ejerce en las mismas. Las sociedades dependientes
se consalidan a partir de la fecha en la que el Grupo
obtiene el control, y se excluyen de la consalidacién
en la fecha en la cual cesa el mismo.
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Cuando se pierde el control de una subsidiaria,

se da de baja en cuentas los activos y pasivos

de la subsidiaria por su importe en libros en la
fecha en gue se pierde el contral y se reconoce el
valor razonable de la contraprestacion recibida
registrando la diferencia resultante como pérdida o
ganancia en el resultado del periodo.

En aquellas Sociedades dependientes en las que
se dispone del 50 % o menos de los derechos
econémicos, la consideracién como entidad
dependiente se basa en lo establecido en los
acuerdos de accionistas, que pueden presentar la
siguiente casuistica:

-La administracion de las sociedades se lleva

a cabo por un Consejo de Administracién
responsable de la estrategia operativa y financiera
de las mismas, asi como de su administracion

y gestién, tutelando entre otras las politicas
financieras y de explotacién. En estos casos el
Consejo de Administracion esta integrado por un
nimero par de miembros siendo en todos los casos
el Presidente nombrado a propuesta de MAPFRE
y teniendo éste voto de calidad, contando de esta
forma con el control de la sociedad.

-Se otorga a MAPFRE el poder de nombrary
revocar al CEQ, Director Financiero, Director
Actuarial, y otro persaonal clave para la direccién y
control de la sociedad.

-Se establecen derechos politicos no coincidentes
con los derechos econémicos, que suponen para
MAPFRE la mayoria de los derechos de voto de

la Junta General. Adicionalmente, en estos casos
el Consejo de Administracién esta compuesto de
forma paritaria, y en el caso de empate, uno de los
Consejeros designados a propuesta de MAPFRE
tiene voto de calidad.

Las participaciones no dominantes en las
entidades dependientes adquiridas a partir del
1de enero de 2004 se registran en la fecha de
adquisicion por el porcentaje de participacion en el
valor razonable de los activos netos identificables.
Y aquellas adquiridas con anterioridad a la

citada fecha se reconocieron por el parcentaje de
participacion en el patrimonio neto de las mismas
en la fecha de primera consolidacién.

Las participaciones no dominantes se presentan
en el patrimonio neto consolidado de forma
separada del patrimonio atribuido a los accionistas
de la Sociedad dominante. Las participaciones no
dominantes en los resultados consolidados del
ejercicio (y en el resultado global total consolidado
del ejercicio) se presentan igualmente de forma
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separada en la cuenta de resultados consolidada
(estado del resultado global consolidado).

Entidades asociadas son aquellas en las que Ia
Sociedad dominante ejerce influencia significativa
y que no son ni dependientes ni acuerdos
conjuntos.

Se entiende por influencia significativa el poder

de intervenir en Ias decisiones sobre politicas
financieras y de explotacion de la empresa
participada, pero sin llegar a tener control o control
conjunto sobre estas politicas, presumiéndose que
se gjerce influencia significativa cuando se posee,
ya sea directa o indirectamente a través de sus
dependientes, al menos el 20 % de los derechos de
voto de la empresa participada.

Las participaciones en entidades asociadas se
consalidan por el método de la participacion,
incluyéndose en el valor de Ias participaciones el
fondo de comercio neto identificado a |a fecha de
adquisicion.

Cuando la participacion del Grupo en las pérdidas
de una asociada es igual o superior al valor
contable de la participacion en la misma, incluida
cualquier cuenta a cobrar no asegurada, el Grupo
no registra pérdidas adicionales, a no ser que se
haya incurrido en obligaciones o realizado pagos en
nombre de Ia asociada.

Para determinar si una sociedad participada

es dependiente o asociada se han tenido en
consideracion la finalidad y disefio de |a participada
con el fin de determinar las actividades relevantes,
el modo en el que se toman las decisiones sabre
dichas actividades, quien tiene la capacidad

actual de dirigir esas actividades y quien recibe los
rendimientos de ellas. También se han tenido en
cuenta los derechos potenciales de voto poseidos
y gue sean ejercitables como las opciones de
compra sobre acciones, instrumentos de deuda
convertibles en acciones u otros instrumentos

que den a la Sociedad dominante la posibilidad de
incrementar sus derechos de voto.

Existe un acuerdo conjunto cuando dos o mas
participes emprenden una actividad econdmica
sujeta a un control compartido y regulado
mediante un acuerdo contractual.

El acuerdo conjunto se clasifica como

negocio conjunto cuando las partes ostentan
derechos sobre los activos netos del acuerdo,
reconociéndose su participacién en las cuentas
anuales consolidadas mediante el método de la
participacion.
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Cuando el acuerdo conjunto otorga a las partes
derechos sobre los activos y tiene obligaciones por
sus pasivos se clasifica como operacién conjunta, y
su participacion se reconoce en las cuentas anuales
consolidadas utilizando el método de integracién
proporcional.

Los estados financieros de las sociedades
dependientes, asociadas y acuerdos conjuntos
utilizados para la consolidacién corresponden al
ejercicio anual cerrado el 31 de diciembre de 2022
y 2021

3.2. Fondos de inversion

Se consolidan por integracién global los fondos de
inversion gestionados por sociedades del Grupo
en los que la participacion es superior al 40 %.

No obstante, a partir del 20 % de participacion

se analiza la relevancia de |a variabilidad en la
exposicion a sus rendimientos.

3.3.Conversion de cuentas
anuales de sociedades extranjeras
incluidas en la consolidacion

La moneda funcional y de presentacién del

Grupo MAPFRE es el euro, por lo que los saldos

y operaciones de las sociedades del Grupo cuya
moneda funcional es distinta del euro son
convertidos a dicha moneda utilizando el tipo

de cambio de cierre para saldos de balance y el
promedio ponderado por volumen de operaciones
para transacciones.

Las diferencias de cambio resultantes de la
aplicacion del procedimiento anterior, asi como
aguellas surgidas de la conversién de préstamos
y otros instrumentos en moneda extranjera
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de cobertura de las inversiones en negocios
extranjeros, se presentan como un componente
separado en el “Estado de ingresos y gastos
reconocidos” y se recogen en el patrimonio en
la cuenta “Diferencias de conversion”, deducida
la parte de dicha diferencia que corresponde a
Participaciones no dominantes.

El fondo de comercio y los ajustes al valor
razonable de los activos y pasivas que han surgido
en la adquisicion de las sociedades del Grupo cuya
moneda de presentacion es distinta al euro se
tratan como activos y pasivos del negocio en el
extranjero, expresandose en la moneda funcional
del negocio en el extranjero y convirtiéndose a tipo
de cambio de cierre.

Economias hiperinflacionarias

Los estados financieros de las sociedades
domiciliadas en paises con alta tasa de inflacién

0 economias hiperinflacionarias, se ajustan o
reexpresan por los efectos de los cambios en los
precios antes de su conversion a euros. Los ajustes
por inflacién se efectdan siguiendo lo establecido
en la norma internacional de contabilidad

29 “Informacion financiera en economias
hiperinflacionarias”.

En el ejercicio 2021 se consideraron como paises con
economia hiperinflacionaria Venezuela y Argentina,
mientras que en el ejercicio 2022 se ha considerado
también Turquia, como consecuencia de alcanzar en
este ejercicio una inflacién acumulada superior al
100 % durante los ultimos tres afos.

La politica contable del Grupo para el registro de

las operaciones en economias hiperinflacionarias
consiste en registrar en Diferencias de conversion
tanto Ia revalorizacién de Ias partidas no monetarias
como las diferencias de conversién generadas

al convertir a euros los estados financieros
reexpresados de |as filiales en estos paises.
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Los importes recogidos en Diferencias de
conversién en los dos Ultimos ejercicios derivados
de ambos efectos son los siguientes:
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Concepto Saldo 3112.20  Variacion ejercicio Saldo 3112.21  Variacién ejercicio Saldo 3112.22
2021 2022

Reexpresion por 582,56 207 6032 92,6 6958

inflacion

Diferencias de (11278) (64) (1134,0) (434)5) (15685)

conversion

Neto (5451) 14,3 (530.8) (841,9) (872.7)

Datos en millones de euros

En la variacién del ejercicio 2022 de diferencias
de conversién se recogen 386,6 millones de euros
de filiales de Turguia originadas en ejercicios
anteriores.

Se desglosan a continuacién otros datos
relacionados con la conversion de cuentas
anuales de sociedades que operan en economias
hiperinflacionarias:

Inflacion (%) Tipo de cambio

Resultados por Patrimonio Neto

(unidades de la divisa reexpresion atribuido
Pais por euro)
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Argentina 95 51 189 n7 (435) (127 957 73,2
Venezuela 250 361 40 1 (0,2) (0,5) 5,2 5,8
Turquia 64 36 20 15 (18.8) - 496 62,9
Totales (60.3) (13,2) 150,5 1419

Datos en millones de euros

En relacién con el tipo de cambio reflejado para
Venezuela, dado que no existen datos oficiales
fiables, tanto al cierre del ejercicio 2022 como 2021
se ha considerado a efectos de consolidacion de los
estados financieros un tipo de cambio basado en la
inflacién estimada del pais.

A partir del 1 de octubre de 2021 debido a la
devaluacién del Bolivar Soberano, éste fue
sustituido por el Bolivar Digital (cuyo valor se
obtiene dividiendo entre un millén el valor del
Bolivar Soberano).

Los resultados por reexpresion se recogen en la
cuenta de resultados consaolidada y representan
la pérdida de poder adquisitivo de los activos
monetarios netos derivada de la inflacion.

Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que
figuran en los diferentes cuadros de la memaoria
consolidada recogen las variaciones habidas como
consecuencia de la aplicacién de distinto tipo de
cambio de conversién para el caso de datos de
filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que
figuran en la cuenta de resultados consolidada
difieren de las que se obtienen por diferencia de
los saldos del balance consolidado del ejercicio
actual y precedente, como consecuencia de la
aplicacién de distinto tipo de cambio de conversidn
para el caso de filiales en el exterior.
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4. GANANCIAS POR
ACCION Y DIVIDENDOS

4.1. Ganancias por accidn

Se adjunta a continuacién el calculo de las
ganancias basicas por accién que es coincidente
con las ganancias diluidas por accién al no existir
ninguna accion ordinaria potencial:

Concepto 2022 2021
Beneficio neto atribuible a los accionistas de la Sociedad dominante 642, 765,2
(millones de euros)

Numero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacion (millones) 3.054,6 3.0494
Ganancias béasicas por accién (céntimos de euro) 210 25,1

4.2. Dividendos

El detalle de los dividendos de la Sociedad
dominante de los dos Ultimos ejercicios es el

siguiente:
Dividendo total Dividendo por accion
Concepto (enmillones de euros)  (en céntimos de euro)
2022 2021 2022 2021
Dividendo a cuenta 1848 184.8 6,06 6,06
Dividendo complementario 2616 2617 8,66 8,67
Total 4464 4486,5 14,61 14,63
Los dividendos por accién indicados en el cuadro en el patrimonio neto dentro del epigrafe
anterior corresponden al importe por cada accién “Dividendo a cuenta”. Se reproduce a continuacion
en circulacion a la fecha de pago del dividendo (a el estado de liquidez formulado por el Consejo de
31 de diciembre de 2022 en el caso del dividendo Administracion para la distribucion.
complementario de este ejercicio).
Fecha del
El dividendo totlal del ejer;iciOdZUZZ ha sido acuerdo
ropuesto por el Consejo de Administracion y se
Propuesto por & ~onse) " Y Concepto 27/10/2022
encuentra pendiente de aprobacién por la Junta
General Ordinaria de Accionistas. Tesoreria disponihle en la fecha del 68,7
acuerdo
Esta distribucion de dividendas prevista cumple Aumentos de tesoreria previstos a 8924
con los requisitos y limitaciones establecidos en unano
la normativa legal y en los estatutos sociales; y se (+) Por operaciones de cobro 6644
fundamenta en un analisis exhaustiva y reflexivo corrientes previstas
de la situacién del Grupo, no comprometiendo ni (+) Por operaciones financieras 2280
su solvencia futura ni la proteccién de los intereses
Disminuciones de tesoreria (624,8)
de los tomadores de segurosy asegura.dos, y se previstas a un aiio
hace en el contexto de las recomendaciones de los
(-) Por operaciones de pago (99,6)

supervisores sobre esta materia. . :
corrientes previstas

(-) Por operaciones financieras (525,2)

Durante el ejercicio 2022 la Sociedad dominante ;
previstas

ha repartido un dividendo a cuenta por importe —
total de 184.761.730,50 euros, que se presenta Tesoreria disponihle a un aiio 336,3

Datos en millones de euros
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5. POLITICAS CONTABLES

Se indican a continuacion las politicas contables
aplicadas en relacion con las siguientes partidas:

0.1. Activos intangibles

FONDO DE COMERCIO

Fondo de comercio de fusion

Representa el exceso del coste satisfecho en una
combinacién de negocios sobre el valor razonable
de los activos y pasivos identificables en la fecha
de fusion.

Diferencias de consolidacién

Fondo de comercio de consolidacion

Representa el exceso del coste de adquisicion
sobre el valor razonable de |a participacion en
el neto patrimonial de la entidad dependiente
en la fecha de adquisicién, excepto para las
adquisiciones realizadas antes del 1 de enero
de 2004, que corresponde al fondo de comercio
neto de amortizacién registrado conforme a la
normativa espafiola de aplicacién en dicha fecha.
En el caso de adquisiciones de participaciones
de la entidad dependiente a socios minoritarios
posteriores a la inicial, la Sociedad dominante
reconoce el mencionado exceso como menor
importe de reservas.

Diferencia negativa de consolidacion

En el supuesto de que el valor de los activos
identificables adquiridos menos el de los pasivaos
asumidos fuese superior al coste de la adquisicién,
dicha diferencia se contabiliza como un ingreso en
la cuenta de resultados consolidada.

Deterioro del fondo de comercio

Tras su reconocimiento inicial y asignacion a una
unidad generadora de efectivo, se evallia al menos
anualmente la posible pérdida de su valor. Cuando
el valor recuperable de dicha unidad generadora
de efectivo es inferior al valor neto contable

de la misma, se reconoce la pérdida de valor
correspondiente de forma inmediata en la cuenta
de resultados consolidada.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

Activos intangibles procedentes de una adquisicion
independiente

Los activos intangibles adquiridos a terceros en

una transacciéon de mercado son valorados a coste.

Si su vida atil es finita se amortizan en funcién
de la misma, y en caso de vida Gtil indefinida
se realizan al menos anualmente pruebas de
deterioro de valor.
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Activos intangibles generados internamente

Los gastos de investigacidn se reconocen
directamente en |a cuenta de resultados
consolidada del ejercicio en que se incurren. Los
gastos de desarrollo se registran como activo
cuando se puede asegurar razonablemente su
probabilidad, fiabilidad y futura recuperabilidad, y
se valoran por los desembolsos efectuados.

Los gastos de desarrollo activados son
amortizados durante el periodo en el que se espera
obtener ingresos o rendimientos, sin perjuicio de la
valoracién que se pudiera realizar si se produjera un
posible deterioro.

Amortizacion de activos intangibles

de vida util definida

Gastos de adquisicion de cartera

Se amortizan durante la vida de las carteras, en
un plazo maximo de 30 afios, y en funcién del
mantenimiento de las mismas.

Otros activos intangibles

Se amortizan en funcién de su vida Gtil siguiendo
un método lineal. La amortizacion ha sido
registrada en la cuenta de gastos por naturaleza
“Dotaciones para amortizaciones”. Las aplicaciones
informaticas se amortizan, principalmente, entre
cuatro y ocho afios.

b.2. Comhinaciones de negocio

La Sociedad dominante indentifica una
combinacion de negaocio cuando en una transaccion
los activos adquiridos y los pasivos asumidos
constituyen un negocio. Las combinaciones son
contabilizadas mediante la aplicacién del método
de adquisicion.

En la fecha de adquisicién, que se corresponde
con el momento en el que se obtiene el control
de la entidad o negocio adquirido, se reconoce de
forma separada el fondo de comercio, los activos
identificables adquiridos, los pasivos asumidos
y cualguier participacién no dominante en la
adquirida.

El fondo de comercio representa el exceso del
coste, incluidos pagos aplazados, ya sean ciertos
o0 contingentes, sobre el importe neto en la

fecha de adquisicion de los activos identificables
adquiridos vy los pasivos asumidos. Confarme a lo
dispuesto en la NIIF-UE 3, el Grupo ha optado por
no incrementar el fondo de comercio en la parte
correspondiente a socios externos.
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Inicialmente los activos identificables adquiridos

y los pasivos asumidos se valoran por su valor
razanable en la fecha de adquisicién. Los costes
relacionados con la adquisicién en los que incurre el
adquirente se registran como gasto del ejercicio en
el que se producen, excepto, en su caso, los costes
relativos a la emision de deudas o acciones.

Con posterioridad, |a entidad adquirente valora
los activos adquiridos, pasivos asumidos e
instrumentos de patrimonio emitidos en la
combinacién de negocios seglin las normas de
valoracién aplicables a dichas partidas seglin su
naturaleza.

En el caso de combinaciones de negocios realizadas
por etapas, en la fecha en que se obtiene el contral
de la participacion, la Sociedad dominante valora
nuevamente sus participaciones en el patrimonio
de la adquirida, previamente mantenidas por

su valor razonable en la fecha de adquisicion, y
cualguier beneficio o pérdida que surja en ese
momento se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada. Asimismo, si existiesen ajustes por
cambios de valor pendientes de imputacion al
resultado del ejercicio, se transfieren a la cuenta de
resultados consolidada.

Cuando a la fecha de cierre del ejercicio no se
puede concluir el proceso de valoracién necesario
para aplicar el método de adquisicién, las cuentas
anuales se elabaran utilizando datos provisionales.
Estos valores son ajustados en el periodo necesario
para completar la contabilizacién inicial, no siendo
este periodo superior a un afio desde |a fecha de
adquisicion.

Una vez completada la contabilizacién de las
combinaciones de negocio, las modificaciones de
los pagos contingentes se registran, para aquellas
combinaciones realizadas a partir del 1 de enero
de 2010, en la cuenta de resultados consalidada, y
para las realizadas con anterioridad a dicha fecha
como variacion del coste de la combinacion de
negocios.
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5.3. Inmovilizado material
g inversiones inmohiliarias

El inmovilizado material y las inversiones
inmobiliarias estan valorados a su coste de
adquisicion menos su amortizacién acumuladayy,
en su caso, las pérdidas acumuladas por deterioro.

Se clasifican como inversiones inmobiliarias
aquellos activos inmuebles no corrientes cuya
finalidad es obtener rentas, plusvalias o ambas.

Los costes posteriores a su adquisicion se
reconocen como activo solo cuando es probable
gue los beneficios econémicos futuraos asociados
con ellos reviertan en el Grupo y el coste del
elemento pueda determinarse de forma fiable. El
resto de gastos por reparacién y mantenimiento
se cargan en la cuenta de resultados consolidada
durante el ejercicio en que se incurren.

La amortizacion de estos elementos se calcula
linealmente sabre el valor de coste del activo
minorado por su valor residual y el valor de los
terrenos seglin los siguientes periodos de vida Gtil:

Grupo de elementos Afios  Coeficiente
anual
Edificios y otras 50-2b 2 %-4%
construcciones
Elementos de transporte 6 16 %
Mobhiliario 10 10%
Instalaciones 20-10 5%-10%
Equipos para procesos 4 25%

de informacion

El valor residual y la vida util de los activos se
revisany ajustan si es necesario en la fecha de
cierre de cada ejercicio.

Estos activos se dan de baja de contabilidad
cuando se enajenan o cuando no se espera obtener
beneficios econémicos futuros derivados del

uso continuado de los mismos. Las ganancias o
pérdidas procedentes de la baja se incluyen en la
cuenta de resultados consolidada.
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94. Arrendamientos

La Sociedad considera que un contrato constituye,
0 contiene, un arrendamiento si este conlleva

el derecho de controlar el uso de un activo
identificado durante un determinado periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion.

Los arrendamientos en los que se transfiere
sustancialmente al arrendatario todos los riesgos
y beneficios inherentes a la propiedad del bien
alquilado se clasifican como arrendamientos
financieros.

Los arrendamientos en los que el arrendador
conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios derivados de Ia titularidad de un activo
subyacente se clasifican como arrendamientos
operativos.

Plazo de arrendamiento

El plazo de arrendamiento se determina segln

el periodo no revocable teniendo en cuenta
adicionalmente los periodos cubiertos con la opcién
de prorrogar o rescindir el arrendamiento cuando
se tiene certeza razonable que el arrendatario
ejercera la opcion.

Por otro lado, en caso de producirse un cambio en
el periodo no revocable de un arrendamiento, se
revisa el plazo del mismo.

Reconocimiento y valoracion

En calidad de arrendatario, el Grupo reconoce en

la fecha de comienzo del arrendamiento un activo
por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento,
conforme a los pagos establecidos en el contrato
y plazo estimado de duracién del mismo. La
valoracion inicial del activo se realiza al costey la
del pasivo por el valor actual de los pagos futuros
descontados al tipo de interés incremental del
endeudamiento por dicho arrendamiento.

Posteriormente el activo por derecho de uso se
valora al coste deducida la amortizacién y las
pérdidas por deterioro de valor acumuladas, y
ajustado en su caso por nueva valoracion del
pasivo. En caso de revisién de los contratos el
pasivo se valorara nuevamente descontando los
pagas por arrendamientos modificados.

En el resultado del periodo se reconoce el gasto por
amortizacién y los intereses sabre el pasivo, y en
su caso los pagos por arrendamiento variables no
incluidos en la valoracion inicial.

Como arrendador, el Grupo reconoce los activos
que mantiene en virtud de arrendamiento
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financiero por un importe igual a la inversién neta
del arrendamiento valorada utilizando el tipo de
interés implicito del arrendamiento y se presentan
como una partida a cobrar. Posteriormente, se
reconocen los ingresos financieros durante el plazo
del arrendamiento reflejando un rendimiento
periédico constante sobre la inversién neta.

En el caso de arrendamientos operativos se
reconocen los ingresos derivados de los pagos

por arrendamiento de forma lineal o bien con
arreglo a otra forma sistematica si esta es mas
representativa.

Exenciones

El Grupo aplica en calidad de arrendatario las
exenciones contempladas para no considerar
arrendamientos aquellos contratos a corto plazo
(por clases de activos subyacentes) y para los que
el activo subyacente es de escaso valor (contrato
por contrato), reconociendo en estos casos los
pagos por arrendamiento como gastos de forma
lineal durante el plazo del arrendamiento, o bien
aplicando otra base sistematica si esta es mas
representativa.

5.9. Inversiones financieras

Reconocimiento

Los activos financieros negociados en mercados
secundarios de valores se reconocen con caracter
general en la fecha de liquidacién.

Clasificacion
Las inversiones financieras se clasifican en las
siguientes carteras:

Cartera a vencimiento

Incluye valores sobre los que se tiene la intencidn
y la capacidad financiera demostrada de
conservarlos hasta su vencimiento.

Cartera disponible para la venta

Recoge valores representativos de deuda no
clasificados en otras carteras y los instrumentos
de capital de entidades que no sean dependientes,
asociadas o acuerdos conjuntos y no incluidos en la
“Cartera de negociacion”.

Cartera de negociacion

Incluye activos financieros originados o adquiridos
con el objetivo de realizarlos a corto plazo, que
forman parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados
conjuntamente en la que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a
corto plazo.
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También forman parte de esta cartera los
instrumentos derivados no asignados a una
operacion de cobertura y aquellos activas
financieros hibridos valorados integramente por su
valor razonable.

En el caso de las permutas financieras de
intercambios de flujos se reconocen las cantidades
devengadas por las operaciones principales,
contabilizando el importe resultante de los flujos
en los epigrafes “Otros pasivos financieros” o
“Créditos saciales y otros”, seglin corresponda.

En los activos financieros hibridos, que incluyen
simultaneamente un contrato principal y

un derivado financiero, se segregan ambos
componentes y se tratan de manera independiente
a efectos de su clasificacién y valoracién. Cuando

la segregacion no es posible se valoran por su valor
razonable.

Valoracién

En su reconocimiento inicial en balance todas las
inversiones financieras son reconaocidas por el
valor razonable de la contraprestacion entregada
mas, en el caso de inversiones financieras que no
se clasifiquen en la “Cartera de negociacién”, los
costes de la transaccién que sean directamente
atribuibles a su adquisicién. El valor razonable es
el precio que se recibiria por la venta de un activo
financiero mediante una transaccion ordenada
entre participantes en el mercado en la fecha de
valoracion.

Posteriormente, |as inversiones financieras se
valoran por su valor razonable, sin deducir ningtin
coste de transaccién en que se pudiese incurrir por
su venta o cualquier forma de disposicion, con las
siguientes excepciones:

a. Las inversiones financieras incluidas en la
“Cartera a vencimiento”, gue se valoran por
su coste amortizado utilizando el método del
tipo de interés efectivo.

b. Los activos financieros que son instrumentos
de capital cuyo valor razonable no puede
ser estimado de manera fiable, asi como los
derivados que tienen como activo subyacente
a dichos instrumentos y se liguidan
entregando los mismos, que se valoran al
coste.

Las valoraciones a valor razonable de las
inversiones financieras incluidas en la cartera
disponible para la ventay en la cartera de
negaciacion se han clasificado segtn los niveles de
las variables empleadas en su valoracion:
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Nivel 1. Valor de cotizacién: Precio cotizado en
mercados activos sin ajustar.

Nivel 2. Datos observables: Precios cotizados en
mercados activos para instrumentos similares al
que se valora u otras técnicas de valoracion en
las que todas las variables significativas estan
basadas en datos de mercado observables. La
valoracion se realiza mediante la utilizacion de
un modelo en el que se realiza un descuento de
flujos financieros futuros, incluido el valor de
reembolso, a partir de una curva de tipos con dos
componentes principales:

« Curva swap cup6n cero de la moneda en |a
gue esté denominada la emisidn, y que es
considerada como mejor aproximacion al tipo
de interés sin riesgo.

« Diferencial del riesgo adicional, que sera
el diferencial adicionado o disminuido a la
curva swap cupon cero que refleje los riesgos
inherentes a la emisién valorada, tales como:
Riesgo de crédito, iliquidez y opcionalidad.

Nivel 3. Otras valoraciones: Variables especificas
para cada caso. A estos efectos se puede distinguir
entre:

« Activos de renta variable, en los que en general
se estima el valor de realizacién en base a las
caracteristicas individuales del activo.

« Activos de renta fija con estructuras complejas
de flujos futuros (tipos de interés referenciados
a variables financieras, con “caps” y/o “floors”)
y COn una o varias amaortizaciones anticipadas,
y en las que el emisor no tiene emisiones
similares en el mercado o emisiones no
cotizadas de un emisor sin emisiones similares.
En estos casos, la valoracion se realiza
normalmente solicitando a un tercero una
valoracion de referencia.

Deterioro

El valor en libros de las inversiones financieras

es corregido con cargo a la cuenta de resultados
consolidada cuando existe evidencia objetiva de
que ha ocurrido un evento que supone un impacto
negativo en sus flujos de efectivo futuros o en
cualquier otra circunstancia que evidenciara que
el coste de la inversion del instrumento financiero
no es recuperable. El importe de las pérdidas por
deterioro es igual a la diferencia entre su valor en
libros y el valor actual de sus flujos de efectivo
futuros estimados.
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En el caso de los valores de renta fija en los

gue existe mora en los intereses y/o principal,

se procede a estimar la pérdida potencial en
funcion de la situacién del emisor. En el resto

de valores de renta fija se realiza un analisis
basado en su calificacién crediticia y en el grado
de solvencia de las emisiones, procediéndose a
registrar el deterioro si se considera que el riesgo
de impago es probable.

En el caso de los instrumentos de patrimonio se
lleva a cabo un analisis individual de las inversiones
a efectos de determinar la existencia o no de
deterioro en las mismas. Adicionalmente, se
considera que existe deterioro cuando el valor de
mercado presenta un descenso prolongado (18
meses) o significativo (40 %) respecto a su coste.

Elimporte de las pérdidas estimadas por
deterioro se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada, incluida ademas cualquier minoracién
del valor razonable de Ias inversiones reconocida
previamente en “Ajustes por cambios de valor”. La
reversion se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada, a excepcién de la correspondiente

a los instrumentos de patrimonio. En este caso

la carreccién valorativa registrada en ejercicios
anteriores no se reconoce en la cuenta de
resultados, imputandose en su caso el incremento
de valor directamente en el patrimonio neto.

9.6. Inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que
asumen el riesgo de la inversidn

Se encuentran materializadas en valores de renta
fija, valores de renta variable y fondos de inversion
que son valorados al precio de adquisicion a

la suscripcién o compra. El referido precio de
adquisicion se ajusta como mayor o menor valor
de la inversién, seglin corresponda, en funcién de
su valor razonable al cierre del ejercicio, que se
determina de la siguiente forma:

« Valores de renta variable: por su valor de
cotizacion (Nivel 1).

- Valores de renta fija: por el valor de cotizacién si
éste es representativo (Nivel 1), y actualizando los
flujos futuros incluido el valor de reembolso en
caso contrario (Nivel 2).

« Participaciones en fondos de inversién: se valoran
por su valor liguidativo (Nivel 1).
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Las revalorizaciones y depreciaciones de estos
activos se contabilizan como ingreso o gasto en la
cuenta de resultados consolidada correspondiente
al segmento de la Unidad de Seguros.

5.7 Deterioro de otros activos

Al cierre de cada ejercicio el Grupo evaluda si existen
indicios de que los elementos del activo puedan
haber sufrido una pérdida de valor. Si tales indicios
existen se estima el valor recuperable del activo.

En el caso de los activos que no se encuentran en
condiciones de uso y de los activos intangibles
con vida util indefinida la estimacion del valor
recuperable es realizada con independencia de la
existencia o no de indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede del importe recuperable
se reconoce una pérdida por este exceso,
reduciendo el valor en libros del activo hasta su
importe recuperable.

Si se produce un incremento en el valor recuperable
de un activo distinto del fondo de comercio

se revierte la pérdida por deterioro reconocida
previamente, incrementando el valor en libros
del activo hasta su valor recuperable. Este
incremento nunca excede del valor en libros neto
de amortizaciéon que se hubiera registrado de no
haberse reconocido la pérdida por deterioro en
afos anteriores. La reversion se reconoce en la
cuenta de resultados consolidada, a menos que
el activo haya sido revalorizado anteriormente
contra “Ajustes por cambios de valor”, en cuyo
caso la reversion se trata como un incremento

de la revalarizacion. Después de esta reversion el
gasto de amortizacion se ajusta en los siguientes
periodos.

5.8. Existencias

Las existencias, que incluyen principalmente
solares, se valoran al menor valor entre su coste de
adquisicion y su valor neto de realizacion.

5.9. Créditos

La valoracion de estos activos se realiza con
caracter general al coste amortizado calculado
conforme al método del tipo de interés efectivo,
deduciéndose en su caso las provisiones por
pérdidas debidas a deterioros del valor puestos de
manifiesto.
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Cuando se trata de créditos con vencimiento
superior a un afo sin que las partes hayan pactado
expresamente el interés aplicable, los créditos

se descuentan tomando como interés financiero
implicito el vigente en el mercado para titulos

de Deuda Publica de igual o similar plazo que

el vencimiento de los créditos, sin perjuicio de
considerar la prima de riesgo carrespondiente.

Cuando existe evidencia objetiva de que se

ha incurrido en una pérdida por deterioro, se
constituye la correspondiente provision por el
importe que se estima no sera recuperable. Dicho
importe equivale a la diferencia entre el valor en
libros del activo y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros, descontados al tipo de interés
efectivo original del activo financiero, y |a pérdida
se reconoce en la cuenta de resultados consolidada
del ejercicio.

La pérdida por deterioro correspondiente a

las primas pendientes de cobro se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo, se
presenta en la cuenta de resultados consolidada
como menor importe de las primas emitidas y
esta constituida por |a parte de la prima de tarifa
devengada en el ejercicio que, previsiblemente y
de acuerdo con la experiencia de afios anteriores,
no vaya a ser cobrada, teniendo en cuenta la
incidencia del reaseguro.

El deterioro se reconoce en la cuenta de resultados
consolidada globalmente en funciéon de la
antigiiedad de los recibos pendientes de cobro,

o individualmente cuando las circunstancias y
situacion de los mismas asi lo requieren.

Los créditos por recobros de siniestros se activan
solo cuando su realizacion se considera garantizada.

Los activos contingentes no son objeto de
reconocimiento en los estados financieros. No
obstante, cuando la realizacion del ingreso sea
practicamente cierta, el activo correspondiente no
se considera contingente y por tanto se procedera
a su reconocimiento.

8.10. Tesoreria

La tesoreria esta compuesta por el efectivo (cajay
depdsitos bancarios a la vista) v los equivalentes de
efectivo, que corresponden a aguellas inversiones

a corto plazo (maximo tres meses) de elevada
liquidez que son facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo
poco significativo de cambios en valor.
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0.11. Ajustes por periodificacion

En este epigrafe del activo se incluyen
basicamente las comisiones y otros gastos

de adquisicion correspondientes a las primas
devengadas que son imputables al periodo
comprendido entre la fecha de cierre y el término
de cobertura de los contratos, correspondiendo los
gastos imputados a resultados a los realmente
soportados en el periodo, con el limite establecido
en las bases técnicas.

De forma paralela, en este epigrafe del pasivo se
incluyen los importes de las comisiones y otros
gastos de adquisicion del reaseguro cedido que
quepa imputar al ejercicio o ejercicios siguientes
de acuerdo con el periodo de cobertura de Ias
polizas cedidas.

5.12. Activos no corrientes mantenidos
para su venta y pasivos asociados

Se valoran, en su caso, al menor importe entre

su valor en libros y su valor razonable minorado
por los costes de venta, entendiendo como

tales aquellos costes marginales directamente
atribuibles a la enajenacién, excluidos, en su caso,
los costes financieros y el gasto por impuesto
sobre beneficios.

Los activos no corrientes clasificados como
mantenidos para la venta no se amortizan

y las pérdidas por el deterioro de su valor en

libros se reconocen en la cuenta de resultados
consolidada. Del mismo modo, cuando se produce
una recuperacion del valor éste se reconoce en la
cuenta de resultados consolidada hasta un importe
igual al de las pérdidas por deterioro anteriormente
reconocidas.

0.13. Acciones propias

Las acciones propias se valoran a su coste de
adquisicion y se registran en el patrimonio neto.
Los gastos derivados de la compra se registran
contra el patrimonio neto como menores reservas.

Todas las transacciones realizadas con
instrumentos propios del patrimonio se registran
en el patrimonio neto como una variacion de los
fondos propios.
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0.14. Pasivos financieros y subordinados

Pasivos financieros clasificados como mantenidos
para negociar

En el momento de su reconocimiento inicial se
valoran por el importe bruto recibido, imputandose
directamente a resultados los costes de la
transaccion. Posteriormente se valoran a valor
razonable, imputandose los cambios a la cuenta de
resultados.

Otros pasivos financieros

En el momento de su reconocimiento inicial se
registran por su valor razonable, que es el importe
neto recibido, del que se deducen los costes

de transaccion directamente atribuibles a la
emisién del pasivo financiero, como comisiones,
gastos de formalizacién, impuestos, tasas, etc.
Posteriormente se valoran a coste amortizado,
cuyo calculo se efectta aplicando el tipo de interés
efectivo del pasivo financiero.

0.15. Operaciones de seguros

A) PRIMAS

Seguro directo

Las primas del negocio No Vida y de contratos
anuales renovables de Vida son reconocidas como
ingreso a lo largo del periodo de vigencia de los
contratos, en funcién del tiempo transcurrido, y la
periodificacion se realiza mediante la dotacién de
la provisién para primas no consumidas.

Las primas del negocio de Vida a largo plazo, tanto
a prima unica como prima periddica, se reconocen
cuando surge el derecho de cobro por parte del
emisor del contrato.

Reaseguro cedido

Se registran en funcién de los contratos de
reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios que
se utilizan para el seguro directo.

Reaseguro aceptado y retrocedido

Se contabilizan en base a las cuentas recibidas de
las companiias cedentes, y adicionalmente, en las
operaciones de reaseguro retrocedido, se tienen en
cuenta los contratos de retrocesion suscritos.

Coaseguro

Se registran en funcién de las cuentas recibidas de
la compafiia abridora y de |a participacion en los
contratos suscritos.

B) PROVISIONES TECNICAS

A continuacion se detallan las principales hipotesis
y métodos utilizados en la constitucion de las
provisiones.

HFOSEX 1T OQ8 O

a. Seguro directo de entidades pertenecientes
al Espacio Econémico Europeo

Provisién para primas no consumidas

Se calcula pdliza a péliza, y refleja la prima de tarifa
devengada en el ejercicio imputable a ejercicios
futuros, deducido el recargo de seguridad.

Provisidn para riesgos en curso

Se calcularamo a ramo, y complementa a la
provisién para primas no consumidas en el
importe en gue ésta no sea suficiente para
reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir
que correspondan al periodo de cobertura no
transcurrido a la fecha de cierre.

Para el ramo de automoviles, el calculo de esta
provisién se ha efectuado considerando el
conjunto de garantias cubiertas con los productos
comercializados por las distintas sociedades.

Provision de seguros de Vida

« En los seguros de Vida cuyo periodo de cobertura
es igual o inferior al afio, la provisién para primas
no consumidas se calcula péliza a péliza, y refleja
la prima de tarifa devengada en el ejercicio
imputable a ejercicios futuros.

Cuando sea insuficiente esta provisién, se calcula
la provisién para riesgos en curso de forma
complementaria para cubrir la valoracién de
riesgos y gastos a cubrir que se corresponda con
el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha
de cierre del gjercicio.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de
cobertura es superior al afio, se ha calculado

la provisién matematica paliza a pdliza como
diferencia entre el valor actual actuarial de

las obligaciones futuras de las sociedades
dependientes que operan en este ramo, y las del
tomador o asegurado. La base de calculoes la
prima de inventario devengada en el gjercicio,
constituida por la prima pura mas el recargo para
gastos de administracion, ambos determinados
utilizando las mejores estimaciones acerca

de mortalidad, morbilidad, rendimiento de
inversiones y gastos de administracién en el
momento de emision de los contratos, detallado
en las bases técnicas de los productos y
modalidades correspondientes y permaneciendo
invariables a lo largo de la vida del contrato, salvo
gue se ponga de manifiesto su insuficiencia, en
cuyo caso se modificaria el calculo de la provision
matematica.

Las pdlizas suscritas que tienen clausula de
participacién en beneficios en vigor al cierre de
cada ejercicio participan, proporcionalmente
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a sus provisiones matematicas o resultados
técnicos y en funcién de lo especificamente
recogido en cada contrato, en los rendimientos
netos obtenidos por las inversiones afectas a la
cobertura de dichas provisiones. El importe de
estas participaciones se registra como mayor
importe de las provisiones técnicas.

- Dentro de este epigrafe del balance consolidado
se recoge igualmente la provision para
participacion en beneficios y para extornos, que
recoge el importe de los beneficios devengados
a favor de los tomadores, asegurados o
beneficiarios y el de las primas que proceda
restituir a los tomadores o asegurados.

Provision para prestaciones

Representa Ias valoraciones estimadas de

las obligaciones pendientes derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha
de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a
cuenta realizados. Incluye las valoraciones de
los siniestros pendientes de liquidacién o pagoy
pendientes de declaracién, asi como de los gastos
internos y externos de liquidacién de siniestros;
en el Seguro de Vida se incluyen adicionalmente
los vencimientos y rescates pendientes de pago.
Su calculo se efectta incluyendo en su caso
provisiones adicionales para desviaciones en las
valoraciones de siniestros de larga tramitacion.

Otras provisiones técnicas

La provision mas relevante incluida en este
epigrafe es la “Provisidn del Seguro de Decesos”,
que se calcula péliza a péliza como diferencia entre
el valor actual actuarial de las obligaciones futuras
de las sociedades dependientes que operan en este
ramo vy las del tomador o asegurado.

Para determinadas carteras, la provision del
Seguro de Decesos se calcula utilizando métodos
basados en la capitalizacién colectiva, realizandose
una actualizacién financiero - actuarial de flujos de
primas vy siniestros esperados proyectados hasta la
extincién del colectivo.

Provisiones técnicas relativas al seguro de vida
cuando el riesgo de la inversién lo asumen los
tomadores de seguros

Las provisiones de los seguros de Vida en los que
contractualmente se ha estipulado que el riesgo
de la inversidn sera soportado integramente por
el tomador, se han calculado pdliza a pélizay se
valoran en funcién de los activos especificamente
afectos para determinar el valor de los derechos.
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h. Seguro directo de entidades no
pertenecientes al Espacio Econémico Europeo
Las provisiones técnicas se calculan de acuerdo
con los criterios locales de cada pais, excepto

en aquellos casos en los que la utilizacion de

los mismos hubiera supuesto la distorsion de

la imagen fiel que deben mostrar los estados
financieros, en cuyo caso se han adaptado a los
criterios de la Sociedad dominante.

Las provisiones de seguros de Vida se han
calculado utilizando las hipétesis operativas, tablas
de mortalidad y tipo de interés técnico usuales del
sector en los respectivos paises.

c. Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a
reaseguradores se presentan en el activo del
balance, y se calculan en funcién de los contratos
de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios
que se utilizan para el seguro directo.

d. Reaseguro aceptado

Provisién para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro se contabilizan en
base a las cuentas recibidas de las compafiias
cedentes y se estima la provision para primas no
consumidas provisionando la prima contabilizada
no devengada en funcién del periodo medio de
cobertura de pdlizas.

Los gastos de adquisicién comunicados por

las cedentes son objeto de periodificacion,
incluyéndose en el epigrafe “Ajustes por
periodificacién” del activo del balance
consolidado, correspondiendo estos gastos con
los realmente soportadaos en el periodo. Cuando
las cedentes no comunican los importes de
gastos de adquisicion, se periodifican riesgo a
riesgo para el reaseguro proporcional facultativo
y de forma global para el resto de negocio
proporcional.

Provisidn para riesgos en curso

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la
provision para primas no consumidas en el
importe en que ésta no sea suficiente para
reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir
que correspondan al periodo de cobertura no
transcurrido a la fecha de cierre.

Provisidn para prestaciones

Se dota por los importes comunicados por las
cedentes o en su defecto por los depésitos
retenidos, incluyéndose, en aquellos casos en los
gue se estime necesario en base a la informacion
histérica disponible, provisiones complementarias
para siniestros ocurridos y no comunicados, asi
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como para desviaciones de los existentes en
funcién de |a propia experiencia, estimando y
provisionando el coste Ultimo esperado en base
a la experiencia y mediante el uso de métodos
actuariales.

e. Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus
correspondientes provisiones técnicas se registran
con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y
en funcion de los contratos de retrocesion suscritos.

f. Prueba de adecuacion de los pasivos

Las provisiones técnicas registradas son
regularmente sujetas a una prueba de
razonabilidad al objeto de determinar su
suficiencia, que se realiza utilizando las
estimaciones mas actuales de los flujos futuros
procedentes de los contratos de seguros en vigor,
teniendo en cuenta el valor temporal del dinero

y utilizando hipétesis (econémicas, biométricas,
etc.) en funcién de la experiencia de cada sociedad.
Si como consecuencia de esta prueba se pone de
manifiesto que las pravisiones son insuficientes,
son ajustadas con cargo a resultados del ejercicio.

g. Contabilidad tacita

Con el fin de atenuar las asimetrias contables
como consecuencia de la aplicaciéon de métodos

de valoracién diferentes para activos y pasivos, asi
como para recoger el efecto de la participacién en
beneficios de los asegurados, las NIIF-UE permiten
la denominada “Contabilidad tacita”, de tal forma
que las pérdidas o ganancias en los activos afectos
se reconocen en la valoracién de las provisiones
técnicas, hasta el limite de los importes asumidos
por el tomador del seguro.

C) Otros activos y pasivos derivados de los
contratos de seguro y reaseguro
a. Componentes de depdsito en
contratos de seguro
Algunos contratos de seguro de Vida contienen
tanto un componente de seguro como un
componente de depdsito. Ambos componentes no
se valoran separadamente, dado que se reconocen
todos los derechos y obligaciones derivados del
componente de depdsito.

b. Derivados implicitos en contratos de seguro
Algunos contratos de seguro de Vida

contienen derivados implicitos consistentes
fundamentalmente en valores de rescate y valores
al vencimiento garantizados. Los derivados
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implicitos no se valoran separadamente del
contrato de seguro principal dado que los mismos
cumplen las condiciones para ser calificados como
contratos de seguro, siendo valorado el valor
intrinseco de los mismas implicitamente de forma
conjunta con el contrato principal de acuerdo con la
NIIF-UE 4.

c. Contratos de seguro adquiridos en
combinaciones de negocios o cesiones de
cartera

Los contratos de seguro adquiridos en una

combinacion de negocios o en cesiones de

carteras se reconocen en el balance de Ia
siguiente manera:

C.1) Se contabilizan los pasivos derivados de los
contratos de seguro de acuerdo con la NIIF-UE 4,

C.2) Se contabiliza un activo intangible, que
representa la diferencia entre:

« El valor razonable de los derechos adquiridos
y del resto de las obligaciones contractuales
asumidasy,

« El importe descrito en el apartado C.1) anterior

Este activo intangible se amortiza en funcién
del mantenimiento de las pdlizas en vigor en el
momento de la compray de la generacién futura
de beneficios de las mismas.

D) Siniestralidad

El coste estimado de los siniestros, tanto del
negocio de Vida como de No Vida, es reconocido en
funcién de la fecha de ocurrencia de los mismos,
registrandose todos los gastos necesarios a incurrir
hasta la liqguidacion del siniestro.

Por medio de |a provision para prestaciones
pendientes de declaracion se reconoce como gasto
la mejor estimacion del coste de los siniestros
ocurridos y no comunicados antes del cierre,
basada en la experiencia histérica.

Los pagos de los siniestros se realizan con cargo a
la provisién reconocida previamente.

Los siniestros correspondientes al reaseguro
aceptado se contabilizan en base a las cuentas
recibidas de las compafiias cedentes estimandose
el coste Gltimo esperado. En el caso del reaseguro
cedido y retrocedido se registran en funcién de
los contratos suscritos y bajo los mismas criterios
que se utilizan para el seguro directo y reaseguro
aceptado, respectivamente.
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E) Hipétesis mas significativas y otras fuentes
de estimacion de incertidumbres
Para los activos, pasivos e ingresos y gastos
derivados de contratos de seguro, como norma
general, se utilizan las hipdtesis que sirvieron
de base para la emision de dichos contratos, y
gue se encuentran especificadas en las bases
técnicas.

Las estimaciones e hipdtesis utilizadas son
generalmente revisadas de forma periédica

y estan basadas en la experiencia histéricay
otros factores que hayan podido considerarse
mas razonables. Si se produjese un cambio

de estimacién en un periodo determinado, su
efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso en
los sucesivos.

La principal hipdtesis esta basada en el
comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizandose la frecuencia y costes de los
mismos de los Gltimos ejercicios. Asimismo, se
tienen en cuenta en las estimaciones hipétesis
sobre los tipos de interés y de cambio de divisas,
retrasos en el pago de siniestros y cualquier
otro factor externo que pudiera afectar a las
estimaciones.

Para los pasivos las hipotesis estan basadas en
la mejor estimacion posible en el momento de Ia
emisién de los contratos, constituyendo, en caso
de que hubiera insuficiencia demostrada, las
provisiones necesarias para cubrirla.

F) Deterioro

Cuando existe evidencia objetiva de que se
ha incurrido en una pérdida por deterioro de
los activos derivados de contratos de seguro
y reaseguro, se aplica el criterio general de
valoracion indicado en la Nota 5.9. Créditos.

0.16. Provisiones para riesgos y gastos

Son reconocidas cuando se tiene una obligacion
presente (ya sea legal o implicita) como
resultado de un suceso pasado vy se puede
hacer una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

Si se espera con alta probabilidad que parte o la
totalidad de una provisién sea reembolsada, el
reembolso se reconoce como un activo separado.
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9.17 Deudas

La valoracién se realiza con caracter general al
coste amortizado utilizando el método del tipo
de interés efectivo.

Para las deudas con vencimiento superior

a un afio sin que las partes hayan pactado
expresamente el interés aplicable, se
descuentan tomando como interés financiero
implicito el vigente en el mercado para titulos
de deuda publica de igual o similar plazo que
el vencimiento de las mismas, sin perjuicio de
considerar la prima de riesgo correspondiente.

0.18. Griterio general de ingresos y gastos

El reconocimiento de los ingresos ordinarios
distintos de las operaciones de seguras se
realiza cuando se satisfacen las obligaciones de
transmision de bienes o realizacion de servicios a
los clientes, de acuerdo con lo contractualmente
pactado, considerando que un bien o servicio

ha sido transferido cuando el cliente obtiene el
control del mismo (ya sea a lo largo del tiempo
0 en un momento determinado). El importe
recanocido como ingreso corresponde al de la
contraprestacion a que se espera tener derecho
por los bienes o servicios transferidos.

0.19. Retribuciones a los empleados

Las retribuciones a los empleados pueden

ser a corto plazo, prestaciones post-empleo,
indemnizaciones por cese, otras retribuciones a
medio y largo plazo y pagos basados en acciones.

a. Retribuciones a corto plazo
Se contabilizan en funcién de los servicios
prestados por los empleados en base al devengo.

h. Prestaciones post-empleo

Estan integradas por los planes de aportacion
definida y de prestacién definida, asi como por el
seguro de vida con cobertura de fallecimiento entre
los 65y 77 afos.

Planes de aportacién definida

Son aquellos en los que la entidad afectada
realiza contribuciones de caracter predeterminado
a una entidad separada (ya sea una entidad
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vinculada o una entidad externa al Grupo), y

no tiene obligacion legal ni implicita de realizar
contribuciones adicionales en el caso de que
exista una insuficiencia de activos para atender
las prestaciones. El importe de las prestaciones
a recibir por los empleados esta determinado por
las aportaciones realizadas mas el rendimiento
obtenido por las inversiones en que se haya
materializado el fondo.

Planes de prestacion definida

Son planes en los que se establece |a prestacion
a recibir por los empleados en el momento de su
jubilacién, normalmente en funcién de factores
como la remuneracion.

El pasivo reconocido en el balance por planes de
pensiones de prestacién definida es igual al valor
actual de la obligacién por prestaciones definidas
en la fecha de balance menos, en su caso, el valor
razonable de los activos afectos al plan.

La obligacién por prestacion definida se determina
separadamente para cada plan utilizando el
método de valoracion actuarial de la unidad de
crédito proyectada.

Las pérdidas y ganancias actuariales se registran
en cuentas de patrimonio neto.

c. Indemnizaciones por cese

Se reconocen COMO un pasivo y Como un gasto
cuando existe un compromiso demostrable de
rescision del vinculo laboral antes de la fecha
normal de retiro del empleado, o cuando existe una
oferta para incentivar la rescisién voluntaria de los
contratos.

d. Otras retribuciones a medio y largo plazoy
pagos basados en acciones

El registro contable de otras retribuciones a

largo plazo distintas de las descritas en parrafos
precedentes, en concreto el premio de antigliedad
0 permanencia en la empresa, siguen los principios
descritos anteriormente, a excepcion del coste

de los servicios pasados, que se reconoce de
forma inmediata, registrandose asimismo como
contrapartida en el epigrafe “Provisiones para
riesgos y gastos”; y las pérdidas y ganancias
actuariales, que se registran en la cuenta de
resultados consolidada.
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Planes de incentivos

El 9 de febrero de 2022, el Consejo de
Administracion de MAPFRE S.A., aprobd un

Plan de Incentivos, de caracter extraordinario

y no consolidable, para el periodo 2022-2026
compuesto por tres ciclos solapados con un
periodo de medicién de objetivos de tres afios de
duracién cada uno. Este nuevo Plan esta dirigido a
determinados directivos y profesionales clave de
la Companiay de empresas del Grupo, incluidos los
Consejeros ejecutivos de la Sociedad, y supeditado
al cumplimiento de objetivas establecidos en el
Plan estratégico del Grupo MAPFRE, asi como

a la permanencia del directivo en la Sociedad o

en el Grupo. El mismo se abonara parcialmente

en efectivo y mediante la entrega de acciones

de MAPFRE S.A. y esta sujeto a clausulas de
reduccién o recobro asi como a periodos de
retencion de las acciones.

En el ejercicio 2019 se aprabd un plan de incentivos
a medio plazo para determinados miembros

del equipo directivo de MAPFRE de caracter
extraordinario, no consolidable y plurianual,

que se extendid desde el 1de enero de 2019
hasta el 31 de marzo de 2022, con diferimiento
en el abono de parte de los incentivas en el
periodo 2023-2025. El abono de incentivos esta
supeditado al cumplimiento de determinados
objetivos corporativas y especificos, asi como a la
permanencia del directivo en el Grupo. El mismo
se abonara parcialmente en efectivo (50 %) vy
parcialmente mediante entrega de acciones de
MAPFRE S.A. (50 %), y esta sujeto a clausulas de
reduccion o recobro.

Al cierre de cada ejercicio se realiza una valoracion
del cumplimiento de los objetivos, registrando el
importe devengado en |a cuenta de resultados
consolidada con abono a una cuenta de pasivo

por la parte de remuneracién en efectivo y una
cuenta de patrimonio por aquella correspondiente
ainstrumentos de patrimonio. La valoracién de la
parte del incentivo a recibir en acciones de MAPFRE
S.A. serealiza teniendo en cuenta el valor razonable
de los instrumentos de patrimonio asignados a

la fecha de concesion, considerando los plazosy
condiciones del plan.

Cada afio, hasta la fecha de la irrevocabilidad de la
concesidn, se ajusta el nimero de instrumentos
de patrimonio incluidos en Ia determinacion del
importe de la transaccion. Tras dicha fecha no se
efectuan ajustes adicionales.
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En 2021, MAPFRE puso en marcha un Plan de
Remuneracién en Acciones para empleados

en Espafia con el objetivo de aumentar su
vinculacién con la estrategia y el beneficio futuro
de la compa#ia. Dicho plan ha supuesto destinar
de manera voluntaria una cantidad anual de su
retribucién a la compra de acciones de MAPFRE
S.A., que se han ido entregando mensualmente
alolargo de 2022. A este plan se adhirieron
4.704 empleados, un 43 % del total de los
empleados de entidades en Espafia. Asimismo
en el ejercicio 2022 se ha puesto en marcha un
nuevo Plan de Remuneracién en Acciones que se
ejecutara durante 2023, no procediendo registro
alguno sobre este nuevo plan.

9.20. Ingresos y gastos de las inversiones

Se clasifican en funcién de la asignacion de las
inversiones que los generan, de explotacion

si estan afectas a la cobertura de provisiones
técnicas y de patrimonio si se trata de la
materializacion de los fondos propios.

Los cambios de valor razonable se registran segln
la cartera en la que se encuentren clasificadas las
inversiones financieras:

a. Cartera de negociacion

Se registran directamente en la cuenta de
resultados consolidada distinguiendo entre la
parte atribuible a los rendimientos, que se registra
como intereses o0 en su caso como dividendos, v la
parte que se registra como resultados realizados y
no realizados.

h. Cartera a vencimiento
Se reconocen cuando el instrumento financiero se
enajenay cuando se produce su deterioro.

c. Cartera disponible para la venta

Se reconocen directamente en el patrimonio neto
de la entidad hasta que se produce la baja del
balance o se registra deterioro, situaciones en

las que se registran en la cuenta de resultados
consolidada.

En todos los casos los intereses de los
instrumentos financieros se registran en la cuenta
de resultados consolidada aplicando el método del
tipo de interés efectivo.
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b.21. Reclasificacidn de gastos por
naturaleza a destino e imputacidn a
segmentos de actividad

Los criterios seguidos para la reclasificacion de
gastos por destino estan basados, principalmente,
en la funcién desempefiada por cada uno de los
empleados, distribuyendo su coste directo e
indirecto de acuerdo con dicha funcion.

Para los gastos no relacionados directa o
indirectamente con el personal se efectiian
estudios individualizados, imputandose al destino
de acuerdo a la funcién desempefiada por dichos
gastos.

Los destinos establecidos son los siguientes:

«Gastos imputables a las prestaciones
«Gastos imputables a las inversiones

« Otros gastos técnicos

+ Otros gastos no técnicos

« Gastos de adquisicion

+ Gastos de administracion

+Gastos de explotacion de otras actividades

Los gastos se han imputado a los diferentes
segmentos en funcién de la Unidad de Negocio o
Area Regional donde se ha originado la actividad.

0.22. Transacciones y saldos
gn moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con
excepcion de las operaciones de reaseguro, se
convierten a la moneda funcional de cada sociedad
del Grupo aplicando el tipo de cambio existente en
la fecha de la transaccion.

Las operaciones de reaseguro en moneda
extranjera se registran al tipo de cambio
establecido al inicio de cada uno de los trimestres
del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada
trimestre, se tratan todas ellas como si fueran
una sola operacién, convirtiéndose al tipo de
cambio vigente en ese momento y recogiéndose
la diferencia que se produce en la cuenta de
resultados consolidada.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes
denominados en moneda extranjera se convierten
al tipo de cambio de la moneda funcional a dicha
fecha, imputandose a la cuenta de resultados
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consolidada todas Ias diferencias de cambio,
excepto las que se imputan directamente a
“Diferencias de conversién”, que son las procedentes
de las partidas monetarias que forman parte de

la inversién neta en un negocio extranjero y de las
no monetarias valoradas a valor razonable cuyos
cambios de valoracidn se reconozcan directamente
en el patrimonio neto.

h.23. Impuesto sohre heneficios

El impuesto sobre beneficios tiene la consideracion
de gasto del ejercicio, figurando como tal en la
cuenta de resultados consolidada, y comprende
tanto la carga fiscal por el impuesto corriente como
el efecto correspondiente al movimiento de los
impuestos diferidos.

Para su determinacion se sigue el método

del balance, segutin el cual se registran los
correspondientes activos y pasivos por impuestos
diferidos necesarios para corregir el efecto de

las diferencias temporarias, que son aquellas
diferencias que existen entre el importe en libros
de un activo o de un pasivo y el que constituye la
valoracion fiscal de los mismos.

Las diferencias temporarias pueden ser
“Diferencias temporarias imponibles”, que son

las que dan lugar a un mayor pago de impuestos
en el futuro y que, con caracter general, suponen
el reconocimiento de un pasivo por impuestas
diferidos; o bien “Diferencias temporarias
deducibles”, que son las que dan lugar a un menor
pago de impuestos en el futuroy, en la medida
gue sea recuperable, al registro de un activo por
impuestos diferidos.

Por otra parte, el impuesto sobre beneficios
relacionado con partidas cuyas modificaciones

en su valoracion se reconocen directamente en
patrimonio neto se imputa en patrimonio y no en
la cuenta de resultados consolidada, recogiéndose
los cambios de valoracién en dichas partidas netas
del efecto impositivo.

a. Reconocimiento de pasivos

por impuesto diferido
El Grupo reconoce los pasivos por impuesto
diferido en todos los casos excepto que:

* Surjan del reconocimiento inicial del fondo
de comercio o de un activo o pasivo en una
transaccién que no es una combinacién de
negocios y en la fecha de la transaccién no afecta
ni al resultado contable ni a la base imponible
fiscal.
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« Correspondan a diferencias relacionadas con
inversiones en sociedades dependientes,
asociadas y negocios conjuntos sobre las que
el Grupo tenga la capacidad de controlar el
momento de su reversién y no fuese probable
gue se produzca su reversion en un futuro
previsible.

b. Reconocimiento de activos

por impuesto diferido
El Grupo reconoce los activos por impuesto diferido
siempre que:

* Resulte probable gue existan ganancias fiscales
futuras suficientes para su compensacion.
No obstante, los activos que surjan del
reconocimiento inicial de activos o pasivos en
una transaccién que no es una combinacion de
negocios y en la fecha de la transaccién no afecta
ni al resultado contable ni a la base imponible
fiscal, no son objeto de reconocimiento.

« Correspondan a diferencias temporarias
relacionadas con inversiones en dependientes,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en
que las diferencias temporarias vayan a revertir en
un futuro previsible y se espere generar ganancias
fiscales futuras positivas para compensar las
diferencias.

c. Compensacion

El Grupo solo compensa los activos y pasivos por
impuesto sobre las ganancias si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la
intencion de liquidar las deudas que resulten por
su importe neto o bien realizar los activos y liquidar
las deudas de forma simultanea.

d. Valoracién de activos y pasivos

por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
valoran por los tipos impositivos que vayan a ser
de aplicacion en los ejercicios en los que se espera
realizar los activos o pagar los pasivos.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio

el valor contable de los activos por impuestos
diferidos y evalla si se cumplen las condiciones
para reconocer los activos por impuestaos diferidos
gue previamente no habian sido reconocidos



@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANCE CONSOLIDADO OHQ | @ 58 @

6. DESGLOSES DE LOS ESTADOS
FINANGIEROS

B.1. Activos intangihles

En los cuadros siguientes se detalla el movimiento
de este epigrafe en los dos Gltimos ejercicios:

Ejercicio
2022

Ajustesal Cambiosenel Entradaso Salidas, bajas
Concepto Saldoinicial saldoinicial  perimetro  dotaciones o reducciones Saldo final
Coste
Fondo de comercio 16666 64,0 (915) - - 16391

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicién de cartera 10524 730 (825) - (1m9) 10310
Aplicaciones informaticas 1.386,6 65.0 (94) 1767 (12.2) 18067
Otros 475,6 (18,0) (on 757 (515) 4817
Total coste 4.581,2 184.0 (183,5) 252,4 (75.6) 4.758,5

Amortizacion acumulada

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicién de cartera (511,0) (277) 457 (48.9) 10,1 (531,8)
Aplicaciones informaticas (896.3) (39.2) 9.2 (133.1) 6.8 (1.052,6)
Otros (654) 218 0] (28.8) 04 (619)
Total amortizacion acumulada (1.462,7) (45.1) 55,0 (210,8) 17,3 (1.8486.,3)
Deterioro

Fondo de comercio (194.,2) (8.8) 95 - - (1935)

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicién de cartera (105) 0.1 98 - - (08)
Aplicaciones informaticas (2.8) (0,2) - - - (2.8)
Otros — — — - - —
Total deterioro (207.3) (8.9) 19.3 - - (196.9)
Total fondo de comercio 1.472.4 55,2 (82,0) - - 1.445,6
Total otros activos intangibles 1.438,8 74.8 (27.2) 41,6 (58.3) 1.469,7
Total activos intangibles 2.911,2 130.0 (109.2) 41,6 (58.3) 2.915.3

Datos en millones de euros
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Los importes reflejados como cambios en Las entradas del ejercicio incluyen principalmente
el perimetro, en el ejercicio 2022, proceden anticipos de inmovilizado intangible y |la puesta en
principalmente de la venta de la participacién produccién de sistemas operativos relacionados
en CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y con el negacio.
Ejercicio PENSIONES, S.A.
2021
Ajustesal Cambiosenel Entradaso Salidas, bajas
Concepto Saldoinicial saldoinicial perimetro  dotaciones o reducciones Saldo final
Goste
Fondo de comercio 18485 58,1 (08) 24.2 (263.6) 16666

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicidn de cartera 10805 6.5 43 - (389) 10524
Aplicaciones informaticas 12349 212 (42) 150,8 (18.1) 13866
Otros 3817 7.2 409 19,1 (73.3) 475,6
Total coste 4.545,6 93.0 404 2941 (391,9) 4.581,2
Amortizacion acumulada

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicién de cartera (4935) (15) - (477) 317 (51,0)
Aplicaciones informaticas (780.0) (9.5) 2.2 (mo5s) 15 (896.3)
Otros (36,0) (81 (178) (11,8) 17.8 (55.4)
Total amortizacién acumulada (1.309,5) (19,1) (15.4) (169,7) 51,0 (1.462,7)
Deterioro

Fondo de comercio (4387) (9.3) - - 2538 (194.2)

Otros activos intangibles

Gastos de adquisicién de cartera (17.3) - - - 6.3 (105)
Aplicaciones informaticas - (0N - (2.5) - (2.8)
Otros - - - - - -
Total deterioro (456.,0) (9.4) — (2,5) 260,6 (207.3)
Total fondo de comercio 1.409.8 48.8 (0.8) 24,2 (9.8) 1.472.4
Total otros activos intangibles 1.370.3 15,7 25,6 97.7 (70.5) 1.438,8
Total activos intangibles 2.780.1 64,5 25,0 121,9 (80.3) 2.911,2
Datos en millones de euros

Las entradas del ejercicio 2021 en Otros activos « La firma de un acuerdo de distribucién y

intangibles procedian principalmente de: comercializacién en exclusiva en México y que

supuso un pago de 24,2 millones de euros.
« La asignacién final del precio de compra de

la adquisicién de la participacién en MAPFRE Los importes reflejados en la columna de Salidas,
SANTANDER PORTUGAL efectuada en el ejercicio  bajas o reducciones en el ejercicio 2021 procedian
2020 (Nota 6.24). principalmente de Fondos de Comercio y Gastos de

adquisicién de cartera totalmente deteriorados y/o
« Anticipos de inmovilizado intangible por importe amortizados en ejercicios anteriores.
de 40 millones de euros.
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Activos intangibles de vida Gtil indefinida

La vida Gtil de los siguientes activos intangibles
es considerada indefinida, ya que se espera gue
dichos activos contribuiran a la obtencién de
ingresos futuros para el Grupo de forma ilimitada:

Valor en libros
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En los cuadros siguientes se detalla informacién
sobre las unidades generadoras de efectivo a las
gue se encuentran asignados los distintos fondos
de comercio y gastos de adquisicién de cartera, asi
como el valor en libros de los mismos y, en su caso,
el importe del deterioro y la amortizacion en los
ltimos ejercicios.

Elemento 31/12/2022  31/12/2021
Fondo de comercio
de consolidacion 14181 14428
Fondo de comercio
de fusion 295 295
Cifras en millones de euros
Importe bruto en origen Saldo Ejercicio 2021
Millones Deterioro
Actividad y Area en moneda Altas/ neto del
Unidad generadora de efectivo geogréfica original  Moneda  31/12/2020 (bajas) periodo
Fondo de comercio de consolidacion
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Esparia) 2584 EUR 2126 — —
Global Risks Seguros de Empresas 40,8 EUR 40,2 — —
Grupo Corporativo LML Seguros No Vida (México) 4079 MXN 18,7 08 —
MAPFRE WARRANTY Extensidn de Garantia 114 EUR 11 — —
BB MAPFRE Participagoes Seguros (Brasil) 350,3 BRL 55,2 01 -
Bankinter Vida Seguros de Vida (Esparia) 160,56 EUR 1805 - -
. . Seguros de Viday _ _
CCM Viday Pensiones Pansiones (Espafia) 81,3 EUR 81,3
MAPFRE USA Seguros No Vida (US.A) 8824 USD 5974 443 —
MAPFRE América Central Seguros (Centroamérica) 90 PAB 73 06 -
Century Automotive (SS%”APJOSV reaseguros 249 USD 204 14 -
Bankinter Seguros Generales Seguros No Vida (Espafia) 12,5 EUR 12,5 — -
- Servicios funerarios
Funespafia (Esparia) 179 EUR 179 — —
Vert| Seguros No Vida (Alemania) 1255 EUR 1255 - -
Versicherung AG 9 ’ ’
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Seguros No Vida (Portugal) 97 EUR 97 (97) —
Otros - 3556 16 -
Total fondo de comercio de 1.403.8 39,1 =

consolidacion

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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Importe bruto en origen Saldo Ejercicio 2021
Millones Deterioro

Actividad y Area en moneda Altas/ neto del
Unidad generadora de efectivo geografica original  Moneda  31/12/2020 (bajas) periodo
Fondo de comercio de fusion y de
sucursales
Bankinter vida (sucursal de Portugal) Penss?f?nuepso?Pdoer*‘YLigaaI% 53 EUR 53 - -
Grupo Funesparfia Servicios quEzaSr‘pa;%cs 370 EUR — 242 -
Otros - 07 (07 -
Total fondo de comercio de
fusion 6.0 23.5 =
Total fondo de comercio 1.409,8 62,6 -
Fondo de comercio de entidades asociadas y
multigrupo
Salvador Caetano Auto (sgps), SA. Servicios (Portugal) 13 EUR 13 - -

- Actividadesy parques

Puy Du Fou Espafia, S.A. tematicos (Espafia) 46 EUR 46 — —
Solunion seguros de credito, S.A. Seguros (Espafia) 12,9 EUR 12,9 - -
Otros - 15 - —
Total fondo de comercio de
entidades asociadas y multigrupo 30.3 — —

(método de la participacién) (*)

Datos en millones de euros

(*)EI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas y multigrupo se incluye

como mayor valor de las inversiones contabhilizadas bajo el método de la participacion.

(sigue enla pdginasiguiente)
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Saldo Ejercicio 2022 Saldo
Deterioro
Altas/ neto del

Unidad generadora de efectivo Actividad y area geogréfica 31/12/2021 (bajas) periodo 31/12/2022
Fondo de comercio de consolidacidn
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espafia) 2126 - — 2126
Global Risks Seguros de Empresas 40,2 — — 40,2
Grupo Corporativo LML Seguros No Vida (México) 175 2.1 — 19,6
MAPFRE WARRANTY Extensién de Garantia 11 - - 11
BB MAPFRE Participagoes Seguros (Brasil) 55,3 6.8 - 62,1
Bankinter Vida Seguros de Vida (Espafia) 160,56 - - 1605
CCM Vida y Pensiones [Sgsgp“a“r?:]de Viday Pensiones 813 (813) - -
MAPFRE USA Seguros No Vida (US.A) 6417 421 — 6838
MAPFRE América Central Seguros (Centroamérica) 79 06 - 85
Century Automotive Segurosy reaseguros (U.S.A) 218 1.5 — 233
Bankinter Seguros Generales Seguros No Vida (Espafia) 12,5 — - 12,5
Funespafia Servicios funerarios (Espafia) 179 — — 179
ggﬁgichepung AG Seguros No Vida (Alemania) 1255 - - 1255
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Seguros No Vida (Portugal) - - - -
Otros - 371 14 - 385
Total fondo de comercio de 1.442,9 (26.8) _ 1.416.1

consolidacion

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene dela pagina anterior)

Saldo Ejercicio 2022 Saldo
Deterioro
Altas/ neto del
Unidad generadora de efectivo Actividad y area geogréfica 31/12/2021 (bajas) periodo 31/12/2022
Fondo de comercio de fusiony de
sucursales
Bankinter Vida (sucursal de Portugal) [Slfgr%%saﬁe vidayy pensiones 5,3 - — 53
Grupo Funespafia Servicios funerarios (Espafia) 242 — - 242
Otros — — — - —
}'3;?‘% rtt:mda:n de comercio de 29,5 _ _ 29,5
Total fondo de comercio 1.472,4 (26,8) - 1.445.6
Fondo de comercio de entidades
asociadas y multigrupo
Salvador Caetano Auto (SGPS), s.A. Servicios (Portugal) 13 - - 13
Puy Du Fou Espafia, S.A. ?EC;LV;?;(;ES y parques tematicos 46 — — 46
Solunion seguraos de credito, S.A. Seguros (Espafia) 12,9 — - 12,9
Otros — 16 — - 16

'(ll'otal fodm:Io de comezcio

e entidades asociadas y _ _
multigrupo (método de la 30.3 30,3
participacion) (*)

Datos en millones de euros

(*)EI fondo de comercio relacionado con adquisiciones de asociadas y multigrupo se incluye como mayor valor
de las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion.
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BASTOS DE ADQUISICION DE CARTERA

HFOSEX 1T OuO

Importe bruto en origen Saldo Ejercicio 2021
Millones Amortizacion
Actividad y Area ge- en moneda Altas/  ydeterioro
Unidad generadora de efectivo  ogréfica original Moneda  31/12/2020 (bajas)  del periodo
. . Seguros de Vida _
Bankinter Vida (Espafiay Portugal) 2009 EUR 108,0 (97)
) ) Seguros de Viday _
CCM Viday Pensiones Pensiones (Espafia) 82,6 EUR 318 (3.3)
BB MAPFRE Participagoes Seguros de Vida (Brasil) 34614 BRL 3356 03 (24.4)
MAPFRE FINISTERRE Seguros No Vida (Espafia) 879 EUR 329 - (2.3)
Verti Seguros No Vida (Alemania) 235 EUR 87 - (2.0)
Versicherung AG g ’ ’ ’
MAPFRE SALUD ARS Saguros de Vida 3740 DOP 48] 43 37)
(Republica Dominicana) B : : :
Otros - 38 43 (2.3)
Total gastos de adquisicion
de cartera 569,7 8,9 (47,7)
datos en millones de euros
Saldo Ejercicio 2022 Saldo
Amortizacion
Altas/ v deterioro del
Unidad generadora de efectivo  Actividad y area geografica 31/12/2021 (bajas) periodo  31/12/2022
Fondo de comercio de consolidacidn
. . Seguros de Vida _
Bankinter Vida (Espafiay Portugal) 983 (9.8) 88,7
) ) Seguros de Viday Pensiones _
CCM Viday Pensiones (Espana) 28.3 (28.3)
BB MAPFRE Participagoes Seguros de Vida (Brasil) 3n5 39,8 (30,2) 3211
MAPFRE FINISTERRE Seguros No Vida (Espafia) 306 - (2.2) 284
ggggicherung AG Seguros No Vida (Alemania) 67 - (15) 52
Seguros de Vida
MAPFRE SALUD ARS (Republica Dominicana) 497 44 (43) 498
Otros - 58 07 n 54
Total gastos de adquisicion 530,9 16,6 (48,9) 4986

de cartera

Datos en millones de euros
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El valor en libros, neto del posible deterioro de
cada uno de los fondos de comercio y gastos de
adquisicion de cartera descritos en los cuadros
anteriores y de los activos netos asociados a cada
unidad generadora de efectivo, es igual o inferior
al importe recuperable de la unidad generadora de
efectivo a la que se encuentran asignados.

NEGOCIO NO VIDA

En el siguiente cuadro se refleja el valor
recuperable de las principales unidades
generadoras de efectivo del negocio No Vida:

Valor de Valor
contraste recuperable
Unidad generadora de
efectivo 2022 2021 2022 2021
BP MAPFRE Participagoes 196,5 1678 12426 9022
MAPFRE USA 15497 17984 16970 24806
Verti 2888 3173 3100 5282

Versicherung AG

Para el calculo del valor recuperable de las
unidades generadoras de efectivo del negocio No
Vida se tiene en cuenta el grado de desarrollo
econémico de la economia en la que opera, asi
como el grado de desarrollo del sector asegurador,
medido por el peso del mismo en el Producto
Interior Bruto del pais, y otras variables como cuota
de mercado, previsiones de evolucién de la red
comercial, experiencia histérica de MAPFRE en los
mercados en los que las unidades generadoras de
efectivo tienen presencia, etc.

Son también consideradas las variables de tasa de
descuento (ke) y tasa de crecimiento a perpetuidad
(g) que, con caracter general, responden a las
siguientes definiciones:

1.Tasa de descuento (ke) = Tasa libre de riesgo
del pais + (R * Prima de riesgo del mercado de
renta variable).

2.Tasa de crecimiento a perpetuidad (g):
considerando para su calculo la previsién de
inflacién a largo plazo del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

La tasa de riesgo de pais, con caracter general,

se correspaonde con la rentabilidad efectiva de

los Bonos del Estado a 10 afios en moneda y de
emision local del pais en el que opera la unidad
generadora de efectivo, incrementada en la prima
de riesgo del mercado de acciones estimada para el

HFOSEX 1T OBO

sector asegurador. La prima de riesgo de mercado
del sector asegurador se calcula modulando la
prima genérica del mercado de acciones por el
coeficiente Beta de entidades aseguradoras
cotizadas comparables del ambito regional en el
que opera la unidad generadora de efectivo.

La tasa libre de riesgo aplicada oscila entre 2,6 %y
12,8 % en 2022 y entre -0,2 % y 10,3 % en 2021.

Como complemento para la estimacién de

las tasas de descuento (ke) y crecimiento a
perpetuidad (g) aplicables a las diferentes
unidades generadoras de efectivo objeto de
analisis, se utilizan previsiones externas de
Organismos Internacionales y de otras entidades
de referencia en el ambito de la valoracion de
empresas.

Las tasas de descuento asi obtenidas, aplicadas
a los flujos de efectivo descontados en el calculo
del valor recuperable de las principales unidades
generadoras de efectivo han sido las siguientes:

Unidad generadora de

efectivo 2022 2021

MAPFRE USA 8,6 % 6.3 %
BB MAPFRE Participagoes 17,2 % 14,6 %
Verti Versicherung AG 74 % 49 %

Las tasas utilizadas para el calculo del valor
recuperable de las unidades generadoras de
efectivo son después de impuestos, por aplicarse
a flujos de efectivo tamhbién netos del efecto
impaositivo.

Las estimaciones de tasas de crecimiento a
perpetuidad (g) aplicables a las diferentes unidades
generadoras de efectivo parten de las previsiones
de inflacién a largo plazo incluidas en el “World
Economic Outlook Database” del Fondo Monetario
Internacional, siendo para los mercados en los que
operan las principales unidades generadoras de
efectivo:

Prevision de Tasade
inflacionalargo  crecimiento a
plazo perpetuidad (g)
Pais 2022 2021 2022 2021
orados 20% 28% 20% 23%
Brasil 3.0 % 31% 35% 36%
Alemania 2,0 % 2,0 % 20% 20%
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Por otra parte, cada entidad del Grupo analiza al
menos anualmente las hipétesis utilizadas en

la estimacion de los flujos de efectivo futuros y
actualiza los mismos en funcion de los resultados
reales y la experiencia pasada. Con caracter
general, las proyecciones de flujos de efectivo
correspondientes a los cinco primeros ejercicios
consideran tasas de crecimiento basadas en

la experiencia histérica, mientras que en los

HFOSEX 1T O8O

afnos siguientes se calcula el valor residual,
estableciéndose una renta perpetua basada en

los flujos de efectivo del ultimo periodo de las
estimaciones, con una tasa de crecimiento a
perpetuidad conforme a lo descrito anteriormente.

Se detallan a continuacién las hipétesis mas
relevantes utilizadas para determinar los flujos de
efectivo de las principales unidades generadoras
de efectivo:

Promedio de
Unidad generadora de Promedio de crecimiento Ratio promedio de
efectivo NO VIDA crecimiento Primas resultado neto capital requerido (1)
Pais 2022 2021 2022 2021 2022 2021
MAPFRE USA 15 % 3.6 % 3237 % 74 % 16,4 % 14,5 %
BB MAPFRE Participagoes 15,6 % 13,3 % 276 % 13.8 % 101 % 13.2 %
Verti Versicherung AG 39 % 48 % 10,8 % 104 % 24,0 % 26.8 %

(1) Ratio a primas para el Negocio No Vida

Los ratios descritos anteriormente corresponden
al promedio de los ejercicios que constituyen el
horizonte temporal de las proyecciones (5 afios con
caracter general),

Ante variaciones razonables de cualquiera de las
hipétesis clave, no cabe esperar que el valor en
libros sea significativamente superior al valor
recuperable de las unidades generadoras de
efectivo.

En concreto, los estudios realizados para las
principales unidades generadoras de efectivo
analizadas arrojan los siguientes rangos de
sensibilidad ante variaciones desfavorables de las
hipétesis clave:

« El incremento de 1 punto porcentual en la tasa de
descuento aplicable a cada unidad generadora de
efectivo implicaria minoraciones de los valores
recuperables para el ejercicio 2022 de 7.5 % (9,6 %
en 2021), 11,2 % (16,1 % en 2021) y 13,6 % (28,3 %
en 2021) para las Unidades generadoras de
efectivo BB MAPFRE PARTICIPACOES, MAPFRE
USAy Verti Versicherung AG, respectivamente;

lo que impactaria tnicamente en las unidades
generadoras de efectivo con margen mas
ajustado, sin que el efecto en ninguna de ellas
resulte significativo para el patrimonio y situacion
financiera del Grupo.

« La reduccion de 0,25 puntos porcentuales en la
tasa de crecimiento a perpetuidad aplicable a
cada unidad generadora de efectivo implicaria
minoraciones del valor recuperable de entre el
11% yel 2.3 % en el ejercicio 2022, y entre 1,7 %
y el 10,4 % en el ejercicio 2021; lo que tampoco
supone una caida significativa de esta magnitud
por debajo del valor atribuido en libros a cada
una de las unidades por las que no se ha dotado
deterioro.

NEGOCIO VIDA

En el siguiente cuadro se refleja el valor
recuperable de las principales unidades
generadoras de efectivo del negacio Vida:

Unidad . ValtOP t vmopb|
generadora e contraste recuperable
de efectivo 2022 2021 2022 2021
MAPFREVIDA 16865 20790 45736 4.0587
Bankinter

Vida (Espafia) 2336 2254 6789 4746

Datos en millones de euros
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Para el calculo del valor recuperable de las unidades

generadoras de efectivo del negocio Vida se tiene
en cuenta el valor actual de todos los beneficios
futuros (Appraisal value, AP) procedentes de la
cartera en vigor (Embedded value, EV) y el nuevo
negocio (Good Will, GW).

AP =EV + GW

La cartera en vigor (EV) esta determinada por la
suma de los beneficios futuros de la cartera en
vigor (Value In Force, VIF) y el patrimonio neto
ajustado (PNA).

EV =VIF + PNA

Para determinar el valor del nuevo negocio (GW)
se utiliza el valor del nuevao negacio del tltimo
gjercicio disponible (Value New Business, VNB),
multiplicado por un factor de expectativa de
generacion de nuevo negocio (Multipler).

Este factor tiene en cuenta la tasa de descuentoy
el crecimiento previsto de nuevo negocio a futuro.

GW= VNB x Multipler

A continuacion, se detallan las principales
hip6tesis para el calculo del Appraisal Value.

EMBEDDED VALUE HIPOTESIS
Curva libre de riesgo
Tasa de descuento EIOPA
Coste de capital
- Capital requerido 100 % SCR Solvencia ll

B % anual antes de

- Coste anual ;
impuestos

HFOSX1T OO

El factor de expectativa de generacién de nuevo
negocio (Multipler) para los dos Gltimos ejercicios
ha sido de 7.

Los estudios realizados para las principales
unidades generadoras de efectivo, del negocio de
vida, analizadas arrojan los siguientes rangos de
sensibilidad ante variaciones desfavorables de las
hipdtesis clave:

« El incremento de 1 punto porcentual en los tipos
de interés aplicables en el calculo del Embedded
Value implicaria un descenso del valor recuperable
del 4,7 % en las Unidades Generadoras de
Efectivo del negocio de Vida del Grupo (7 % en el
ejercicio 2021), asi mismo una reduccion de tipos
similar supondria un aumento del 2,8 %, (3,9 %
para el ejercicio 2021).

« Del mismo modo el incremento de 1 punto
porcentual en los tipos de interés aplicables en el
calculo del Value New Business (VNB) implicaria
un descenso del valor recuperable del 2,4 % en
las Unidades Generadoras de Efectivo del negocio
de Vida del Grupo (2,8 % en el gjercicio 2021), asi
mismo una reduccién de tipos similar supondria
un descenso del 1,2 % (0,3 % en el ejercicio 2021).

De los anteriores andlisis se desprende que, ante
variaciones desfavorables de las hipétesis clave,

el valor recuperable de las mencionadas unidades
generadoras de efectivo seguiria superando el valor
contable de las mismas.

En la nota 7 “Gestién de Riesgos” se ofrece
informacién adicional sobre la sensibilidad al riesgo
de seguro para el negocio de Vida y No Vida.
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6.2. Inmovilizado material e
inversiones inmobhiliarias

Inmovilizado material
En los cuadros siguientes se detalla el movimiento
de este epigrafe en los dos Ultimos ejercicios:

HFOSX1TOBO

Ejercicio
2022
Salidas,

Ajustesal Cambiosen  Entradaso bajas o Saldo  Valorde
Concepto Saldoinicial saldoinicial elperimetro  dotaciones reducciones final  mercado
Coste
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenosy bienes naturales 287 (39) - 48 (2.8) 266 1058
Edificios y otras construcciones 1.0415 12,5 (07 287 (70,0) 10120 10407
Derechos de uso por arrendamiento 398,0 08 — 871 (235) 4624 2761
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 3311 26 (01 33 (37) 352 98
Mobiliario e instalaciones 5048 (12.3) ((oh)) 292 (44) 4802 13356
Otro inmovilizado material 2025 266 (1.3) 18,3 05 2466 68,6
Anticipos e inmovilizaciones en curso 1.2 - - 130 mz2) 30 08
Derechos de uso por arrendamiento n2 (on (0.8) 40 (2.8) n7 45
Total coste 2.221,1 26,2 (2.8) 188.,2 (154,9) 2.277,7 1.639,8
Amortizacidn acumulada
Inmuebles de uso propio (390.3) 71 02 (612) 35,0 (409.2) -
Otro inmovilizado material (5627.8) (15,3) 07 (55.1) 377 (5598) -
Total amortizacién acumulada (917,9) (8.2) 0.9 (116,3) 72,7 (968.8) -
Deterioro
Inmuebles de uso propio
Terrenosy bienes naturales — — — — — — —
Edificios y otras construcciones (6.1 0.1 - (2N 1.2 (6.9) -
Otro inmovilizado material
Otro inmovilizado material (2,0) 2,0 — — — — —
Total deterioro (8.1) 2.1 - (2.1) 1,2 (6.9) -
Total inmuebles de uso propio 1.071.8 16.6 (0,5) 57.1 (60.1) 1.084,7 1.422,6
Total otro inmovilizado material 223,2 3,5 (1.4) 12,7 (20.9) 217,2 217,2
Total inmovilizado material 1.295,0 20,1 (1.9) 69.8 (81,0) 1.301,9 1.639.8

Datos en millones de euros
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Ejercicio
2021
Salidas,

Ajustesal Cambiosen  Entradaso bajas o Saldo Valor de
Concepto Saldoinicial saldoinicial elperimetro  dotaciones reducciones final  mercado
Coste
INMUEBLES DE USO PROPIO
Terrenos y bienes naturales 290 29 (2.2) 15 (255) 287 906
Edificios y otras construcciones 10078 (0.2) 398 19,3 (25,2) 1.0415 10733
Derechos de uso por arrendamiento 3315 45 211 496 (87) 3980 2624
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 28,6 14 64 48 (79) 3311 97
Mobhiliario e instalaciones 4877 1,2 6.6 299 (20,6) 504,8 148,3
Otro inmovilizado material 2308 06 (12,0) 177 (34.6) 2025 595
Anticipos e inmovilizaciones en curso 34 02 (04) 10,3 (12,3) 12 04
Derechos de uso por arrendamiento 10,0 02 (18) 3.8 (1.0) n2 54
Total coste 2.128,9 10,8 57,5 136.7 (112,8) 2.221,0 1.639,6
Amortizacidn acumulada
Inmuebles de uso propio (322.1) (8.8) (75) (50.3) (1.8) (390.3) —
Otro inmovilizado material (519,6) (1.4) 12.8 (635) 44 (527.8) -
Total amortizacién acumulada (841.7) (10.2) 5.3 (113,8) 42,5 (912,9) -
Deterioro
Inmuebles de uso propio
Terrenosy bienes naturales — — — — — — —
Edificios y otras construcciones (5.9) - - (09) 07 (81 -
Otro inmovilizado material
Otro inmovilizado material (2,0) - - - - (2.0) -
Total deterioro (7.9) - - (0.9) 0,7 (8.1) —
Total inmuebles de uso propio 1.040.4 (1,6) 51,2 19,2 (37.3) 1.071,8 1.416,3
Total otro inmovilizado material 238.9 2,2 1.6 2.8 (32,3) 223.2 223.3
Total inmovilizado material 1.279.3 0,6 62,8 22,0 (69.6) 1.295,0 1.639,6

Datos en millones de euros
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Inversiones inmobiliarias
En los cuadros siguientes se detalla el movimiento
de este epigrafe en los dos Gltimos ejercicios:

Ejercicio
2022
Salidas,
Ajustesal Cambiosen Entradaso bajas o Saldo Valor de

Concepto Saldoinicial  saldoinicial elperimetro  dotaciones reducciones final  mercado
Coste
Inmuehles de inversidn
Terrenosy bienes naturales 4743 (2.0) (101.4) 2.2 (151 358,0 2961
Edificios y otras construcciones 12547 78 (155,8) 854 (824) 11097 11938
Total coste 1.729.0 5,8 (257.2) 87.6 (97.5) 1.467,7 1.489.,9
Amortizacion acumulada
Inmuebles de inversion (287.1) (03) 39 (38.2) 258 (2981) -
Total amortizacién acumulada (287.1) (0.3) 3.9 (38.,2) 25,6 (296.1) -
Deterioro
Inmuebles de inversion
Terrenosy bienes naturales (129.2) (on - (17.8) 44 (142,7) -
Edificios y otras construcciones (527) (10) 24 (25) 57 (481) —
Total deterioro (181,9) (1.1) 2.4 (20.,3) 10.1 (190.8) -
Total inversiones inmobiliarias 1.260,0 4.4 (250,9) 29.1 (61,8) 980,8 1.489.,9
Datos en millones de euros

Las variaciones reflejadas en la columna de Las salidas del ejercicio carresponden

cambios en el perimetro vienen motivadas por principalmente a la venta de los edificios situados

el cambio del método de consolidacién aplicado en la calle General Perén 40 (Madrid) y en la calle

al fondo de inversién inmobiliaria Stable Income Ibafiez de Bilbao 28 (Bilbao).

European Real Estate Fund (SIEREF), al pasar éste

a ser considerado una entidad asociada segtin lo La pérdida por deterioro del ejercicio corresponde

indicado en la Nota 3.1. principalmente a terrenos pendientes de

catalogacion para su desarrollo urbanistico.
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Ejercicio
2021
Salidas,

Ajustesal  Cambiosen Entradaso bajas o Saldo  Valorde
Concepto Saldoinicial saldoinicial elperimetro  dotaciones reducciones final mercado
Coste
Inmuehles de inversidn
Terrenosy bienes naturales 4047 05 (0.2) 939 (24,6) 4743 4228
Edificios y otras construcciones 12776 06 (27.2) 1604 (156,7) 12547 12623
Total coste 1.682,3 1,1 (27.4) 2543 (181,3) 1.729,0 1.685.1
Amortizacion acumulada
Inmuebles de inversion (298.2) (08) 8.6 (217) 248 (2871) —
Total amortizacién acumulada (298.2) (0.8) 8.6 (21,7) 24,8 (287.1) -
Deterioro
Inmuebles de inversion
Terrenosy bienes naturales (138,7) - - (45) 140 (129.2) -
Edificios v otras construcciones (45.9) (0.3) 02 (n5) 48 (527) -
Total deterioro (184,8) (0,3) 0.2 (18,0) 18,8 (181,9) -
Total inversiones inmobiliarias 1.199,5 0,2 (18,6) 216,6 (132.7) 1.260,0 1.685,1

Datos en millones de euros

Las principales entradas del ejercicio 2021 se
correspondian con inmuebles adquiridos por el
fondo de inversién inmobiliaria Stable Income
European Real Estate Fund (SIEREF) en el curso de
su actividad ordinaria.

Las salidas del ejercicio 2021 incluian
principalmente la baja del edificio situado en la
calle Mateo Inurria de Madrid que se entregé como
aportacion no dineraria a una sociedad del Grupo,
cuyas acciones se entregaron posteriormente para
la constitucion de la sociedad MAP SL EURCPEAN
INVESTMENT SARL, en la que el Grupo MAPFRE
participa en un 50 %. A consecuencia de esta
transaccion el Grupo MAPFRE registré una
plusvalia de 33,6 millones de euros.

El valor de mercado de las inversiones inmabiliarias
y de los inmuebles de uso propio se carresponde
basicamente con la valoracién determinada por
una entidad tasadora independiente que utiliza
técnicas de valoracion en funcién de variables
observables de mercado (Nivel 2).

Los métodos de valoracién generalmente
utilizados corresponden al método del coste,

el método de comparacion, el método de
actualizacion de rentas y el método residual
abreviado, dependiendo de las caracteristicas del
activo a valorar.

Por otra parte, la mayoria de los inmuebles son
activos asignados a las provisiones técnicasy
las tasaciones se realizan con caracter perigdico,
conforme a lo establecido por los organismos
supervisores de la actividad aseguradora para
revision de la valoracion.
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Los ingresos y gastos derivados de inversiones
inmobiliarias del ejercicio 2022 y 2021 se detallan
en el siguiente cuadro:

Explotacion Patrimonio Otras actividades Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ingresos de las inversiones
inmohiliarias
Poralquileres 489 421 2.1 10 39 B 549 49,2
Otros 0.3 04 - - 0.8 09 11 1.3
Ganancias por realizaciones 1004 1311 09 03 6,6 338 1079 472
Total ingresos de las
inversiones inmobiliarias 149.6 55,6 3.0 1,3 1,3 40,8 163.9 97.7
Gastos de las inversiones
inmohiliarias
Gastos operativos directos 36,8 184 — — — — 36,8 184
Otros gastos 23,0 97 01 — 6.9 6.6 30,0 16,3
Pérdidas por realizaciones 6.3 12 09 - - 04 6.3 1.6
Total gastos de las
inversiones inmobiliarias 661 28,3 0.1 - 6.9 70 731 36,3
Datos en millones de euros
6.3. Arrendamientos
El Grupo es arrendatario de inmuebles de uso alguna para el arrendatario respecto a la
propio y otro inmovilizado material. Estos contratacion de estos arrendamientos.
arrendamientos tienen una duracion media de
entre 5y 18 afos, sin clausulas de renovacion Los estados financieros al cierre del ejercicio 2022 y
estipuladas en los contratos. No hay restriccion 2021 recogen los siguientes importes:
Inmuebles de uso Otro inmovilizado
propio material Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Activo
Derecho de uso (valor neto
contable) 276, 2524 45 54 2806 2578
Pasivo
Otros pasivos financieros
(obligaciones de pago) 312, 2806 50 5,7 3171 2863
GCuenta de resultados
Amortizacién (442) (39.2) (24) (2.9) (46.8) (421
Gasto por intereses (177 (14.4) (09) (0.8) (18,8) (15,2)

Datos en millones de euros
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Los gastos por intereses se registran en la cuenta
de resultados consolidada en los epigrafes “gastos
de las inversiones de explotacion” del negocio
asegurador y “gastos financieros” de otras
actividades. El gasto por amortizacion registrado
es reclasificado por destino seglin los criterios
reflejados en la nota 5.21.

Los gastos por arrendamientos a corto plazo o que
contienen activos subyacentes de escaso valor,
no incluidos en el cuadro anterior, ascienden a

Inmuebles de uso

HFOSEX1TOnO

25,8 millones de euros a cierre del ejercicio 2022
(25,6 millones de euros en 2021).

Los pagos totales del periodo ascienden a
61,7 millones de euros a cierre del ejercicio 2022
(56,1 millones de euros en 2021).

Los pagos minimos futuros en concepto de
arrendamientos no cancelables al cierre de los
ejercicios 2022 y 2021, sin tener en cuenta el
descuento financierg, son los siguientes:

Otro inmovilizado

propio material Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Menos de un afio 56,0 499 2.2 2.1 58,2 52,0
Mas da un afio pero menos de 1643 1493 39 5.0 1682 1543
Mas de cinco afios 1791 1572 — — 1791 167.2
Total 3994 356.4 6.1 7.1 405,5 363.5

Datos en millones de euros

La tasa aplicada para el calculo del endeudamiento
sigue una metodologia basada en curvas de tipo
de interés por pais y moneda, aplicadas de forma
individualizada.

La tasa media ponderada de inmuebles y
otro inmovilizado asciende a 6,3 % y 13,7 %,
respectivamente (4,9 % y 12,9 % en 2021).

El Grupo mantiene la exencién de no aplicar la
NIIF-UE 16 a aquellos contratos de arrendamiento
a corto plazo y/o que contengan un activo
subyacente de escaso valor.

El Grupo es arrendador de arrendamientos
operativos sobre inmuebles. Estos arrendamientos
tienen una duracion media de 6,9 afios, sin
clausulas de renovacion estipuladas en los
contratos. No hay restriccién alguna para el
arrendatario respecto a la contratacién de estos
arrendamientos.

En el siguiente cuadro se reflejan los importes
correspondientes a los contratos de arrendamiento
operativo en calidad de arrendador al cierre de los
dos dltimos ejercicios:

Valor neto contable

Tipo de activo 2022 2021
Inversiones 59956 8624
inmobiliarias

Datos en millones de euros

El vencimiento de los cobros por arrendamientos
operativos de los dos dltimos ejercicios son los
siguientes:

Concepto 2022 2021
Menos de un afio 39,1 484
Mas de un afio pero 1027 1304
menos de cinco

Més de cinco afios 79,3 78,2
Total 2211 2570

Datos en millones de euros
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6.4. Inversiones financieras
A 31de diciembre de 2022 y 2021 la composicion de
las inversiones financieras es la siguiente:

Valor neto contable

Tipo de activo 2022 2021

Cartera a vencimiento

Renta fija 13575 1505,2
Otras inversiones 237 22,6
Total carteraa 1.381,2 1.527.8
vencimiento

Gartera disponihle para la venta

Acciones 16188 19885
Renta fija 227773 261314
Fondos de inversién 9772 6941
Otros 793 1475
Total cartera 25.052.6 28.961,5
disponible para la

venta

Gartera de negociacion

Derivados

(no cobertura):

Permutas financieras 89,6 4208
swaps

Opciones 15 —
Otras inversiones:

Acciones 8854 10633
Renta fija 3.050,0 2.8597
Fondos de inversién 1136,6 11833
Hibridos 15,3 2168
Depdsitos — —
Otros 1.3 104
Total cartera de 5.189,6 5.754,1

Y
negociacion

Datos en millones de euros
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El proceso de valoracién de los activos financieros
consta de:

a. En el momento de Ia adquisicion se decide
la cartera a la que se asigna (a vencimiento,
disponible para la venta o de negociacién), en
funcién de las caracteristicas de los pasivos a los
gue se va a asignary de la legislacién contable y
de seguros local e internacional.

b. En funcién de la naturaleza contable de las
carteras se realiza la valoracién. No obstante,
para todos los activos se realiza al menos
mensualmente una valoracién de mercado,
siendo los métodos de valoracién los descritos
en la Nota 5.5 “Inversiones financieras” (Nivel 1,
Nivel 2 y Nivel 3).

C. Las valoraciones son realizadas directamente
por las entidades del Grupo, aungue en algunos
paises la valoracion la realiza una entidad
financiera independiente conforme a las
exigencias de la normativa local.

La politica de valoracién se decide en los Comités
de inversion y/o Comités de riesgo y se revisa con
una periodicidad no inferior al trimestre.

Ademas, un analisis global del valor de las
inversiones, plusvalias y minusvalias es realizado
periédicamente por el Comité Ejecutivo de
MAPFRE S.A.

Con respecto a la sensibilidad de la valoracién

a valor razonable, cambios en las variables

no observables utilizadas en las valoraciones
individuales mencionadas no modificaria de forma
significativa el valor razonable obtenido.

A partir de procesos de control y verificacion
de cotizaciones periédicos, se pueden decidir
transferencias entre Niveles:

1. Sila fuente de catizacion de un activo deja de
ser representativa, se pasa del Nivel 1al Nivel 2.

2. Se transfieren activos desde los Niveles 2y 3
al Nivel 1en caso de verificarse una fuente de
cotizacién razonable.

3. Se transfieren activos hacia el Nivel 3 cuando
dejan de disponerse de datos observables en
los mercados.
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Test SPPI

A cierre de los ejercicios 2022 y 2021 el Grupo

ha realizado un analisis de los titulos de renta

fija clasificados en las carteras a vencimiento

y disponibles para la venta, con objeto de
determinar qué titulos perciben flujos de efectivo
contractuales procedentes Unicamente de principal
e intereses, esto es pasan el test “SPPI",

Valor contable
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Se describen a continuacidn los resultados

de este analisis, desglosandose los valores
contables y razonables a 31 de diciembre de 2022
y 2021y la variacion del valor razonable durante
dichos ejercicios:

Valor razonable

Importe Variacion
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Pasan el "test SPPI" 23.846.1 272350 237859 27.275,2 (1.367.2) 1.965,5
No pasan el "test SPPI" 2887 4016 2887 4016 (22.9) (5.2)
Total 241348 27.636,68 24.0746 27676,8 (1.390,1) 1.960.3

Datos en millones de euros

Adicionalmente, en el siguiente cuadro se detalla
la calificacién crediticia de los activos financieros
gue pasan el test “SPPI™:

Importe Pasan el "test SPPI"

Valor contable

Valor razonable

Rating 2022 2021 2022 2021
AAA 1.642.3 1.3871 16449 1.388.8
AA 30776 27424 3.0776 27424
A 101118 13.3796 101109 13.379,7
BBB 6.144,7 6.9677 6.146,8 6.9818
Bb o menor 2.2259 2.219.8 21679 2.2452
Sin calificacion crediticia 6438 5384 6378 5373
Total 23.846.1 27.235.0 23.785.,9 27.275,2
Datos en millones de euros
Cartera a vencimiento
Se detallan a continuacién las inversiones afectas
a la cartera a vencimiento a 31 de diciembre de
2022y 2021:
Valor razonable Deterioro
Nivel 2. Nivel 3.
Nivel 1. Valor Datos Otras Ingresos por Pérdida Ganancias
Concepto Valor contable  de cotizacion observables valoraciones intereses registrada  por reversion
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Renta fija 13675 16052 10650 13171 1879 1859 444 423 2264 1613 - — — -
itr’]tv"earssi ones 237 228 16,7 15, - 0l 69 74 35 25 - -~ -~ -
Total 1.381,2 1.527.8 1.081,7 1.332,2 1879 186.0 51,3 49,7 2289 1638 - - - -

Datos en millones de euros
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En relacién con los activos financieros de la Cartera disponible para la venta
cartera a vencimiento clasificados en el Nivel 3, Se detallan a continuacion las inversiones afectas a
en los ejercicios 2022 y 2021 no se han producido la cartera disponible para la venta a 31 de diciembre
operaciones significativas. de 2022y 2021
Valor razonahle Deterioro
Nivel 1. Valor de Nivel 2. Datos Nivel 3. Otras Pérdida Ganancias por
Concepto cotizacion observables valoraciones Total registrada reversion
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Acciones 1668,2 1.882.9 50,0 104,0 06 16 16188 19886 — (03) - —
Renta fija 16.605,2 17733 6.272] 83824 — 159 227773 261314 (3.6) (57) — —
Fondos de
Inversion 1795 3211 74.2 677 3235 3053 5772 694, (0,5) — — 45
Otros 94 12,7 699 134,8 - - 79,3 14755 - -
Total 18.262,3 19.949.,8 6.466,2 8.688.9 3241 322,8 25.052,6 28.9615 (4.) (6,0) — 45
Datos en millones de euros
Los ajustes de valoracion de las inversiones en En los ejercicios 2022 y 2021 se han producido
cartera, ascienden a (847,9) y 3.869,7 millones transferencias de activos del Nivel 1 al Nivel 2
de euros a 31de diciembre de 2022 y 2021 por importe de 50,8 y 2,8 millones de euros,
respectivamente, que han sido registrados netos respectivamente.

del efecto impositivo en patrimonio.
No se han producido variaciones en las técnicas de

Los traspasos a la cuenta de resultados valoracién de los Niveles 2y 3.
consolidada de los ajustes de valoracién de las
inversiones en cartera de ejercicios anteriores, A continuacién se presenta la conciliacién de los
realizados durante los ejercicios 2022 y 2021, saldos de apertura con los saldos de cierre del
ascienden a un importe de 93,8 y179,0 millones de  ejercicio para los activos financieros de la cartera
euros respectivamente. disponible para la venta clasificados en el Nivel 3:
Instrumentos de Valores
Cartera disponible patrimonioy fondos de representativos de Otros activos
para laventa inversion deuda financieros Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Saldo inicial 306.9 182.3 15.9 4,5 - - 322,8 186.8
Compras 610,5 470,2 0l 15,8 — — 6106 486,0
Ventas (65087) (479.2) (14) (01) - — (510.1) (479.3)

Transferencia desde Nivel 16 2 — — — — — _ _ _

Transferencia a Nivel 16 2 — — — _ _ _ _ _

Amortizaciones - - (74) - - - (74) -
Pérdidas y ganancias (410 6.3 - (25) - - (4N 38
Otros (80)55) 1273 (7.2) (1.8) — — (877) 125,5
Saldo final 324,1 306.9 - 15,9 - - 3241 322,8

Datos en millones de euros
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Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021 los analisis de
deterioro realizados para cada valor de las carteras
de renta variable concluyeron que no existia
deterioro por importe significativo, ni indicio de
deterioro, en ninguna de las inversiones valoradas
a su valor de cotizacion en Bolsa, al no concurrir las
situaciones objetivas que lo determinan.

En relacion con las inversiones en activos no
cotizados, en el ejercicio 2021 se reconacieron
pérdidas por bonos convertibles en acciones de
SAREB por importe de 4,3 millones de euros.

En los ejercicios 2022 y 2021 no se han realizado
dotaciones por deterioro por importe significativo
de inversiones en activos no cotizados analizados
de forma individualizada.

HFOSX1TOMO

Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, el Grupo
tiene activos de renta fija en garantia entregada
por operaciones de permuta financiera cuyo valor
de mercado asciende a 2971y 269,2 millones

de euros, respectivamente. A cierre de dichos
ejercicios los activos recibidos en garantia
ascienden a 348,8 y 5074 millones de euros,
respectivamente. En ambos casos la garantia
vence diariamente, momento en el que se
constituye una nueva garantia, se mantiene la
existente o se cancela la garantia definitivamente.
La existencia de dichas garantias permite mitigar
el riesgo de contraparte (CVA/DVA) en gran parte
de los derivados del Grupo.

Cartera de negociacion

Se detallan a continuacion las inversiones afectas
a la cartera de negociacion a 31 de diciembre de
2022y 2021

Valor contable (Valor razonable)

Nivel 1. Valor de Nivel 2. Datos Nivel 3. Otras
Concepto Cotizacion observables valoraciones Total

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Derivarlos [no cobertura)
Permutas financieras swaps — - 896 4206 — — 896 4206
Opciones 17 - (0.2) - - - 15 -
Total derivados [no cohertura) 1,7 - 89.4 420,6 - — 91,1 420,6
Otras inversiones
Acciones 821,8 992,2 624 699 1.2 1.2 8854 10633
Renta fija 2.521]1 24071 5182 4526 10,7 - 3.050,0 2.8597
Fondos de inversion 1.026,8 11445 19,0 12,4 90,7 264 1136,5 11833
Hibridos — — 153 216,8 - - 15,3 216,8
Depdsitos - — — - — - - -
Otros 8,6 03 2.7 15 — 86 13 104
Total otras inversiones 4.378,3 4544, 617,86 753.2 102,6 36,2 5.098,5 5.333,6
Total cartera de 43800 4544 7070 11738 1026 362 51886 5754,

Datos en millones de euros
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Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han
producido transacciones significativas con los
activos financieros de la cartera de negociacion
clasificados en el Nivel 3, ni se han producido
transferencias a/desde dicho Nivel.

Se detallan a continuacion las plusvalias y
minusvalias imputadas a resultados en los
ejercicios 2022 y 2021:

HFOSX1TO®O

Plusvalias (minusvalias) imputadas a resultados

No realizadas Realizadas
Concepto 2022 2021 2022 2021
Derivados [no cobertura)
Permutas financieras swaps — — — —
Opciones — — — —
Total derivados (no cobertura) - - - -
Otras inversiones
Acciones (63,2) 693 (18.8) 22,0
Renta fija (131,0) (395) (88,0) (107)
Fondos de inversion (42.4) 55,1 (12) 10,3
Hibridos - (0.2) - -
Depdsitos — — — —
Otros 0.2 (18.1) 24 (44)
Total otras inversiones (236.4) 68.6 (103.8) 17.2
Total cartera de negociacion (236.4) 68.6 (103.6) 17,2

datos en millones de euros

Las plusvalias y minusvalias reflejadas en el cuadro
anterior se ven compensadas en su mayoria por
movimientos en las provisiones técnicas cubiertas
por dichas inversiones.

Los principales instrumentos derivados
corresponden a permutas financieras de flujos
ciertos o predeterminados, en las que una
entidad del Grupo asume la obligacién de pagar
ciertos importes fijos o predeterminados que

son denominados normalmente en euros. Por
este concepto figura registrado en la cartera de
negociacion un importe de 89,6 millones de euros
a cierre del ejercicio 2022 (420,6 millones de euros
en 2021).

En la Nota 7 “Gestion de riesgos” se desglosa el
vencimiento de los valores de renta fija.

Inversiones contabilizadas aplicando el método de
la participacion.

En el siguiente cuadro se detalla el valor razonable
de las principales sociedades contabilizadas
aplicando el método de la participacion en los dos
ultimos ejercicios:

Sociedad Importe
2022 2021

MAP SL European Invest SAR.L. 1707 1546

MAPFRE Energias Renovabhles |, 1455 1006

F.C.R.

Swisslife SPPICAV 18,7 19,0

Salvador Caetano Auto (SGPS), 153 101,2

SA

Stable Income European Real 80,3 —

Estate Fund - GLL

Solunion seguros de credito S.A. 79,2 75,9

Meag EuropeOfficeSelect EOS 416 —

SCSp SICAV-RAIF

Alma Mundi Insurtech Fund, FCRE 33.3 299

Otras sociedades 1057 75,8

Total 888,2 6570

Datos en millones de euros
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6.5. Inversiones por cuenta de tomadores
le seguros de vida que asumen el
riesgo de la inversion

En el siguiente cuadro se muestra la composicion
del epigrafe de inversiones por cuenta de
tomadores de seguros de vida que asumen el
riesgo de la inversion a 31 de diciembre de 2022y
2021:
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Concepto Valor contable (valor razonable) Resultados

Nivel 1. Valor de Nivel 2. Datos Nivel 3. Otras

cotizacion observables valoraciones Total No realizados Realizados

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Acciones 6869 7216 18,8 18,9 — — 7057 7405 (17.0) 936 10 0]
Renta fija 2247 2025 715,0 7471 — — 9397 9496 (53.2) 251 30,3 (19)
Participaciones
en fondos de 1.391.3 1.266,6 040 06 — — 13917 12672 (m2,5) 61,6 (18,9) 58
inversion
Total 2.302,9 2.190,7 734.2 766.6 — — 3.0371 2.957,3 (182,7) 180.,3 14.4 4,0

Datos en millones de euros

En el saldo de “Participaciones en fondos

de inversion” se incluye el importe de las
participaciones mayaoritarias de empresas del
Grupo en fondos de inversién afectas a seguros
de Vida cuyos tomadores asumen el riesgo de la
inversion, por importe de 415,5 y 449,9 millones
de euros a 31de diciembre de 2022 y 2021,
respectivamente. El detalle de los activos en los
gue se materializan es el siguiente:

Concepto 2022 2021
Renta fija 2008 198,6
Fondos de inversion 21,8 198.3
Otros 2.9 630
TOTAL 4155 449.9

Datos en millones de euros
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6.6. Créditos

La composicion del epigrafe de créditos a 31de
diciembre de 2022 y 2021; asi como las pérdidas
por deterioro y 1as ganancias por reversiones de
éste registradas en los dos Ultimas ejercicios son
las siguientes:

Deterioro

Saldo neto en Pérdidas Ganancias por
Concepto Importe bruto Deterioro balance registradas reversion

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Créditos por operaciones

de seguro directoy 41378 39287 (354) (367) 41024 38920 (mn (85) 67 71
coaseguro

Gréditos poroperaciones - oogs 8235 (244)  (318) 6885 7817 - 30 27
Créditos fiscales 4475 365,1 — - 4475 365,1 — - — -
Créditos sociales y otros 775.9 5649 (19.5) (19,0) 7564 5459 (3.2) (39) 24 33
Total 6.071,1 5.682.,2 (79,3) (87,5) 5.991.8 5.594.,7 (14.3) (14.) 12,1 13.1

Datos en millones de euros

En la partida “Créditos por operaciones de seguro
directo y coasegura” se incluyen primas pendientes
de cobro de tomadores de seguros y mediadores,

y en la partida “Créditos por operaciones de
reaseguro” aquellos saldos pendientes derivados
de operaciones de reaseguro cedido, retrocedido y
aceptado.

El desglose del epigrafe “Créditos sociales y otros”
a cierre de los dos ultimos ejercicios es el siguiente:

Importe

Créditos sociales y otros 2022 2021

Deudores por ventas o prestacion de servicios 1644 149,2
Créditos por recobro de siniestros (incluidos convenios de colaboracion con otras aseguradoras) 554 545
Anticipos sobre pdlizas (seguros de Vida) 239 194
Depdsitos judiciales 3011 2583
Créditos con Organismos Publicos 16,3 12,0
Saldos a cobrar al personal 33.3 273
Otros deudores 1621 252
Total 756.4 5459

Datos en millones de euros

El calculo, y en su caso el reconocimiento, del
deterioro se realiza seglin se detalla en la politica
contable 5.9 “Créditos” de la presente memoria.

Los saldos incluidos en el epigrafe de créditos
no devengan intereses y con caracter general su
liquidacion se produce en el ejercicio siguiente.
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6.7 Deterioro de activos

En los cuadros siguientes se detalla el deterioro de
activos en los dos ultimos ejercicios:

Ejercicio
2022

Ajustesal Cambiosenel Registro en resultados Baja del
Deterioro en Saldoinicial saldoinicial  perimetro Dotacién Reduccion  activo  Saldo final
Aetivos intangibles 207.3 8.9 (18.3) - - - 196.9
I. Fondo de comercio 1942 8.8 (95) - - - 19356
Il. Otros activos intangibles 131 01 (9.8) - - - 34
Inmovilizado material 8.2 (2.2) - 2,0 ()] - 6.9
Inmuebles de uso propio 6.2 (0.2) - 2.0 1 - 69l.
Il. Otro inmovilizado material 20 (2,0) - - - - -
Inversiones 296.,2 17 (2.4) 24,2 (5.5) (6.4) 307.8
. Inversiones inmobiliarias 1819 11 (2.4) 201 (55) (44) 1908
Il Inversiones financieras
- Cartera a vencimiento — — — — — — —
- Cartera disponible parala venta 104.2 08 - 4] - (2,0) 10869

- Cartera de negociacion — — — _ _ _ _

[l. Inversiones contabilizadas
aplicando el método de 101 — — — — — 101
participacion

|V. Depdsitos constituidos por
reaseguro aceptado

V. Otras inversiones - — — — _ _ _

Existencias 91,8 (0.1) - 2,5 (1,0) - 93,2
Gréditos 87,5 (10,4) — 14,3 (12,1) — 79.3
. Créditos por operaciones de _ _

seguro directo y coaseguro a87 (57) i (6:7) 354
|I. Créditos por operaciones de _ _ _

reaseguro 318 (44) (30) 244
[l Créditos fiscales — — — — — — —
IV. Créditos sociales y otros 19,0 (03) - 32 (2.4) - 19,5
Otros activos 0.1 — — — — — 0.1
Total deterioro 6911 (2,1) (21,7) 43.0 (19.7) (6.4) 684.2

Datos en millones de euros
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Ejercicio
2021

Ajustesal Cambios en el Registro en resultados Baja del
Deterioro en Saldoinicial saldoinicial perimetro Dotacion Reduccion activo Saldo final
Activos intangihles 456,0 9.4 — 25 -  (2608) 2073
. Fondo de comercio 4387 93 - - - (253.8) 1942
II. Otros activos intangibles 173 01 - 25 - (6.8) 131
Inmovilizado material 7.9 (0.4) - 0,9 (0,5) - 8.2
Inmuebles de uso propio 59 (0N - 09 (05) - 8.2
[I. Otro inmovilizado material 2,0 — — — — — 2,0
Inversiones 3014 04 (0.8) 22,0 (10,4) (18.4) 296,2
. Inversiones inmobiliarias 1846 0.3 (0.2) 16,0 (5.9) (12.9) 1819
[I. Inversiones financieras
- Cartera a vencimiento - - - - - - -
- Cartera disponible parala venta 1059 01 - 6.0 (45) (3.3) 1042
- Cartera de negociacion — — — — — - -
Il Inversiones contabilizadas 101 _ _ _ _ _ 101
aplicando el método de participacion ’ ’
|V. Depdsitos constituidos por _ _ -~ _ _ _ _
reaseguro aceptado
V. Otras inversiones 08 - (08) - - (0.2) -
Existencias 91,7 - - 11 (1.0) - 91,8
Gréditos 101,6 (14.8) = 14, (13.1) (0.3) 875
L Crédizepr cperacone D - m m - o
'P'egg:g'utﬁos por operaciones de 355 24) - 17 @7) (03) 318
[Il Créditos fiscales — — — — — - -
IV. Créditos sociales y otros 190 (08) - 39 (3.3) - 19,0
Otros activos 0. - - - - - 0.
Total deterioro 958,7 (5.1) (0.8) 40,6 (25.0) (272.3) 691.1

Datos en millones de euros
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6.8. Flujos de efectivo

Desembolsos

Se han realizado a lo largo de los ejercicios 2022 y
2021 desembolsos por inversiones en empresas del
Grupoy por adquisicién de negocios, correspondiendo
las mas significativas a las adquisiciones siguientes:
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Detalles de la adquisicion

Importe
Sociedad adquiriente Sociedad Porcentaje Actividad  desembolsado
Ejercicio 2022
AUTO CLUB
MAPFRE
MAPFRE USA INSURANGE 68.38 % Seguros 16,3
COMPANY
Ejercicio 2021
MAPFRE INTERNACIONAL MAPFRERER 3246 % Seguros 109.2
/ ENERGIAS -
IMAFEFRRE ENERGIAS RENOVABLES RENOVABLES 80.00 % Prozﬁggo{g 1006
’ IBERMAP SL g
Datos en millones de euros
Ejercicio 2022 Cobros

En agosto de 2022 MAPFRE USAy AAA
Washington cerraron un acuerdo para la creacién
de la compafia AUTO CLUB MAPFRE INSURANCE
COMPANY. Dicha operacion ha supuesto un
desembolso de 16,3 millones de euros.

Ejercicio 2021

El17 de septiembre de 2021 el Grupo MAPFRE
adquirié un 32,46 % adicional de las acciones de
MAPFRE PERU VIDA por importe de 109,2 millones
de euros, elevando su participacién en esta sociedad
hasta el 99,87 %. Esta operacién supuso un ajuste
negativo en las reservas consolidadas del Grupo
MAPFRE por importe de 83,3 millones de euros,
como consecuencia del exceso pagado sobre el valor
patrimonial consolidado de MAPFRE PERU VIDA.

Por otro lado, durante el ejercicio 2021 el Grupo
constituyd junto a Iberdrol a el vehiculo de
coinversién ENERGIAS RENOVABLES IBERMAP
SL. Dicha inversién se canalizé a través del fondo
MAPFRE ENERGIAS RENOVABLES | FCRy supuso
el desembolso de 100,6 millones de euros hasta la
fecha.

Las inversiones descritas se han financiado con
fondos propios y préstamos bancarios.

Durante los ejercicios 2022 y 2021 se han recibido
cobros por tesoreria procedentes de operaciones de
compraventa siendo las mas destacables:

Ejercicio 2022

« En agosto de 2022 se produjo la venta de la
totalidad de participacion en la entidad PT
ASURANSI BINA DANA ARTA TBK (ABDA),
residente en Indonesia, por importe de
59,4 millones de euros, generando un beneficio
atribuible para el Grupo de 5,9 millones de euros.

« Durante Octubre de 2022 se cerrd la operacion de
venta de MAPFRE Insular Insurance Corporation,
entidad residente en Filipinas, por un importe
de 179 millones de euros que ha supuesto un
beneficio atribuible para el Grupo de 3,4 millones
de euros.

« El dia 10 de octubre se formalizé la resolucién de
los acuerdos con UNICAJA tras los cuales, ésta
adquirié el 50 %, propiedad de MAPFRE, de CCM
Vida y Pensiones, mediante una contraprestacion
de 131,4 millones de euros generando un beneficio
neto de 1,7 millones de euros.
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Ejercicio 2021

« El dia 29 de diciembre de 2021, MAPFRE y
Caixabank formalizaron la resolucién de sus
acuerdos de bancaseguros, lo que ha supuesto
para MAPFRE haber recibido 570,8 millones
de euros, correspondientes a la valoracién del
51% de la entidad BANKIA VIDA y un resultado
extraordinario de 1671 millones de euros.

« En mayo de 2021 se produjo la venta del 100 % de
la participacion en INDUSTRIAL RE por importe
de 30,8 millones de euros y un beneficio de
3,5 millones de euros.

Compromisos
Los accionistas minoritarios de la filial MAPFRE RE

tienen una opcion de venta sobre sus acciones en

6.9. Activos no corrientes clasificados
como mantenidos para la venta, pasivos
asociados y actividades interrumpidas
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dicha entidad. En caso de ejercicio, MAPFRE S.A. o
una entidad del Grupo, debera adquirir las acciones
del accionista minoritario interesado en vender. El
precio de compra de las acciones de MAPFRE RE
sera el que resulte de aplicar la férmula acordada
previamente. A 31 de diciembre de 2022 y 2021
teniendo en cuenta las variables incluidas en la
férmula citada, el compromiso asumido por el
Grupo en caso de ejercicio de la opcién ascenderia
a un importe aproximado de 109,6 y 112,0 millones
de euros, respectivamente.

No existen transacciones no monetarias significativas
relacionadas con actividades de inversiény
financiacién excluidas del estado de flujos de
efectivo.

Las principales clases de activos no corrientes
clasificados como mantenidos para la venta y de
actividades interrumpidas, asi como los pasivos
asociados a los mismos a 31 de diciembre de
2022y 2021 son los siguientes:

Activos no corrientes clasificados como Actividades

Concepto mantenidos para la venta interrumpidas Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021

Activos
Activos intangibles 2.3 — - — 2.3
Inmovilizado material 15,2 - - - 15,2
Inversiones 2378 - — — 2378
Créditos 8l 24 - - 8. 24
Tesoreria 38 403 - - 36 403
Otros activos 374 576 — - 374 576
Total activos 49,1 3773 - - 49,1 3773
Pasivos asociados
Provisiones técnicas 874 - — - 874
;’;ggzionw parariesgosy 13 25 _ _ 13 25
Pasivos por impuestos . _ _ o .
diferidos
Otras deudas 104 339 - - 104 339
Total pasivos 1,7 123.8 — — 1,7 123.8

Datos en millones de euros
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Activos no corrientes clasificados como mantenidos
para la ventay pasivos asociados

Se describen a continuacion las principales
operaciones que generan los activos y pasivos
recogidos en el cuadro anterior:

- Venta de terrenos de MAPFRE INMUEBLES

En diciembre de 2020 MAPFRE INMUEBLES firmé
un acuerdo para la venta de solares destinados

a construccion de viviendas. A 31 de diciembre

de 2021 el valor neto contable de los terrenos
clasificados como mantenidos para la venta
ascendian a 94,3 millones de euros. Durante el
ejercicio 2022 se produjo la realizacién de dicho
acuerdo.

- Entidades de Asistenciay Seguro Directo

A 31de diciembre de 2021, entidades de Asistencia
y Seguro Directo, principalmente en Asia, con
distinto grado de avance en su proceso de
enajenacion, se han reclasificado a activos no
corrientes clasificados como mantenidos para

la venta y sus pasivos asociados por importe de
242,0 y 123,8 millones de euros respectivamente.
Durante el ejercicio 2022 se produjo la realizacién
de dichas enajenaciones.

- Negocios de servicios funerarios de Espafia.

A 31de diciembre de 2022 y 2021 existen por
Funespafa “Activos mantenidos para la venta” por
importe de 25,1 millones de euros.

6.10. Patrimonio neto

Capital social

El capital social se registra por el valor nominal de
las acciones desembolsadas o cuyo desembolso
haya sido exigido.

El capital social de la Sociedad dominante a 31
de diciembre de 2022 y 2021 esta representado
por 3.079.553.273 acciones de 0,10 euros de
valor nominal cada una, totalmente suscritasy
desembolsadas. Todas las acciones confieren los
mismos derechos politicos y econémicos.

La Junta General de Accionistas con fecha 9 de
marzo de 2018 autorizé a los administradores de Ia
Sociedad dominante la ampliacién de capital hasta
un maximo de 153.977.663,65 euros, equivalente

al 50 % del capital social en ese momento. Dicha
autorizacion se extiende por un periodo de cinco
afios. Asimismo, se autoriz6 a los administradores
la emisién de obligaciones o valores de renta fija de
naturaleza analoga, convertibles o no convertibles,
por un importe maximo de 2.000 millones de euros.
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La participacién directa de CARTERA MAPFRE
asciende al 69,7 % del capital a 31 de diciembre de
2022y 2021.

Todas las acciones representativas del capital
social de la Sociedad dominante estan admitidas
a negociacion oficial en las Bolsas de Madrid y
Barcelona.

La prima de emision asciende a 1.506,7 millones
de euros en los dos Gltimos ejercicios y es de libre
disposicion.

Acciones propias

Durante el ejercicio 2022 se han entregado

a directivos de filiales como parte de sus
retribuciones variables 203.765 acciones

(221.914 acciones en el ejercicio 2021), por importe
de 0,4 millones de euros (0,4 millones en 2021).
La diferencia entre el precio al que las acciones
han sido entregadas y el precio de compra, que
asciende a (0,1) millones de euros en los ejercicios
2022y 2021, se ha registrado en el epigrafe de
‘Reservas’

Asi mismo se entregaron 10.070.672 acciones del
Plan de Remuneraciones en Acciones de MAPFRE
descrito en “Politicas contables” Nota 5,19,
registrandose un impacto negativo de 3,6 millones
de euros, que se han incluido en el epigrafe de “
Reservas”

A 31de diciembre de 2022 y 2021 el saldo total de
acciones propias es de 19.789.583 y 30.064.020,
respectivamente, representativas del 0,64 %y
del 0,98 % del capital, y por importe de 41,4 y
62,9 millones de euros, respectivamente.

A 31de diciembre de 2022 y 2021 ninguna otra
sociedad del Grupo posee acciones de la Sociedad
dominante.
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Ajustes por cambios de valor

Recoge aquellas reservas patrimoniales puestas
de manifiesto como consecuencia de los ingresos
y gastos reconocidos en cada ejercicio que
conforme a lo establecido en |la normativa contable
internacional deben tener reflejo directo en las
cuentas de patrimonio neto del Grupo.

En el siguiente cuadro se presenta la naturaleza
de los “Ajustes por cambio de valor” reflejados en
dicho epigrafe del Patrimonio neto al cierre de los
dos Gltimos ejercicios:

Importe

Concepto 2022 2021
Renta Fija

Plusvalias 512,6 24811
Minusvalias (1.422.3) (197.3)
Renta Variahle y Fondos de Inversion

Plusvalias 1990 3771
Minusvalias (137.2) (198)
Contahilidad tdcita (124.2) (1.839.3)
Otros ajustes 497 3.3
TOTAL (922,4) 805.3

Datos en millones de euros

Restricciones sobre

la disponibhilidad de reservas

En el epigrafe “Reservas” se incluye la reserva
legal de la Sociedad dominante, por importe de
61,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2022
y 2021, que no es distribuible a los accionistas
salvo en caso de liquidacién de la mismay que
solo puede utilizarse para compensar eventuales
pérdidas. La misma restriccion es aplicable a las
reservas legales constituidas por las filiales y
reflejadas en sus balances.

No existen otras restricciones a la disponibilidad de
las reservas por importe significativo, salvo por lo
descrito en el apartado de Incentivos Fiscales de la
Nota 6.20.

Gestion del capital

La gestion del capital esta centrada en su
estabilidad y el mantenimiento de una adecuada
retribucion, mediante fuertes niveles de solvencia,
flexibilidad financiera, generacién de flujos de caja
y creacién de valor al accionista.

El capital gestionado se corresponde con los
fondos propios admisibles conforme a lo exigido
por la normativa vigente y otros modelos de
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gestion utilizados. El ratio de Solvencia del Grupo
ofrece una gran solidez y estabilidad, soportado
por una alta diversificacién y estrictas politicas de
inversion y gestion de activos y pasivos.

De acuerdo con el Apetito de Riesgo del Grupo, que
corresponde al nivel de riesgo que el Grupo esta
dispuesto a asumir para poder llevar a cabo sus
objetivos de negocio sin desviaciones relevantes
(incluso en situaciones adversas), cada Unidad de
Negocio se ajusta a unos niveles de tolerancia de
riesgo en funcién del capital asignado.

MAPFRE dispone de una politica interna de
capitalizacién y dividendos destinada a dotar a
las Unidades de Negocio de una forma racional y
objetiva de los capitales necesarios para cubrir los
riesgos asumidos.

La cuantia de dividendos a repartir se fija sobre
la base de los presupuestos de resultados y
estimaciones de fondos propios. En caso de que
la evolucion real se aparte de las estimaciones
realizadas, entonces se revisa el capital asignado.

La remuneracion a los accionistas esta vinculada
con el beneficio, la solvencia, |a liquidez y los
planes de inversion del Grupo, asi como con las
expectativas de sus accionistas.

Con caracter general el Consejo de Administracién
propone a la Junta General de Accionistas una
distribucion de dividendos de entre un 45 %y

un 65 % del resultado del ejercicio atribuible a

la Sociedad dominante en sus cuentas anuales
consolidadas.

Tanto la estimacion de riesgos, como la asignacion
de capital a cada una de las Unidades se detalla en
la Nota 7 de la memoria “GESTION DE RIESGOS”,

Por otra parte las partidas integrantes del
patrimonio disponible del Grupo se adectan a los
exigidos por la normativa vigente.



@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANCE CONSOLIDADO OHQ | @ 87 @

B.11. Pasivos subordinados

A 31de diciembre de 2022 y 2021 el saldo de

esta cuenta recoge el coste amortizado de

las obligaciones subordinadas emitidas por la
Sociedad dominante correspondientes a las
emisiones de abril 2022, septiembre 2018 y marzo
2017, cuyos términos y condiciones mas relevantes
se describen a continuacion:

Emision

Términosy condiciones Abril 2022 Septiembre 2018 Marzo 2017
Importe nominal 500,0 500,0 600,0
Fecha de emision 8/4/2022 7/9/2018 31/3/2017
Vencimiento 13/4/2030 7/9/2048 31/3/2047
Primera opcidn de amortizacion - 7/9/2028 31/3/2027
Tipo de interés

- Hasta 12 opcidn de amortizacion 2.875 % 4125 % 4,375 %
- Desde 12 opcidn de amortizacion - Euribor 3M +4,30 % Euribor 3M + 4,543 %
Mercado de cotizacion AIAF AIAF AIAF
Rating de la emisién BBB- BBB- BBB
Cotizacion al cierre del ejercicio

- 2022 824 % 904 % 84,5 %
- 2021 - 145 % 13,8 %

Importe nominal e intereses en millones de euros

Las emisiones, emitidas bajo derecho espafiol,
contemplan:

a. Amortizacién en casos especiales, por reforma
0 modificacién en la normativa fiscal, por falta
de computabilidad como recursos propios del
emisor y por cambio de tratamiento otorgado
por las Agencias de Calificacién Crediticia.

b. Diferimiento de intereses, estando el emisor
obligado a diferir el pago de intereses en
caso de existir algtn incumplimiento del
Capital de Solvencia Obligatorio o del Capital
Minimo Obligatorio, o prohibicién por parte
del Regulador Relevante de realizar pagos de
intereses, o incapacidad del emisor para cumplir
con los pasivos vencidos y exigibles.
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6.12. Pasivos financieros

El cuadro siguiente recoge el detalle del valor
razonable de los pasivos financieros:
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Concepto Valor en libros Valor razonable
2022 2021 2022 2021
Emisién de obligacionesy otros valores negociahles 8635 862.,8 795,6 9251
Deudas con entidades de crédito 4443 1106,6 4442 11086,5
Otros pasivos financieros 19910 2.368,6 19881 2.3604
Total 3.298.,8 4.337,9 3.227,9 4.392,0

Datos en millones de euros

A 31de diciembre de 2022 y 2021 el valor razonable
de la Emisién de obligaciones y otros valores
negociables se carresponde con el valor de
cotizacion al cierre del ejercicio (Nivel 1), incluido el
cupén corrido.

Emisidn de obligaciones y otros valores negociables
A 31de diciembre de 2022 y 2021 el saldo de
esta cuenta recoge el coste amortizado de las
obligaciones simples emitidas por MAPFRE. Los
términos y condiciones mas relevantes de la
emisién se describen a continuacion:

. Naturaleza de la emisién: obligaciones
simples representadas mediante anotaciones
en cuenta.

. Importe nominal: 1.000 millones de euros.

. Fecha de la emisién: 19 de mayo de 2016.

. Plazo de Ia emisién: 10 afos.

. Vencimiento: 19 de mayo de 2026.

f. Amortizacién: tnica al vencimientoy a la par,
libre de gastos para el tenedor.

g. Listado: Mercado AIAF de renta fija.

m a N o

h. Cupén: 1,625 % fijo anual, pagadero en los
aniversarios de la fecha de emisién hasta la
fecha de vencimiento final inclusive.

i. Rating de la emision: A-

Con fecha 15 de diciembre de 2021 se

produjo la amortizacién anticipada parcial de
1427 obligaciones de la emisién denominada
“EMISION DE OBLIGACIONES SIMPLES DE
MAPFRE S.A.1-2016", por importe nominal
agregado de 142,7 millones de euros. El precio de
compra fue de 155,9 millones de euros, generando
una pérdida de 12,4 millones de euros.

Los intereses devengados pendientes de pago

a 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascienden a

8,6 millones de euros. A 31de diciembre de 2022 y
2021 los titulos cotizan al 91,8 % vy al 106,9 % de su
valor nominal, respectivamente.

Deudas con entidades de crédito
Las deudas con entidades de crédito presentan el
siguiente detalle a 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Clase de deuda Valor en libros inter‘tTélsp%[(jaZio % Garantias otorgadas
2022 2021 2022 2021 2022 2021
Arrendamiento financiero 24 25 1,57 162 — —
Créditos 2393 786,5 0,086 053 - -
Préstamos 202,6 3175 0,86 0,84 - —
Total 4443 1.106,5 - - - -

Datos en millones de euros
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Créditos
A 31de diciembre de 2022 y 2021 |as principales
lineas de crédito existentes son las siguientes:
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Limite Dispuesto
Entidad Vencimiento 2022 2021 2022 2021
Banco Santander 26/2/2025 10000 10000 2370 6210
Citibank Europe 15/1/2022 — 250,0 - 78,0
Banco Santander 15/1/2022 - 78,0 - 78,0
Total 1.000,0 1.328.0 2370 7770

Datos en millones de euros

La linea de crédito con vencimiento 26 de febrero
de 2025 es un crédito sindicado concedido por
un grupo de diez entidades bancarias, devenga
un interés referenciado a variables de mercado

y en el gjercicio 2018 fue novado, modificando
sus condiciones y extendiendo su vencimiento.
Entre las condiciones modificadas cabe destacar
gue se convirtié en una financiacién sostenible,
vinculando su interés también a parametros de
sostenibilidad del Grupo.

Los créditos concedidos por Banco Santandery
Citibank Europe, PLC fueron cancelados con fecha
14 de enero de 2022.

- Préstamos
El detalle de los principales préstamos vigentes a
31de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Importe
Prestataria Vencimiento 2022 2021
MAPFRE VIDA 1/4/2026 733 917
MAPFRE ESPANA 21/2/2024 26,5 383
e A 1/3/2027 228 263
Total 122,7 156.3

Datos en millones de euros

Los préstamos de MAPFRE VIDA y MAPFRE
ESPANA devengan un interés referenciado al
Euribor, amortizandose mediante cuotas anuales e
iguales, la primera transcurridos dos afios desde la
formalizacién del préstamo en 2019.

El préstamo de MAPFRE DOMINICANA devenga
un interés referenciado a variables de mercado
y a parametros de sostenibilidad del Grupo,
amortizandose mediante cuotas semestrales
iguales.

Otros pasivos financieros

En el epigrafe “Otros pasivos financieros” se
incluye el importe de obligaciones a pagar de
naturaleza financiera no incluidas en otras
partidas. En el cuadro siguiente se presenta su
desglose a 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Importe
Otros pasivos financieros 2022 2021
Pasivos financieros mantenidos
para negociar 2817 95
Otros pasivos financieros
valorados a valor razonable con 5008 599,8
cambios en PyG
Participes externos en fondos
de inversion (Nota 3.2) 10388 13748
Pasivos financieros por
arrendamiento (Nota 8.3) a1 2863
Resto de pasivos financieros 106,6 984

Total 1.991,0 2.368.6

Datos en millones de euros

Existe ademas una linea de crédito concedida

por CARTERA MAPFRE que tiene un limite de
400,00 millones de euros, devenga un interés
variable referenciado al Euribor trimestral mas un
diferencial del 1,5 % y tiene su vencimiento el 10
de septiembre de 2023, siendo prorrogable por
periodos anuales sucesivos. Durante los ejercicios
2022y 2021 no se ha producido disposicién alguna
de la misma.
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A 31de diciembre de 2022 y 2021 el valor se producen cuando los elementos dejan de
razanable de los anteriores pasivos no difiere cumplir las caracteristicas de un nivel y cumplen
significativamente de su valor contable. las de otro de los niveles. En relacién con los
pasivos financieros derivados de operaciones
El nivel de jerarguia de valor razonable en el que de permuta financiera no se ha llevado a cabo
se clasifican las valoraciones al valor razonable ningln ajuste por el riesgo de crédito propio, por
de dichos pasivos es el Nivel 2, excepto el saldo tratarse de operaciones de intercambio de flujos
de “Participes externos en fondos de inversién’, cuyo valor actual neto arroja un saldo a favor
valorado a valor liguidativo (mayoritariamente de la contrapartida. En todo caso, la aplicacién
Nivel 1). de ajustes por el riesgo de crédito propio en
estas operaciones no tendria efecto material
A'lo largo de los ejercicios 2022 y 2021 no se en la cuenta de resultados ni en el importe de
ha producido ningun traspaso de los pasivos Patrimonio propio.

financieros entre los Niveles 1, 2 y 3 establecidos
en la normativa. Las transferencias entre niveles

6.13. Provisiones técnicas

1. Detalle de la composicion del saldo de
provisiones técnicas

La composicion del saldo de cada una de las
provisiones técnicas que figuran en el balance de
los dos ultimos ejercicios es la siguiente:

Reaseguro cedidoy

Seguro directo Reaseguro aceptado retrocedido
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Provisiones para primas no consumidas y para riesgos
en curso No Vida
1.1 Provisidn para primas no consumidas 73279 6.574,0 7101 1.031,6 1.863.1 1.8870
1.2 Provisién para riesgos en curso 279 319 06 11 — —
Provisiones de seguros de Vida
2.1 Provisiones para primas no consumidasy para
riesgos en curso
2.11. Provisién para primas no consumidas 1.695,0 13430 5677 4365 24 211
2.1.2. Provisién para riesgos en curso 211 187 — — — —
2.2 Provisiones matematicas 139046 17.255,9 38.8 354 297 33.3
Provisiones para prestaciones
3.1 Pendientes de liquidacion o pago 8.2513 79284 34659 3160,2 39143 3.808,0
3.2 Siniestros ocurridos pero no declarados (IBNR) 616.2 739, 99,1 737 3523 3106
3.3 Para gastos internos de liquidacién de
siniestros 1975 684 2.8 16,3 32,7 24,2
Otras provisiones técnicas
4.1 Decesos 11449 1182,0 - - (1,0) —
4.2 Resto 88,2 72 - - 04 04
Total 33.274.6 35.213,5 4.885,0 4.754.,8 6.215,6 6.084.6

Datos en millones de euros
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2. Movimiento de cada una de las provisiones
técnicas

2.1. Provisiones para primas no consumidas,
para riesgos en curso, para prestaciones, para
participacion en beneficios y otras provisiones
provisiones técnicas

a. SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Ejercicio
2022
Saldo  Ajustesal Cambiosenel
Concepto inicial  saldo inicial perimetro Dotaciones  Aplicaciones  Saldo final

riesgos en curso No Vida
11 Provision para primas no consumidas 76056 1725 (09) 95486 (9.287.8) 8.038.0
1.2 Provision para riesgos en curso 33,0 (on - 74 (m.8) 2856

Provisiones de seguros de Vida

2.1Provisiones para primas no consumidas y
para riesgos en curso

2.11. Provisién para primas no consumidas 17795 138,0 (24) 26970 (2.2494) 2.2627

2.1.2. Provisién para riesgos en curso 187 2.0 (on 19 (14) 211
2.2 Provisiones matematicas 17.2913 164 (6379) (1.009.3) (17171 139434
Provisiones para prestaciones
3.1Seguro directo Vida 965,3 483 (13,5) 8869 (8587) 1.028.3
3.2 Seguro directo No Vida 77706 240,2 — 8.6072 (8.681,3) 8.036,7
3.3 Reaseguro aceptado 3.250,2 25,0 (1.0) 6.242, (5.9485) 35678
Otras provisiones técnicas 1.254,1 0,30 (0.40) 1.225,7 (1.246,8) 1.2331
Total 39.968.3 642,6 (656,2) 28.107,5 (29.902,8) 38.159,6

Datos en millones de euros
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Los importes reflejados como cambios en

el perimetro en el ejercicio 2022 proceden
principalmente de la venta de la participacion
en CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y
PENSIONES S.A.

Ejercicio
2021
Saldo Ajustesal Cambiosenel
Concepto inicial saldoinicial  perimetro Dotaciones  Aplicaciones  Saldo final

Provisiones para primas no consumidas y para

riesgos en curso No Vida
1.1 Provisidn para primas no consumidas 71695 947 (307) 8530, (8.158,0) 7605,6
1.2 Provision para riesgos en curso 259 208 (32.6) 305 (1.8) 330

Provisiones de seguros de Vida

2.1 Provisiones para primas no consumidas y
para riesgos en curso

2.11. Provisién para primas no consumidas 156230 17 71 1716.9 (1.479.2) 17795

2.1.2. Provisién para riesgos en curso 19.8 (44) - 6.2 (2.9) 187
2.2 Provisiones mateméticas 18.046.1 (66.1) 8121 4141 (1.915,0) 172913
Provisiones para prestaciones
3.1Seguro directo Vida 9314 (19.7) 379 16772 (15615) 965,3
3.2 Seguro directo No Vida 77197 (107,0) (243) 74894 (73072) 7770,6
3.3 Reaseguro aceptado 25594 (17.0) (34) 5.309.2 (4598,0) 3.2502
Otras provisiones técnicas 11955 (0,5) (2.9) 1.243,9 (1181,9) 1.254.,1
Total 39.190.3 (87.4) 763.2 26.317,5 (26.215.3) 39.968,3

Datos en millones de euros

Los importes de las dotaciones y aplicaciones

de las provisiones técnicas reflejados en los
cuadros anteriores se registran en los epigrafes
“Variacién de las provisiones para primas y riesgos
en curso”,'Prestaciones pagadas y variacion de la
provision para prestaciones, neta” y “Variacion

de otras provisiones técnicas” de la cuenta de
resultados consolidada.

b.Reaseguro cedidoy retrocedido

Ejercicio
2022

Saldo  Ajustesal Cambiosenel
Concepto inicial  saldo inicial perimetro Dotaciones  Aplicaciones  Saldo final
Provisién para primas no consumidas 1.8870 819 (0.8) 2.534 (2.6391) 1.8631
Provisién para seguros de Vida 544 (09) (05) 26.3 (25,5) 538
Provision para prestaciones 4142.8 1823 (1.3) 51167 (5.1424) 4298,
Otras provisiones técnicas 04 — - — - 04
Total 6.084.6 263,3 (2,8) 7.672,1 (7.807,0) 6.215.4

Datos en millones de euros
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Ejercicio
2021
Saldo  Ajustesal Cambiosenel

Concepto inicial  saldo inicial perimetro Dotaciones  Aplicaciones  Saldo final
Provisién para primas no consumidas 15820 843 (28,6) 2.56984 (2.3491) 1.8870
Provisién para seguros de Vida 55,6 1.8 - 46,3 (49.3) 54.4
Provisién para prestaciones 37384 (799) (219) 6.5606,7 (6.0005) 41428
Otras provisiones técnicas 2.6 (0.2) - 0. (21 04
Total 5.378,6 6.0 (50,5) 9.151,5 (8.401,0) 6.084,6

Datos en millones de euros

2.2. Provisiones matematicas

Seguro directo

y reaseguro aceptado Reaseguro cedido y retrocedido

Concepto 2022 2021 2022 2021

Provision matematica al comienzo del ejercicio 17.291,3 18.0486,1 333 39,6
Ajustes al saldo inicial 184 (881 (09) (21
Combhinaciones de negocio — 8121 — —
Primas 13839 245690 — —
Intereses técnicos y rendimientos de inversiones afectas (45,0) 382.2 1.2 07
Pagos/cobros de siniestros (17171) (1915,0) (34) (48)
Test de adecuacion de provisiones — — — —
Ajustes por contabilidad t4cita (2.334,0) (1.6104) - -
Otros (14,2) (816,7) (02) (01
Salida del perimetro (saldo provision a la fecha de salida) (6379) - (03) -
Provision matematica al cierre del ejercicio 13.943.4 172.291,3 29,7 33.3

Datos en millones de euros
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2.3. Provision de decesos

Seguro directo
y reaseguro aceptado

Concepto 2022 2021
Provisidn al comienzo del ejercicio 11819 1179
Ajustes al saldo inicial 0,20 -

Entrada en el perimetro (saldo provisién a fecha incorporacion) — —

Primas 735 887
Intereses técnicos 179 106
Pagos de siniestros (488) (40,0)

Test de adecuacion de provisiones — —
Otros (80,0) 49

Salida del perimetro (saldo provisién a la fecha de salida) — —

Provisidn al cierre del ejercicio 11449 1182,0

Datos en millones de euros

3. Otra informacion
3.1. Provisiones técnicas relativas al seguro de
Vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los

tomadores
Seguro directo

y reaseguro aceptado
Concepto 2022 2021
Provisidn al comienzo del ejercicio 2.957.3 2.5024
Ajustes al saldo inicial 65,8 48
Entrada en el perimetro (saldo provisién a fecha de incorporacion) - —
Primas 565, 8953
Pago de siniestros (3835) (651,6)
Cambios en la valoracién de los activos (109,8) 2154
Otros (30,0) (9,0
Salida del perimetro (saldo provisién a la fecha de salida) (279) -
Provision al cierre del ejercicio 3.037.2 2.9573

Datos en millones de euros

3.2. Provision para riesgos en curso

La dotacién de la provisién para riesgos en curso se
ha efectuado por las entidades aseguradoras del
Grupo segun los criterios expuestos en la Nota 5.15.



@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANGE CONSOLIDADO

HFOSEX 1T OO

No ha sido necesaria la dotacién de una provision
adicional a los seguros de Vida derivado de la
prueba de adecuacién de pasivos.

3.3. Informacidn relativa al Seguro de Vida

A continuacién se detallan las caracteristicas de
las principales modalidades del Seguro de Vida
comercializadas en 2022 y 2021 por las sociedades
del Grupo.

ESPANA

Tablas biométricas

Participacion en beneficios

Importe
Primer Segundo Interés  (millones de Formade
Modalidad Cobertura orden orden (*) Técnico euros) distribucion
MAPFRE VIDA
Contratos de seguros colectivos, a prima iinica,
con y sin participacion en heneficios :
) ) . % PER2020 % PER2020 )
- Mod. 342. Colectivos de rentas Supervivencia COLORDENT COL ORDEN 2 0,99 % — Red propia
o ) ) %
- Mod. 308. Seg.Col.Flexinvida con Supervivencia/ % PER2020 )
reembolso primas e intereses Fallecimiento COL ORDEN1 EAEISEMZOZO‘ 2,36 % 14 Red propia
- Mod. 438. Millén Vida Supervivencia/  PASEM2020_ e onon 120 % — Redpropia
e Fallecimiento NoRel_1H - : 0 prop
NoRel_2
BANKINTER SEGUROS DE VIDA
Contratos individuales a prima Unica sin E:r?tuapsocdoen 85 % PASEM % PERP20- 139 % _ Canal
participacidon en beneficios - Renta B629 contraseguro 2010 IND-ORD2-MF ’ 0 bancario
Contratos individuales a prima Unica sin . 95 % PASEM
participacion en beneficios - Riesgo B300/ Eii%légo devida 2610 /94 9 rl/\lljlg’AOSFE[’)wzzg\J/lF 05800/%/; - ban%?a:ﬁjl
Riesgo B664 PASEM 2010 ’
Contratos individuales tipo Unit Linked, el
. X ol Seguroahorro 100 % % PASEM20- Canal
tomaclor asume el riesgo de la inversion. - gapantizado  PASEM202011 IND-ORD2-MF — % - bancario
Contratos individuales, a prima tnica o Seguro ahorro %PASEM20- Canal
- Al - 0 B
g%r;{gdlcas, con participacion en beneficios garantizado PASEF 2010 IND-ORD2-MF 040 % bancario
Contratos individuales, a prima tnica o Seguro ahorro %PASEM20- Canal
oS A - 0 B
periddicas, con participacion en beneficios garantizado PASEF 2010 IND-ORD2-MF 0,10 % bancario

3678

(*) Las tablas de segundo orden en las que se indica el uso de un % es porque estan basadas en experiencia propia.

Las Tablas Biométricas de primer orden
utilizadas para la “Tarificacién” desde el afio

2021 corresponden a las tablas publicadas por la
Resolucién de la Direccién General de Seguras y
Fondos de Pensiones, de 17 de diciembre de 2020,
relativa a las tablas de mortalidad y supervivencia

a utilizar por las entidades aseguradoras y

reaseguradoras.

Por otro lado, las Tablas Biométricas de primer
orden utilizadas para el calculo de “Provisiones”
estan basadas en experiencia propia, en los
negocios en los gue se dispone de un volumen

de datos suficiente. En caso contrario, se utilizan
las tablas publicadas. En todo caso, si las tablas

usadas originalmente en la “Tarificaciéon” son mas
conservadoras, se utilizan estas dltimas también
para la provision.

En los seguros de Vida-Riesgo las tablas utilizadas
son las PASEM 2020 (Rel y No R), y para los

seguros de Supervivencia, dependiendo del tipo de
negacio, tablas de experiencia propia o las tablas

PER 2020 (Ind. y Col.).

El Grupo se ha acogido al periodo transitorio de

adaptacion de provisiones a las nuevas tablas,
gue se consideran suficientes en base a los

analisis de la experiencia propia del Grupo. La
dotacion adicional a realizar por esta adaptacion
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es de 14,2 millones de euros, cuyo efecto no es
significativo en la situacién patrimonial y en los
resultados del Grupo. Esta dotacién se adapta
en cuatro afios con cargo a resultados, segln el
siguiente cuadro:

Cierreanual 2021 2022 2023 2024
Dotacién 26% 50%  75% 100%

En el caso de las tablas utilizadas hasta el afio
2020 por el Grupo fueran suficientes en base

a los analisis de la experiencia propia, bien
porgue las tablas de tarifa eran suficientes, bien
porgue las mismas fueron reforzadas segtin los
requerimientos vigentes en cada momento.

El analisis de la experiencia propia del Grupo esta
basado en los archivos histéricos de las pélizas
en vigor y de los siniestros de las filiales, y en el
caso del negocio de rentas las consultas al indice
Nacional de Defunciones.

HFOSX 1T O8O

El periodo de observacién utilizado ha sido 2015-
2019, y los recargos técnicos aplicados han sido los
mismos que incarporaron a las tablas de primer
orden publicadas.

Las Tablas Biométricas de segundo orden
utilizadas para el calculo de solvencia se han
basado en la experiencia propia de la entidad

para cada tipo de negocio. Las fuentes de datos

y los periodos de observacién son en general

los mismos indicados anteriormente. Estas

tablas corresponden a la “mejor estimacién” no
incorporando recargos por incertidumbre o riesgos.

Con fecha 16 de abril de 2021 el Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacién Digital
autorizé el uso de un modelo interno parcial de
grupo del riesgo de longevidad para el calculo

del capital de solvencia obligatorio del grupo
consalidado, asi como de |a politica de modificacion
del modelo.

Participacion en beneficios

Importe
Interés  (millones Formade
Modalidad Cobertura Tablas Técnico  de euros) distribucion
GOMPANHIA DE SEGUROS ALIANGA DO BRASIL
Ouro Vida Revisado / BB Seguro Vida -
Completo /BB Seguro Vida Mulher Mais / BB IFr?Jga”c(;gyento/ AT-49 — —  Canal bancario
Seguro Vida Estilo/ Ouro Vida Grupo Especial
Ouro vida 2000/ BB Seguro Vida Mulher/ Fallecimiento/ )
Otros productos de vida individual Invalidez AT-83 o —  Canal bancario
) Fallecimiento/ ;
Otros productos de vida en grupo Invalidez AT-83 — —  Canal bancario
MAPFRE MSV LIFE
. o - - ) Canal bancario/
Sin participacion en beneficios Fallecimiento 52 % AMCOO Variable Corredor
Con participacién en beneficios Supervivencia / 54 % AMCOO Variable 19,2 Ganal bancario/
Fallecimiento ’ Corredor
. Supervivencia / . Canal bancario/
Unit-linked Fallecimiento 54 % AMCOO0 Variable Corredor
MAPFRE COLOMBIA VIDA
) . Tablas de Mortalidad de
Egl?g(;\:mgﬂ%a/ Rentistas Masculinos/
Pensiones Ley 100 Invalidez /Auxilio Femeninos (RV08) - Tabla Variable — Red propia
Funerario Colomhiana de Mortalidad
de Invélidos (MI85)
- Tablas de Mortalidad de
IFr?\lletlaliCdlemzlinla?:épacidad Rentistas Masculinos/
Previsional de invalidezy Supervivencia Femeninos (RV08) - Tabla Variahle — Red propia

Temporal/ Auxilio
Funerario

Colomhiana de Mortalidad
de Invalidos (MI85)




@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANCE CONSOLIDADO OHQ | @ 97 @

3.4. Evolucidn de la siniestralidad

A continuacién se informa de la evolucién de la de los ejercicios 2022 y 2021; asi como el detalle por
siniestralidad del seguro directo No Vida desde el afo de ocurrencia de la provisién para prestaciones
afo de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de dicho seguro al cierre de los ejercicios citados.

Ejercicio
2022
Evolucion del coste de los siniestros en los afios siguientes al de ocurrencia
Afio de ocurrencia  Concepto Afio de lafio 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios
de los siniestros ocurrencia después después después después después
Provisién pendiente 9.894,2 48743 27946 17809 12918 9408
2012 y anteriores Pagos acumulados 545280 58.876,7 61.644.8 62.702,0 63.313,8 63.709,0
TOTAL COSTE 64.422.2 64.551,0 64.439,3 64.482,9 64.605.6 64.649.8
Provisién pendiente 2.2131 804,56 4899 3144 214,3 1771
2013 Pagos acumulados 4312,2 57356 6.102, 6.298,6 6.384, 64575
TOTAL COSTE 6.525,3 6.540.1 6.592.0 6.613,0 6.598.4 6.634.6
Provision pendiente 2.330,8 8951 506,6 3198 2533 1981
2014 Pagos acumulados 45428 6.0907 84474 8.617.2 87335 6.803,0
TOTAL COSTE 6.873.7 6.985.,8 6.954.0 6.937.0 6.986.8 7.001.1
Provisién pendiente 24239 898,0 565, 4190 2896 216,0
2015 Pagos acumulados 4.8875 6.406,9 8.776,3 70078 7176 4 7.244,0
TOTAL COSTE 7.3114 7.304.9 7.341.4 7.426.8 7.466,0 7.460,0
Provision pendiente 24193 1.029,8 7218 4517 319.8 2696
2016 Pagos acumulados 49318 6455, 6.904,7 7186,8 732856 74125
TOTAL COSTE 7.351.1 7.484.9 7.626,5 7.638.5 7.648.3 7.682.1
Provisién pendiente 35775 1.879,7 13359 9224 9173 7270
2017 Pagos acumulados 51697 77094 84582 8.869,8 91180 9.31756
TOTAL COSTE 8.747,2 9.589.1 9.794.1 9.782.2 10.035.3 10.044.5
Provisién pendiente 356213 1.882,7 14764 115681 3661
2018 Pagos acumulados 5.275,6 7.241,2 77270 8.0385 87247
TOTAL COSTE 8.796.9 9.123.9 9.203.4 9.196.6 9.090.8
Provisiéon pendiente 2.916] 11213 780,8 5004
2019 Pagos acumulados 5.262,8 6.908,9 73784 7630,8
TOTAL COSTE 8.168.9 8.030.2 8.159,2 8.131,2
Provisién pendiente 2.663]1 12759 6921
2020 Pagos acumulados 47057 6.2484 6.700,8
TOTAL COSTE 7.358,8 7.524,3 7.392.9
Provisién pendiente 2.842,8 1.258,2
2021 Pagos acumulados 51762 74660
TOTAL COSTE 8.019,0 8.724,2
Provision pendiente 3.6410
2022 Pagos acumulados 59045
Total coste 9.645,5

Datos en millones de euros

(sigue enla paginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Ejercicio
2022
Ario de ocurrencia  Concepto 6 afios 7 afios 8 afios 9afios Mas de 9
de los siniestros después después después después después
Provision pendiente 8781 628,56 5179 3228 3565
2012 y anteriores Pagos acumulados 63.974,0 641616 64.300,1 64.3447 644338
TOTAL COSTE 64.852.1 64.790.1 64.818,0 64.667.3 64.789.3
Provision pendiente 135,3 954 914 74,8
2013 Pagos acumulados 6.613,0 6.5635,9 6.538,7 6.5516
TOTAL COSTE 6.648,3 6.631.3 6.630.1 6.626.4
Provisién pendiente 1300 105,3 844
2014 Pagos acumulados 6.876,9 6.867.6 6.886.8
TOTAL COSTE 7.006,9 6.972,9 6.971,2
Provision pendiente 2148 1527
2015 Pagos acumulados 7.2707 7277
TOTAL COSTE 7.485.,5 74244
Provisién pendiente 1845
2016 Pagos acumulados 7485,8
TOTAL COSTE 7.670.3
Datos en millones de euros
31 de diciemhre de 2022
Concepto Afio de ocurrencia
2012y

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2016 2014 2013 anteriores Total

Provisién para

prestaciones
seguro directo 36410 12582 6921 5004 3661 7270 1845 1527 844 748 3556 8.036,8

No Vida

Datos en millones de euros



@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANCE CONSOLIDADO OHQ | @ 99 @

3.4. Evolucion de la siniestralidad

A continuacién se informa de la evolucién de la de los ejercicios 2022 y 2021; asi como el detalle por
siniestralidad del seguro directo No Vida desde el afo de ocurrencia de la provisién para prestaciones
afo de ocurrencia de los siniestros hasta el cierre de dicho seguro al cierre de los ejercicios citados.

Ejercicio
2021
Evolucién del coste de los siniestros en los afios siguientes al de ocurrencia
Afio de ocurrencia  Concepto Afio de 1afio 2 afios 3 afios 4 afios 5 afios
de los siniestros ocurrencia después después después después después
Provisién pendiente 91623 41982 25961 16516 15,0 8132
2011y anteriores Pagos acumulados 497339 54.6656,7 56.131.2 571209 57610/ 579906
TOTAL COSTE 58.896,2 58.763.9 58.727,3 58.672,5 58.725,1 58.803.8
Provision pendiente 21684 740,8 4348 2874 2230 164,3
2012 Pagos acumulados 41697 55342 58447 6.013]1 61189 6179
TOTAL COSTE 6.338.1 6.275.0 6.279,5 6.300.,5 6.341,9 6.3434
Provisién pendiente 2.228.3 7918 4794 3123 2133 1748
2013 Pagos acumulados 43753 5793, 61750 6.368,3 64525 6.524,0
TOTAL COSTE 6.603.6 6.584,9 6.654.4 6.680.6 6.665.8 6.698.8
Provisién pendiente 2.330]1 8742 5018 3284 2507 193]
2014 Pagos acumulados 46219 61579 6.6134 6.670,9 6.785,6 6.867.8
TOTAL COSTE 6.952,0 7.032.1 7.015,2 6.999.3 7.036.3 7.060,9
Provisién pendiente 24759 956,8 6657 4378 2873 215,3
2015 Pagos acumulados 5.005] 6.5452 6.862.3 7096,6 7.2833 73818
TOTAL COSTE 7.481.0 7.502.0 7.528.0 7.534,5 7.570,6 7.597.2
Provisién pendiente 2.605,] 1195,9 7486,3 456,8 3179 2533
2016 Pagos acumulados 49861 6.622,0 70734 7.379,2 7.5566,7 75574
TOTAL COSTE 7.591,2 7.817,9 7.819,7 7.836.0 7.874.6 7.810,7
Provision pendiente 3.6711 2.0617 13077 905,3 7973
2017 Pagos acumulados 5.2484 7.839,9 8.645,6 9.046.2 9.284.2
TOTAL COSTE 8.919.,5 9.901.6 9.953.3 9.951,5 10.081.5
Provisién pendiente 37257 2.0870 15848 11359
2018 Pagos acumulados 5.3206 73613 798233 8.3038
TOTAL COSTE 9.046.3 9.448,3 9.508.1 9.439,7
Provision pendiente 29646 12117 753,2
2019 Pagos acumulados 52962 6.9489 75793
TOTAL COSTE 8.260.8 8.160,6 8.332,5
Provisién pendiente 27792 13775
2020 Pagos acumulados 46834 6.2317
TOTAL COSTE 7.462,6 7.609,2
Provision pendiente 27972
2021 Pagos acumulados 49319
TOTAL COSTE 7.729,1

Datos en millones de euros

(sigue enla paginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Ejercicio
2021
Ario de ocurrencia  Concepto 6 afios 7 afios 8 afios 9 afios Mas de 9
de los siniestros después después después después después
Provisién pendiente 6435 656.3 4834 366,0 187.2
2011 y anteriores Pagos acumulados 58.213,3 58.272.7 58.373,1 58.486.9 58.523,3
TOTAL COSTE 58.856.8 58.929,0 58.856,5 58.852,9 58.710,5
Provision pendiente 1412 95,9 78,8 731
2012 Pagos acumulados 6.219,3 6.2519 6.2976 6.2994
TOTAL COSTE 6.360.5 6.347.8 6.376.4 6.372,5
Provisién pendiente 1339 99,1 878
2013 Pagos acumulados 6.579,5 6.620,1 6.620.9
TOTAL COSTE 6.7134 6.719,2 6.708,7
Provisién pendiente 1293 1059
2014 Pagos acumulados 6.95856 6.950,0
TOTAL COSTE 7.087.8 7.055.9
Provisién pendiente 2021
2015 Pagos acumulados 74077
TOTAL COSTE 7.609,8
Datos en millones de euros
31 de diciemhre de 2021
Concepto Afio de ocurrencia

201y
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 anteriores  Total

Provisién para

prestaciones
seguro directo 27972 13775 753,2 11359 7973 2533 2021 1059 878 73] 1872 77705

No Vida

Datos en millones de euros

El porcentaje imputable al reaseguro cedido de la reaseguro aceptado ya que con caracter general
siniestralidad recogida en los cuadros anteriores las compafias cedentes siguen métodos de
asciende de forma globalaun 29,5% vy aun 252 %  contahilizacién distintos al método del afio de

en los ejercicios 2022 y 2021 respectivamente. ocurrencia. Conforme a los estudios realizados para

el reaseguro aceptado el grado de suficiencia de las
No se aporta la informacion relativa a la evolucion provisiones técnicas es adecuado.
de la siniestralidad por afo de ocurrencia del
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B.14. Provisiones para riesgos y gastos

En los cuadros siguientes se detallan los
movimientos de las provisiones para riesgos y
gastos en los dos Ultimos ejercicios.

Ejercicio
2022
Entradas Salidas
Aumento de

Saldo Ajustesal  Cambiosen Provisiones  valor por Provisiones Provisiones
Concepto inicial saldoinicial elperimetro  dotadas descuento aplicadas revertidas Saldo final
Provisién para tributos 2185 26.3 - 2.5 104 (2.4) (39) 2514
Provision para pagos
por convenios de 212 03 - 18,8 19 (28.3) (0.3) 238
liquidacion
Provisiones por _ _ -~
reestructuracion 1283 (08) Bl (m71) 187
Otras provisiones por
compromisos con el 1995 15 2,5 134,6 8.2 (171,8) (18) 172.9
personal
Otras provisiones 86,1 (39) 04 242 42 (35,6) (17.8) 576
Total 653.6 24,2 2,3 186,2 34,7 (355,2) (23,6) 522.2
Datos en millones de euros
Ejercicio
2021

Entradas Salidas
Aumento de

Saldo Ajustesal  Camhiosen Provisiones  valor por Provisiones Provisiones
Concepto inicial saldoinicial elperimetro dotadas descuento aplicadas revertidas  Saldo final
Provision para tributos 224 03 - (01 35 (12) (81 2185
Provisién para pagos
por convenios de 13,8 — — 181 — (107) — 212
liquidacién
Provisiones por
reestructuracion 256 - - 1996 (07) (96.1) (on 1283
Otras provisiones por
compromisos con el 218,0 (on (3.8) 1492 330 (166.3) (1.0) 1995
personal
Otras provisiones 1011 (5,5) 19 675 4 (72.8) (104) 86,1
Total 582,6 (5.3) (1.7) 434.3 10,2 (346,9) (19.8) 653.6

Datos en millones de euros
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En las provisiones para riesgos y gastos se
incluyen los importes estimados de deudas
tributarias, pagos por convenio de liquidacion,
reestructuracion, incentivos al personal y otras
derivadas de las actividades y riesgos inherentes
a las mismas de las sociedades que integran el
Grupo, cuya liquidacion se realizara en proximos
ejercicios.

La estimacidon del importe provisionado o del
momento temporal en que se van a liquidar las
provisiones se ven afectados por incertidumbres
sobre la resolucién de recursos interpuestos

y evolucién de otros parametros. No ha sido
necesaria la realizacién de hipdtesis acerca de
acontecimientos futuros para determinar el
valor de la provisién ni se esperan eventuales
reembolsos de provisiones.

Provision para tributos

El epigrafe “Provisién para tributos” incluye a

31 de diciembre de 2022 y 2021 pasivos fiscales
por importe de 247,8 y 215,4 millones de euraos,
respectivamente, relativos a las contingencias
fiscales que las entidades brasilefias mantienen
con la administracion tributaria de dicho pais, que

estan en discusion a nivel judicial y administrativo.

Estas contingencias se refieren principalmente a
los tributos denominados COFINS (Contribucion
fiscal destinada a la financiacién de la seguridad
social) por importe de 203,5 millones de euros
(200,9 millones de euros a 31 de diciembre de
2021) y el PIS (Programa de Integracion Social) por
importe de 33,0 millones de euros (4,4 millones
de euros a 31 de diciembre de 2021). El origen de
dichas contingencias se encuentra en la diferente
interpretacién de la norma que mantiene el
Gobierno brasilefio y el sector empresarial a
respecto de la procedencia da aplicacién de dichos
tributos sobre Ia facturacion de las entidades.

Se destaca de esa discusion que el Grupo mantiene
procesos judiciales abiertos con la administracién
tributaria en Brasil por |a exigibilidad de los
mencionados tributos COFINS y PIS, relacionados

a los ingresaos financieros y no operativos, por
importes de 176,2 y 131,0 millones de euros a 31 de
diciembre de 2022 y 2021, respectivamente. Dada
la incertidumbre actual en |a jurisprudencia sobre
la ampliacion de |a base de calculo del PIS y de la
COFINS para incluir los ingresos financieros y no

operativas, asi como la existencia de un dictamen de
la “Procuradoria Geral da Fazenda” gue es favorable

a las entidades aseguradoras, tanto el Grupo como
sus asesores califican el riesgo de pérdida como
posible.
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Por otra parte, el Grupo mantiene abiertos en
Brasil:

« Recurso impugnando la liquidacion, por importe
de 56,5 millones de euros, en relacion con el
acta de inspeccion incoada por la administracion
tributaria a BRASILSEG COMPANHIA DE
SECURQS, relativa al impuesto sobre sociedades
del ejercicio 2014 cuestionando la exencién
aplicada a los ingresos de operaciones de seguros
agrarios.

« Recurso del acta de inspeccion incoada por la
administracién tributaria a BRASILVEICULOS
COMPANHIA DE SEGUROS (absorbida en 2019 por
MAPFRE SEGUROS GERAIS), relativa al impuesto
sobre sociedades correspondiente a los ejercicios
2014 a 2016, cuestionando la deducibilidad
de determinados gastos e incentivos a la red
comercial, asi como de la amortizacién del fondo
de comercio generado en una reestructuracion
societaria anterior al acuerdo de MAPFRE con
Banco do Brasil. La deuda tributaria incluida
en el acta por los citados conceptos asciende a
85,6 millones de euros, que en caso de resolverse
desfavarablemente seria de aplicacién la clausula
de indemnizacién prevista en los acuerdos
firmados con Banco do Brasil.

Ambos recursos fueron juzgados en primera
instancia - BRASILSEG desfavorable y
BRASILVEICULQS parcialmente favorable

-y aguardan sentencia en el segundo nivel
administrativo. Tanto el Grupo como sus asesores
califican el riesgo de pérdida en ambos casos como
posible.

6.15. Depdsitos recihidos por reaseguro
cedido y retrocedido

Los depdsitos por reaseguro cedido y

retrocedido constituyen garantias recibidas de

los reaseguradores en funcién de los contratos

de cobertura de reaseguro firmados dentro de

las practicas habituales del negocio, devengan
intereses a pagary el periodo medio de renovacion
es generalmente trimestral. La liquidacién de los
citados intereses se realiza de forma trimestral.
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6.16. Deudas B.17. Ingresos y gastos de las inversiones
Los saldos incluidos en los epigrafes de deudas El detalle de los ingresos y gastos de las

por operaciones de seguro directo y coaseguro, inversiones para los ejercicios 2022 y 2021 se
por operaciones de reaseguro, deudas fiscales y muestra a continuacion:

otras deudas no devengan intereses a pagary con
caracter general su liguidacién se realizara en el
ejercicio siguiente.

INGRESOS DE LAS INVERSIONES

Ingresos de las inversiones de:

Ingresos financieros

Explotacion Patrimonio de Otras actividades Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ingresos por intereses, dividendos y similares
Inversiones inmobiliarias
Alquileres 489 421 21 10 39 6.1 549 492
Otros 03 04 - - 08 09 1] 1.3
Ingr‘gsqs procedentes de la cartera a
vencimiento
Renta fija 2178 158,0 086 0.3 6.9 30 2254 1613
Otras inversiones 33 2,3 02 02 — — 35 2,5
e e 2 cartera 8893 10478 497 52,6 3 19 9421 11021
Ingresos procedentes de la cartera de 4030 2978 _ _ 76 35 4108 3013
negociacién
Otros rendimientos financieros 1657 137 1200 3956 23.3 218 3090 1748
Total ingresos 1.728,4 1.661,9 172,6 93.6 45,6 37.0 1946,6 17925

Datos en millones de euros

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Ingresos de las inversiones de:

Ingresos financieros

Explotacion Patrimonio de Otras actividades Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ganancias realizadas y no realizadas
Ganancias netas realizadas:
Inversiones inmobiliarias 1004 1311 09 03 6.6 338 1079 472
Inversiones financieras cartera a o o o _ o o _ -~
vencimiento
Inversiones financieras cartera disponible
para la venta 183.2 306.2 a72 3356 147 1.8 225, 3415
Inversiones financieras cartera de
negociacion 630 549 ol 8.3 - - 831 632
Otras 7.3 42,2 0] 136 40 74 n4 63,2
Ganancias no realizadas:
Incremento del valor razonable de la
cartera de negociacion y beneficios en 484 1467 10 303 07 04 501 1774
derivados
Otras 57 2.1 05 04 16 45 17.8 70
Total ganancias 408.0 565.2 29,8 86.4 37.6 47,9 475.4 699.,5
Total ingresos de las inversiones 2.136,4 2.227.1 202,4 180,0 83.2 84,9 2.422,0 2.492,0

Datos en millones de euros
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GASTOS DE LAS INVERSIONES

(Gastos de las inversiones de:

Gastos financieros de

Explotacion Patrimonio Otras actividades Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Gastos financieros
Inversiones inmobiliarias
Gastos operativos directos 36,8 184 - — - - 36.8 184
Otros gastos 23,0 97 01 — 6.9 6.6 30,0 16,3
Gastos procedentes de la carteraa
vencimiento
Renta fija 8.5 76 — - 45 14 130 9,0
Otrasinversiones 14 43 - — 03 01 17 44
Gastos procedentes de la cartera disponible _ _
para la venta 2371 2651 0.3 1.8 2374 2669
Gastos procedentes de la cartera de _ _ _ _
negociacion 2693 2353 2693 23563
Otros gastos financieros 1527 1289 1.9 325 96,6 83,2 2612 2446
Total gastos 728.8 669.,3 12,3 34,3 108.3 91,3 8494 794.9
Pérdidas realizadas y no realizadas
Pérdidas netas realizadas
Inversiones inmohiliarias 6.3 1,2 — - - 04 6.3 16
Inversiones financieras cartera disponible
para la venta 105,6 955 26,9 3.3 2.3 04 1348 99,2
Inversiones financieras cartera de
negociacion 166,5 425 0.2 356 - — 1867 48,0
Otras 77 1.9 (on 0.2 04 16,1 8.0 18,2
Pérdidas no realizadas
Disminucion del valor razonable de la
cartera de negociacion y pérdidas en 2273 985 59,2 10,3 — — 2865 1088
derivados
Otras 4.2 11 (on 15 09 0.3 50 2.9
Total pérdidas 517.6 240,7 86.1 18,8 3.6 17,2 607,3 276,7
Total gastos de las inversiones 1.246.4 910.0 98.4 53,1 11,9 1085 1456,7 1.0716

Datos en millones de euros
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Gran parte de las ganancias y pérdidas, tanto
realizadas como no realizadas, corresponden a
activos afectos a provisiones matematicas (ver
Nota 6.13), por lo que en cuenta de resultados
ambos efectos quedan compensados.

Los gastos procedentes de las carteras de
inversién tienen su origen principalmente en los
contratos de permuta financiera relacionados con
operaciones de seguro.

B.18. GASTOS DE EXPLOTACION

A continuacién se desglosan para los dos Gltimos
ejercicios los gastos de explotacién netos por
destino y naturaleza.

Gastos de explotacidon por destino
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Gastos de explotacidon por destino

Concepto 2022 2021
Comisiones y otros gastos de
cartera 41009 36853
Gastos de personal 16964 1.838.2
Servicios exteriores
- Arrendamientos (locales e
inmuebles) 2b8 258
- Reparaciones y conservacion 772 677

(locales e inmuebles)

- Arrendamientos y
reparaciones (equipos de 365 339
informatica)

- Arrendamientos y

Concepto 2022 2021

Gastos imputables a

prestaciones 7898 7805
Gastos de adquisicion 5.086,2 4610
Gastos de administracion 831,8 766,8
Gastos de las inversiones 13448 9631
Otros gastos técnicos 132,7 3528
Otros gastos no técnicos 1724 152.9
Gastos de explotacion de otras

actividades 6005 4080
Total 8.958.0 8.015.1

Datos en millones de euros

reparaciones (aplicaciones 2248 1895

informaticas)
- Otros servicios (aplicaciones

de informatica) 2392 2424
- Suministros

(comunicaciones) 39.8 15]
- Publicidad y propaganda 18,7 1216
- Relaciones publicas 335 26,6
- Servicios de profesionales

independientes 244l 2163
- Otros servicios 378.2 3260

Tributos 1931 1476

Dotaciones para

amortizaciones 3184 3051

Gastos imputados directamente

a destino 12314 7753

Total 8.958.0 8.015.1

Datos en millones de euros

La cuenta de resultados presenta los gastos por
destino, es decir, en base a la funcién que los
mismos cumplen en el ciclo de explotacién de la
actividad aseguradora (gastos imputables a las
prestaciones, a la adquisicién de contratos de
seguro, a la administracion, a las inversiones o a
otros conceptos técnicos).

Los gastos se registran inicialmente por su
naturaleza, y se reclasifican a destino en
aguellos casos en que éste no es coincidente
con la naturaleza. A continuacion se indica
la reclasificacion realizada en los siguientes
epigrafes:
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1.Gastos imputables a las prestaciones. Recogen  Comisiones y participaciones del reaseguro.

los gastos del personal dedicado a la gestion de Recogen la compensacion de los reaseguradores
siniestros, la amortizacién del inmovilizado afecto a las entidades cedentes por los gastos de

a esta actividad, los honorarios pagados por razén adquisicién y administracion incurridos por éstas,
de gestién de siniestros y los gastos incurridos por asi como su participacion en los beneficios del
otros servicios necesarios para su tramitacion. reasegurador.

2.Gastos de explotacion netos. Se incluyen en este 3.Gastos de las inversiones. Recogen los gastos del

epigrafe: personal dedicado a la gestién de las inversiones,
las dotaciones a la amortizacion del inmovilizado
« Gastos de adquisicién. Recogen comisiones, afecto a esta actividad y otros gastos de gestion
gastos del personal dedicado a la produccién, de las inversiones tanto internos como externos,
amartizaciones del inmovilizado afecto a esta comprendiendo en este Gltimo caso los honorarios,
actividad, gastos de estudio y tramitacién de comisiones y corretajes devengados.
solicitudes y de formalizacién de pélizas, asi
como gastos de publicidad, propaganda y de la Los gastos de las inversiones se agrupan en
organizacién comercial directamente vinculados a  |as categorias de explotacion y de patrimonio,
la adquisicién de los contratos de seguro. seglin procedan de las inversiones en las que se
materializan las provisiones técnicas (inversiones
* Gastos de administracién. Recogen de explotacién) o de las inversiones en las que se
principalmente los gastos del personal dedicado materializa el patrimonio de la entidad (inversiones
a dichas funciones y las amortizaciones del de patrimonio).

inmovilizado afecto a esta actividad, asi como
los gastos derivados de asuntos contenciosos
vinculados a las primas y los gastos de

tramitacion de extornos y del reaseguro cedido y 519 HESIIlta[Il] dﬂl I‘BaSEglII‘[l Gﬂd'dﬂ
aceptado, y retrocedido

El resultado por las operaciones de reaseguro
cedido y retrocedido de los ejercicios 2022 y 2021
es el siguiente:

Novida Vida Total
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Primas (44072) (41218) (212,0) (186,0) (4.619,2) (4.3078)
Variacion del la provisién para primas no
consumidasy para riesgos en curso (1081) 2482 al I (105.0) 2493
Prestaciones pagadasy variacion de la
provision para prestaciones 2.7671 2.069,8 164 1596 2.8735 2.2294
Variacion de la provision matematicay de _ _
otras provisiones técnicas (43) (69) (4.3) (69)
Participacién del reaseguro en comisionesy 749 6903 496 321 7645 7904
gastos ’ ’ ’ ’ ' '
Result | i
e (1.043,3) (1.113,5) (47.2) (0.1) (1.090,5)  (1113,6)

Datos en millones de euros
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6.20. Situacidn fiscal

Régimen de consolidacion fiscal

- Impuesto sobre beneficios

Desde el ejercicio 1985 parte de las sociedades
consolidadas con domicilio social en Espafia estan
incluidas a efectos del Impuesto sobre Sociedades
en el Grupo Fiscal nimero 9/85, integrado por la
Sociedad dominante y aquellas de sus entidades
filiales que cumplen los requisitos para acogerse
a dicho régimen de tributacién. Las principales
entidades filiales que en 2022 forman parte de
dicho Grupo Fiscal estan detalladas en el Anexo 2
de esta memoria.

- Impuesto sobre el valor afiadido

Desde el gjercicio 2010, y a efectos del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, parte de las sociedades
consolidadas con domicilio social en Espafia
estan incluidas en el Grupo de entidades VA
87/10, constituido por MAPFRE. como sociedad
dominante y aquellas de sus sociedades
dominadas que en su dia acordaron integrarse en
el citado Grupo. Las principales entidades filiales
que en 2022 forman parte de dicho Grupo estan
detalladas en el Anexo 2 de esta memoria.

Componentes del gasto por impuesto sohre
beneficios y conciliacion del resultado contabhle
con el gasto por impuesto de operaciones
continuadas

A continuacion se detallan, para los ejercicios
terminados a 31 de diciembre de 2022 y 2021, los
principales componentes del gasto por impuesto
sobre beneficios de operaciones continuadas y

la conciliacién entre el gasto por impuesto sobre
beneficios y el producto de multiplicar el resultado
contable por el tipo impositivo aplicable. El

Grupo ha efectuado la conciliacién agregando las
conciliaciones hechas por separado utilizando las
tasas nacionales de cada uno de los paises.
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Importe

Concepto

2022

2021

Giasto por impuesto

Resultado antes de impuestos
de operaciones continuadas

1.3976

25 % Del resultado antes de
impuestos de operaciones
continuadas

3494

Efecto fiscal de las diferencias
permanentes

(96.9)

Incentivo fiscal del ejercicio

(19,2)

Efecto fiscal por tipos
impositivos distintos al 25 %

972

Total gasto porimpuesto
corriente con origen en el
gjercicio

3305

Gasto por impuesto corriente
con origen en ejercicios
anteriores

(16,6)

13,8

Créditos de periodos anteriores
previamente no reconocidos
por bases imponibles negativas,
deducciones pendientes

de aplicar o diferencias
temporarias

Total gasto por impuesto de
operaciones continuadas

313.9

319,56

Impuesto sohre heneficios a pagar

Retenciones y pagos a cuenta

(370,9)

(390,8)

Diferencias temporariasy
diferencias de conversion

(279)

34,5

Créditos e incentivos fiscales
registrados en ejercicios
anterioresy aplicados en éste

(275)

(39.9)

Impuesto sobre beneficios de
operaciones interrumpidas

Total impuesto sobre
beneficios a pagar (cobrar)
con origen en el ejercicio

(112,4)

(76.7)

Impuesto sobre beneficios
a cobrar de ejercicios
anteriores

(431)

(49.5)

Total impuesto sohre
beneficios a pagar (cobrar)
neto

(155.5)

(126,2)

Datos en millones de euros
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Activos y pasivos por impuestos diferidos

A 31de diciembre de 2022 y 2021 los activos y

los pasivos por impuestaos diferidos se presentan
en el balance consolidado por el importe neto
correspaondiente a cada uno de los sujetos fiscales
del Grupo, ascendiendo a los importes siguientes:
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Ademas de los activos por impuestos diferidos
contabilizados en los ejercicios 2022 y 2021 indicados
en el cuadro anterior, existen otros procedentes

de bases imponibles negativas pendientes de
compensar, por importe de 271y 23,6 millones

de euros, respectivamente, que no han sido
contabilizados en aplicacién de los criterios que
establecen las NIIF-UE.

Concepto 2022 2021

Activos por impuestos diferidos 8420 2996  En|os siguientes cuadros se desglosa el detalle

Pasivos por impuestos diferidos ~ (2080)  (5377)  de movimientos para los ejercicios 2022 y 2021 del

Activo (pasivo) neto 4340 (238,) sa!do neto por |rnpue5to§ diferidos, desglosandose

- el importe relativo a partidas cargadas o abonadas
Datos en millones de euros directamente a cuentas de patrimonio neto en
cada uno de los dos ejercicios.
Ejercicio
2022
Procedentes de:
Ajustesal Cambiosen sl

Concepto Saldoinicial saldoinicial  perimetro Resultados  Patrimonio Bajas Saldo final
Gastos de adquisicion de _ _
carteray otros intangibles (2178) (36.3) 72 202 (2285)
Diferencia de valoracién de (9008) 959 926 o1 11381 _ 306.2
inversiones financieras ' ’ ’ ’ U ’
Otros ingresos y gastos _ _
reconocidos (12.3) 05 (42) 03 (157)
Diferencia de valoracion de
provisiones matematicas por 6270 12,2 (144) (37) (5824) - 387
contabilidad técita
Provision de estabilizaciony (1697) (09) _ (114.2) _ 1082 (176,8)
catastréfica ’ ’ ’ ’ ’
Otras provisiones técnicas 504 24 — 3.3 — — 56,1
Créditos fiscales por bases
imponibles hegativas 2176 16,1 — 334 — (181) 2510
Créditos por incentivos fiscales 189 (75) - 19,2 - (24.6) 6.0
Complementos de pensiones
y otros compromisos con el 54 — 11 447 — (32,5) 674
personal
Provisiones para primas _
pendientes de cobro 197 18 0 63 (68) 2089
Provisiones para
responsabilidades y otras 743 38 12 753 (10898) 457
Aplicacion NIIF-UE 16 67 2.8 — (1.3) — — 8.2
Otros conceptos (8,5) (49) 0l 639 - - 52,6
TOTAL (238.2) 15,0 17.9 164,0 555,7 (80.4) 434.0

Datos en millones de euros
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Ejercicio
2021
Procedentes de:

Ajustesal Cambiosen el
Concepto Saldoinicial saldoinicial  perimetro Resultados  Patrimonio Bajas  Saldo final
Gastos de adquisicion de _ _
carteray otros intangibles (2247) (10) 138 (58) (2178)
Diferencia de valoracién de 13031 917 416 2690 9008
inversiones financieras (13031) ' - ' : - (8008)
Otros ingresos y gastos (151) 02 01 22 _ 04 (12.3)

reconocidos

Diferencia de valoracién de
provisiones matematicas por 8548 (81.3) - (09) (145.4) - 6270
contabhilidad tacita

Provisidn de estabilizacion y

catastréfica (1515) (0.3) - (275) - 96 (1697)
tras provisiones técnicas , i — , — — ;

0 3 53,8 6.0 (9.3) 504

Créditos fiscales por bases

imponibles negativas 1876 28 (0.2) 478 - (205) 2178

GCréditos por incentivos fiscales 179 14 - 335 - (339) 189

Complementos de pensiones

y otros compromisos con el 60,1 42 (0.2) (57 — (44) 541

personal

Provisiones para primas _

pendientes de cobro 177 10 (04) 6.3 (4.9) 197

Provisiones para

responsabilidades y otras 566 (63) 07 445 - (22.3) 743

Aplicacién NIIF-UE 16 54 — — (14) 27 — 67

Otros conceptos (8.2) 2.0 59 (37) - (25) (85)

Total (448.9) 21,3 5.9 141,3 120,6 (78,5) (238,2)

Datos en millones de euros

A cierre del ejercicio 2022 los activas y pasivos por
impuestos diferidos con vencimiento inferior a 12
meses ascienden a 57,8 y 45,1 millones de euros,
respectivamente (38,7 y 41,1 millones de euros,
respectivamente, en el ejercicio 2021).
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Bases imponibles negativas

El desglose de las bases imponibles negativas
pendientes de compensar en las sociedades
consolidadas por integracién global al cierre de los
dos ultimos ejercicios es el siguiente:

Importe bases imponibles negativas Activo por impuesto diferido

Aplicadas en el gjercicio Pendientes de aplicar Importe contahilizado Importe no contabilizado

Ejercicio de generacion 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
2014y anteriores 4] 2,2 1971 1812 673 60,0 6.2 6.6
2015 0.2 0] 173 16,3 06 06 46 43
2016 - 04 1259 1243 38,2 357 12 25
2017 12,4 5] 204 338 33 56 2, 2,6
2018 319 55,2 195 1389 433 448 30 2,8
2019 6.2 03 52, 58,0 89 10 19 09
2020 2.0 234 538 5563 82 10,3 2.9 39
2021 134 — 1730 2084 477 49,5 36 -
2022 - - 176 - 335 - 16 -
Total 70,2 86,7 876.,7 8172 2510 217,5 27,1 23,6

Datos en millones de euros

Los activos cantabilizados por impuestos diferidos
por bases imponibles negativas pendientes de
compensacion en las sociedades consolidadas se
corresponden con bases imponibles negativas
generadas como consecuencia de hechos no
habituales en la gestién y es probable que se
disponga de beneficios fiscales futuras contra los
que aplicarlas.

Incentivos fiscales

El detalle de los incentivos fiscales de las
sociedades consolidadas por integracion global
para los ejercicios 2022 y 2021 es el siguiente:

Importe aplicado Importe pendiente
en el ejercicio de aplicacion Importe no registrado
Modalidad 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Deduccion por doble imposicion 10,6 5,2 0] 07 — —
Creacion de empleo — — — — — —
Otros 14,0 287 13,5 18,2 - —
Total 24,6 33,9 13.6 18.9 — —

Datos en millones de euros
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El Grupo de consolidacion fiscal n® 9/85 se acogid
en ejercicios pasados a la reduccién por reserva de
capitalizacion prevista en el articulo 25 de la Ley
27/2014, del Impuesto sobre Sociedades, dando
lugar a una minoracion en la cuota consolidada

de cada ejercicio. Dicho beneficio fiscal esta
condicionado a que exista un incremento de fondos
propios en el ejercicio que se mantenga durante

un plazo de cinco afios, asi como a la constitucion
de una reserva por el importe de la reduccion,
equivalente al menos al 10 % de dicho incremento,
gue serd indisponible durante el mismo plazo de
cinco afios. A 31de diciembre de 2021 |as dotaciones
a la reserva de capitalizacion de ejercicios anteriores
pasaron a tener la consideracion de reservas
disponibles por haber transcurrido el plazo de cinco
afos desde su constitucion o por la pérdida de

los beneficios fiscales asociados a las mismas, no
existiendo, por tanto, reserva de capitalizacién de
gjercicios anteriores registrada a esa fecha.

Comprobaciones tributarias

En el afio 2021 finalizaron en Espafa las
actuaciones de comprabacién, iniciadas en

2017, en relacién con el Grupo Fiscal n® 9/85,

que afectaron a MAPFRE, S.A., como sociedad
dominante, y a MAPFRE ESPANA, MAPFRE VIDA,
MAPFRE INTERNACIONAL, MAPFRE RE, MAPFRE
ASISTENCIA, MAPFRE GLOBAL RISKS y otras
sociedades dominadas del Grupo, por el Impuesto
sobre Sociedades de los ejercicios 2013 a 2016, y
resto de impuestos de los ejercicios 2014 a 2016.

En cuanto a los conceptos firmados en
conformidad, en concepto de retenciones e
ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta

de las Personas Fisicas (IRPF), Impuesto sobre el
Valor Anadido (IVA) e Impuesto sobre Sociedades,
las liquidaciones fueron ingresadas a la fecha de
formulacion de las cuentas del ejercicio 2020.

Por lo que se refiere a las actas firmadas en
disconformidad, en concepto de Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2013 a 2016, las
liquidaciones fueron recurridas ante el Tribunal
Econdmico-Administrativo Central (TEAC), que ha
desestimado acumuladamente las reclamaciones,
habiéndose interpuesto, contra la resolucién
dictada, recurso contencioso-administrativo ante
la Audiencia Nacional.

Los conceptos recurridos se refieren
principalmente a la deducibilidad de determinados
gastos de personal, de la provisién técnica para
prestaciones y reserva de estabilizacidn, la
deduccién por gastos en innovacién tecnolégicay
la repercusion a filiales de canones por el uso de la
marca MAPFRE.
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Asimismo, por lo que respecta al Impuesto sobre
el Valor Afadido de los ejercicios 2014 a 2016, el
acta de disconformidad firmada en relacién con
el impacto de las operaciones de repercusion

de canones por el uso de la marca MAPFRE se
encuentra recurrida ante el TEAC.

En relacién con las liquidaciones derivadas de las
actas de disconformidad resultantes de Ias citadas
actuaciones de comprobacion, MAPFRE considera,
con base en el criterio de sus asesores fiscales,
que existen sélidos argumentos de defensa en

los procedimientos econémico-administrativos

y judiciales en marcha, razén por la cual no se ha
registrado provision especifica alguna por este
concepto.

En el ejercicio 2022 MAPFRE, como entidad
dominante del Grupo Fiscal n® 9/85, y con el objeto
de limitar el coste financiero de la suspensién de
las actas derivadas de las actuaciones Inspectoras
de los ejercicios 2013 a 2016, ha procedido a
ingresar la deuda tributaria de las actas de
disconformidad del Impuesto sobre Sociedades de
los ejercicios 2013 a 2015, junto con los intereses
suspensivos. En la medida en que existen sélidos
argumentos de defensa en los procedimientos
econémico-administrativos y judiciales en marcha,
las entidades del grupo afectadas por las citadas
actas han procedido a contabilizar en su activo
(bien como activo por impuesto diferido ,en lo que
respecta a las diferencias temporarias o bien como
crédito frente a la Hacienda Publica por el resto de
conceptos) un importe de 110,0 millones de euros.

Durante el ejercicio 2022 el Grupo Fiscal n® 9/85
insto la rectificacion de sus Impuestos sabre
Sociedades de los ejercicios 2017 a 2019 en
relacién con la recuperacion de determinados
ajustes derivados de las actas de los ejercicios
2013 a 2016 y para salicitar el reconocimiento de

la eliminacién de la doble imposicién en relacién
con determinadas inversiones en renta variable
que a nivel del Grupo Fiscal tenian Ia consideracion
de participaciones cualificadas, solicitando el
reconocimiento de una devolucion de 61 millones
de euros que ha sido contabilizado como un crédito
frente a la Hacienda Publica en las entidades del
Grupo afectadas por la citada rectificacion.

En cuanto a la deduccién por gastos de innovacion
tecnolodgica (IT), la Audiencia Nacional ha dictado
recientemente varias sentencias que aceptan

los argumentos de la Inspeccion de Tributos

para defender su competencia para delimitar

el alcance de la deduccién, y considerando que

el software no es un concepto amparado por la
deduccion por gastos de IT prevista en la Ley del
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Impuesto sobre Sociedades. Dichas Sentencias
contradicen la Jurisprudencia previa fijada por la
propia Audiencia Nacional en esta materia, que
rechazaba la validez de los informes evacuados
por los Equipos de Apoyo Informatico a peticion
de la Inspeccién Tributaria, con la finalidad de
regularizar |a aplicacién de la deduccién por

IT para los desarrollos de software. Dichas
Sentencias van a ser recurridas en casacion
ante el Tribunal Supremo, existiendo fundadas
razanes para esperar que el criterio mantenido
por el Grupo Fiscal de Mapfre sera validado por
el Tribunal Supremo, revocando las ultimas
sentencias dictadas al respecto. El Grupo Fiscal
tiene recurridas las actas incoadas, entre otros
conceptos, por la regularizacion de esta deduccién,
cuyo importe asciende a 11,0 millones de euros
(ejercicios 2013 a 2016). Adicionalmente, la
deduccién aplicada en los ejercicios 2017 a 2021
fue de 38,0 millones de euros, y |a generada en el
ejercicio 2022 ha sido de 7,0 millones de euros.

De acuerdo con la legislacién vigente, las
declaraciones realizadas por los diferentes tributos
no podran considerarse definitivas hasta haber
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o
haber transcurrido el plazo de prescripcién (cuatro
afos, en el caso de las sociedades espafiolas).

En opinién de los Administradores y asesores de
las sociedades consalidadas, |a posibilidad de que
puedan producirse pasivos fiscales que afecten de
forma significativa a la posicion financiera de las
Sociedades consolidadas a 31 de diciembre de 2022
es remota.
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6.21 Retrihuciones a los empleados y
pasivos asociados

Gastos de personal

El desglose del gasto de personal de los dos
Gltimos ejercicios se muestra en el siguiente
cuadro:

Importe

Concepto 2022 2021
Retribuciones a corto plazo

Sueldos y salarios 12294 1.214,0
Seguridad social 2538 2353
Otras retribuciones 150,1 19,0
Prestaciones post-empleo 497 439
gltgzaos retribuciones a medio (46) _
Indemnizaciones por cese 143 226,0
Pagos basados en acciones 37 —
Total 1.696.4 1.838,2

Datos en millones de euros

Principales prestaciones y otros heneficios
post-empleo

Planes de prestacion definida

Las obligaciones por planes de prestacién definida
que permanecen en balance corresponden
exclusivamente a personal pasivo, encontrandose
los principales planes instrumentados a través de
pélizas de seguro, que son valorados conforme

a lo detallado en la descripcién de las politicas
contables.

En relacién con los importes reconocidos en
balance, existen obligaciones por planes de
prestacion definida cuyo importe asciende a 31de
diciembre de 2022 y 2021 a 38,9 y 39,6 millones
de euros respectivamente, exteriorizadas
integramente mediante pélizas suscritas con
MAPFRE VIDA, por lo que no se han reconocido
activos afectos a estos planes y el pasivo
reconocido en el balance consolidado se encuentra
registrado en el epigrafe “Provisién de seguros de
vida"

Adicionalmente, existen obligaciones por
Ccompromisos por pensiones exteriorizados con
péliza suscrita con MAPFRE ESPANA, cuyo importe
a 31de diciembre de 2022 asciende a 13,1 millones
de euros. Este compromiso estaba asegurado en el
afo 2021 en BBVA Seguros, con un importe a 31de
diciembre de 2021 de 11,3 millones de euros.
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Las hipotesis actuariales principales usadas a

la fecha de cierre de los dos ultimaos ejercicios
han sido las siguientes: tablas de supervivencia
PERM/F-2020 en 2022 y PERM/F-2000 en
2021, rentas revalorizables con el IPC anual del
afo anterior en ambos ejercicios (porcentaje de
revalorizacion asegurado en péliza un 3 por 100),
siendo las tasas de descuento y el rendimiento
esperado de los activos afectos idénticos al
tratarse de productos con casamiento de flujos.

El efecto neto en patrimonio y resultados de

las pérdidas y ganancias actuariales, los costes
por intereses y el rendimiento de los activos
afectos al plan es nulo por netearse los importes
correspondientes a las obligaciones y a los activos
afectos al plan o derechos de reembolso.

Otros beneficios post-empleo
En los ejercicios 2022 y 2021 se recoge como gasto
de personal el correspondiente al seguro de Vida

Nimero medio de empleados:
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con caobertura de fallecimiento entre los 65y los

77 afnos por importe de 1,0 y 1,1 millones de euros,
respectivamente. El calculo de dicha provisién en
los ejercicios 2022 y 2021 se ha realizado utilizando
las tablas de mortalidad PASEM-2020.

Otras retribuciones a medio
plazoy pagos basados en acciones

Con fecha 9 de febrero de 2022, el Consejo de
Administracién de MAPFRE. aprobé un nuevo Plan
de Incentivos a largo plazo, descrito en la norma
de valoracién 5.19. El importe provisionado en el
ejercicio para este Plan asciende a 5,46 millones
de euros.

Numero de empleados

A continuacién se detallan el nimero medio y

el nimero final de empleados de los dos Gltimos
ejercicios clasificados por categorias y sexo, y su
distribucién por segmentos.

2022

Consejeros

y Directivos Direccion Técnicos Administrativos Total
Segmento Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iberia 8 — 1188 712 2.761 2.812 947 1966 4904 5489
Latam norte 7 2 385 408 745 893 367 630 1504 1833
Latam sur 7 2 421 335 969 939 47 629 1.868 1905
Brasil 3 - 422 306 946 1703 464 1.070 1.835 3079
Norteamérica 4 - 287 275 564 875 146 540 1.001 1690
Eurasia 6 1 273 238 583 727 264 426 1126 1.392
Asistencia — 1 298 199 285 313 631 1.001 1.214 1.614
Global Risks 1 - 33 26 46 76 2 8 82 10
Reaseguro 2 - 85 52 125 156 6 24 218 232
Areas corporativas 17 5 297 148 295 253 10 66 619 472
porieRelatichie 55 1 3689 2689 7.319 8747 3308 6358 14371 17.816

empleados
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2021

Consejeros

y Directivos Direccion Técnicos Administrativos Total
Segmento Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iberia 6 — 1.201 666 2.807 2.821 624 1.866 4638 5.343
Latam norte 5 4 365 388 753 918 408 596 1631 1.906
Latam sur 7 2 434 335 997 956 5569 659 1997 1952
Brasil 3 — 368 290 1.013 1718 469 1140 1.863 3148
Norteamérica 4 - 265 268 588 902 154 560 1.011 1730
Eurasia 6 1 27 250 694 775 328 977 1.299 1603
Asistencia - 1 374 227 389 414 729 1139 1492 1781
Global risks 1 — 33 23 46 68 2 12 82 103
Reaseguro 2 — 84 50 130 148 7 27 223 225
Areas corporativas 18 5 27 140 314 251 11 71 614 467
:‘:::e'ﬂ::m L2 DED 52 13 3666 2637 7731 8871 3291 6.637 14740 18.258

Numero de empleados al final del ejercicio:

2022
Consejeros
y Directivos Direccion Técnicos Administrativos Total
Segmento Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iberia 8 — 1.202 740 2.772 2.831 926 1.927 4908 5498
Latam norte 7 2 407 429 706 857 348 649 1468 1.937
Latam sur 7 1 432 349 995 983 427 574 1.861 1907
Brasil 3 - 451 321 918 1.676 472 1055 1.844 3.051
Norteamérica 3 — 336 299 511 821 135 565 985 1675
Eurasia 5 — 232 197 400 582 191 212 828 991
Asistencia — 1 265 182 266 308 592 967 1123 1458
Global Risks 1 — 33 a7 48 79 1 7 83 13
Reaseguro 2 — 86 52 126 165 5 21 219 238
Areas corporativas 17 5 316 156 289 249 10 64 632 474
jotalipumencipenioles 53 ® 3760 2752 7031 8550 3107 6.031 13951 17.342

empleados
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2021
Consejeros
y Directivos Direccion Técnicos Administrativos Total

Segmento Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Iberia 7 - 1178 662 2.755 2.786 606 1.845 4546 5.293
Latam norte 6 4 360 377 769 952 380 593 1615 1926
Latam sur 7 2 425 328 966 949 504 652 1902 1.931
Brasil 3 — 361 277 1.009 1790 445 1.031 1.818 3.098
Norteamérica 4 — 274 272 586 886 145 542 1.009 1700
Eurasia 6 1 285 261 677 763 310 548 1.278 1673
Asistencia - 1 343 214 307 340 725 1097 1.375 1652
Global risks 1 — 34 23 44 72 2 1 81 106
Reaseguro 2 — 85 51 124 152 6 26 217 229
Areas corporativas 17 5 278 142 316 257 10 67 621 47
:"’::: niimero medio de 53 13 3623 2607 7553 8947 3133 6412 14362 17979

A continuacion se detalla el nimero de personas

empleadas en Espafia con discapacidad mayor o

igual al 33 % al cierre de los dos Ultimos ejercicios y

el promedio a lo largo de los mismos, indicando las

categorias a que pertenecen:

2022 2021

Concepto Cierre de ejercicio Medio  Gierre de ejercicio Medio

Direccion a7 28 16 16

Técnicos 106 99 100 107

Administrativos 91 96 91 97

Total 224 223 207 220

6.22. Resultados netos por diferencias
e camhio

Las diferencias de cambio positivas diferentes a
las procedentes de los instrumentos financieros
valorados a valor razonable imputadas a la cuenta
de resultados consolidada ascienden a 1.736,1y
1.628,2 millones de euros en los ejercicios 2022 y
2021 respectivamente.

Las diferencias de cambio negativas diferentes a
las procedentes de los instrumentos financieros

valorados a valor razonable imputadas a la cuenta
de resultados consolidada ascienden a 1.676,8 y
1.574,2 millones de euros en los ejercicios 2022y
2021 respectivamente.

A continuacion se presenta la conciliacion de
las diferencias de conversién reconocidas en
patrimonio al inicio y al final del ejercicio en

2022y 2021.
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Importe
Descripcion 2022 2021
Saldo al inicio del ejercicio (1.776.,3) (1.915,7)
Diferencia neta de cambio por valoracién de partidas no monetarias 2.8 (09)
Diferencia neta de cambio por conversion de estados financieros 3403 (138,5)
Saldo al cierre del ejercicio (1.433.2) (1.776.3)
datos en millones de euros
A 31de diciembre de 2022 y de 2021 las diferencias
de cambio netas derivadas de la conversién a euros
de los estados financieros de aguellas entidades
del Grupo cuya moneda funcional no es el euro son:
Diferencias de conversion
Positivas Negativas Neto
Sociedad/Subgrupo Area geogréfica 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Sociedades consolidadas por
integracion global:
MAPFRE RE Europa, Ame“';; %‘"{fﬁég 263 236 (407) (482) (14.4) (246)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, Amé”(f; %‘"{fﬁég 6053 4613 (19258)  (21043)  (13205)  (18430)
Otros -- 211 239 (105,5) (me9) (84.4) (93.0)
TOTAL 652,7 508.8 (2.072,0) (2.269.4) (1.419,3) (1.760.8)

Datos en millones de euros

6.23. Activos y pasivos contingentes

Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021y hasta

la fecha de formulacion de las cuentas anuales
consolidadas no se tiene evidencia de |a
existencia de otros activos y pasivos contingentes
por importes significativos diferentes a los
relacionados con la finalizacién del acuerdo con
Bankia y sometimiento a arbitraje del derecho de
MAPFRE a percibir de Caixabank, en los términos
contractualmente previstos, de una compensacion
adicional del 10 %, equivalente a 52,0 millones de
euros antes de impuestos.

6.24. Comhinaciones de negocio

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se ha
producido ninguna comhbinacién de negocios
relevante.
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6.25. Transacciones con partes vinculadas  operaciones de reassguro v coasegura

La totalidad de las transacciones con partes A continuacién se detallan las operaciones
vinculadas han sido realizadas en condiciones de de reaseguro y coaseguro efectuadas entre
mercado. empresas del Grupo, eliminadas en el proceso de

consolidacién:
Ademas de las transacciones detalladas en el resto

de Notas de las Cuentas Anuales Consolidadas, Concepto 2022 2021

a continuacion se describen los saldos y

transacciones entre entidades del Grupo. Primas cedidas/aceptadas 35033 2.840.2
Prestaciones 1714,8 14299

Operaciones con empresas del Grupo

A continuacion se detallan las operaciones Yggr']?g;%n de provisiones 1416 96,7
efectuadas entre empresas del Grupo, cuyo efecto

en resultados es nulo por haber sido eliminadasen ~ Gomisiones 5710 5285
el proceso de consolidacién: datos en millones de euros

En el cuadro siguiente se detallan los saldos con
Concepto 2022 2021 reaseguradoras y cedentes, depdsitos constituidos
y provisiones técnicas por operaciones de
reaseguro con empresas del Grupo eliminados en el

Servicios recibidos/

prestados y otros gastos/ 614,8 6312 Fr=ee
ingresos proceso de consolidacion.
Gastos/ingresos de 953 041
inversiones inmobiliarias ' ' Concepto 2022 2021
Gastos/ingresos de 1
inversionesy cuentas 195 243 Créditos y deudas 3492 2404
financieras Depdsitos 65,9 598
Dividendos distribuidos 1.8204 1.340,3 o o

Provisiones técnicas 3.8737 31203

datos en millones de euros

datos en millones de euros

Informacidn relativa a entidades dependientes

A continuacién se reflejan los dividendos
distribuidos por entidades dependientes con
participaciones no dominantes relevantes y

el resultado del ejercicio de estas sociedades
individualmente consideradas (antes de
eliminaciones de consolidacion) atribuible a las
participaciones no dominantes:

Dividendos distribuidos

Resultado atribuible

Participacion Participacion a participaciones
Dominante No Dominante no dominantes
Entidad dependiente 2022 2021 2022 2021 2022 2021
BB MAPFRE Participagoes, S.A. 1231 47] 369,0 1411 3458 15627
MAPFRE BHD Compariia de Seguros, s.A. 75 64 72 6.2 40 71
MAPFRE RE Compariia de Reaseguros,S.A. 241 54,0 16 3.6 75 12,0
Bankinter Seguros de Vida, s.A. 33,3 25,0 333 25,0 34,6 325
Middlesea Insurance P.L.C. 16 27 08 05 19 1.3
M.S\V. Life P.L.C. 12 — 08 - 57 54

Datos en millones de euros
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A continuacion se detallan las principales
magnitudes correspondientes a entidades
dependientes y negocios conjuntos relevantes
relacionados con la actividad aseguradora:

BALANGE

Inversiones Créditos Total activo Patrimonio neto  Provisiones Técnicas
Entidad 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente
MAPFRE VIDA
Sociedad Andnima de
S8QUNOS Y Peaseguros 10.813,2 13.2415 1904 216.9 136607 16.558,6 13002 16784 96936 19904
sobre lavida humana
MAPFRE RE compatifa 53527 52965 5395 5249 105371 92745 18466 17635 79548 67943

de reaseguros, S.A.

MAPFRE Espafia
compafiia de segurosy 5.078,0 61589 9854 899.2 8.6439 97024 15289 24948 59796 58392
reaseguros SA.

M.SV. Life p.L.C. 19983 24243 - 04 23567 27233 2239 2221 19620 23265
Ei%gkg‘ge'" seguros de 15610 17689 428 407 19428 21593 1009 1455 11442 12474
Companhia de seguros 15299 11963 9702 7848 37374 2.8704 3256 2444 25956 19758

aliangado brasil, S.A.

The Commerce
Insuranca Company 11394 1.394.8 3708 326.,6 24210 2.516,3 6369 8756 16025 13979
Subtotal

dependientes 27.472,5 31.644.6 3.098,9 3.078,56 43.299.6 44.499,1 5.963.0 7.154.4 30.932,3 30.897.1

Solunion seguros de
credito SA. 1213 797 88,6 70,3 606.2 4724 1316 18,8 3231 2410
Subtotal negocios
conjuntos 121.3 79,7 88.6 70,3 606.2 472.4 131,6 118.8 323.1 241,0

Datos en millones de euros
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CUENTA DE RESULTADOS

Ingresos Resultados

Del negocio Del negocio

asegurador Totales asegurador De las operaciones De la cuenta global
Entidad 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente
MAPFRE VIDA Sociedad
Anénima de Segurosy
Reaseguros sobre Ia 25947 28642 2.6189 2.873.2 2699 2920 2379 2713 424 2612
vida humana
MAPFRE RE Compafiia
de Reaseguros, SA. 5.383,0 49607 8.387.2 74796 1751 182,3 129,9 142,2 (139,8) 945
MAPFRE Espafia
Compairifa de Segurosy 47899 49649 57309 5.792,0 166.,6 4236 1344 3305 (554.3) 1759
Reaseguros S.A.
M.S.V. Life p.L.C. 3489 535,1 352.3 538,2 170 16,6 1,5 109 11,5 10,9
pankitar Seguros do 4328 3349 4435 3482 927 872 692 65,0 221 654
Companhia de Seguros
Aliangado Brasil, A 20145 1.332.8 2.8946 1.8149 7060 2862 5115 2143 5126 1977
The Commerce
Insurance Company 1132.8 1.032,0 1.656,5 14164 (18,9) 1437 (18,0) 1287 (18,0) 1287
Subtotal
Dependientes 16.696.4 16.014.6 22.083,9 20.262,5 1.408.4 14316 1.0764 11629 (123,3) 934,3
Negocio Conjunto
Solunion Seguros de
Credito SA. 48,8 39,2 320,0 2476 26.8 15,9 124 9] 6.6 6.8
Subtotal Negocios
Conjuntos 48.8 39.2 320.0 2476 26.8 15,9 12,4 9.1 6.6 6.8

Datos en millones de euros
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Se detallan a continuacion las principales
magnitudes correspondientes a entidades
dependientes y negocios conjuntos relevantes
relacionados con la actividad no aseguradora

BALANGE

Activos corrientes Total activos Patrimonioneto  Pasivos corrientes
Entidad 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 80,2 149,8 5560,2 6334 485,8 4998 634 132,6
FUNESPARA, SA. 699 59,9 2207 212,0 1435 138,2 715 679
MAPFRE TECH 58 442 919 88,7 279 209 557 62,2
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. 49,6 674 1514 200,2 m7 1434 367 508
Subtotal dependientes 2578 321,3 1.014,2 1.134,3 768.9 802.3 227.3 313.5
Datos en millones de euros
GCUENTA DE RESULTADOS
Resultados
Ingresos De las operaciones De la cuenta global
Entidad 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Dependiente
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 15,2 476 (13,8) 21,6 (138) 216
Funespafia, S.A. 19,3 1069 5,7 6.2 5,7 6.1
MAPFRE TECH 2336 212,3 (08) 16 (0,8) 15
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES SA. mo 94,8 53,6 44 412 439
Subtotal dependientes 479.,6 461.6 45,0 70,7 32,7 73.1

Datos en millones de euros
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Informacién relativa a acuerdos conjuntos 'y
entidades asociadas

Durante los ejercicios 2022 y 2021 el Grupo
MAPFRE no ha recibido de SOLUNION importes en
concepto de dividendos.

BALANGE
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El coste y el valor razonable de la participacion
en el negocio conjunto SOLUNION a cierre del
ejercicio es de 37,1y 66,3 millones de euraos,
respectivamente (371y 63,1 millones de euros,
respectivamente en 2021).En el siguiente
cuadro se refleja la informacion complementaria
correspondiente a los negocios conjuntos:

Efectivo Efectivo
y equivalentes Pasivos y equivalentes Pasivos
de efectivo Financieros ~ Amortizacion de efectivo Financieros ~ Amortizacion
Negocio Gonjunto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Solunion Seguros de Crédito s.A. 51 n4 - - - 39 13 24 13 (44) (39)
Total 5,1 1.4 - - - 3.9 1,3 2.4 1,3 (4.4) (3.9)

Datos en millones de euros

La informacién correspondiente a las principales
magnitudes de las entidades asociadas mas
relevantes se refleja en el Anexo 2 de la memoria.

Remuneraciones del personal clave de la direccion
- Consejo de Administracion y otros

Comités Delegados

En el cuadro siguiente se detalla la retribucién
devengada en los dos ultimos ejercicios por los
miembros del Consejo de Administracion de la
Sociedad dominante:

Importe

Concepto 2022 2021
Retribuciones a corto plazo

Sueldos 2.3 2.6
Retribucion variahle a corto plazo 17 25
Asignaciones fijas 2.9 2.8
Dietas 0.1 01
Otros conceptos 0.2 0.2

Retribucion variable a medio plazo - —
Total retrihuciones 7.2 8.2

Otras retribuciones

Seguros de vida 0l 0l

datos en millones de euros

La retribucion basica de los Consejeras Externos
consiste en una asignacion fija anual por la
pertenencia al Consejo de Administracidn, cuyo
importe ha sido de 110.000 euros en 2022 y 2021.
La Vicepresidencia -Consejero Coordinador tiene
una asignacion fija anual de 220.000 euros,

en 2022 y 2021. Los miembros de la Comisién
Delegada reciben 10.000 euros y ademas tienen
una dieta por asistencia de 3.000 euros, en

2022 y 2021. Dicha cantidad asciende, en el

caso de la presidencia del Comité de Auditoria

y Cumplimiento a 70.000 euros en 2022 y de
68.000 euros en 2021. Para la presidencia de otros
Comités Delegados asciende a 62.000 euros en
2022 y de 60.000 euros en 2020. La retribucién
de los miembros del Comité de Auditoriay
Cumplimiento asciende a 49.000 euros en 2022

y de 48.000 euros en 2021. Para los miembros de
otros Comités Delegados asciende a 40.000 euros
en 2022 y de 39.000 euros en 2021.

Aguellos gue son miembros de los Consejos de
Administracion de entidades aseguradoras de
Espafia reciben una asignacion fija que asciende
248.000 euros 2022 y 2021. La vicepresidencia
externa en los Consejos de Administracion de
entidades en Espafa recibe 59.000 euros en 2022
y 2021. Los miembros de Comisiones Directivas
11.000 euros 2022y 2021

Ademas tienen establecido un Seguro de Vida
para caso de muerte, con un capital asegurado
de 150.253 euros, y disfrutan de algunas de las
ventajas reconocidas al personal, como el seguro
de enfermedad.
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Los consejeros ejecutivos (entendiéndose como
tales tanto los ejecutivos de la propia Sociedad
dominante como los que desempefian funciones
ejecutivas en otras entidades del Grupo MAPFRE)
perciben |as retribuciones establecidas en sus
contratos, gue incluyen sueldo fijo, incentivas

de cuantia variable vinculados a los resultados,
seguros de vida e invalidez y otras compensaciones
establecidas con caracter general para el personal
del Grupo; ademas existen compromisos por
pensiones en caso de jubilacion, incapacidad
permanente y fallecimiento exteriorizados a
través de seguros de vida, todo ello dentro de

la Politica de Remuneraciones de Consejeros.
Como aportacion a planes de aportacién definida
(incluyendo los planes de pensiones de empleo)
se han registrado como gasto del ejercicio

3 millones de euros en 2022 (4,4 millones en
2021), ascendiendo el importe de los derechos
acumulados a 34,0y 36,9 millones de euros a 31de
diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

Los consejeros ejecutivaos no perciben la asignacién
fija establecida para los consejeros externos.
Respecto a las retribuciones variables a corto
plazo devengadas en el presente ejercicio y

en anteriores, al cierre del ejercicio 2022 se
encuentran pendientes de pago 3,2 millones de
euros, (3,8 millones de euros en 2021).

En el afio 2022, el Consejo de Administracién

de MAPFRE S.A. a propuesta del Comité de
Nombramientaos y Retribuciones de la entidad,
aprobé el 9 de febrero de ese mismo ejercicio

un Bonus anual y extraordinario dirigido a un
determinado colectivo y vinculado al Ratio
Combinado de Autos y conjuntamente al
porcentaje de Crecimiento de Primas imputadas
y porcentaje de Variacion de Gastos imputados
(excluido Vida Ahorro). El importe devengado por
este componente adicional a corto plazo, para
los miembros del Consejo de Administracion en
el afio 2022 asciende a 0,08 millones de euros
(0,6 millones de euros en 2021 en relacién a otro
bonus con diferentes objetivas).
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Asimismo, en el afio 2021 se devengaran otras
remuneraciones gue corresponden a otros
conceptos no recurrentes por importe de

1,1 millones de euros.

Adicionalmente y respecto a los planes de
incentivos, el Consejo de Administracion de
MAPFRE. de 9 de febrero de 2022 a propuesta de
su Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobé un Plan de Incentivos a Largo plazo 2022-
2026 compuesto por tres ciclos solapados con

un periodo de medicién de objetivos de tres afos
de duracién cada uno y dirigido a determinados
directivos y profesionales clave de la Compafiay
de empresas del Grupo. El importe provisionado
para los miembros del Consejo de Administracion
en el afio 2022, correspondiente al primer ciclo
solapado (2022-2024) asciende a un total de
0,42 millones de euros en efectivo e instrumentos
de patrimonio.

La remuneracion basica de los consejeras externos
es aprobada por la Junta General a propuesta

del Consejo de Administracion, y previo informe
del Comité de Nombramientos y Retribuciones.
Elimporte de la retribucién contractual de los
consejeros ejecutivos y la asignacion fija por
pertenencia a Consejos o Comités Delegados son
aprobadas por el Consejo de Administracion, previo
informe del citado Comité.

- Alta direccion
A continuacién se detallan las remuneraciones de
los dos ultimos ejercicios:

Importe

Concepto 2022 2021

N® miembros alta direccion 8 9
Retribucion fija 2.4 2.6
Retribucidn variable 14 17
Otros conceptos 03 03
total retribuciones 4,1 4.6
Seguros de vida 0,04 0,04

datos en millones de euros
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Respecto a las retribuciones variables a corto
plazo devengadas en el presente ejercicioy

en anteriores, al cierre del ejercicio 2022 se
encuentran pendientes de pago 2,2 millones de
euros, (2,4 millones de euros en 2021).

Por otra parte, como aportacion a planes de
aportacion definida (incluyendo los planes de
pensiones de empleo) se han registrado en 2022
como gasto del ejercicio 2,2 millones de euros

(1,8 millones de euros en 2021), ascendiendo el
importe de los derechos acumulados a 13,8 y

11,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2022 y
2021 respectivamente.

En el afio 2022, el Consejo de Administracién

de MAPFRE S.A. a propuesta del Comité de
Nombramientas y Retribuciones de la entidad,
aprobd el 9 de febrero de ese mismo ejercicio,
un Bonus anual y extraordinario dirigido a un
determinado colectivo y vinculado al Ratio
Combinado de Autos y conjuntamente al
porcentaje de Crecimiento de Primas imputadas
y porcentaje de Variacién de Gastos imputados
(excluido Vida Ahorro). El importe devengado por
este componente adicional a corto plazo, para
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los miembros de la Alta Direccién en el afio 2022
asciende a 0,08 millones de euros (0,6 millones
de euros en 2021 en relacién a otro bonus con
diferentes objetivos).

Adicionalmente y respecto a los planes de
incentivos, el Consejo de Administracién de
MAPFRE S.A. de 9 de febrero de 2022 a propuesta
de su Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobd un Plan de Incentivos a Largo plazo 2022-
2026 compuesto por tres ciclos solapados con

un periodo de medicién de objetivos de tres afos
de duracién cada uno y dirigido a determinados
directivos y profesionales clave de la Compafiiay
de empresas del Grupo. El importe provisionado
para los miembros de la Alta Direccién en el afio
2022, carrespondiente al primer ciclo solapado
(2022-2024) asciende a un total de 0,46 millones
de euros en efectivo e instrumentos de patrimonio.

6.26. Hechos posteriores

No existen hechos posteriores destacables.
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7. GESTION DE RIESGOS

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.
establece el nivel de riesgo que el Grupo esta
dispuesto a asumir para poder llevar a cabo sus
objetivos de negocio sin desviaciones relevantes,
incluso en situaciones adversas. Ese nivel,
articulado en sus limites aplicables a la toma de
riesgos, configura el Apetito de Riesgo del Grupo
MAPFRE.

La estructura de MAPFRE esta basada en
Unidades y Sociedades con un alto grado de
autonomia en su gestién. Los 6rganos de gobierno
y direccion del Grupo aprueban las lineas de
actuacion de las Unidades y Sociedades en materia
de gestién de riesgos y supervisan de forma
permanente a través de indicadores vy ratios su
exposicion al riesgo.

Para garantizar la administracién eficaz de los
riesgos el Grupo ha desarrollado un conjunto de
politicas para la gestién y control de los principales
riesgos. La Politica de Gestién de Riesgos fija el
marco para la gestién de riesgos y, a su vez, para el
desarrollo de las politicas sobre riesgos especificos.
Todas ellas:

a. Establecen las pautas generales, los principios
basicos y el marco general de actuacién para
el tipo de riesgo, asegurando una aplicacion
coherente en el Grupo.

h. Asignan las responsabilidades y definen las
estrategias, procesos y procedimientos de
informacién necesarios para la identificacién,
medicién, vigilancia, gestion y notificacién de los
riesgos a los que hacen referencia.
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c. Fijan las lineas de reporte y los deberes de
comunicacion del area responsable del riesgo.

La gestion de riesgos es una responsabilidad local.
Desde el Area de Gestién de Riesgos del Grupo se
tratan todos los aspectos significativos relativos
a la gestion de riesgos correspondientes al Grupo,
asi como los aspectos relevantes de las distintas
entidades legales pertenecientes al mismo,
marcando directrices y criterios de referencia.
Respetando el marco de actuacién establecido
por el Grupo, las entidades tienen autonomiay
responsabilidad para estructurar su Sistema de
Cestion de Riesgos de acuerdo a la normativa
aplicable y a la complejidad de su perfil de riesgo.

Los Organos de Gobierno reciben informacion
relativa a la cuantificacién de los principales
riesgos a los que esta expuesto el Grupo y de

los recursos de capital disponibles para hacer
frente a ellos, asi como informacion relativa al
cumplimiento de los limites fijados en el Apetito
de Riesgo.

El capital asignado se fija con caracter general
de manera prospectiva, en funcién de los
presupuestos del ejercicio siguiente, y se revisa
periédicamente a lo largo del afio en funcién de
la evolucion de los riesgos, para garantizar el
cumplimiento de los limites establecidos en el
Apetito de Riesgo.

La exposicién a los tipos de riesgo procedentes
de los instrumentos financieros del Grupo y
contratos de seguro, asi como los procesos y
métodos utilizados para su gestién y medicién
estan descritos en los epigrafes A), B), C) y D)
correspondientes a esta nota.
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A.RIESGO DE SEGURO el efecto que tendria en el resultado del ejercicio,
1. Sensibilidad al riesgo de seguro y consecuentemente en el patrimonio neto,

Este andlisis de sensibilidad mide el efecto en el la variacion de un punto porcentual del ratio
capital de las fluctuaciones al alzay a |a baja de combinado. En el cuadro siguiente se muestra
los factores condicionantes del riesgo de seguro este efecto junto con el indice de volatilidad de
(namero de riesgos asegurados, valor de la prima dicho ratio, calculado en funcién de la desviacién
media, frecuencia y coste siniestral). Una medida tipica del mismo en un horizonte temporal de

de sensibilidad al riesgo de seguro de No Vida es cinco afos:

Efecto enlos resultados de una

variacion del 1% del ratio combinado Indice de volatilidad

del ratio

Unidades de Negocio 2022 2021 combinado

Seguros

IBERIA 303 28,9 2,5 %
LATAM 32,0 22,3 25%
INTERNACIONAL 213 16,7 3,6 %
Reaseguro 245 23] 1.9 %
Asistencia 18 (09) 33 %
Global Risks 18 15 14,1 %
CONSOLIDADO 18.4 99.4 11%

Datos en millones de euros
Para la actividad de Vida se ha utilizado la « Valor del Negocio en Vigor (VIF) = PVFP -
metodologia Market Consistent Embedded Value TVFOG - CoC, siendo:
(MCEV), gue consiste en que los rendimientos de
los activos y el riesgo de crédito se determinan PVFP = El Valor Actual de los Beneficios
de forma que los flujos netos de los activos, Futuros es igual al valor actual de los beneficios
descontados al origen, coincidan con su valor contables futuros esperados de la cartera
de mercado. De esta forma, los rendimientos y en vigor a la fecha de la valoracién, después
el riesgo de crédito dejan de ser una hipétesis de impuestos y descontado a la curva de
y pasan a ser una consecuencia del precio de referencia. El rendimiento financiero del negocio
mercado de los activos. en vigor se ha calculado en base a tasas de

interés de la curva de referencia, excepto para
El Embedded Value del negocio de seguros los activos con tasas de interés fijas afectos
de Vida, Fallecimiento Accidental, Fondos de a los seguros de Vida Ahorro, donde se han
Inversion y Fondos de Pensiones comprende el utilizado los rendimientos en libros con un
patrimonio neto ajustado mas el valor del negacio ajuste por riesgo de crédito basado en el valor
en vigor, definidos de la siguiente manera: de mercado de los activos. El PVFP incluye
el “valorintrinseco” de las FOG concedidas a

* Embedded Value = Patrimonio Neto Ajustado + los asegurados. El rendimiento financiero de
Valor del Negocio en Vigor inversiones futuras se ha calculado en base a

tasas de interés de la curva de referencia.
« Patrimonio Neto Ajustado (ANAV) = Patrimonio
neto de acuerdo con las NIIF ajustado por: las
donaciones y dividendos comprometidos; el fondo
de comercio; los gastos diferidos; y cualquier
otro elemento necesario para obtener el valor
econémico del capital.
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TVFOG = Valor actual de las opciones y
garantias otorgadas a los tomadores. Son
aquellas caracteristicas del negocio objeto
del calculo que implican la existencia de
garantias con un valor potencial, sobre el
nivel o naturaleza de las prestaciones de

los tomadores, u opciones a cambiar dichas
prestaciones, ejercitables a discrecién de los
tomadores y cuyo potencial valor depende del
comportamiento de las variables financieras.

CoC = Coste de Capital. En linea con el calculo
del Risk Margin de Solvencia Il, el CoC usado en
el MCEV 2021 se ha medido aplicando un tipo
fijo del 6 % (bruto de impuestos) al 100 % del
capital de solvencia requerido, excluyendo los
riesgos de mercado.

De acuerdo con los principios MCEV, se ha optado
por una metodologia alineada con los criterios de
Solvencia Il, excepto por:

« Limites del contrato: en los productos anuales
renovables en los que el criterio de solvencia |l
establece que el limite del contrato a efectos de
la valoracion es al terminar la anualidad en curso,
el criterio aplicado en el MCEV ha sido proyectar
las sucesivas renovaciones, considerando la
probabilidad de cancelacién hasta el vencimiento
de los contratos.

+ De forma consistente con lo anterior, el coste de
capital se ha calculado sobre un capital requerido
tedrico, que corresponderia a aplicar ese mismo
limite de contrato al calculo de los riesgos.

Asimismo, las principales hipétesis utilizadas
han sido:

* Curvas de descuento: Se han utilizado los tipos
de referencia libres de riesgo publicados por
EIOPA (European Insurance and Occupational
Pensions Authority) a la fecha de valoracién,
incluyendo el ajuste por volatilidad o el ajuste por
casamiento (segtn el producto).

* Se ha seguido la metodologia del Risk Margin de
Solvencia Il para el coste de capital, incluido el
factor del 6 % anual (antes de impuestos).

El Grupo calcula el Capital de Solvencia Obligatorio
(SCR por sus siglas en inglés) de acuerdo con los
requerimientos de la metodologia establecida por
la normativa de Solvencia Il, en aplicacién de Ia
férmula estandar para todos los riesgos excepto
para el subriesgo de longevidad de la entidad
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MAPFRE VIDA, que es calculado con un modelo
interno parcial aprobado por Ia Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

La dotacion adecuada de las provisiones técnicas
es uno de los principios basicos de la gestion
aseguradora del Grupo. Las provisiones técnicas
son calculadas por los equipos actuariales de las
entidades y su importe se valida por una parte
independiente que no ha participado en el calculo.
La constitucién de provisiones técnicas esta
regulada por una politica especifica.

Del analisis de sensibilidad realizado sobre

las principales variables técnicas (mortalidad,
invalidez, gastos y caidas) en las principales
aseguradoras de Vida del Grupo, no se ponen

de manifiesto desviaciones relevantes sobre las
provisiones de seguros de Viday, por tanto, sobre
los fondos propios de dichas entidades ni del
Grupo.

Las principales metodologias actuariales
consideradas adecuadas, aplicables y pertinentes
para el calculo de las Provisiones técnicas bajo
Solvencia Il por el Grupo MAPFRE son:

« Para los seguros de No Vida:
Combinaciones de métodos deterministas
generalmente aceptados para el desarrollo de
la siniestralidad altima a partir de la seleccion
de factores para el desarrollo de frecuencias y
costes medios.

Métodos estocasticos para la determinacion
de la siniestralidad asumiendo una funcién de
distribucién de la probabilidad.

« Para los seguros de Vida:
Calculo péliza a paliza del valor actual esperado
de los compromisos adquiridos en base a
informacion estadistica existente sobre Ia
mortalidad, longevidad, incapacidad, etc.

Proyecciones a partir de agrupaciones de
polizas homogéneas o model points en aquellos
casos en los que los calculos de los flujos de
caja poliza a péliza son desproporcionados

en relacién a la naturaleza y complejidad de

los riesgos de la entidad, y siempre y cuando

la proyeccién no desvirtle los resultados
obtenidos.

Calculos estocasticas, en su caso, para reconocer
el valor temporal de las opciones y garantias.



2. Concentraciones del riesgo de seguro

El Grupo cuenta con un elevado grado de
diversificacién de su riesgo de seguro al operar
en la practica totalidad de los ramos en Espafay
contar con una amplia presencia en los mercados
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internacionales.

El Grupo aplica un sistema de procedimientos
y limites que le permiten controlar el nivel de

concentracion del riesgo de seguro.
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Es una practica habitual el uso de contratos
de reaseguro como elemento mitigador del
riesgo de seguro derivado de concentraciones
0 acumulaciones de garantias superiores a los
niveles maximos de aceptacion.

2.a) Importe de primas por riesgo

En los cuadros siguientes se muestra el desglose
de las primas emitidas del seguro directo y el
reaseguro aceptado clasificadas en funcién del tipo
de negocio suscrito para los dos Gltimos ejercicios:

Ejercicio
2022
Reaseguro aceptado Seguro directo Otros riesgos
No Vida No Vida
Riesgo Otros Riesgo

Concepto Vida catastréfico riesgos Total catastrdfico Vida Autos Otros Total
Primas emitidas seguro directo 0 0 0 0 3028 44985 5.860,7 9.810,0 204720
Primas reaseguro aceptado 692,56 4911 28849 40685 0 0 0 0 0

Datos en millones de euros

Ejercicio
2021
Reaseguro aceptado Seguro directo  Otros riesgos
No Vida No Vida
Riesgo Otros Riesgo

Concepto Vida catastréfico  riesgos Total catastrofico Vida Autos Otros Total
Primas emitidas seguro directo 0 0 0 0 4918 42522 5.335,8 8.0478 181276
Primas reaseguro aceptado 6300 4044 29926 4.0270 0 0 0 0 0

Datos en millones de euros
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2.b) Importe de primas por productos y segmentos
En los cuadros siguientes se muestra el desglose
de las primas emitidas del seguro directo y
reaseguro aceptado por productos y segmentos de
los dos dltimos ejercicios:

Ejercicio
2022
Areas
corporativas
Latam Latam Global y ajustes
Productos Iberia  norte sur  Brasil Norteamérica Eurasia Asistencia  Risks Reaseguro consolidacion Total
Vida 19155 4819 3431 15050 10 2594 0 0 0 0 45059
Autos 2.2671 2827 4837 6232 14949 7581 2.8 0 0 (25) 59100
Hogary otros
riesgos sencillos 11019 1505 me 4804 738,0 878 0 0 0 ((oh)) 2.6701
Salud 7179 5903 897 0 434 1277 0 0 0 0 1669,0
Accidentes 977 206 1287 0 2.0 6.7 0 0 0] (on 2536
Otros No Vida 15256 5911 8521 2.2429 310,3 776 2109 0 (52.8) (447) 5712,9
Reaseguro 0 0 0 0 0 0 0 15508 57235 (3.3551) 39190
Total 7.625,6 2.1171 2.006,9 4.8515 2.5689.6 1.317,3 213,7 1.550,6 5.670,7 (3.402,5) 24.540,5
Datos en millones de euros
Ejercicio
2021
Areas
corporativas
Latam Latam Global y ajustes
Productos Iberia  norte sur Brasil Norteameérica Eurasia Asistencia  Risks Reaseguro consolidacion Total
Vida 2.0976 4038 2654 11546 08 33560 0 0 0 0.3 42575
Autos 2.258,6 244 3887 4614 1.282,2 7491 3.6 0 0 (3.0) 5.384,7
Hogary otros
riesgos sencillos 1.055,2 1227 928  3bH7 632,7 91,3 0 0 0 (08) 2.3498
Salud 6724 4800 68.3 03 431 1029 0 0 0 70 1.374,0
Accidentes 105,8 18,5 957 0 2.0 54 0 0 0 0.2 222.6
Otros No Vida 14068 9236 7068 1368 12,3 771 4828 0 0 (3489) 47286
Reaseguro 0 0 0 0 0 0 0 12830 49916 (24372) 3.8374
Total 7.596.4 2.187,7 1.617,7 3.340.1 2.073,1 1.360,8 486.4 1.283.0 4.991.,6 (2.782,2) 221546

Datos en millones de euros
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2.c) Importe de primas por monedas

En el cuadro siguiente se muestra el desglose por
monedas de las primas emitidas del seguro directo
para los dos altimos ejercicios.

Ejercicio

Moneda 2022 2021

Euros 84202 85673
Délar USA 41484 38438
Real brasilefio 48515 3340/
Peso mexicano 6916 572
Peso argentino 158,6 1311
Bolivar digital 13,3 134
Lira turca 2887 2092
Peso colombiano 4070 2687
Peso chileno 2189 158,5
Libra esterlina 2.2 419
Sol peruano 4110 2927
Rupia Indonesia 246 36,0
Otras monedas 8360 652.8
TOTAL 20.472,0 18.127,6

datos en millones de euros

3. Siniestralidad

En la Nota 6.13 de la memoria “Provisiones
Técnicas” en su apartado 3.4 se ofrece informacién
sobre la evolucion de la siniestralidad.

GFOSX 1T OmO

B. RIESGO DE CREDITO

1. Riesgo de crédito derivado de contratos de
reaseguro

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de
los créditos frente a reaseguradores en los dos
altimos ejercicios:

Valor contable

Reaseguro cedido

y retrocedido 2022 2021
Provisién para seguros de

Vida 538 544
Provisién para prestaciones 42985 41428
Otras provisiones técnicas 0 05

Créditos por operaciones
de reaseguro cedidoy 3524 381,2
retrocedido

Deudas por operaciones

de reaseguro cedidoy (9966) (8921)
retrocedido
TOTAL POSICION NETA 3.708,1 3.686.8

datos en millones de euros

En el cuadro siguiente se muestra el desglose de
los créditos frente a reaseguradores en base al
nivel de solvencia financiera:

Valor contable

Nivel (*) 2022 2021
AAA 727 8482
AA 9238 8920
A 12704 12398
BBB 5832 153,2
BB 0 MENOR 15,7 187
SIN CALIFICACION

CREDITICIA 7423 6372
TOTAL POSICION NETA 3.708.1 3.686,8

datos en millones de euros

(*) Segtin criterio local
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En el cuadro siguiente se detalla el tipo y la cuantia
de las garantias otorgadas por los reaseguradores
en los dos Gltimos ejercicios:

Importe
Tipo de garantia 2022 2021
Cartas de crédito 126,0 10,5
Garantias 0 0
Pignoracion de activos 0 0]
Otras garantias 215 221
TOTAL 1475 132,6

datos en millones de euros

HFOSX 1T QO

Los saldos correspondientes a los créditos por
operaciones de seguro directo y coaseguro
ascienden a 4102,4 y 3.892,0 millones de euros a
31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.
La pérdida estimada por su deterioro se refleja en
la cuenta de resultados conforme a lo sefialado en
la politica contable 5.9.

2. Riesgo de crédito derivado de otros
instrumentos financieros

A continuacién se muestra el desglose de la
cartera de valores de renta fija, hibridos, depdésitos
y tesoreria en base a la capacidad de pago de los
emisores de valores de renta fija y de las entidades
financieras para los dos Gltimos ejercicios:

Valor contable

Cartera disponible

Capacidad de pago de los Cartera a vencimiento paralaventa Cartera de negociacion Tesoreria

emisores (*) 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
AAA 82l 1.054,2 2.356,7 24770 15015 11588 183,0 182,2
AA 557 832 3.293] 29199 3013 348 2604 147,0
A 39,6 274 104021 13.607,0 3306 566,0 14842 1.845]1
BBB 89,5 167,6 5.612,0 6.553,5 5428 759,9 2156 402,5
BB 0 MENOR 1624 30,5 7790 2893 2738 430 99,2 74
SIN CALIFICACION CREDITICIA 189,2 142,3 3344 2847 15,3 2027 332, 2367
TOTAL 1.357.5 1.505.2 22.777.3 26.131.4 3.065.3 3.076.5 2.574,5 2.887.6

Datos en millones de euros

(*) Segun criterio local

3. Valores de renta fija en mora

A 31de diciembre de 2022 y 2021 no existen
valores de renta fija en mora por importes
significativos.



@ MAPFRE | CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS | BALANGE CONSOLIDADO

4. Créditos

En el siguiente cuadro se muestra la composicién
del epigrafe de créditos a 31 de diciembre de
2022y 2021, asi como las pérdidas por deterioro,
las ganancias por reversiones de este registradas,
y el importe de las garantias recibidas en los dos
altimos ejercicios:

HFOSX1TOmO

Deterioro

Saldonetoenbalance  Pérdidas registradas

Ganancias por reversion Garantias recibidas

Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Créditos por operaciones de

seguro directo y coaseguro 41024 3.892,0 (mn (85) 6.7 71 82.2 0
Crédito por operaciones de

reasequro 685,56 7917 0 (17 3.0 2.7 0 0
Créditos fiscales 4475 365, 0 0 0 0 0 0]
Créditos sociales y otros 7564 5459 (3.2) (39) 24 33 0 0
Total 5.991,8 5.594,7 (14.3) (14.1) 121 13.1 82,2 0

Datos en millones de euros

C. RIESGO DE LIQUIDEZ

En lo que respecta al riesgo de liquidez, MAPFRE
cuenta con la Politica de Gestion del Riesgo de
Liquidez y Ia Palitica de Gestidn de Activos y
Pasivos, que suponen el marco de referencia

para la actuacién en dicho ambito. En MAPFRE la
actuacion general se ha basado en mantener saldos
en tesoreria por importes suficientes para cubrir
con holgura los compromisos derivados de sus
obligaciones con los asegurados vy los acreedores.
Asi, a 31 de diciembre de 2022 el saldo en efectivo
y en otros activos liguidos equivalentes ascendia
a 2.574,6 millones de euros (2.887.6 millones de
euros en el afio anterior), equivalente al 7,5 % del
total de inversiones financieras y tesoreria (74 %
al cierre del ejercicio 2021).

Por otra parte, y en lo que respecta a los seguros
de Vida y Ahorro, la politica de inversiones aplicada
de casamiento de vencimientos de las inversiones
con las obligaciones contraidas en los contratos

de seguros reduce el riesgo de liquidez a largo
plazo. Adicionalmente, la mayor parte de las
inversiones en renta fija tienen grado de inversion
y son negociables en mercados organizados, lo
gue otorga una gran capacidad de actuacién ante
potenciales tensiones de liquidez.

Los activos con vencimiento superior a un afio
se detallan en el apartado “Riesgo de tipo de
interés”.

Por ultimo, el bajo nivel de endeudamiento de
MAPFRE en relacién con sus fondos propios,
junto con el importe no dispuesto del crédito
sindicado contratado por la Sociedad dominante,
permite disponer de liquidez adicional a través
de operaciones de financiacién. En la Nota

6.12 Pasivos financieros se ofrece informacion
relativa a las deudas con entidades de créditoy
otros pasivos financieros del Grupo.
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1. Riesgo de liquidez derivado de contratos de
seguros

A continuacién se detalla el calendario estimado
de los desembolsos correspondientes a los pasivas
de seguros registrados a 31 de diciembre de 2022 y
2021, importes sin descuento financiero.

Ejercicio
2022

Salidas de efectivo estimadas en los afios

2028 a

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2032 Posteriores Total
Provision de seguros de Vida 29090 16089 13447 135637 1masn 3.9921 61211 184424
Provisién para prestaciones 6.476,2 2.2669 11024 6913 4855 9627 6478 12.632.,8
Otras provisiones técnicas 1324 542 54,6 559 573 312.9 565,8 1.2331
Deudas por operaciones de
sequro directo y coaseguro 9639 25,1 10,2 84 6,1 1.3 84 10334
Deudas por operaciones de
reaseguro 1.050,0 177 75 54 3.8 71 38 1095,3
TOTAL 11.531,5 3.972,8 2.519.4 2.114,7 1.665.6 5.286.1 7.346,9 34.437,0
Datos en millones de euros
Ejercicio
2021

Salidas de efectivo estimadas en los afios

2027 a

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 2031 Posteriores Total
Provision de seguros de Vida 2.624.3 16096 13906 12569 1185,8 42643 6.5439 18.8754
Provision para prestaciones 59050 2.398.1 1136.2 680,9 4592 9285 4782 11.986.1
Otras provisiones técnicas 103,6 487 504 507 52,2 278.3 670,2 1.254
Deudas por operaciones de
sequro directo y coaseguro 8572 205 12,0 8.2 49 1.0 1.2 9150
Deudas por operaciones de
reaseguro 12344 62 4.2 25 15 34 06 1252,8
TOTAL 10.724,5 4.083.1 2.593.4 1.999.2 1.703.6 5.485,5 7.694,1 34.283.4

Datos en millones de euros
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2. Riesgo de liquidez derivado de pasivos
subordinados y pasivos financieros

El detalle en los dos Gltimos ejercicios del
vencimiento de los desembolsos, sin tener en
cuenta el descuento financiero, correspondientes
a los pasivos subordinados y financieros es el

siguiente:
Ejercicio
2022

Vencimiento en:

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 Posteriores Total
Pasivos subordinados 60,0 61,3 61,3 61,3 61,3 16259 1.931,1
Emision de ohligaciones y otros valores
negociables 139 139 139 862.,6 0 0 9043
Deudas con entidades de crédito 515 510 2694 3056 99 48,0 4603

Otros pasivos financieros (excluidos para
negociar, otros a valor razonable y otros 580,7 07 0 05 03 18 584,0
sin vencimiento)

Total 706.1 126.9 344.6 954.9 71,5 1.675,7 3.879,7

Datos en millones de euros

Ejercicio
2021

Vencimiento en:
Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 Posteriores Total
Pasivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 11675 14020
Emision de obligacionesy otros valores
negociables 139 139 139 139 8712 0 926.,8
Deudas con entidades de crédito 2216 457 56,2 658.3 58,3 82.3 11224

Otros pasivos financieros (excluidos para

negociar, otros a valor razonable y otros 710,0 0.8 0.3 07 03 2.3 44
sin vencimiento)

Total 992,4 107,3 17,3 719,8 976,7 1.252,1 4.165,6

Datos en millones de euros
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D. RIESGO DE MERCADO

El Area de Gesti6n de Riesgos de MAPFRE realiza
pruebas de resistencia y sensibilidades del impacto
de variables financieras y de mercado sobre su
posicién de solvencia.

El Area de Inversiones del Grupo realiza
periddicamente distintos analisis de sensibilidad
del valor de Ia cartera de inversiones al riesgo de
mercado.

HFOSEX 1T OmO

Entre otros, los indicadores que se utilizan de
forma habitual son la duracién modificada para
valores de renta fijay el VaR, o valor en riesgo, para
renta variable.

1. Riesgo de tipo de interés

En los cuadros siguientes se detalla la informacién
significativa de los dos ultimos ejercicios relativa al
nivel de exposicion al riesgo de tipo de interés de
los activos y pasivos financieros:

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable

Tipo de interés fijo No expuesto al riesgo Total
Cartera 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Avencimiento 1.279,5 14195 1017 1083 13812 15278
Disponible para la venta 12.6736 23.5736 12.379,0 53879 2505626 289615
De negoaciacién 2.2159 4570,8 2.9737 11833 5.189,6 5754
Total 16.169,0 29.563.9 154544 6.679,5 31.6234 36.2434

Datos en millones de euros

Dentro de los activos a tipo de interés fijo se
incluyen las carteras inmunizadas, por importe
de 7494,0 y 10.305,4 millones de euros a 31 de
diciembre de 2022 y 2021, respectivamente; que
reducen el riesgo de tipo de interés.

Importe del pasivo expuesto al riesgo de tipo de interés en valor razonable

Tipo de interés fijo No expuesto al riesgo Total

Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Pasivos subordinados 16270 11222 0 0 16270 11222
Emisidn de obligaciones y otros

valores negociables 863,5 862.8 0 0 8635 862.8
Deudas con entidades de

arédito 704 1671 3739 9394 4443 1106,5
Otros pasivos financieros 8854 9741 1105,6 13945 19910 2.368,6
Total 3.446.3 3.126.2 1479,5 2.333.9 4.925.8 5.460.1

Datos en millones de euras
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En los siguientes cuadros se muestra el desglose,
para los ejercicios 2022 y 2021, de las inversiones
financieras por vencimiento.

31 de diciemhre de 2022
Vencimiento en:
Saldo final 1 g 3 4 5 Posteriores
3 . . . 3 osin

Concepto afio afios afios afios afios vencimiento
CARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 13575 4404 1309 763 544 734 582,0
Otras inversiones 237 16,8 08 0 0.2 30 2.9
TOTAL CARTERA A VENCIMIENTO 1.381,2 4572 131,7 76,3 54,6 76.4 584.,9
GARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 227773 2.693.3 2.3975 2.570,6 2.525,2 2.9056 9.685]
Otras inversiones 79,3 0 0 0 0 0 793
P Ao DISPONIBLE 22.856,6 26933 23975 25706 25252 29056 9.764.4
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 896 (186.4) (2371 (120,0) (311.4) (132.8) 1.0771
Opciones 1.5 0 0 0 -0.2 0 17
Renta fija 3.050,0 1.332,6 2757 275,2 2407 2964 6293
Hibridos 15,3 0 0 0 153 0 0
Depésitos 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL CARTERA DE NEGOCIACION 3.156.4 1.146.2 38,6 155,2 -55,6 163,8 1.708.,1

Datos en millones de euros
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31 de diciemhre de 2021
Vencimiento en:
Saldo final 1 2 3 4 5 Posteriores
B B - - B osin
Concepto afio afos anos afos afos vencimiento
GARTERA A VENCIMIENTO
Renta fija 1.605,2 4205 268,2 15,8 479 1004 5624
Otras inversiones 22,6 139 0.8 02 0 37 40
Total cartera a vencimiento 1.527.8 434.4 259.0 116.0 47,9 104.1 566.4
CARTERA DISPONIBLE PARA LA VENTA
Renta fija 261314 25224 2.176,3 2.0887 2.088,6 36457 13.609,7
Otras inversiones 1475 8,1 0.8 09 04 0 1373
Jotal carteradisponibleparala 562789 25305 21771 20896 20890  3.6457 13.747,0
CARTERA DE NEGOCIACION
Permutas financieras swaps 4206 (104,8) (175.4) (220.2) (72.9) (295.8) 12895
Opciones 0 0 0 0 0 0 0
Renta fija 2.8597 10927 2486 2193 1384 2718 8891
Hibridos 216,8 74,6 65,6 55 9,0 49,2 12,9
Depdsitos 0 0 0 0 0 0 0
Total cartera de negociacion 3.497.1 1.062.,5 138.8 4.6 74,5 25,2 2.191,5
Datos en millones de euros
El detalle del tipo de interés medio y duracién variacién porcentual que experimentaria el valor de
modificada de las inversiones en renta fija de los los activos financieros por cada punto porcentual
gjercicios 2022 y 2021 es el siguiente: (100 p.b.) de variacion de los tipos de interés.

Los saldos incluidos en el epigrafe “Créditos” del
activo del balance y en las cuentas de “Deudas

Concepto 2022 2021 por operaciones de seguro directo y coaseguro’,
Tipo de interés medio (%) 425 342 “Deudas por operaciones de reaseguro”, “Deudas
fiscales” y “Otras deudas” del pasivo del balance
Duracion modificada (%) 648 695 1o devengan intereses, y con caracter general su
liquidacion se produce en el ejercicio siguiente.
La duracién modificada refleja la sensibilidad del Los pasivos con vencimiento superior a un afio se
valor de los activos a los movimientos en los tipos detallan en el apartado “Riesgo de liquidez derivado

de interés y representa una aproximacion de la de pasivos subordinados y pasivos financieros”.
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2. Riesgo de tipo de cambio

En el siguiente cuadro se detalla el desglose de

los activos y pasivos atendiendo a las monedas en
que estan denominados al cierre de los dos Gltimos
ejercicios.

HFOSHX T OmO

Activo Pasivo Total Neto
Moneda 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Euros 30.6515 36.162,5 28.036. 33.036.3 26154 3126.2
Délar USA 131211 137364 10.034,7 9.804.8 3.0864 3.8316
Peso mexicano 1.374,8 12317 9567 8918 418, 3399
Real brasilefio 8.584,3 6.875,0 7.2516 57778 1.332,7 10974
Lira turca 4877 3826 5008 402,0 (13.2) (19,5)
Peso chileno 454,0 270, 3457 1062 1083 164.9
Bolivar digital 12,6 127 9.3 100 33 2.7
Peso argentino 3268 3033 1535 2073 1733 96,0
Peso colombiano 11274 12170 11158 1144.8 n5 72,2
Libra esterlina 3263 5447 2616 392,0 64,8 1527
Délar canadiense 1416 96,5 19,0 18,2 122,6 78,3
Peso filipino 833 1574 331 75,0 50,2 824
Sol peruano 1.236.2 780,0 11031 656.3 1331 1237
Rupia indonesia 1.2 1589 17 672 (05) 917
Otras monedas 16870 19266 14428 1489, 2642 4264
Total 59.625.8 63.854.2 51.265,6 541876 8.360.2 9.666.6

Datos en millones de euros

La sensibilidad del patrimonio del Grupo a

variaciones en los tipos de cambio respecto

al euro de las diferentes monedas en las que
estan nominados los activos, viene determinada
por el importe total neto descrito en el cuadro
anterior, deducido el importe de las partidas no
monetarias. Del mismo modo, el efecto en los
resultados futuros del Grupo de dichas variaciones
en los tipos de cambio lo determina el volumen
de resultados obtenidos en cada moneda. A este
respecto, se desglosa en Anexo 1el pais en el que
se localizan las operaciones de cada sociedad del
Grupoy en Anexo 2 el resultado obtenido por las
sociedades mas relevantes del Grupo.

3. Riesgo bursatil

El VaR o valor en riesgo (maxima variacion
esperada en un horizonte temporal de un afio y
para un nivel de confianza del 99 %) de los valores
de renta variable y fondos de inversién expuestos
al riesgo bursatil, asciende a 31 de diciembre de
2022y 20212a1.129,8 y 1.278,7 millones de euros,
respectivamente.

4. Riesgo inmobiliario

A 31de diciembre de 2022 el Grupo dispone de

un patrimonio en inmuebles que representa
aproximadamente el 5,1 % del total de inversiones
y tesoreria (5,2 % a 31 de diciembre 2021), del

que aproximadamente un 52,5 % esta destinado
a oficinas propias (46,0 % a 31 de diciembre de
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2021). Dicho patrimonio cumple la doble funcién de
ser soporte administrativo y de ventas, asi como
generador de ingresos por inversiones y elemento
de diversificacién de las inversiones. El desglose
de dicho patrimonio inmobiliario se muestra en el
cuadro siguiente:
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Valor neto contable

Valor de mercado

Concepto 2022 2021 2022 2021

Inversiones inmohiliarias 9808 12600 14899 1.685,1
Inmuebles de uso propio 1.084,7 10718 14226 1416,3
Total 2.065,5 2.331.8 29125 3.1014

datos en millones de euros

Las plusvalias no realizadas compensarian una
caida del precio de los inmuebles equivalente
aproximadamente al 29,1 % del valor de mercado
de los mismos al cierre del ejercicio 2022 (24,8 % al
cierre del ejercicio 2021).

E. RIESGOS AMBIENTALES,

SOCIALES Y DE GOBIERNO (ASG)

MAPFRE analiza de forma permanente aguellos
factores que, de materializarse, pueden tener

un impacto en el negocio o podrian tenerlo. En
este analisis se tienen en cuenta los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), ya
gue permiten obtener informacién adicional sobre
los movimientos y transformaciones sociales, las
expectativas de los grupos de interés y también del
mercado que afectan a la organizacién.

A partir del analisis de estos factores ASG, y
de cémo puedan afectar al negocio a corto,
medio y largo plazo, se determina su relacién e
inclusion en la tipologia de riesgos establecida
por la empresay en la adopcién de medidas de
prevencion y mitigacion.

La estrategia de lucha contra el cambio climatico
se articula en MAPFRE a través del Plan
Corparativo de Huella Ambiental 2021-2030, que
dando continuidad al anterior Plan de Eficiencia
Energética y Cambio Climatico 2014-2020,
incorpora otras variables ambientales decisivas en
los procesos de adaptacién y mitigacion.

Ademas, en septiembre de 2021 el Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A aprobd una
nueva actualizacion de la Politica de Medio
Ambiente del Grupo en la que se incorporan

aspectos clave como la “Compra Verde” y se
introduce la “Ecomia Circular” a través del
residuo cero y el “Capital natural”.

Conforme a los objetivos definidos, se neutralizé
la huella de carbono de 2021 de las entidades
ubicadas en Espafia y Portugal. En el contexto
del nuevo Plan de Huella Ambiental, el Grupo ha
establecido nuevos objetivos que se afiaden a los
previamente existentes:

Objetivos para 2024:

* Reducir la huella de carbono del Grupo un 19 %
respecto a la linea base de 2019.

* Neutralizar Ia huella de carbono de MAPFRE en
Brasil, Estados Unidos, México, Per, Puerto Rico,
Alemania, Italia y Turguia.

Objetivos para 2030:

* Reducir la huella de carbono del Grupo un 50 %
respecto a la linea base de 2019.

* Neutralizar la huella de carbono restante para el
conjunto del Grupo.

Estas lineas de actuacion definen Ia hoja de ruta
del grupo en la lucha contra el cambio climatico.

Se reflejan a continuacién los principales

compromisos medioambientales asumidos en
materia de suscripcion e inversion aplicables a
todas las entidades del Grupo a partir de 2022:

Compromisos en suscripcion:

Durante el afio 2022, se ha cumplido con los
compromisos establecidos con anterioridad en
materia de carbon, petrdleoy gas y no ha aprobado
ninguna excepcion en la materia.
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MAPFRE ha desarrollado un proceso interno de
evaluacion ESG que, apoyandose en herramientas
especializadas, evaltay cuantifica el impacto
ambiental, social y de gobernanza de la actividad
desarrollada por un grupo empresarial, teniendo
en cuenta el sectory los paises donde opera. Hasta
el afo 2022 la herramienta ha servido para ofrecer
un scoring para los clientes de riesgos globales.
Dentro de los objetivos del Plan de Sostenibilidad
2022-2024 se ha establecido el objetivo de
expandir el modelo de analisis ESG a las carteras
de suscripcién de Espafa, Brasil y reaseguro
facultativo.

De acuerdo con el modelo de analisis de riesgas
ESG, al cierre del 2022 el 77 % de las carteras de
suscripcién, anteriormente mencionadas, ha sido
analizada con criterios ambientales, sociales y de
buen gobierno (ESG).

Para mas detalle sobre los compromisos ambientales
del grupo MAPFRE en inversién suscripcion:
https://www.mapfre.com/media/COMPROMIS0S-
AMBIENTALES-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf

Compromisos en inversion:

En linea con su compromiso con la Agenda

2030 de Naciones Unidas, en 2022 MAPFRE
midié nuevamente el impacto de las carteras

del balance sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, utilizando la metodologia desarrollada
en 2019 con la Universidad de Siena. Se continda
trabajando en ampliar la metodologia e integrarla
con el resto de las herramientas utilizadas en Ia
inversién con criterios ESC.

Dentro de los objetivos del Plan de Sostenibilidad
22-24 se ha establecido:

«La calificacién del S0 % de la cartera de inversion
con criterios ESG a nivel global para el afio 2024.

«La reduccién de las emisiones de la cartera de
inversion en un 10 % a cierre de 2024 (linea base
2019 sobre el indicador relativo: TmCO2eq/Millén €).

En el Informe Integrado se amplia informacion
sobre la gestion medioambiental y sus riesgos.
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8. OTRA INFORMACION

8.1. Informacidn relacionada con el 6rgano
de administracidn

Durante los dos ultimas ejercicios no se han
producido situaciones de conflicto, directo o
indirecto, de los administradores o de |as personas
vinculadas a los mismos con el interés del Grupo.
Los administradores de la Sociedad dominante no
han realizado durante los dos Ultimos ejercicios
ninguna operacién con la propia Sociedad ni

con cualquier otra empresa del Grupo ajena al
trafico ordinario de las sociedades ni fuera de las
condiciones normales de mercado.

Elimporte satisfecho de la prima de seguro de
responsabilidad de los administradores por dafios
ocasionados ha sido de 1,2 millones de euros

(1,0 millones de euros en 2021).

8.2. Honorarios devengados por auditores

Las cuentas anuales de |a Sociedad dominante
y de las principales entidades que integran el
Crupo correspondientes al ejercicio 2022 han
sido auditadas por la firma KPMG, a excepcién
principalmente de las filiales domiciliadas en
Turguia y Ecuador, cuyos auditores son RSM
Turkey Arkan & Ergin y GRANT THORNTON,
respectivamente.

Las retribuciones devengadas a favor del auditor
principal se muestran en el siguiente detalle y se
considera gue no comprometen su independencia:

Importe

Concepto 2022 2021
Servicios de auditoria 94 70
Otros servicios de

verificacion 18 14
Servicios fiscales 0 0
Otros servicios 01 01
Total servicios auditor 11 8,5

principal

Datos en millones de euros

En los importes anteriores se incluyen los
devengados por la sociedad KPMG Auditores, S.L.,
que ascienden en el ejercicio 2022 a 3,0 millones
de euros en concepto de servicios de auditoria
(2,3 millones de euros en 2021) y a 0,6 millones
de euros en concepto de Otros servicios de
verificacion (0,5 millones de euros en 2021).


https://www.mapfre.com/media/COMPROMISOS-AMBIENTALES-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf 
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Los importes devengados por KPMG en paises
distintos a Espafia ascienden a 6,4 millones

de euros en concepto de servicios de auditoria

(4,7 millones de euros en 2021) y a 1,0 millones de
euros en cancepto de Otros servicios de verificacion
(0,9 millones de euros en 2021).

Entre estos destacan otras revisiones

requeridas (por normativa o requerimiento

de socios externos), asi como servicios sobre

el cumplimiento regulatorio, siendo los mas
significativos los correspondientes a la revisién de
los informes de Solvencia (0,4 millones de euros
en Espafay 0,3 millones de euros en el resto de
paises).

Por otro lado, otras entidades afiliadas a KPMG
Internacional (KPMG Asesores, S.L.) han facturado
0,1 millones de euros en concepto de la Revisién
independiente de la informacién del Estado de
Informacion No Financiera (EINF).

Los honorarios relativos a servicios de auditoria de
cuentas prestados por otros auditores diferentes
al auditor principal han ascendido en 2022 y 2021 a
0,1 millones de euros en cada ejercicio.

8.3. Informacion medioamhiental

Las entidades del Grupo no mantienen en los dos
altimos ejercicios ninguna partida de naturaleza
medioambiental que pudiera ser significativa e
incluida bajo mencién especifica en las presentes
cuentas anuales consolidadas.

84. Informacidn sobre el
periodo medio de pago a proveedores

Las caracteristicas de los pagos realizados por
las sociedades espafiolas del Grupo consolidadas
por integracién global a los proveedores en los
ejercicios 2022 y 2021 son:

Dias
Concepto 2022 2021
Periodo medio de pago a
proveedores 6l 9
Ratio de operaciones
pagadas 67 8
Ratio de operaciones 220 182

pendientes de pago
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Millones de euros

Concepto 2022 2021
Total pagos realizados 17627 21487
Total pagos pendientes que

sohrepasan el plazo maximo 375 2956

legal

La informacién sobre las facturas pagadas en
un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad es la siguiente:

Concepto 2022 2021
Volumen monetario pagado 17627 21487
Porcentaje que supone

sobre el total monetario de 979% 986 %
pagos a los proveedores

Numero de facturas

pagadas 262135 269194
Porcentaje sobre el nimero

total de facturas pagadas a 983% 986%

proveedores

8.3. Govid-19

A continuacién se incluye un detalle de los
impactos mas relevantes en los resultados del
Grupo derivados de la crisis del COVID-19

Importe

Unidades de negocio 2022 2021

Iberia 14,3 32,7
Latam Norte 362 1301
Latam Sur 30 42,7
Brasil 271 188,7
Norteamérica 2.3 2,7
Eurasia 05 33
Total Seguros 834 400,2
Reaseguro 278 52,1
Asistencia 46 8.0
Total 1158 4603

datos en millones de euros
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8.6. Ucrania

El pasado 24 de febrero de 2022 Rusia comenz6
la invasion sobre suelo ucraniano iniciandose un
periodo bélico que todavia perdura.

Los impactos directos tanto en las actividades
de seguro y reaseguro como de las inversiones
mantenidas en Rusia y Bielorrusia han sido
inmateriales.

Con objeto de seguir la linea de las sanciones
internacionales impuestas a Rusia por el conflicto
con Ucrania, el Grupo MAPFRE ha emitido unas
directrices globales que suponen restricciones

de operaciones de seguro directo y reaseguro

a ciudadanos rusos o bielorrusos con intereses
localizados o con destino en Rusia o Bielorrusia.
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CUADRO DE SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y NEGOCI0S CONJUNTOS
A 31 DE DIGIEMBRE DE 2022 Y 2021

Participacion en el capital

Porcentaje ) Método
Titular Método de integracion
Denominacion Domicilio 2022 2021  Consolidacion Solvencia
MAPFRE, SA. 100,0000 835173 (A) D)
MAPFRE ESPARA COMPARIA DE ,?At;"’; di‘?]?neég 50.
SEGUROS Y REASEGUROS SA. : ; MAPFRE
Madrid (Espafia) PARTICIPACIONES, SA. 0,0000 16,4827
Gtra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPARA, SA. 99,9875 99,9875 (A) D)
CLUB MAPFRE SA. Majadahonda. .
Madrid (Espafia) gﬁZFRE AUTOMOCION 00125 00125
CENTRO DE EXPERIMENTACION Y CtraValladolid, km1 ~_MAPTRE ESPANA SA 999982  B9.9982 (A) ("
SEGURIDAD VIAL MAPFRE,SA.  Avila (Espafia) MAPFRE SA 00018 00018
) Ctra. Pozuelo, 50. .
MAPFRE AUTOMOCION SAU Majadahonda. MAPFRE ESPARA, SA. 1000000  100,0000 (A) D)
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPARA, SA. 99,9991 99,9991 (A) D)
VERTI ASEGURADORA, COMPARIA FB/BDO“O'“ Esquerda,
DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA (°% i
Madrid (Espafia) CLUB MAPFRE, SA. 0,0009 0,0009
VERTI MEDIACION SOCIEDAD G/ Doctor Esquerdo, ~ VERTI ASEGURADORA SA. 980000 98,0000 (A) D)
DE AGENCIA DE VALORES 138
VINCULADA, S.L. Madrid (Espafia) CLUB MAPFRE, SA. 2,0000 2,0000
MAPFRE GONSULTORES DE at;a;.dﬁz;ne[lg 50. MAPFRE ESPARA, SA. 500000 50,0000 (A) M
SEGUROS Y REASEGUROS, SA. 1 4rid (Esparia) MAPFRE, SA. 500000 500000
MULTISERVIGIOS MAPFRE Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE ESPARA, SA. 975000 975000 (A) D)
MULTIMAP SA Majadahonda. -
) S Madrid (Espafia) CENTROS MEDICOS SA. 2,5000 25000
C/ Doctor Esquerdo,
FUNESPARA, SAL. %igﬁlta MAPFRE ESPARA, SA. 997864 997810 (A) D)
Madrid (Espafia)
} C/ Doctor Esquerdo, )
FUNESPARNA DOS, S.L. 138,52 Plta FUNESPARA, SA. 1000000  100,0000 (A) D)
Madrid (Espafia)
) C/ Mercaderes,
POMPES FUNEBRES DOMINGO, 5 Bajo, Tortosa. "
5l Tarcagons (Eepana)  FUNESPANA DOS. 5L 1000000  100,0000 (A) D)
C/ Doctor Esquerdo, }
EEE\E",\%L%%IFDU'&RSH'OS 138, 52 Plta, FUNESPARA DOS, SL. 1000000 1000000 ©) (3)
e Madrid (Espafia)
’ Carretera de
CEMENTERIO JARDIN DE ALCALA  Pastrana km 3 FUNEMADRID 490000 48,0000 © (@)

DE HENARES, SA. Alcala de Henares.
Madrid (Espafia)
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Porcentaje i Método
Titular Método de integracién
Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
EMPRESA MIXTA SERVEIS Carretera Villade .
MUNICIPALS DE TARRAGONA,  Valencia, 2 FUNESPARA DOS, S 490000 49,0000 ©) (3)
S.L. Tarragona (Espafia)
C/ Cementerio, 4
oL MENTERIO PARQUE ANDUJAR.  pngujar. Jagn FUNESPANA DOS, S.L. 728200 72,8200 (A) 0
i (Esparia)
G/ Doctor Esquerdo, }
SERVICIOSFUNERARIOSDE 438 5e'pita FUNESPARIA DOS, SLL. 700000 70,0000 () 0
ZARAGOZA, S ) )
Madrid (Espafia)
TANATORIUM ZRT JosephKrt, 49 FUNESPARA SA. 1000000 1000000 () 0
Budapest (Hungria)
INICIATIVAS ALCAESAR, S C/Viena, 21°A FUNESPARA DOS, SL. 400000 400000 ©) (3)
Céceres (Espafia)
G/ Doctor Esquerdo, :
EﬁthlFLuLx%%%R\s”ElOS 138 52 Plta FUNESPARA DOS, SL. 450000 450000 ©) (3)
PO Madrid (Espafia)
C/ Doctor Esquerdo, )
DE MENA SERVIGIOS 138, 52 Plta. FUNESPARA DOS, S.L. 700000 700000 0 )
FUNERARIOS, S.L. . )
Madrid (Espafia)
) Carretera Avila - )
ISABELO ALVAREZ MAYORGA, SA. Valladiolid, km O8. FUNESPARA DOS, S 500000 500000 (©) (3)
Avila (Espafia)
Alameda de Recalde,
SERVIGIOS FUNERARIDS DEL FUNESPARA DOS, S.L. 500000 50,0000 ©) @)
NERVION, S.L. . )
Bilbao (Esparia)
Avenida Hermanos .
NUEVO TANATORIO, S.L Bou, 251 Castellon ~ FUNESPANA DOS, S.L 500000 500000 ©) (3)
(Esparia)
Carretera Sanltcar -
Trebujena, km1,5. .
EIEEYD'[A“\'S%FLUNERAR'OS LA Sanlicar de FUNESPARA DOS, S 500000 500000 (©) (3)
e Barrameda. Cadiz
(Esparia)
TANATORIO DE ECIUA, S.L C/Caminodel Valle,  \yeapnfippos, s 333300 333300 ©) (3)
e Ecija. Sevilla (Espafia) PO ’ '
G/ Huertade la }
TANATORIO SE-30 SEVILLA,SL.  Fontanilla, 14. FUNESPARA DOS, S 100000 100000 ©) 3)
Sevilla (Espafia)
G/ Doctor Esquerdo, :
ALL FUNERAL SERVICES, S.L 138, 52 Plta. FUNESPARA, SA. 1000000 1000000 (A) 0
Madrid (Espafia)
FUNESPANA CHILE, SA ?ggﬁggo de Chile FUNESPARA, SA 500000 500000 ®) (B)
FUNEUROPA CHILE, SA. (Sgr?ltlggo de Chile FUNESPARA, SA 500000 500000 ®) (B)
C/ Doctor Esquerdo,
FUNERARIASREUNIDASDEL 135 e pita FUNESPARA DOS, S.L. 858200 858200 ) )
BIERZO, SA ’ )
Madrid (Espafia)
C/ La Costera, 20.
Poligono Industrial
o) VICIOSFUNERARIOSLUGEM  goaiap FUNESPARA DOS, S.L. 500000 500000 ©) (3)
- 46970, Alaguas.
Valencia.(Espafia)
C/ Restauracion,
n22-hajo. Poligono
FUNERARIA SAN VICENTE, g, \ndustrialy de FUNESPARA DOS, SL. 500000 500000 ©) (3)

Servicios “Matallana”
41440-Lora del Rio.
Sevilla (Espafia)
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Porcentaje ) Método
Titular Método de integracion
Denominacién Domicilio 2022 2021  Consolidacién Solvencia
) C/Torredonjimeno,
INVERSIONES FUNERARIAS s/n. <
ANDALUZAS, S.L. Martos. Jagn FUNESPANA DOS, S.L. 33,3300 33,3300 (c) (3)
(Esparia)
Luis Doreste Silva,
18B.
FNERARIAALIANZAGANARIA. 35004, Las Paimas ~ FUNESPANA DO, SL. 1000000 100,0000 0 )
- de Gran Canaria
(Espafia)
MEDISEMAP. AGENCIA DE E/lt;‘jz.dl:;c;]zgjr%g, 52. MAPFRE ESPANA, S.A. 66,6667 66,6667 (A) m
SEGUROS, S Madrid (Espatia) MAPFRE VIDA, SA. 333333 333333
- Ctra. Pozuelo, 50.
giNTROS MEDICOS MAPFRE.  \1ajadahonda. MAPFRE ESPARA, SA 1000000 100,0000 () 0
o Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDEO Y Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, SA. 75,0000 75,0000 (A) (1)
COMUNICACION SA Majadahonda.
o Madrid (Espafia) MAPFRE VIDA, S.A. 25,0000 25,0000
BANKINTER SEGUROS Avda. Bruselas, 12. B
GENERALES, CiA DE SEGUROSY  Alcobendas. Madrid MAPFRE ESPANA, S.A. 50,1000 50,1000 (A) m
REASEGUROS SA. (Espania)
Avda. de Barajas, 34.
. Parque Empresarial B
AUDATEX ESPANA, S.A. Omega. MAPFRE ESPANA, S.A. 12,6000 12,6000 (9] (3)
28108, Alcobendas.
Madrid (Espafia)
INFORMAGION Y AEDES G/ Garcia Paredies, ~
PARA LAS ENTIDADES 55. MAPFRE ESPANA, S.A. 22,9506 22,9506 (9] (3)
ASEGURADORAS, S.A Madrid (Espaia)
G/ Gobelas, 23. .
AGROSEGURO Madrid (Espafia) MAPFRE ESPANA, SA. 19,2300 19,8100 (c) (3)
Avenida Vasco da
Gama, 14-10.
(SS’%\F{Q?%F}ACAETANO ALTO 4430-247 MAPFRE ESPARA, SA 248100 248100 (©) 3)
PO Vila Nova de Gaia
(Portugal)
Gtra. Pozuslo, 50. MAPFRE ESPARNA, SA 975000 975000 (A) m
SALUD DIGITAL MAPFRE S.A. Majadahonda. CENTROS MEDICOS
Madrid (Espafia) MAPFRE SA. 2,6000 256000
G/ Cuesta de Carlos
N V., 9. .
PUY DU FOU ESPANASA. 45001 Toledo MAPFRE ESPANA, SA. 19,5430 19,3810 (c) (3)
(Esparia)
Ctra. Pozuelo, 50. SANTANDER MAPFRE
\S(ARI\EAA'S’\IIE%EJI?%'EJASAEFARE SEGUROS  yjajadahonda SEGUROS Y REASEGUROS, 500100 500100 (F)(C) (F)(3)
: Madrid (Espafia) SA.
G/ Juan Ignacio Luca
SANTANDER MAPFRE
SANTANDER ASSURANCE de Tena, 11
SOLUTIONS S A a0y Mndrid gEAGUROSYREASEGUROS, 330000 33,0000 (F)c) (F)(3)
(Esparia) o
MAPFRE ESPARA, SA. 829732 829732 (A) m
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. Majadahonda. MAPFRE, S.A. 99983 9,9983
Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDA, S.A. 70279 70279
MAPFRE INMUEBLES,
DESARROLLOS URBANOS CIC. ’\CAtha. Pozuelo, 52. SGA 99,9216 99,9216 (A) (1
SA ajaqahonda~
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 00784 00784
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Participacion en el capital

Porcentaje i Método
Titular Método de integracion
Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
MAPFRE INMUEBLES,
Ctra. Pozuelo, 62. S.GA 93,9000 98,3000 (A) (1)
SERVICIOS INMOBILIARIOS Mo e GA.
MAPFRE SA. ajadanonaa
CIC.SA
3 Rue Gabriel
Lippmann
MAP SLEROPEAN INVESTSARL  L- 5365, Munsbach. 5oy - INMUEBLES, 500000 500000 (F)(E) (F)(3)
Grand Duchy of o
luxembourg
Cra. Himera, 52.
MAPAR IMPERIAL 14, S.L. 28023 Madrid nane INMUEBLES, 1000000 1000000 (F)(A) (A
(Esparia) T
INMO ALEMANIA GESTION DE Paseo. de la )
ACTIVOS INMOBILIARIOS, S.L. Castellana, 24. MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 20,0000 (H) H)
(Salida en 2022 por liquidacion)  (Madrid) Espafia
MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 85,1574 (A) 0
MAPFRE VIDA, SA. 0,0000 11,6834
MAPFRE RE, SA. 0,0000 0,8002
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPERE TECH. SA. Majadahonda MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 15684
Madrid (Espaf
adrid (Espafia) gﬁFFRE INTERNACIONAL, 00000 200000
MAPFRE INVERSION, S.A. 0,0000 00160
MAPFRE, SA. 100,0000 07748
Rua Doutor Antonio .
MAPFRE SEGUROS GERAISSA.  Loureiro Borges,9.  MAPFRE ESPARA, SA. 1000000 1000000 (A 0
Algés (Portugal)
Rua Doutor Anténio
MAPFRE SEGUROS DEVIDASA  Loureiro Borges,9.  MAPFRE SEGUROS 1000000 1000000 () 0
! GERAIS SA.
Algés (Portugal)
Rua Doutor Antdnio
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL . MAPFRE SEGUROS
Loureiro Borges, 9. 50,0100 50,0100 (A) m
COMPANHIADE SEGUROS, 8A.  pp i o) GERAIS SA.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD gg”ete“a de Pozuelo,
ANONIMA DE SEGUROS Y :
REASEGUROS SOBRE LA VIDA ngszzz] MAPFRE, SA. 999234 999234 (A) 0
HUMANA ajadahonda.
Madrid (Espafia)
Carretera de Pozuelo, MAPFRE VIDA, SA. 99,9339 99,9339 (A) m
CONSULTORA ACTUARIALYDE ~ 50.
PENSIONES MAPFREVIDASA.  (28222) Majadahonda
Madrid {Espafia) MAPFRE, S.A. 0,0661 0,066
) Avenida General MAPFRE VIDA, SA. 99,8215 99,8215 (A) 0
GESTION MODA SHOPPINGSA.  Perén, 40.
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,785 0,785
CSWBtGPa gae Pozuelo,  \APFRE VIDA, SA. 999991 99,9991 (A) (4)
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD 2071 M-4. 2% Planta
Mddulo Sur. (28222)
DE VALORES SA. Majadahonda
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0009 0,0009
ggrlre’\;ezaggg’lozuelo, MAPFRE INVERSIGN, SA. 999853 999853 (A) (4)
MAPFRE ASSET MANAGEMENT, b F° 2 anta
SGIIC. SA édulo Norte.
(28222) Majadahonda  MAPFRE, SA. 0,0147 0.0147

Madrid (Espafia)
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Participacion en el capital

Porcentaje i Método
Titular Método de integracién
Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
Carretera de Pozuelo, ,
1 Mod. 02 MAPFRE INVERSION, S.A. 99,9971 99,9971 A 4
MAPFRE VIDA PENSIONES, EA%JU’I\Q ﬁéftep'a“ta Q) (4)
ENTIDAD GESTORA DE FONDOS (oo Niers ko
DE PENSIONES SA. Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0029 0,0029
Carretera de Pozuelo, MAPFRE VIDA, SA. 99,9991 99,9991 (A) m
50.
MIRAGETI S.A. 28222, Majadahonda.
Madrid (Espafia) MAPFRE, SA. 0,0009 0,0009
BANKINTER SEGUROS DE Avda. Bruselas, 12.
VIDA, SA. DE SEGUROS Y Alcobendas. Madrid ~ MAPFRE VIDA, SA. 500000 50,0000 (A) D)
REASEGUROS (Esparia)
CAUA CASTILLA LA MANCHA )
VIDAY PENSIONES, SA. (Salida 8{J ecrfggf(’éesmgng] MAPFRE VIDA, SA 00000 500000 (H) (H)
por venta en 2022) P
80, avenue J. . MAPFRE VIDA, SA. 33719 407924 (A) (3)
MAPFRE AM- GOOD Kennedy
GOVERNANGE L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 225640 253849
Luxembourg GRUPO ' :
Eghﬁ‘ézr;”e J.F MAPFRE VIDA, SA. 442173 584544 (A) (3)
MAPFRE AM- IBERIAN EQUITIES  L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 196045 213475
ﬁg;]ﬁ‘é%”“‘a J.F MAPFRE VIDA, SA. 465176 717228 (A) (3)
MAPFRE AM-EUROPEAN i {uxembourg
EQUITIES Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 700 198435
Luxembourg GRUPO ’ ’
60, avenue U. F. MAPFRE ESPARA, SA. 442679 416139 (A) (3)
MAPFRE AM-MULTI ASSET Eﬂ%%eg{uxembowg MAPFRE RE, SA. 46,3691 435891
STRATEGY :
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 93630 8.8017
Luxembourg GRUPO ’ ,
FONDMAPFRE ELEGCION Eﬂt;g dpa?]zélrfo'l‘; 50. MAPFRE VIDA, S.A 384656 396963 (A) M
DECIDIDA Macrid (Zopaia) ggie%SOCIEDADES DEL 261010 213012
FONDMAPFRE ELECCIGN Eﬂgi di?mzéjfég 50. MAPFRE VIDA, S.A 450771 489818 (A) Q)
MODERADA Macrid (Boparia) 8;%% SOCIEDADES DEL 12,0472 73393
CONDMAPLRE ELECCIGN Eﬂtazidlz%zc?r%g 50 MAPFRE VIDA, SA. 443462 483609 (A) D)
PRUDENTE Madrid (Zoparia) 8;%%%SOCIEDADES DEL 106558 75003
MAPFRE VIDA, SA. 319098 270780 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50. o
FONDMAPFRE BOLSAAMERICA  Majadahonda MAPFRE ESPANA, S.A. 207918 167966
Madrid (Espafia) OTRAS SOCIEDADES DEL 144734 173079

GRUPO
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Participacién en el capital

Porcentaje i Método
Titular Método de integracion
Denominacion Domicilio 2022 2021  Consolidacion Solvencia
MAPFRE RE, SA. 0,0000 23,0525 (H) (H)
, Gtra. Pozuglo, 50. MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 23,0941
Madrid (Espafia) - ' '
OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 0,0121 57878
Gtra. Pozuslo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 432321 40,9075 (A) (3)
FONDMAPFRE GLOBALF.I. Majadahonda
Madrid (Espaia) %Tjﬁ%SOCEDADES DEL 19864 43135
Gtra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 58,5200 576716 (A) (3)
FONDMAPFRE BOLSAMIXTOFI.  Majadahonda
Madrid (Espafia) LA SOCIEDADES DEL 34879 51444
MAPFRE VIDA, SA. 9,2931 12,2207 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE BOLSA EUROPA . MajadarEonda | MAPFRE RE, SA. 225388 213734
Madrid (Espafia OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 18,3976 24,7377
60, avenue U.F. MAPFRE ESPARA, SA. 32,6587 317476 () (3)
MAPFRE AM- SHORT TERM Kennedy MAPFRE RE, SA. 44,5393 40,6023
EURO | L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 39558 35961
Luxembourg GRUPO : :
; Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA, F.I. Majadahonda MAPFRE VIDA, SA. 99,9989 99,9989 () )
Madrid (Espafia)
) Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIAILFI.  Majadahonda MAPFRE VIDA, SA. 99,9970 99,9971 (A) 0]
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPARA, SA. 0,0000 18,0882 (©) (3)
80, J.F
Kemnoty MAPFRE RE, SA. 180000 19,9213
SAILE NCONE EUROPEAN L-1855 Luxembourg.  \APFRE VIDA, SA 20,0000 12,6184
REAL ESTATE FUND Grand Duchy of ,SA. , ,
Luxembourg OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPO 9,0000 0,0000
Egr‘]ﬂ‘éfj;“e J.F MAPFRE RE, SA. 25,9254 216982 (A) 3)
Ml?“TDFTE R G aemEoure. OTRAS SOCIEDADES DEL
Grand Duchy of
Lembourg GRUPO 13,5998 23,2531
60, avenue U. F. MAPFRE ESPARA, SA. 87409 18,5859 () (3)
MAPFRE AM-INCLUSION Ke%”edy MAPFRE RE, SA. 22,7889 279465
RESPONSABLE L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 29,0887 195280
Luxembourg GRUPO g ;
80, avenue J.F. MAPFRE ESPARA, SA. 34,4366 33,5656 (A) (3)
Kennedy
MAPFRE AM-US FORCOTTEN ~ L-1855 Luxembourg. ~ MAPFRERE, SA. 230684 275133
VALUE Grand Duchy of
Luxemb OTRAS SOCIEDADES DEL
uxembourg aRUPD 97818 16,5137
60, avenue U. F. MAPFRE VIDA, SA. 18,1394 172586 (H) (H)
Kennedy .
MAPFRE AM CAPITAL L1855 Luxembourg, _ MAPFRE INVERSION, S.A. 0,0000 2.2048
RESPONSABLE Grand Duchy of
rand Duchy o OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 12,781 94987
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60, avenue U F. MAPFRE VIDA, SA. 397719 476583 (A) (3)
Kennedy Y
FE/IUAI\E’DFRE AM GLOBAL BOND L1855 Luxembourg, MAPFRE ESPARA SA 93791 109931
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 13,8924 18,5518
60, avenue . F. MAPFRE ESPARA, SA. 14,9800 15,0875 (©) (3)
Kennedy
SWISSLIFE SPPICAV L-1855 Luxembourg, " APFRERE SA 16,9800 170487
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPO 171900 17,8828
60, avenue UF. MAPFRE ESPARA, SA. 24,2422 257487 (A) (3)
Kennedy
OLIFAN INMO 18 OPCI L-1855 Luxembourg "APFRERE. SA 302082 320832
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL
Luxembourg GRUPD 44109 57552
MAPFRE ESPARA, SA. 8,0654 80654 (©) (3)
MAPFRE INFRAESTRUCTURAS I\Cﬂtp.a- dp‘r’f“eéo* 60. MAPFRE RE, SA. 93366 93366
FCR M:Jolarigl1 [Egp:ﬁa) OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPD 45148 45148
MAPFRE ESPARA, SA. 28,0800 28,0800 (A) (3)
Ctra. Pozuelo, 50.
MAPFRE PRIVATE EQUITY [FCR  Majadahonda MAPFRE RE, SA 367600 367600
Madrid (Espaf
adrid (Espafia) OTRAS SOCIEDADES DEL 146400 146400
GRUPO
Gtra. Pozuslo, 50. MAPFRE VIDA, SA. 13,9277 12,2424 (H) (H)
MAPFRE FONDTESORO PLUS,F.  Majadahonda
Madrid (Esparia) OTRAS SOCIEDADES DEL 115808 119171
GRUPO
MAPFRE ESPARA, SA. 26,4900 29,1500 (FA) (F3)
’ Avda. de Bruselas, 13,
MAPFRE ENERGIAS planta 1, puerta C. MAPFRE RE, SA. 25,3600 279000
RENOVABLES I, FC.R. 28108 Alcobendas OTAAS SOCIEDADES DEL
(Madrid) 279300 24,4500
GRUPO
ENERGIAS RENOVABLES C/ Toméas Redondo, 1. MAPFRE ENERGIAS
IBERMAP. S._ Madrid (Espafia) RENOVABLES |, F.CR. 800000 800000 (F)e) (F)3)
MAPFRE VIDA, SA. 415233 34,0210 (FA) (F3)
FONDMAPFRE RENTA FIJA E/lggdifg‘r%‘; Ba.
FLEXIBLE Madrid (Esparia) oL SOCIEDADES DEL 10625 12402
60, avenue J. F.
Kennedy .
MAPFRE AM SELECTION L-1855 Luxembourg.  MAPFRE ESPARA, SA. 100,0000 0,0000 (G)(A) (G)(3)
Grand Duchy of
Luxembourg
MAPFRE ESPANA, SA. 20,0109 0,0000 (@)(A) (@)(3)
Ctra. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA I, F.. MajadarEonda | MAPFRE RE, SA. 22,019
Madrid (Esparia OTRAS SOCIEDADES DEL
GRUPO 13,6947
Ctrja. Pozuelo, 50.
FONDMAPFRE GARANTIA IV, F),  Majadahonda MAPFRE VIDA, SA 100,0000 00000 (G)(A) (6)(3)

Madrid (Espafia)
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60, avenue J. F. MAPFRE SA. 5,0000 0,0000 (G)(C) (G)(3)
Kennedy N
MEAG EUROPE OFFICE SELECT L-1855 Luxembourg. MAPFRE ESPANA, SA. 22,5000
EOS SCSP
Grand Duchy of
Luxembourg MAPFRE RE, SA. 22,5000
MAPFRE VIDA, SA. 12,6984 0,0000 (G)(C) (G)(3)
60, avenue J. F.
Kennedy MSV LIFE PLG 15,8730
SIEREFF MACQUOQRIE 2 L-1855 Luxembourg.
Grand Duchy of OTRAS SOCIEDADES DEL 19,0476
Luxembourg GRUPO :

BRASIL

Avda. Nagoes Unidas,
n711e. MAPFRE PARTICIPAGOES,

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Andar Brooklin SA 100,0000 100,0000 (A) (7)
Séo Paulo. (Brasil)
MAPFRE VERA CRUZ Avda .Nagoes Unidas,
CONSULTORIAE Nn7n1e. MAPFRE BRASIL
ADMINISTRAGAO DE FUNDOS ~ Andar Brooklin PARTICIPACOES, SA 1000000  100,0000 (A) (0
LTDA. Sé&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
n711e. MAPFRE BRASIL "
BB MAPFRE PARTICIPAGOES, SA. )1 20 PARTICIPAGOLS, SA. 25,0100(*)  250100(*) (A) 0
Séo Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE PARTICIPAGOES,
MAPFRE CAPITALIZAGAO SA. Antiar Brookiin " 1000000  100,0000 (A) 0
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE BRASIL
MAPFRE PARTICIPAGOES, SA. /i 20 PARTICIPAGOES, A 1000000  100,0000 (A) 0
S&o Paulo (Brasil)
MAPFRE BRASIL Nn71n1e. SA. ' ' 9 0
PARTICIPAGOES, S.A. Andar Brooklin
S&o Paulo (Brasil) MAPFRE INVESTMENT S.A. 0,8300 0,8300
Avda. Nagoes Unidas,
Nn71n1e. MAPFRE PARTICIPAGOES,
MAPFRE VIDA S.A. Andar Brooklin SA 100,0000 100,0000 (A) (7)
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas, ~ MAPFRE INVESTIMENTOS
1171116, E PARTICIPACOES SA. 999500 999800 (A) (9)
MAPFRE INVESTIMENTOS LTDA.  Andar Brooklin
S&o Paulo (Brasil) MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, SA 01000 01000
Avda. M# Coelho
Aguiar, 215
MAPFRE PREVIDENCIA SA. Jardim Sao Luis | qACFRE PARTICIPAGOES. - 400,0000  100,0000 () (7)
Bloco F - 22 andar, o
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
MAPFRE INVESTIMENTOS E Nn71n1e. MAPFRE BRASIL
PARTICIPAOES, SA. Andar Brooklin PARTICIPAGOES, S.A. 1000000 100,000 (A) (0
S&o Paulo (Brasil)
R.Manuel da Nobrega,
ALIANGA DO BRASIL SEGUROS, 128089. BB MAPFRE
SA Andar, Rio de Janeiro  PARTICIPAGOES SA. 1000000 100,000 (A) ()

Sao Paulo (Brasil)
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R. Senador Dantas,
BRASILSEG COMPANHIA DE 105,29 parte, 30 e 31. BB MAPFRE
SEGUROS SA. Andares. Sdo Paulo-  PARTICIPAGOES SA 1000000 1000000 (A) (7)
SP (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
12145, 11°Andar MAPFRE INVESTIMENTOS
MAC INVESTIMENTOS S.A Brooklin E PARTICIPAGOES SA 100,0000 100,0000 (A) m
S&o Paulo (Brasil)
Avda. Nagoes Unidas,
12145, 11°Andar MAPFRE BRASIL
MAPFRE SAUDE LTDA Brooklin PARTICIPACOES, SA 99,9900 99,9900 (A) m
S&o Paulo (Brasil)
Avenida das Nagoes
Unidas, 12.495 112
PROTENSEG CORRETORA DE : ; MAPFRE BRASIL
SEGUROS LTDA Andar Brooklin PARTICIPACOES, SA 100,0000 100,0000 (A) m

S#o Paulo-SP (Brasil)

LATAM NORTE

Costa del Este,
diagonal al Business

MAPFRE AMERICA

MAPFRE TENEDORA DE AGC, SA. Park CENTRAL SA. 100,0000 100,0000 (A) (9)
Panaméd (Panama)
Costa del Este,
MAPFRE AMERICA GENTRALSA  a90nalal Business — MAPFREINTERNACIONAL, = 999000 99,9000 ) 0
Panamé (Panama)
Avenida Ber‘ll’nyCaIIe MAPFRE TENEDORA DE
MAPFRE SEGUROS HONDURAS ~ -0mas del Guijarro
SA iuri Edificio Plaza
zul. ,
Tegucigalpa, M.D.C. MAPFRE AMERICA 25,1031 251081
(Honduras) CENTRAL, SA.
Costa del Este, )
¢ diagonal al Business MAPFRE AMERICA
MAPFRE PANAMA S A. Park GENTRAL SA. 99,3772 99,3772 (A) m
Panaméd (Panama)
Alameda Roosevelt, )
MAPFRE SEGUROS EL 3107, Nivel 7. MAPFRE AMERICA
SALVADOR, SA San Salvador (EI CENTRAL, SA. 781085 781065 (A) C)
Salvador)
Alameda Roosevelt, ;
3107. MAPFRE AMERICA
INMOBILIARIA AMERICANA S.A. San Salvador (E| CENTRAL. SA. 78,9000 78,9000 (A) (9)
Salvador)
Barrio Tourndn,
Edificio Alvasa, 22
piso.
MAPFRE SEGUROS COSTARICA  Diagonal al Periédico ~ MAPFRE TENEDORA DE
SA. La Repdiblica en ACC, SA 1000000 100,0000 (A) (6)
intersecion con Ctra.
de Guapiles (Ruta 32).
San José (Costa Rica)
baAvda. 5-55Z0na 14
Europlaza Europlaza
g/lﬁPFRE SEGUROS GUATEMALA Torre 4 Nivel 18y PH. X@(?FSRAE TENEDORA DE 100,0000 100,0000 (A) 9)
o Ciudad de Guatemala s
(Guatemala)
Edificio Invercasa, ler.
g/lﬁPFRE SEGUROS NICARAGUA DiSO. X@gFSRAE TENEDORA DE 100,0000 100,0000 (A) 9)

Managua (Nicaragua)
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MAPFRE DOMINICANA S A.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

es(. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA.

99,9999

99,9999

(A)

(9)

CREDIPRIMAS, S.A.

0,0001

0,0001

MAPFRE BHD COMPARIA DE
SEGUROS, SA.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

es(. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE DOMINICANA S.A.

51,0000

51,0000

CREDIPRIMAS, S.A.

Avda. Abraham
Lincoln, 952

esg. José Amado
Soler. Ensanche
Piantini, Santo
Domingo (Republica
Dominicana)

MAPFRE BHD COMPARNIA
DE SEGUROS S.A.

100,0000

100,0000

MAPFRE SALUD ARS

Avda. 27 de Febrero
Ne. 50. Edificio

ARS Palic, Urh.

El Vergel, Santo
Domingo  (Republica
Dominicana)

MAPFRE DOMINICANA S A.

51,0000

51,0000

MAPFRE MEXICO SA.

Avenida Paseo

de la Reforma n?
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA

55,6602

55,6602

GRUPO CORPORATIVO
LML SA.

44,3398

44,3398

GRUPO CORPORATIVO LML SA.
DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA

100,0000

100,0000

MAPFRE UNIDAD DE SERVICIOS
S.A.DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n2
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México),

MAPFRE MEXICO S.A.

99,9982

99,9982

MAPFRE DEFENSA LEGAL S.A.
DECV.

Avenida Paseo

de la Reforma n?
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO S.A.

100,0000

100,0000

MAPFRE TEPEYAC INC.

109 Este, San Ysidro
Blvd N2 65.

San Isidro, California.
(EEUV)

MAPFRE MEXICO SA.

100,0000

100,0000
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MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS
SA

Avenida Paseo

de la Reforma n®
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO SA.

99,9900

99,9900

(A) (7)

CESVI MEXICO, SA.

Calle 1Sur, N2101
Parque Industrial
Toluca 2000.
Toluca. Estado de
México (Mexico)

MAPFRE MEXICO SA.

16,6700

16,6700

MAPFRE FIANZAS S.A.

Avenida Paseo

de la Reforma n®
243, Delegacion
Cuauhtémoc.
Distrito Federal C.P.
06500 (México)

MAPFRE MEXICO SA.

100,0000

100,0000

LATAM SUR

Avda. Juana Manso,
205 C.

MAPFRE ARGENTINA HOLDING 1107CBE Puerto MAPFRE INTERNACIONAL,
SA Madero. SA 100,0000 100,0000 (A) m
Buenos Aires
(Argentina)
Avda. Juana Manso,
205 C.
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 1107CBE Puerto MAPFRE ARGENTINA
SA Madero. HOLDING SA. 999988 999988 (A) (0
Buenos Aires
(Argentina)
Avda. Juana Manso, MAPERE ARGENTINA
205 C. WAy 970000 970000 ®) 0
CLUB MAPFRE ARGENTINASA, 00t Puerto
B A MAPFRE ARGENTINA
(Argonting) SEGUROS DE VIDA SA. 30000 30000
Avda. JuanaManso.  MAPFRE INTERNACIONAL,
205 C. SA 64,0000 64,0000 (A) (9)
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 1107CBE Puerto
DE VIDASA. Madero. MAPFRE ARGENTINA
Buenos Aires 36,0000 36,0000
(Argentina) HOLDING SA.
Calle 9y 17. Parque
Ind. Pilar. MAPFRE ARGENTINA
CESVIARGENTINA, S.A. Buenos Aires SEGUROS SA. 60,6400 60,6400 (A) m
(Argentina)
Isidora Goyenechea
3620, p16. MAPFRE INTERNACIONAL
MAPFRE CHILE SEGUROSSA.  Las Condes an © 1000000 1000000 (A) D)
Santiago de Chile o
(Chile)
Isidora Goyenechea MAPFRE CHILE SEGUROS
, 3520, p16. SA 99,9999 99,9999 (A) m
MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A Las Condes
Santiago de Chile MAPFRE INTERNACIONAL,
Ghile) Sp 0,000 0,0001
Isidora Goyenechea MAPFRE CHILE SEGUROS
MAPFRE COMPARA DE 3520, p 6. SA 872900 872900 (A) (1
SEGUROS GENERALES DE CHILE  Las Condes
SA. Santiago de Chile MAPFRE CHILE 127100 127100

(Chile)

ASESORIAS, SA
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Isidora Goyenechea
3520,p18. MAPFRE INTERNAGIONAL
MAPFRE CHILE VIDA, SA. Las Condes an : 1000000 1000000 (A) (9)
Santiago de Chile i
(Chile)
gsédzoé‘a ?gveneohea MAPFRE CHILE VIDA SA. 99,9968 99,9968 (A) (9)
MAPFRE COMPAR/A DE oo C’Oadeé
SEGUROS DE VIDA DE CHILE SA. . .
Santiago de Chile MAPFRE INTERNACIONAL, 00032 00032
(Chile) SA. : :
0 gq. MAPFRE INTERNAGIONAL,
MAPFRE SEGUROS GENERALES ~ oarrera 14,n296-34, - " 9385256 938525 (A) U
Santa Fé de Bogota
DE COLOMBIA SA. (Colambia)
olombia APOINT SA. 8,425 81425
Carrera,14,n2 96-34, MAPFRE SEGUROS
CREDIMAPFRE SA. SantaFéde Bogotda ~ GENERALES DECOLOMBIA  100,0000  100,0000 (A) 0
(Colombia) SA.
MAPFRE INTERNACIONAL
°09g. ’ 94,3541 94,3541 A 1
MAPFRE COLOMBIA VIDA Garrera 19,1° 96-34, gp () ™
Santa Fé de Bogota
SEGUROS SA. (Colambia)
olombia APQINT SA. 5,6459 56459
Carrera 87,n215-87,  MAPFRE SEGUROS
CESVI COLOMBIA, SA. SantaFéde Bogotd  GENERALES DE COLOMBIA 877723 6877723 (A) )
(Colombia) SA.
Carrera, 14, n2 96-34,
g"/ngRE SERVICIOS EXEQUIALES o/ o ¥ de Bogotd ~ GREDIMAPFRE SA. 1000000 100,0000 (A) 0
(Colombia)
Kennedy e Norte,
o Justino Cornejoy
gﬂEA[l:LTRROESATSLﬁs COMPANIADE - a4a Luis Orrantia. g"ﬁPFRE INTERNACIONAL, 676550 678550 (A) (9)
e Edificio Torres Atlas i
Guayaquil (Ecuador)
Gl Avda .Mariscal Lopez,
I\DAEAEEEE E/SE/EGAJAY COMPARIA o/ gAﬁPFRE INTERNACIONAL, 895400 895400 ) ©)
i Asuncion (Paraguay) o
MAPFRE PERU COMPARNIA DE Avda. Veintiocho de
SEGUROS Y REASEGUROS SA. 1a.
(Absobida en 2022 por MAPFRE R’,llf[']gﬂ?jzgs Lais g"ﬁPFRE INTERNACIONAL, 00000 992902 (H) (H)
PERUVIDA GIA. DESEGUROS Y ey A
REASEGUROS)
MAPFRE INTERNACIONAL,
, Avda. Veintiochode S 985866 985886 (A) (9)
MAPFRE PERU ENTIDAD Julio, 873 -
PRESTADORA DE SALUD Miraflores- Lima18 ~ MAPFRE PERU CIA.
(Perd) SEGUROS Y REASEGUROS 14134 14134
SA.
) » MAPFRE INTERNACIONAL,
MAPFRE PERUCOMPARIADE  Avda Veintiochode S 995900 953906 (A) U
SEGUROS Y REASEGUROS SA.  Julio, 873 - >
(en 2021 MAPFRE Perti Vidacia.  Miraflores- Lima 18 MAPFRE PERU COMPANIA
de Seguros y Reaseguros) (Perd) DE SEGUROS Y 0,0000 4477
REASEGUROS SA.
, ’j‘éﬂﬁ ggg‘“ooho e \APFRE PERU COMPARIA
CORPORACION FUNERARIA, SA. U0 . DF SEGUROS Y 100,0000  100,0000 (A) )
Miraflores- Lima 18
; REASEGUROS SA.
(Perd)
APOINT SA Col. 993 Piso 3, MAPFRE INTERNACIONAL, 1000000 1000000 D )

Montevideo (Uruguay)

SA.
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MAPFRE URUGUAY SEGUROS
SA.

Juncal 1385, piso 2,
Montevideo (Uruguay)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA.

100,0000

100,0000

(A)

(9)

MAPFRE LA SEGURIDAD C.A. DE
SEGUROS

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA

99,6159

99,5159

CENTRO DE FORMAGION
PROFESIONAL SEGUROS LA
SEGURIDAD C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

100,0000

100,0000

INVERSORA SEGURIDAD-
FINANCIADORA DE PRIMAS, C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacién

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

100,0000

100,0000

CLUB MAPFRE SA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

100,0000

100,0000

AUTOMOTRIZ MULTISERVICAR-
VENEZUELA, CA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

97,0000

97,0000

AMA-ASISTENCIA MEDICA
ADMINISTRADA, CA.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacion

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE INTERNACIONAL,
SA

99,7000

99,7000

UNIDAD EDUCATIVAD.R
FERNANDO BRAVO PEREZ C.A.

Avenida Francisco
de Miranda,

Torre Financiera
Caracas, piso 14.
Urbanizacién

La Castellana.
Chacao, Estado
Miranda (Venezuela)

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A. DE SEGUROS

99,7000

99,7000

NORTEAMERICA

MAPFRE INSURANCE COMPANY
OF FLORIDA

5959 Blue Lagoon
Drive, Suite 400,
Miami (EE.UU.)

COMMERCE INSURANCE

100,0000

100,0000

(A)

(7)
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Titular Método de integracidn
Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
100 Campus Drive
MAPFRE INSURANGE COMPANY ~ New Jersey COMMERCE INSURANGE 1000000 1000000 (A) @)
07932-2007 (EEUU))
5959 Blue Lagoon
MAPFRE INTERMEDIARIES Drive, Suite 400, COMMERGE INSURANCE 1000000 1000000 (A) @)
Miami (EE.UU.)
211 Main Street,
MAPFRE USA CORPORATION NG~ Webster, MAPFREINTERNACIONAL, 1000000 100.0000 (A) 0
MA 01570 (EEUU) A
211 Main Street,
E'E')%AE,RWERCE INSURANCE  wepsten, g"@g;gg ETS;SN 1000000 1000000 (A) )
MA 01570 (EE.UU)
211 Main Street
THE GITATION INSURANCE ' MAPFRE USA
Webster, 1000000 1000000 (A) @)
COMPANY VA DIonS (EEUU) CORPORATION
211 Main Street
MAPFRE TECH USA : MAPFRE USA
Webster, 1000000 1000000 (A) 0
CORPORATION VA D1oP0 (EEUU) CORPORATION
215 Main Street,
ACIC HOLDINGS COMPANY, INC. ~ Webster, gﬂégggggﬁéh‘ 1000000 1000000 (A) 0
MA 01570 (EE.UU.)
2 3590 Twin Creeks
f*N“{'SEFE'EﬁgECgWPEENCYE Drive, Columbus, ACIC HOLDINGS 1000000 1000000 (A) @)
OH 43204 (EE.UU.)
Blue Lagoon, Drive
MM REAL ESTATE, LLC Suite, COMMERGE INSURANCE 1000000 1000000 (A) )
200 Miami (EE.UU.)
4301 Hacienda Drive,
THE COMMERGE WEST Suite 200,
SR CoPARY K ACIC HOLDINGS 1000000 1000000 (A) @)
CA 94588 (EEUU)
211 Main Street,
E'L%ELOW&OLD WORCESTER,  wepsten, COMMERGCE INSURANGE 1000000 1000000 (A) )
MA 01570 (EE.UU)
211 Main Street,
BFC HOLDING CORPORATION ~ Webster, E"@;’Egg EﬁéN 1000000 1000000 (A) 0
MA 01570 (EE.UU)
211 Main St, Webster, MAPFRE USA
VERTI INSURANCE COMPANY (7 R O oMo ARy 1000000 1000000 (A) @)
4400 Easton
Commons Way, Suite  MAPFRE USA
AUTO GLUB MAPFRE INSURANGE  o"mans iay. auite R o 68,3800 00000 (G)(A) (6)(7)
43219 (EEUU)
7300 Corporate (A) )
Center Drive, Suite
MAPFREASSISTANCEUSAING. 2t it Dove Ol o
(EELU) CORPORATION ING 1000000 100,0000
5959 Blue Lagoon
MAPFRE WARRANTY Drive, Suite 400 MAPFRE ASSISTANCE
CORPORATION OF FLORIDA Miami, FL 33126 USA INC 1000000 100,000 (A) (1
(EEUL.)
6565 Americas
CENTURY AUTOMOTIVE Parkway NE. Suite MAPFRE ASSISTANCE
SERVICES COMPANY 1000. Albuguerque  USA INC 1000000 1000000 (A) (1

NM 87110 (EE.UU.)
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Participacion en el capital

Método
integracion
Solvencia

Porcentaje .
Método de

Consolidacion

Titular

Denominacion Domicilio 2022 2021

7300 Corporate
Center Drive,
Suite 601, Miami
Florida 33126
(EE.UV)

Urb. Tres Monjitas

Industrial, 297.

Avda.Carlos Chardén ~ MAPFRE INTERNACIONAL,
Hato Rey SA

San duan

(Puerto Rico)

MAPFRE ASSISTANCE

FEDERAL ASSIST COMPANY USA INC.

1000000  100,0000 (A) U]

MAPFRE PRAICO CORPORATION 1000000  100,0000 (A) 0)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO INSURANCE
COMPANY

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urb. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PAN AMERICAN
INSURANCE COMPANY

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urh. Tres Monjitas

Industrial, 297.
MAPFRE INSURANCE AGENCY OF  Avda.Carlos Chardén
PUERTO RICO, INC. Hato Rey

SandJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A U]

Urb. Tres Manjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey

SandJuan

(Puerto Rico)

MAPFRE FINANCE OF PUERTO
RICO CORP.

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 (A) U]

Urh. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San duan

(Puerto Rico)

MAPFRE LIFE INSURANCE
COMPANY OF PUERTO RICO

MAPFRE PRAICO

CORPORATION 100,0000

100,0000 () U]

Urh. Tres Monjitas
Industrial, 297.
Avda.Carlos Charddn
Hato Rey

San dJuan

(Puerto Rico))

MAPFRE PRAICO

MAPFRE SOLUTIONS, INC CORPORATION

1000000  100,0000 (A) U]

Calle Celestial Esq.

MULTISERVICAR INC

Joaquina Bo.
Cangrejo Arriba
Carolina

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

100,0000

100,0000

(Puerto Rico)

Rheinstrae, 7a MAPFRE INTERNACIONAL,

VERTI VERSICHERUNG AG 14513 Teltow o 1000000  100,0000 () 0
(Alemania) i
Via Alessandro Volta,
18

VERTI ASSICURIZIONI S.PA. 20093 Cologno QQPFRE INTERNACIONAL. 1500000 100,0000 (A) 0
Monzese o

MI (Italia)
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Participacion en el capital

Porcentaje i Método
Titular Método de integracién
Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
Middle Sea House
MAPFRE MIDDLESEA PLC. Floriana JTL, 16 g"ﬁPFRE INTERNACIONAL, 558325 558325 (A) 0
(Malta) i
Middle Sea House
MAPFRE M.SV. LIFE PLC. Floriana FRN 9010 MAPFRE MIDDLESEA 500000 500000 (A) 0
INSURANCE P.LC.
(Malta)
4th Floor
Development House
BEE INSURANGE MANAGEMENT  D%Floprent H MAPFRE MIDDLESEA 1000000 1000000 0 0
(1D . INSURANCE P.LC.
Floriana FRN 9010
(Malta)
Piazza Papa Giovanni
GROWTH INVESTMENTS LIMITED  XXIll, Floriana, MAPFRE M.SV. LIFE PLC. 1000000 1000000 (A) (4)
FRN 1420 (Malta)
Middle Sea House,  MAPERE MIDDLESEA 500000 500000 (8) (10)
CHURCH WARF PROPERTIES St Publius Street —
Floriana FRN 1442
(Malta) MAPFRE M.SV. LIFE PLC. 500000 50,0000
Middle Sea House,
St Publius Street MAPFRE MIDDLESEA
EURO GLOBE HOLDINGS LIMITED 21- PUPIILS Dtreet, S URANGEPLG 1000000 1000000 (B) (10)
(Malta)
4th Floor
Development House
EHWF"?E"DED RISKSSOLUTIONS  o4"anne Strest Eﬁﬂ‘ggﬁé{}‘?fw 1000000 1000000 (A) 0
Floriana FRN 9010
(Malta)
Yenisehir Mah. Irmak
VAPFRE SIGORTA AS, Cad. N° 11. 34435 MAPFRE INTERNAGIONAL, 697450 997450 0 0
Salipazari Estambul SA
(Turquia)
Yenisehir Mah. Irmak
MAPFRE YASAM SIGORTA, AS,  0ad-N®T1. 34435 MAPFRE SIGORTA, AS. 997778 997778 (A) )
Salipazari Estambul
(Turquia)
Gevreyolu Caddesi
GENEL SERVISYEDEK PARCA  N22
AL 54020 Bayrampaga  MAPFRESICORTA AS, 510000 51,0000 (A) 0
Estambul (Turquia)
Acacia Ave Mandrigal
MAPFRE INSULAR INSURANGE  Business
CORPORATION (Salida porventa  Park Ayala Alabarg g"ﬁPFRE INTERNAGIONAL, 00000 749384 (H) (H)
en 2022) Muntinlupa Gity o
(Filipinas)
Plaza ABDA, 27th
PT ASURANSI BINA DANA ARTA gggfm‘#'a‘rjﬁ?gv 59 MAPFRE INTERNAGIONAL, 00000 623264 (H) (H)
TBK (Salida por venta en 2022) JAKARTE 12190 SA.
(Indonesia)
ASISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPARIA ~ Ctra. Pozuelo, 52 MAPFRE, SA. 99,9970 99,8870 (A) (1
INTERNACIONAL DE SEGUROSY ~ Majadahonda
REASEGUROS, SA. Madrid (Espafia) MAPFRE ESPANA, SA. 00030 00030
Edificio Europa,
IBERO ASISTENGIA, SA Avda. José Malhoa, 18 \\ApERE ASISTENGIA SA. 1000000 1000000 (A) 0

F,72,1070-158
Lishoa (Portugal)
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Participacion en el capital

Porcentaje | Método
Titular Método de integracién
Denominacién Domicilio 2022 2021  Consolidacién Solvencia
Alameda Rio Negro
503 24° andar sala MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9990 99,9990 (A) m
2414
MAPFRE ASSISTENGIA LTDA Barueri/SP, CEP
08454-000 MAPFRE BRASIL 00010 00010
SdoPaulo(Brasi)  PARTICIPAGOES, SA
Immeuble Tamayouz,
4éme Etage,
AFRIQUE ASSISTANGE, SA. 1082 Centre Urbain MAPFRE ASISTENCIA, SA. 49,0000 49,0000 (A) m
Nord Tunis
1002 ( Tunez)
é: m;‘fgg:fs?g MAPFRE ASISTENCIA, SA. 999980 99,9980 (A) D)
SERVICIOS GENERALES Edificio Axxa,
VENEASISTENGIA, S.A. Planta Baja. Los
Dos Caminos, MAPFRE RE, S.A. 0,0020 0,0020
Caracas, (Venezuela)
ANDIASISTENCIA COMPAR/A Carreral4,N296-34 MAPFREASISTENCIA, SA. 980900 980900 (A) U)
DE ASISTENCIA DE LOS ANDES, Piso 2
SAS Bogot4 (Colombia) IBEROASISTENCIA S.A. 19100 19100
E%\'a'éi 844/348/348.  \IAPFRE ASISTENGIA, SA. 98,4200 984200 (A 0
IBEROASISTENCIA, ARGENTINA DYy~
SA g!udad de Buenos
ires
(Argentina) IBEROASISTENCIA SA. 15800 15800
Avda Apoquindo MAPFRE ASISTENCIA, SA. 99,0000 99,0000 (A) m
SUR ASISTENCIA, SA. 4499, Santiago de
Chile (Chile) IBEROASISTENCIA S.A. 1,0000 1,0000
Ctra, Pozuelo, 52 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9300 99,9300 (A) m
IBEROASISTENCIA, S.A. Majadahonda. Madrid
(Espafia) MAPFRE ESPANA, SA. 0,0700 0,0700
22-26 Prospect Hill
IRELAND ASSIST, LTD Galway MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
(Irlanda)

Manama Centre
Building MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 74,6250 (H) (H)
Manama (Barhrain)

Suite 4 Level 1,
MAPFRE INSURANCE SERVICES 19 Harris Street,

GULF ASSIST, B.S.C.
(Salida por venta en 2022)

AUSTRALIA PTY LTD. (Salida por  Pyrmont NSW 2008  MAPFRE ASISTENGIA, SA. 00000  100,0000 (H) (H)
venta en 2022) Sydney, NSW 2000

(Australia)

473 Messogion IBEROASISTENCIA SA. 0,0000 05000 (©) (3)

Avenue 15343

Agia Paraskevi,
Atenas (Grooia) MAPFRE ASISTENCIA SA. 250000 995000

EUROSOS ASSISTANCE, S.A

Avda. Tiradentes Esq.
Pres. Gonzalez. Edif.
CARIBE ASISTENCIA, S.A. La Cumbre. Ens.Naco. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 83,6823 83,5823 (A) m
Domingo (Republica
Dominicana)

Avda. Doce de
Octubre, N© 42 -562 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,2600 99,2600 (A) m

ECUASISTENCIA, SA. Ne42 -562vy Luis

Cordero ANDIASISTENCIA SA. 07399 07399
Quito (Ecuador)
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Porcentaje i Método
Titular Método de integracién
Denominacion Domicilio 2022 2021  Consolidacion Solvencia

Avda. Insurgentes
Sur, N® 2453, Piso 15.
; Col. Tizapan San Angel
MEXICO ASISTENCIA, S.A Deleg. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9998 99,9998 (A) m
Alvaro Obregdn.
C.P.01090 México D.F.
(México)

Costa del Este -
Avenida la Rotonda,
Torre GMT, Piso

PANAMA ASISTENGIA, SA. 1 Edifiio Maotre MAPFRE ASISTENCIA, SA. 840000 84,0000 (A) D)
Ciudad de Panama
(Panama)
Eﬁt’\{!aif('g Ed-islﬂf'glt MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 99,8300 (H) (H)
TUR ASSIST, LTD. (Salida OZtrk Sk Sisli Plaza
Ofis Bloklari E Blok
por venta en 2022) B-2 Sisli Estambul
(Turquta) IBEROASISTENCIA SA. 0,0000 01700
Plaza Cagancha 1335, MAPFRE ASISTENCIA, SA. 973317 979000 (A) D)
URUGUAY ASISTENCIASA. oficina 901
Montevideo (Uruguay) |BEROASISTENCIA SA. 2,6683 21000
8a. Avldla._3—80 Zona
QUETZAL ASISTENGIA, SA. 14. Edificio LaRambla 1 \brRe ASISTENGIA SA. 999920 999920 () 0

II'nivel 5 Of. 5-2
(Guatemala)

Alameda Roosevelt

N2 3107, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9900 99,9900 (A) m
Edificio La Centro

Americana, Nivel 7.

San Salvador IBEROASISTENCIA SA. 0,0100 0,0100
(El Salvador)

EL SALVADOR ASISTENCIA, SA.

Edificio Invercasa,
Torre II, piso 5, médulo
#501

Managua (Nicaragua)

Strada Trossi, 66
MAPFRE WARRANTY S.PA. 13971 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) M
Verrone (ltalia)

2445 Eagle Steet,
NORASSIST, INC D/B/A ROAD North

NICASSIST, S.A. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) )

CANADA (Salida por venta en Cambridge. ON N3H MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022) 4RY,

(Canada)

Suite 603, Zhongyu

Plaza,
ROAD CHINAASSISTANCE Co.  \g'aongti North Road,  MAPFRE ASISTENGIA.SA.  100,0000  100,0000 (A) 0

LD Chaoyang District,

Beijing, PR (China)

9, Blenheim Court
MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, Beaufort, Park

LTD (Salida en 2022 por Almondsbury, Bristol ~ MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 100,0000 H) (H)
disolucién) BS32 4NE (Reino

Unido)

1Victoria Street,

Bristol Bridge MAPFRE ABRAXAS
ABRAXAS INSURANCE Bristol BS1 BAA SOFTWARE. LTD 100,0000 100,0000 (A) m

(Reino Unido)
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Titular Método de integracién
Denominacion Domicilio 2022 2021  Consolidacion Solvencia
602, Thawar
Apartment, Opp. MAPFRE ASISTENCIA, SA. 996300 998300 (n) )
Heena Residency
INDIA ROADSIDE ASSISTANGE Main Carter Road,
PRIVATE LIMITED Kasturba Rd., Borivali
East), Mumbai
(East) Mumbai IBEROASISTENCIA SA. 03700 03700
Maharashtra (India)
Abdel Hamid Sharaf
Street, The plenary (H) (H)
ARABA ASSIST FOR LOGISTIC Center, Bldg. N2 74,
SERVICES 2nd floor
(Salida por venta en 2022) P.0.Box 5906
Amman 11953 GULF ASSIST, B.S.C. 0,0000 100,0000
(Jordania)
MAPFRE ASISTENCIA, SA. 803000 603000 (A) )
45, Rue des Freres
ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA Adessal_aml 5eme IBEROASISTENGIA S.A. 0,4000 0,4000
étage. Vieux Kouba.
Alger 16050 (Argelia) gloANMSULTlNG SOL. Y TEC. 03000 03000
18th Floor, Apartment  MAPFRE ASISTENCIA, SA. 98,0000 98,0000 (A) m
N21804 of Holid
i Maad Hotol . IBEROASISTENGIA SA 10000 10000
NILEASSIST building Gomorsh
Maadi. EI Cairo CONSULTING SOL. Y TEC. 10000 10000
(Egipto) SIAM
3F.N243, Sec. 1,
MAPFRE ASISTENCIA COMPANY  Min-sheng E. Rd.
LIMITED (Salida por venta en Zhongshan District MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022) Taipei City 104 -
(Taiwan)
182, Europa Centre, MAPFRE ASISTENGIA, SA. 51,0000 51,0000 (A) m
MIDDLESEAASSISTLIMITED ~ John LopezSt,
Floriana, FRN 1400 MIDDLESEA INSURANCE 490000 490000
(Malta) P.LC. ' '
Plaza Kelapa Gading
(Ruko Inkopal), MAPFRE ASISTENCIA, SA. 0,0000 51,0000 (H) (H)
PT MAPFRE ABDAASSISTANCE  BIoK A n® 9 Jalan.
(Sali Raya Boulevard Barat
alida por venta en 2022) Kelapa Gading
14240 Jakarta Utara &+ ASURANSI BINA DANA 00000 48,0000
) ARTA TBK
(Indonesia)
PARAGUAY ASISTENCIA CiA. DE ﬁ\!da. Mgaé"ti_lscm y MAPFRE ASISTENGIA, SA. 98,9500 98,9500 (A) m
SERVICIOS SA. 0pez, 930, Asuncion
(Paraguay) IBEROASISTENCIA SA. 1,0500 1,0500

REASEGURO

MAPFRE RE COMPARIIA DE Paseo de Recoletos, ~ MAPFRE.SA 94,2088 937719 (A) (1)
REASEGUROS, SA. 25. Madrid (Espafia) MAPFRE ESPANA. SA. 00003 00003

Avda. Apoquindo,
MAPFRE CHILE REASEGUROS. 4499 Santiagode ~ MAPFRE RE, SA 999900 999900 (A) 0
SA 99. Sar

Chile (Chile)
CAJA REASEGURADORA DE ﬁz%%‘\s‘];rﬂ?;"g"ae MAPFRE CHILE 998467 998467 ) 0
CHILE SA 99 Santiag REASEGUROS SA. ' '

Chile (Chile)

Bouchard 547, piso
C R ARGENTINA, SA 14. Bugnos Aires MAPFRE CHILE 999960 999980 (A) 0

(Argentina)

REASEGUROS S.A.
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Denominacion Domicilio 2022 2021 Consolidacion Solvencia
RuaQlimpiadas, 242,  MAPFRE RE, SA. 99,9999 99,9999 0y (1
MAPFRE RE DO BRASIL 52 andar. Conjunto 52
COMPARIA DE REASEGUROS SA.  Vila Olimpia;
SdoPaulo (Brasil)  papa T oo TENCIA 0,0001 0,0001
MAPFRE RE ESCRITORIO DE. Eg“"’;ﬁé‘a”lpéidn”-‘ﬁﬁf?,‘z MAPFRE RE, SA 999999 999999 (B) (10)
REPRESENTACION COMPANIA DE y #5001
REASEGUROS S&o Paulo (Brasil) gl_ﬁ_PFRE RE DO BRASIL 0,000t 0.0001
INMOBILIARIA PRESIDENTE Bouchard 547, piso 14
FIGUEROA ALCORTA, SA. B.Aires (Argentina)  WAPFRERE, SA. 999985 999985 (8) (10)
MAPERE MANDATOS . MAPFRE RE, SA 00000 950000 (H) (H)
SERVICIOS, SA. (Salidaen202g ~ Bouchard 547 pisol4
L D B. Aires (Argentina) MAPFRE ARGENTINA
por liquidacién) HOLDING 0,0000 50000
100 Campus Drive
FNEG'NSURANCE MANAGAMENT 49935 New Jersey ~ MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) )
: (EEUL)
Ctra. Pozuelo, 50.
MAPFRE EURO BONDS FUND Majadahonda MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) (3)
(Madrid)
122 Cherry Tree Hill
MAPFRE RE VERMONT Road, 05651 Fast
N ORATON o oo MAPFRE RE, SA 1000000 1000000 (A) )
Vermont (EE.UU.)
RISK MED SOLUTIONS, S.L. Paseo de Recoletos, y\apepe pE g A 1000000 1000000 (A) )

25. Madrid (Espafia)

OTRAS

Ctra. Pozuelo, 52.

MAPFRE INTERNACIONAL S.A. Majadahonda. MAPFRE, SA. 100,0000 100,0000 (A) m
Madrid (Espafia)
Avda. 18 de Julio, 841
MAPFRE INVESTMENT S.A. Montevideo (Uruguay) MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) m
MAPFRE AM INVESTMENT Ctra. Pozuelo, 52.
HOLDING, SA. (Fusionada en Majadahonda. MAPFRE, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
2022 con MAPFRE SA) Madrid (Espafia)
52, rue de Ponthieu
LA FINANCIERE RESPONSABLE 75008, Paris MAPFRE SA. 24,9500 24,9500 (©) (3)
(Francia).
STABLE INCOME REAL STATE 15, rue Bender
FUN GP SAR.. L-1229 (Luxemburgo) MAPFRESA. 1000000 100.0000 (A) (10)
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE GLOBAL RISKAGENCIA 212 dahonda. MAPFRE, SA. 1000000 100,000 0y 0
DE SUSCRIPCION ; "
Madrid (Espafia)
Ctra. Pozuelo, 52.
MAPFRE PARTICIPACIONES, SA.  Majadahonda. MAPFRE, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
Madrid (Espafia)
SOLUNION SEGUROS DE Avda. General Perdn,
CREDITO SA. 40 Madrid (Esparia) ~ MAPFRESA. 500000 500000 (E) @)
ALMA MUNDI'INSURTECH FUND, Pza.Santa Barbara, 2.
FCRE Madrid (Espafia) MAPFRE S.A. 26,3992 28,4600 (F)(©) (F)3)
ALMA MUNDI INSURTECH II Pza. Santa Barbara, 2.
FUND, FCRE Madrid (Espafia) MAPFRE S.A. 35,4700 0,0000 (G)(C) (G)(3)
SANTANDER MAPFRE palle Juan lgnacio
HIPOTECA INVERSA L MAPFRE S A, 50,0000 0,0000 (G)(C) (G)(3)

EFC, SA

Madrid (Esparia)
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METODO 0 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION METODO DE INTEGRACION PARA EL CALCULO DE SOLVENGIA

A) Sociedades dependientes consolidadas por integracién global 1) Consolidacién plena

B) Sociedades dependientes excluidas de la consolidacion 3) Método de la participacion ajustada

7) Normas locales

(
(

C) Sociedades asocia.as y participadas puestas en equivalencia (4) Normas sectoriales
D) Sociedades asocia.as y participadas excluidas de la consolidacién (
(

9) No inclusién en el &mbito de supervisién de grupo, seguin se define en el art. 214 de la

) ) Directiva 2009/138/CE
F) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2021 al perimetro de la consolidacion

) _ o ) o (10) Consolidado como una inversién en forma de accién.
G) Sociedades que se incorporan en el ejercicio 2022 al perimetro de la consolidacién

(*) MAPFRE posee la mayoria de los derechos de voto de la Asamblea General

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
E) Negocios conjuntos consolidados por puesta en equivalencia
)
)
)

H) Sociedades que salen en el ejercicio 2022 del perimetro de la consolidacion
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ANEXO 4

INFORMACION FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES PRINCIPALES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

Datos cierre ejercicio (miles de euros)

Tasa fiscal ) Patrimonio Resultado del
o ) o Activos o
Denominacion efectiva Actividad neto Ingresos ejercicio

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPARNIA DE SEGUROS Y Segurosy

REASEGUROS SA. 25 % (1)(2) reaseguros 8.643.913 1528.942 5.730.860 134.411

VERTI ASEGURADORA, COMPARIA DE Segurosy

SEGUROS Y REASEGUROS, SA 25 % (1)(2) reaseguros 183.656 64.501 104.458 (2.823)

FUNESPARNA, SALU. 25% (1) Servicios funerarios 89.676 87.676 1.334 840

FUNESPANA DOS, SA. 25% (1) Servicios funerarios 133401 93.984 23.901 1709

MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. 25% (1) Gestién de activos 81.963 79.344 9430 2.372

SANTANDER MAPFRE SEGUROS Y o Segurosy

REASEGUROS S A 25% (2) reaseguURos 125.680 63.857 71796 (23)

MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 25% (1) Inmobhiliaria 550194 485766 15180 (13.616)

MAPFRE TECH, SA. 25% (1)(2)  Informética 91926 27926 233582 (631)
Segurosy

MAPFRE SEGUROS GERAIS SA. 21% rEaseguIos 226.356 50.947 112.963 2.5628

MAPFRE SEGURQOS DE VIDA S.A. 21% Seguros 332.661 31161 38167 1403

MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE Sequros

SEGUROS Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA 25 % (1)(2) g v 13.660.685 1.300.249 2.618.913 237900

HOMANA reaseguros

\"/”A*L%FF?EES'@ZE_RS'ON SOCIEDAD DE 25%(1)(2) Sociedad de Valores 151434 111,851 111492 53520
Segurosy

BANKINTER SEGUROS DE VIDA, SA. 25% (2) rEaseguUIos 1.942.758 100.926 443465 69.167

BRASIL

MAPFRE SEGURQOS GERAIS SA. 34% Seguros 2.589.9561 434105 1773774 8.928

MAPFRE VIDA SA. 34% Seguros 180.828 79740 165.666 7.897

MAPFRE PREVIDENCIA S.A. 34% Seguros 559662 23.784 123196 (1.837)

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS, S.A. 34% Seguros 231667 42.987 218.936 8.516

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS S.A.

(3) 34% Seguros 3.737.368 3256.649 0 0
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Datos cierre sjercicio (miles de euros)

Tasa fiscal , Patrimonio Resultado del
o, ) - Activos N
Denominacion efectiva Actividad neto Ingresos gjercicio

LATAM NORTE

MAPFRE SEGUROS HONDURAS S.A. 25% Seguros 13.691 28933 103.377 4544
MAPFRE PANAMA S.A. 25%  Seguros 382.394 84470 263.090 (7598)
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR, S.A. 30% Seguros 104.233 22.693 105.170 4.226
MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S A. 25% Seguros 93.954 2b.386 109.891 5.236
MAPFRE SEGUROS COSTA RICA, S.A. 30% Seguros 77145 21.266 83.186 2.099
MAPFRE BHD COMPARIA DE SEGURQS, SA. 27% Seguros 286.006 64.012 213784 7988
MAPFRE SALUD ARS 27%  Servicios de salud 104.269 40.990 270.800 7739
MAPFRE MEXICO S.A. 30% Seguros 1.826.777 279.205 1.085.008 28.259

LATAM SUR
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. 25% Seguros 272.297 70.379 267.342 1013
MAPFRE COMPARNIA DE SEGUROS

e B o p 27%  Seguros 9117861 61177 403693 4875
MAPFRE COMPAR/A DE SEGUROS DE VIDA

MAEEHECON 27%  Seguros 62,034 13917 13.237 2318
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

e 35% Seguros 47572 83328 368.966 5995
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS SA. 35% Seguros 703938 19.008 161787 40814
gﬁPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS, 25% Seguros 86.905 13439 74965 16867
MAPFRE PARAGUAY COMPARIIA DE

N e, GUAY CO 10% Seguros 102,915 38217 75973 (6.264)
MAPFRE PERU COMPARIA DE SEGUROS Y

N oD 295% Seguros 1554.821 159,055 712,813 48701
MAPFRE URUGUAY SEGUROS SA. 25 Seguros 189.930 32,556 132.469 8.335

NORTEAMERICA

Segurosy

MAPFRE INSURANGE COMPANY 2% ol 70718 21635 49.242 (2141)
THE COMMERCE INSURANGE COMPANY 21% Seguros 2421049 636,906 1656477 (18003)
THE GITATION INSURANCE COMPANY 21%  Seguros 175,658 55205 120608 (4713)
AMERICAN COMMERCE INSURANCE

AR 21%  Seguros 294591 90655 197374 (10.057)
E%E,RWERCEWEST'NSURANCE 21%  Seguros 157056 48879 12,736 1854
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES 21%  Riesgos especiales 378.365 7483 252402 1353
COMPANY

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY 21%  Seguros 814712 163303 319.823 11155

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE
COMPANY ¢ SURANC 21%  Seguros 91974 40159 46.530 4139
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Tasa fiscal
efectiva
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Datos cierre ejercicio (miles de euros)

Actividad Activos

Patrimonio
neto

Resultado del

Ingresos ejercicio

VERTI VERSICHERUNG AG 30% Seguros 687.978 159.284 391.037 9.276
VERTI ASSICURIZIONI S.P.A. 24% Seguros 891.204 262,675 216.650 (2.365)
MAPFRE MIDDLESEA P.L.C. 35% Seguros 145.658 33.781 89.893 4.306
MAPFRE M.SV. LIFE P.L.C. 35% Seguros 2.356.682 223.942 352.275 11489
MAPFRE SIGORTA,AS. 23% Seguros 491012 58.736 440197 (40538)

MAPFRE ASISTENGIA COMPARNIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

25% (1)(2)

ASISTENCIA

Segurosy

reaseguros 347165

139.162

231702 6.090

REASEGURO
g"ﬁPFRERECOMPAN'A DE REASEGUROS. o504 (1)(2) Reaseguros 10537071 1846550 8387152 129914
MAPFRE RE DO BRASIL COMPARIA DE Segurosy
i BA% e 450740 42,959 301575 8.971
Segurosy
MAPFRE RE VERMONT CORPORATION 200 Sosreey 388572 47852 330005 (881)

OTRAS

SOLUNION SEGURQS DE GREDITO SAA.

25%

Segurosy

560.814
reaseguros

124.295

280.286 9.579

GRUPO FISCAL

(1) Sociedad que forma parte del Grupo Fiscal nimero 9/85
(2) Sociedad que forma parte del Grupo de entidades IVA 87/10

(3) Informacién confidencial no publica a la fecha actual.
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Fl contenida del Informe de Gestidn Consolidado (en adelante ‘el
Informe”) que se presenta a continuacion ha sido elaborado siguiendo

las recomendaciones dela Guia parala slaboracion delinforme de
gestion de las entidades cotizadas’ publicada porla Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV),

Las Medidas Alternativas del Rendimiento (MAR)
utilizadas en el Informe, que corresponden

a aguellas medidas financieras no definidas

ni detalladas en el marco de la informacién
financiera aplicable, su definicién y calculo
pueden consultarse en la direccién de la

pagina web: https://mapfre.com/media/
accionistas/2023/2022-12-medidas-alternativas-
rendimiento.pdf

La Vision de MAPFRE es ser “TU ASEGURADORA
DE CONFIANZA" de todos nuestros clientes en

el mundo, mediante una presencia global y con
un amplio rango de productos aseguradores,
reaseguradores y de servicios. Aspiramos a liderar
los mercados en los que operamos a través de

un modelo de gestion propio y diferenciado,
sostenible y basado en la transformacion e
innavacioén para lograr un crecimiento rentable,
con una clara y decidida orientacién al cliente,
tanto particular como empresarial, creando
relaciones de equidad y transparencia, y con un
enfoque multicanal y una profunda vocacién de
servicio.

Nuestro Propésito corporativo, la razén de

ser de la compafiia en su dia a dia, se define
cuando le decimos al cliente que “estamos a

tu lado, acompafandote para que avances con
tranquilidad, contribuyendo al desarrollo de una
sociedad mas sostenible y salidaria”. Es decir, les
ayudamos en el presente y también en el futuro,
porque estamos preparados para apoyarles y
ofrecer lo que necesitan hay, y lo que esta por
venir mafana, tal y como venimos haciendo
desde hace muchos afios. Porgue, en un mundo
incierto, nos define la capacidad de mas de
250.000 empleados, colaboradores y proveedores
prestando el mejor servicio, innovando,

Algunas de las cifras incluidas en este Informe
se han redondeado. Por lo tanto, podrian surgir
discrepancias en las tablas entre los totales y las
cantidades listadas debido a dicho redondeo.

SITUACION DE LA ENTIDAD

MODELO DE NEGOCIO

adaptandonos a las necesidades de los clientes y
estando ahi cuando nos necesita.

Desarrollamos este compromiso apoyados en los
siguientes Valores, que nos ayudan a desarrollar
el Propdsito y alcanzar la Visién de la compadia:

* Solvencia: fortaleza financiera con resultados
sostenibles en el tiempo y capacidad plena
para cumplir con todas las obligaciones con los
grupos de interés.

« Innovacion: |a diferenciacién como aspecto
clave para crecer y mejorar constantemente, con
la tecnologia al servicio de los negocios y sus
objetivos.

« Servicio: con un objetivo de excelencia y mejora
continda orientada a crear mas valor para el
cliente, y hacer de la calidad en el servicio y
de la relacion con el cliente otro elemento de
diferenciacion.

* Equipo multicultural y diverso: atrayendo
y fidelizando el mejor talento global a la
compafiia, y con una implicacién plena de los
empleados, directivos, agentes y resto de
colaboradores con el proyecto de MAPFRE.


https://mapfre.com/media/accionistas/2023/2022-12-medidas-alternativas-rendimiento.pdf 
https://mapfre.com/media/accionistas/2023/2022-12-medidas-alternativas-rendimiento.pdf 
https://mapfre.com/media/accionistas/2023/2022-12-medidas-alternativas-rendimiento.pdf 
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* Integridad: actuacién ética como eje del
comportamiento de todas las personas
(directivos, empleados, agentesy
colaboradores), con un enfoque socialmente
responsable en todas las actividades y
compromisaos a largo plazo.

El modelo de negocio de MAPFRE que promueve
el crecimiento rentable, esta también orientado a
contribuir al desarrollo social de los paises donde
estamos presentes.

Para ello, MAPFRE:

» Apuesta decididamente por el crecimiento

y la diversificacién tanto geografica como de
productos y servicios, porgue es lo que fortalece
nuestro modelo de negocios.

* Desarrolla su gestion con eficiencia y mejora
permanente de la productividad, reduciendo
costes estructurales de manera continuada para
mejorar la competitividad.

HFOSX 1T OmO

* Gestiona profesionalmente los riesgos
asumidos, garantizando un crecimiento y
resultados sostenibles.

* Integra una gestidn global con una amplia
capacidad de ejecucion local, garantizando el
equilibrio entre la actuacién corporativa y el
desarrollo empresarial en cada pais.

* Pone a disposicién de toda la organizacion los
recursos existentes, aprovechando las sinergias
gue se obtienen al compartir el talento, los
procesos y las herramientas.

* Promueve la especializacion en la gestion como
via permanente de optimizacién de los resultados
y mejora de |a calidad de servicio.
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ES TRUGTURA ORGANIZATIVA
Y BUEN GOBIERNO

A. Estructura organizativa

MAPFRE es una multinacional que desarrolla
principalmente actividades aseguradoras y rease-
guradoras, operando en un total de 38 paises.

La matriz del Grupo es la sociedad holding
MAPFRE S.A, cuyas acciones cotizan en las
Bolsas de Madrid y Barcelona. Al cierre del
ejercicio, la compafia forma parte de los indices
IBEX 35, IBEX Top Dividend, FTSE All-World,
FTSE Developed Europe y MSCI World Small Cap
Index, asi como de los indices de sostenibilidad
FTSE4Good, FTSE4Good IBEX, Bloomberg Gender
Equality Index, IBEX Gender Equality Index,
Ethibel Exellence y ESI Europe.

MAPFRE S.A. es filial de CARTERA MAPFRE S.L.
Sociedad Unipersaonal controlada al 100 % por
Fundacion MAPFRE.

Durante el ejercicio 2022, las actividades
empresariales del Grupo se han desarrollado a
través de la estructura organizativa integrada por
cuatro Unidades de Negocio (Seguros; Asistencia;
Global Risks; y Reaseguro) y seis Areas
Regionales™ (Iberia -Espafia y Portugal-, Brasil,
LATAM Norte -México, la subregion de América
Central y Republica Dominicana-, LATAM Sur
-Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Pert, Uruguay y Venezuela-, Norteamérica
-Estados Unidos y Puerto Rico- y EURASIA®
-Italia, Alemania, Turguia, Malta, Indonesiay
Filipinas-).

La Unidad de Negocio de Seguros se organiza
segln las Areas Regionales de MAPFRE,

gue constituyen las unidades geograficas de
planificacién, soporte y supervisién en la region.

Las unidades de Reaseguro y Global Risks se
integran en la entidad juridica MAPFRE RE.

La actividad de las distintas Unidades de Negocio

se completa con la de las Areas Corporativas
(Auditoria Interna, Estrategia y MEA, Finanzas
y Medios, Inversiones, Negocios y Clientes®
Personas y Organizacion, Relaciones Externas

y Comunicacidn, Secretaria General y Asuntos
Legales, Transformacion de la Operacién,
Tecnologia y Operaciones), que tienen
competencias globales para todas las empresas
de MAPFRE en el mundo en funciones de
definicién, desarrollo, implantacién y seguimiento
de las politicas corporativas globales, regionales
y locales.

La pertenencia de las distintas sociedades de
MAPFRE a un grupo empresarial implica, sin
perjuicio de la autonomia juridica de aquellas, su
integracion de hecho en una estructura organica
gue regula su interrelacién, la coordinacién de sus
actividades, y la supervision de las sociedades
gue ocupan una posicién dependiente por las

gue tienen una posicién dominante, y en dltimo
término por la entidad matriz.

El Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.
es el érgano superior de direccién y supervision
del conjunto del Grupo. Cuenta con una Comisién
Delegada que actla con todas sus facultades,
excepto aguellas indelegables por la Ley, los
Estatutos o el Reglamento del Consejo de
Administracion, y tres Comités Delegados
(Auditoria y Cumplimiento, Nombramientos y
Retribuciones, y Riesgos y Sostenibilidad).

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que ejerce la
supervision directa de la gestiéon de las Unidades
de Negocio y coordina las diferentes Areas y
Unidades del Grupo. EI Comité de Transformacion
e Innovacion es el 6rgano que, en dependencia
del Comité Ejecutivo, tiene capacidad de decision
sobre todas las iniciativas que guarden relacion
con la transformacion e innovacion dentro de

(1) A partir de enero de 2023 LATAM NORTE Y LATAM SUR, se integran en una tnica area denominada LATAM SUR-CENTRO, y México se considera pais

estratégicoy deja de pertenecer al area regional.

(2) Se ha redenominado el Area Regional EURASIA por Area Regional EMEA con efectos operativos desde el 1 de enero de 2023.
(3) Se ha redenominado el Area Corporativa de Negocios y Clientes por Area Gorporativa de Negocio con efectos operativos desde el 1de enero de

2023.
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VICEPRESIDENTE

MAPFRE.

Asimismo, el Comité Global de Negocios es

el encargado de analizar el desarrollo de los
negocios aseguradores y de servicios del Grupo

a nivel mundial, el cumplimiento de los planes
establecidos, y proponer acciones de correccion o
mejora de los mismos.

La gestion, coordinacion y supervision de la
actividad de las Unidades y Areas se lleva a cabo,
seglin su respectivo ambito de actuacion, por los
Comités de Direccion Locales, Regionales y de
las Unidades de Negocio, asi como por el Comité
Ejecutivo.

— PRESIDENTE

HFOSX1TOmO

Cada una de las Sociedades Filiales cuenta con
sus propios 6rganos de gohierno, cuya estructura
y complejidad dependen de la importancia de

su actividad, y en su caso de las disposiciones
legales que les sean aplicables. Normalmente
tienen un Consejo de Administracién, ademas
de una Comisién Directiva cuando la importancia
de su actividad asi lo requiere, 6rganos que

son sustituidos por dos Administradores en

las sociedades instrumentales o de reducida
dimension.

Se acompanfa organigrama del equipo vigente.

| COMITE EJECUTIVO

COMITE DE TRANSFORMACION E INNOVACION

VICEPRESIDENTE

NEGOCIO

FINANZAS Y MEDIOS

PERSONAS Y ORGANIZACION

NEGOCIO DIGITAL

INVERSIONES

MAPFRE EN EL MUNDO

SECRETARIA GENERAL
Y ASUNTOS LEGALES

TRANSFORMACION
DE LA OPERACION

AUDITORIA INTERNA*

TECNOLOGIA

ESTRATEGIA Y MEA

OPERACIONES

RELACIONES EXTERNAS
Y COMUNICACION

~

REASEGURO

UNIDADES SEGUROS ASISTENCIA GLOBAL RISKS
DE NEGOCIO
L 4
IBERIA (ESPANA / PORTUGAL) LATAM NORTEAMERICA EMEA
| BRASIL

| LATAM SUR-CENTRO

MEXICO

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

*Con dependencia funcional del Comité de Auditoria y CGumplimiento
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B. BUEN GOBIERNO

MAPFRE ha mantenido desde sus inicios una
apuesta constante y decidida por la adopcién de
las mejores practicas de gobierno corporativo.
Las practicas de buen gobierno de MAPFRE se
orientan hacia la creacion de valor econémico y
sacial sostenido en el largo plazo. El objetivo de
la compafiia es asegurar la estabilidad financiera
y salvaguardar los intereses de los accionistas,
maximizando el impacto positivo sobre el
conjunto de la sociedad.

MAPFRE se rige por el Texto Refundido de

la Ley de Sociedades de Capital y dispone de
unos Principios Institucionales, Empresariales

y Organizativos, aprobados por el Consejo de
Administraciéon de MAPFRE S.A., que junto

con sus Estatutos Sociales, el Reglamento de

la Junta General y el Reglamento del Consejo

de Administracion definen Ia estructura,
composicién y funciones que deben tener sus
6rganos de gobierno y constituyen el marco
minimo de obligado cumplimiento para todas las
entidades que integran el Grupo MAPFRE vy sus
respectivos 6rganos de gobierno. Adicionalmente,
MAPFRE cuenta con un conjunto de politicas

y normas corporativas que complementan su
sistema de gobierno® .
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Respecto al Codigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), a 31 de diciembre
de 2022 MAPFRE cumple el 90,62 % de las
recomendaciones totalmente, y el 96,87 % total
0 parcialmente.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022
ofrece una explicacién detallada de la estructura
del sistema de gobierno de MAPFRE vy de su
funcionamiento en la practica® , con el contenido
minimo previsto en el articulo 540 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Funcionamiento

Durante el ejercicio las actividades del Grupo se
han desarrollado a través de sus Unidades de
Negocio.

La Unidad de Negocio de Seguros se arganizé en 2022
siguiendo la estructura de Areas Regionales ©:

el Area Regional Iberia, que esta integrada por
Espafia y Portugal; el Area Regional Brasil; el Area
Regional LATAM Norte (Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panamay Republica Dominicana); LATAM Sur
(Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay,
Per, Uruguay y Venezuela); el Area Regional
Norteamérica (Estados Unidos y Puerto Rico) y
el Area Regional EURASIA® (ltalia, Alemania,
Turquia, Malta, Indonesia vy Filipinas).

(4) Los Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE y demas normas corporativas se encuentran disponibles en la pagina web de la sociedad (www.

mapfre.com).

(5) Para mas informacién consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2022 que forma parte integrante de este Informe de Gestion Consolidado.
(B) A partir de enero de 2023 LATAM NORTE Y LATAM SUR, se integran en una tnica area denominada LATAM SUR-CENTRO, y México se considera pais estratégico y deja de pertenecer al

area regional

(7) Se ha redenominado el Area Regional EURASIA por Area Regional EMEA con efectos operativos desde el 1 de enero de 2023.
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La red de distribucién de MAPFRE es la mayor
del sector asegurador en Espafiay una de las
mavyores de un grupo financiero en Ameérica
Latina.

MAPFRE apuesta por la distribucién multicanal,
adaptando su estructura comercial a las distintas
legislaciones donde opera.

La orientacion al cliente, la oferta global de
productos y la adaptacién a las particularidades
juridicas y comerciales de cada uno de los
mercados en que esta presente son algunas de
las claves del éxito de su modelo.

La red global de distribucion de MAPFRE estaba
constituida a finales de 2022 por 12.387 oficinas.
A continuacién se detalla su composicion:

Oficinas 2022 2021
IBERIA

Directasy Delegadas 3176 3163
Bancaseguros 3.386 5.829
Subtotal IBERIA 6.562 8.992
BRASIL

Directasy Delegadas 589 648
Bancaseguros 3.983 4368
Subitotal BRASIL 4582 5.016
LATAM NORTE

Directasy Delegadas 298 326
Bancaseguros 167 176
Suhtotal 465 502
LATAM NORTE

LATAM SUR

Directasy Delegadas 386 396
Bancaseguros — —
Subtotal LATAM SUR 386 396
Directasy Delegadas 6 28
Bancaseguros — —
Subtotal NORTEAMERICA 6 28
EURASIA

Directasy Delegadas 349 381
Bancaseguros 37 39
Subtotal EURASIA 386 420

TOTAL OFICINAS 12.387 15.354
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A cierre del ejercicio destaca la presencia

de MAPFRE en el Area Regional Iberia con
6.562 oficinas y en el Area Regional Brasil con
4.582 oficinas.

Durante el ejercicio mas de 83.000 mediadores,
incluyendo agentes, delegados y corredores, han
colaborado en la distribucién de productos. La
siguiente tabla muestra la composicién de este
colectivo:

Red comercial 2022 2021
IBERIA

Agentes 10475 10.898
Delegados 2.879 2.865
Corredores 3.747 3727
Subtotal IBERIA 17.101 17.490
BRASIL

Agentes 0 0
Delegados 446 560
Corredores 19.080 19.090
Subtotal BRASIL 19.536 19.650
LATAM NORTE

Agentes 12728 3.688
Delegados 2.881 2.752
Corredores 4466 5133
Suhtotal LATAM NORTE 20.075 11573
LATAM SUR

Agentes 6.721 7.889
Delegados 410 446
Corredores 9.651 9419
Subtotal LATAM SUR 16.782 17.754
NORTEAMERICA

Agentes 5766 5777
Delegados 0 15
Corredores 1.251 1214
Subtotal NORTEAMERICA 7.017 7.008
EURASIA

Agentes 1470 2.916
Delegados 106 141
Corredores 1245 1.224
Suhtotal EURASIA 2.821 4.281
TOTAL RED 83.332 77.754
COMERCIAL

(8) Fuente: S&P Global Ratings
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Las redes propias de MAPFRE se complementan
con la capacidad de distribucién que aportan los
acuerdos con diferentes entidades, y en especial
los de bancaseguros (Banco Santander, Bankinter,
Banco do Brasil, Bhd Leon y Bank of Valleta, entre
otros). Durante el afio 2022, MAPFRE distribuyd
sus productos a través de 7.573 oficinas de
bancaseguros (de las que 3.983 se sitilan en
Brasil, 3.386 en Espafia y Portugal, 167 en LATAM
Norte y 37 en EURASIA.

En la actividad de seguros, MAPFRE es la mayor
aseguradora espafiola en el mundo, con una
cuota en el mercado espafiol del 13,8 % en el
negocio de No Vida y del 71 % en el negocio de
Vida. Ademas, es la décima aseguradora en
Europa, y esta implantada en practicamente
todos los paises de América Latina, regién en

la que es el grupo asegurador lider, con una
cuota de mercado del 5,5 % (segtin las cifras del
ejercicio 2021, dltimas disponibles). Asimismo,
la reaseguradora del Grupo (MAPFRE RE) se
encuentra en el puesto ndmero 18 del ranking del
reaseguro mundial®.
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FVOLUCION Y RESULTADO
DE LOS NEGOCIOS

CONTEXTO ECONOMICO Y EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES

Contexto econdmico

El afo 2022 ha quedado marcado por el regreso
de la inflacién. Empezé por la energia, pero
rapidamente se trasladé a los siguientes
escalones de la cadena productiva. La inflacién
general superd los 10 % en la Eurozona y

en muchos paises miembros. La inflacién
subyacente alcanzé el 5 % en la Eurozona vy el

6 % en Espafia. En Estados Unidos, por su parte,
lainflacién general llegd a tocarel 9,1% vy la
subyacente el 6,6 %. Se trata de niveles no vistos
en 20 afios en la economia global.

Los altos precios del gas, que repercuten en

los fertilizantes, asi como del petréleo y de la
electricidad, tienen impacto directo en los precios
finales de los alimentos. Estos llegaron a subir
un 20 % en Alemania y un 15 % en Espafa. El
coste del transporte también ha aumentado,
especialmente los precios de los vuelos, que se
han elevado un 30 % en Ia Eurozona.

Los precios al productor en Estados Unidos han
subido el 8 % (consumos en general) y cerca del
20 % en los materiales para la construccién. En
la Eurozona, los precios al productor también
estan disparados, alcanzando en Alemania un
maximo del 45,8 %, mientras que en Espafia
suben el 43 %y en Italia el 53 %, siendo la
energia la partida que mas ha influido en este
comportamiento. Los precios al productor, que
las empresas evitan trasladar al consumidor,
eventualmente terminaran siendo repercutidos,
si se mantiene la presién inflacionista en el
tiempo.

Para 2023, aunque podria bajar por el efecto de
base, es de esperar que el IPC siga siendo alto,
mientras no se resuelva la crisis energética. La
esperanza de que el indice de precios regrese al
entorno del 2 % parece que s6lo podra alcanzarse
en 2024. En este sentido, la Comisién Europea, en
sus proyecciones de otofio, ha subido la previsién
de inflacion de 2023 al 6,1 % en la Eurozonayy al
7,0 % en toda la Unién Europea.

La crisis energética no tiene visos de resolverse,
por las dificultades para que el gas ruso vuelva a
fluir hacia Europa. En cuanto al petréleo, parece
gue la OPEP tampoco esta dispuesta a facilitar
las cosas. Junto con esto, el objetivo de conducir
el consumo energético hacia las energias verdes
estd haciendo que la industria de combustibles
fosiles reduzca la inversién en exploracian,
explotacién y refino. Esto implica que la oferta
de combustibles en el futuro seguira ajustada,
con el esperable efecto en los precios. En Francia,
ya se ha vivido este otofio una falta de oferta de
combustible.

Por otra parte, los bancos centrales contindan
endureciendo las condiciones monetarias para
controlar la inflacién, con subidas de tipos de
interés. Estas subidas actian con cierto desfase
en el crédito bancario (tanto en las renovaciones
como en la nueva concesién de créditos) y en los
mercados financieros. De esta forma, la subida en
el Euribor se ira reflejando gradualmente en las
hipotecas y en el crédito a las empresas.

En el mes de diciembre, |a Reserva Federal de
Estados Unidos ha situado el tipo de interés
enel 4,5 %, y el mercado descuenta que pueda
aproximarse al 4,9 % a mediados de 2023.
Asimismo, ha indicado que los tipos de interés
permaneceran mas altos por mas tiempo. Por
ello, los mercados ya no contemplan un escenario
inminente de inflexién en la politica monetaria,
gue sélo se producira cuando la Reserva Federal
tenga necesariamente que defender los niveles
de empleo.

La Reserva Federal ha dejado claro que esta
determinada a utilizar todos los medios a su
alcance para controlar la inflacién, aungue eso
impligque una seria contraccién econémica. Por
ello, el mercado ha elevado la probabilidad de
recesion en los préximos 12 meses en Estados
Unidos al 65 %, en la Eurozona al 80 % vy en
Alemania al 90 %.
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En la Eurozona, el Banco Central Europeo (BCE)
va por detras en el ciclo de subidas de tipos

de interés, con el mercado descontando que
podria llegar a 3,25-3,50 % a mediados de 2023.
Con las recesiones gestandose de cara a 2023

en algunos paises europeos (Alemania e Italia
especialmente), el BCE ira reevaluando su politica
a medida que vayan saliendo nuevos datos
macroeconémicos.

Por otro lado, el fortalecimiento del délar, aunque
ha perdido impulso a final de afio, pone en
tension a todo el mercado de deuda internacional
emitida en esa moneda. Ademas, muchos paises
han tenido que acompanfar a la Reserva Federal
en las subidas de tipos de interés, para defender
sus tipos de cambio.

En el horizonte de corto plazo, es previsible que
la crisis energética todavia se alargue mientras
dure la tensién geopolitica. Estados Unidos esta
usando sus reservas estratégicas de petréleo
con el objetivo de reducir |a tensién en los
precios de mercado, pero la OPEP guiere que
sigan altos. Esta situacion, junto con la falta de
inversién en combustibles fésiles, hara que los
precios se mantengan altos, al menos en el corto
plazo. La planificacién energética en los paises
occidentales, en su transicion hacia lo verde,
debera tener en consideracion este aspecto.

A continuacién, se presenta un analisis mas
detallado de los mercados mas relevantes en los
gue MAPFRE opera:

Espaiia

EI' PIB crecié un 5,3 % en el afio 2022. De entre
las economias europeas, la espafiola es una de
las que escapara de la recesién en 2023, lo que no
impedira que enfrente una pequefia contraccion
en el inicio de 2023.

La inflacién, aungue parece haber tocado techo,
enfrentara problemas para retornar a sus niveles
anteriores. Los costes energéticos siguen altos,
los costes financieros van en aumento, y los
costes salariales, que en 2022 se han contenido,
posiblemente en 2023 tendran que recuperar
parte del terreno perdido.

La actividad econémica para Espafia en 2023
estara inevitablemente marcada por la subida del
Euribor y por la inflacién, que sigue alta en los
alimentos y estabilizada en niveles altos en los
combustibles. Todo ello reduce la renta disponible
de las familias y se reflejara en la partida del
consumo. EI'IPC del mes de diciembre se situo
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en el 5,7 %, con una inflacién subyacente que
asciende al 7,0 %.

En cuanto a los indicadores sobre las
perspectivas, los indices de gestores de
compras (PMIs) han venido empeorando. El
indice manufacturero ha retrocedido hasta
los 46,4 puntos en diciembre. Por su parte, el
indicador de confianza del consumidor sigue
empeorando (-29,9), aproximandose a los
niveles de la crisis del 2008 y 2012 (-37 y -39,
respectivamente).

Por tltimo, el Indice IBEX 35 se contrajo un 5,6 %
desde enero, terminando en 8.229 puntos.

Estados Unidos

La economia de Estados Unidos ha tenido un
crecimiento del 2,0 % en 2022. La Reserva
Federal ha mantenido su estrategia de elevacién
constante de los tipos de interés con el fin de
controlar la inflacién, y sélo cuando el desempleo
aumente, podria comenzar a preocuparse por su
otro mandato: los niveles de empleo y actividad
econémica.

En cuanto a la previsién de actividad econémica
futura, las encuestas a los gestores de compras
de diciembre (PMls) sittian el indicador

compuesto en 45,0 puntos, el manufacturero en
46,2 y el de servicios en 44,7 puntos (por debajo
del umbral que indica contraccién de 50 puntos).

El endurecimiento de las condiciones financieras
y la ya esperada recesién han provocado caidas
del S&P del 19 % y del Nasdaq100 del 33 %. El
rendimiento de los bonos del Tesoro a 10 afios
ha repuntado desde el 1,51 % del cierre del afio
anterior al 3,88 % en diciembre, en tanto que el
bono de 2 afos ha terminado en 4,43 %.

El IPC del mes de diciembre en Estados Unidos
se situd en el 6,5 %, ya en tendencia decreciente,
pero la subyacente se mantiene alta en 5,7 %. El
délar finalmente cedioé en los ultimos dos meses
del afio y terminé en 1,07 euros, apreciandose un
6,6 %.

El Indice S&P500, por su parte, terming el afio
con una bajada del 19,4 %, situandose en los
3.839 puntos.

Brasil

La economia brasilefia se ha comportado
bastante bien, con un crecimiento estimado en
el afio 2022 del 3,0 %. No obstante, el arranque
de 2023 podra ser mas dificil y se espera una
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cierta desaceleracion de la actividad. Asi, para
la totalidad del 2023, se espera que la economia
crezca un 0,9 %.

Brasil ha tenido un ciclo de tipos de interés mas
adelantado que la mayor parte de las economias
desarrolladas e incluso que las emergentes,

y parece ser que ha conseguido controlar la
inflacion antes que los demas. Asi, los tipos de
interés podrian empezar a bajar en el segundo
semestre de 2023.

Dadas las circunstancias, la economia brasilefia
se esta comportando bien. El consumo se estima
gue haya crecido un 3,8 %y las exportaciones

se un 2,5 %. Las encuestas a los gestores de
compras (PMIs) de diciembre dan sefiales mixtas,
con un indicador compuesto en 49,1 puntos, el
manufacturero en 44,2 y el de servicios en

51,0 puntos.

La inflacién, por su parte, alcanzé el 5,8 % en

el mes de diciembre, en tendencia decreciente
desde el maximo de 12,1 % de abril. Por partidas,
la alimentacién crece un 11,6 %, bienes del hogar
el 79 % y los combustibles de automocién bajan
un 24 % (la partida que mas influye en la bajada).

En 2022, el real brasilefio se ha revalorizado un

12,3 % contra el euro, terminando en 0,1772 euros.

Por su parte, el indice BOVESPA terming el afio
en los 109.735 puntos, con una subida del 4,7 %.

México

La economia mexicana se estima que habra
crecido en torno a un 2,7 % en 2022, aungue

en el cuarto trimestre ya se habria estancado
anticipando la desaceleracion que viene. La
inflacion, los costes energéticos, los tipos de
interés al alza y la debilidad de la inversidn
privada son factores que persistiran en el 2023
y que muy probablemente provocaran una
peguefa contraccién econémica. A ello se suma
la inminente desaceleracién de la economia

de Estados Unidos, lo que afectara también

a la economia mexicana debido a la estrecha
vinculacién econémica y comercial entre ambos
paises.
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El PMI manufacturero de diciembre ha vuelto a
entrar en territorio en positivo (51,3 puntos), y
otras encuestas a la industria, también estan
mejorando, excepto la confianza para invertir.
Las ventas de automaviles llevan una tendencia
decreciente en los Gltimos seis afios, pero parece
gue han encontrado un “suelo” en el volumen de
ventas.

La inflacién alcanzé en el mes de diciembre el

7.8 %, con la subyacente en 8,4 %. Ademas, el
aumento de precios se empieza a trasladar a las
subidas de salarios, que en diciembre repuntaron
un 84 % interanual. Los tipos de interés de
politica monetaria se situaban en el 10,5 %,
después de que el Banco de México los subiera en
50 pbs en diciembre.

El tipo de cambio ha ganado un 11,9 % frente al
euro desde el inicio de afio, terminando en
0,0479 euros.

Por otra parte, la Bolsa Mexicana de Valores
perdié un 9 % en el afo, terminando en
48.464 puntos.

Evolucidn de los mercados aseguradores

Mercado espaiiol®

A pesar del complejo panorama econdémico en el
gue se desenvuelve el sector asegurador espafiol,
este sigue recuperandose paulatinamente del
descenso de primas que se produjo en el primer
afio de la pandemia de COVID, gracias sobre

todo al impulso de los ramos No Vida, los cuales
mostraron resiliencia durante la emergencia
sanitaria y han mantenido tasas de crecimientos
positivas. El volumen de primas ha ascendido a
64.673 millones de euros a diciembre de 2022, un
4,7 % mas que en 2021, con un incremento del
3,7 % en la facturacién de Vida, y un aumento del
5,2 % en los ramos No Vida. No obstante, estos
crecimientos en el negocio asegurador no son
suficientes para compensar una inflacién media
gue en 2022 se situaba en torno al 8 %.

A medida que aumentan los tipos de interés
mejoran las condiciones para el desarrollo de
algunas modalidades del mercado de Vida, el
cual ha tenido un comportamiento positivo a lo
largo de 2022, con incrementos muy similares

en los seguros de ahorro y en los de riesgo. Los
primeros han aumentado un 3,7 % su volumen
de primas y los segundos un 3,8 %. Analizando el
comportamiento de las diferentes modalidades
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de Vida, en Vida Ahorro el principal impulso vino
de las rentas vitalicias y temporales, y de los
productos del tipo Unit-Linked. Por el contrario,
los planes de previsidn asegurados, los planes
individuales de ahorro sistematico, y los seguros
individuales de ahorro a largo plazo (SIALP),
mostraron descensos de primas. Respecto al
aharro gestionado, las provisiones técnicas del
ramo se han situado en 193.753 millones de
euros, un 1,01 % menos que en 2021.

% Var.
Concepto 2022 2021 22/21
Vida 24433 23.5562 37%
No Vida 40.240 38.247 52 %
TOTAL Seguro 64.673 61.798 4,7 %
Directo

Cifras en millones de euros

El segmento de No Vida, por su parte, crecid

un 5,2 % en 2022, hasta los 40.240 millones

de euros, con importantes alzas de primas de

los seguros Multirriesgo (5,7 %), destacando

los incrementos de Hogar (5,5 %), Industriales
(8,8 %), y Salud (7 %), debido a la mayor
sensibilidad de la poblacién respecto a los riesgos
sanitarios. El seguro de Autom@viles ha iniciado
la senda de la recuperacién en 2022, con un
volumen de primas de 11.353 millones de euros,
lo que supone una subida del 3,3 %, recuperando
asi el nivel observado antes de la pandemia.
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% Var.

Concepto 2022 2021 22/21
Automdviles 11.353 10.990 3.3 %
Salud 10543 9.854 70 %
Multirriesgos 8.678 8.116 5,7%
Resto de ramos 9.765 9.287 51%
No Vida

TOTAL No Vida 40.240 38.247 5,2 %

Cifras en millones de euros

El ratio de siniestralidad para los ramos de No
Vida se ha elevado 0,7 puntos porcentuales

(pp) a septiembre de 2022 respecto al mismo
periodo de 2021, lo que ha influido en un
empeoramiento del ratio combinado en 0,6 pp,
ya gue el ratio de gastos ha tenido una ligera
mejora de 0,1 pp. En el ramo de Automéviles, el
incremento de la movilidad tras la eliminacion
de las restricciones por el COVID y el actual
escenario de alta inflacién han provocado un
aumento en el ratio combinado, que en los
nueve primeros meses de 2022 se ha situado

en el 974 %, lo que representa un alza de 2,6 pp
respecto a septiembre de 2021. Por su parte, el
seguro de Salud presenta una subida de 0,9 pp
en el ratio de siniestralidad, como consecuencia
del aumento del coste medio de las prestaciones
sanitarias, como producto de la materializacién
de una demanda embalsada durante la
pandemia. En los seguros Multirriesgos, la mejora
del ratio de siniestralidad de Hogar, Comunidades
y Comercios ha permitido un descenso de 1,9 pp
en el ratio combinado del ramo. El resultado
técnico financiero de Vida se ha incrementado un
6,8 %, lo que ha compensado un decrecimiento
del resultado de |a cuenta técnica de No Vida del
4.5 %. Finalmente, en el tercer trimestre de 2022,
el sector asegurador espafiol ha obtenido un
beneficio agregado de 4.056 millones de euros,
gue supone un incremento del 2,8 % respecto al
mismo periodo del afio anterior.
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Total No Vida Automaviles Multirriesgos Salud

Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sept.
Concepto 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Siniestralidad 69,3 % 68,6 % 76,5 % 75,8 % 62,8 % 65,0 % 791% 78,2 %
Gastos 23,0 % 231 % 209 % 19,0 % 33,0 % 32,7 % 131 % 13,0 %
Ratio combinado 92.3 % 917 % 974 % 94,8 % 95,8 % 977 % 92.2 % 91,3 %

Las subidas generalizadas de tipos de interés
por parte de los bancos centrales, la elevada
inflacion, el conflicto bélico en Ucrania y el alza
del precio de la energia contintan afectando

de forma negativa a los mercados financieros.
En Espafa, el ahorro invertido en seguros,
planes de pensiones y fondos de inversion ha
mostrado descensos en sus patrimonios en
2022. El volumen de activos de los planes de
pensiones alcanzad los 115.641 millones de euros
en diciembre de 2022, un 9,7 % menos que en
la misma fecha del afio anterior, con descensos
en los tres sistemas. En cuanto a Ia rentabilidad
interanual, a finales de diciembre se ubicé en

el -9,7 % como consecuencia de las notables
correcciones acontecidas en 2022. No obstante,
a largo y medio plazo la rentabilidad permanece
positiva: 2,8 % a 26 afios y 2,7 % a 10 afios.

En lo que se refiere a los fondos de inversion, su
patrimonio se situé en 306.151 millones de euros
en el mes de diciembre de 2022, lo que supone
un descenso interanual del 3,6 %, registrando
descensos patrimoniales en la mayoria de las
vocaciones de inversion. La rentabilidad media en
12 meses para el total de los fondos fue negativa,
del -8,7 %, donde |a totalidad de las categorias
obtuvieron rentabilidades negativas.

% Var.
Concepto 2022 2021 22/21
Seguros de Vida 193753 195.721 -1.0 %
Fondos de 306.151 317547 -3.6 %
inversion
Fondos de 115.641 127998 -97%
pensiones
TOTAL 615.545 641.266 -4,0 %

Cifras en millones de euros

Mercados latinoamericanos

A pesar del complejo entorno econémico en el
gue se desenvuelve el sector asegurador, los
ingresos por primas de todos los mercados

de América Latina estan mostrando tasas de
crecimiento muy positivas en los primeros meses
de 202219, en moneda local y a precios corrientes,
tanto en el negacio de Vida como en el de

No Vida. Los principales ramos de No Vida
contindian la evolucién positiva que ya iniciaron
en 2021, con aumentos de dos digitos en la
mavyaria de los mercados. Asimismo, los ramos de
Autom6viles y Salud, que acumulan las mayores
cuotas de mercado de la regién, siguen creciendo
en todos los paises.

Pais Fecha NoVida Vida Total

Argentina Sep.-22 777 % 716% 768%
Brasil Nov-22 249% 133% 174%
Chile Sep-22 257% 396% 328%
Colombia Sep-22 202% 209% 204 %
México Sep-22 103 % 2.3% 6.6 %
Peru Nov.-22 8.3 % 51% 6,7 %
Puerto Rico  Dic.-2l 86% 189% 96 %

Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo
de supervision de cada pais

(10) Todos los paises han publicado informacidn estadistica a septiembre de 2022. De algunos mercados, como Brasil y Perd, se dispone de datos a
noviembre de 2022. La ltima informacién publicada por la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico se refiere a 2021.
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Las primas del sector asegurador brasilefio
han tenido un incremento del 174 % en los
once primeros meses de 2022, con una tasa

de crecimiento del 13,3 % para el segmento de
Viday del 24,9 % para No Vida. Los seguros de
Automaviles y Agrario han tenido un excelente
comportamiento, con alzas del 33,9 % vy 374 %,
respectivamente. El seguro Vida Gerador de
Beneficios Livres (VGBL), que acumula un 74 %
de las primas de Vida en el mercado brasilefio,
ha recaudado un 12,5 % mas de primas que en
noviembre de 2021.

Respecto a México, el segundo mayor mercado de
la regién, ha tenido también un desempefio muy
favorable en lo que va de 2022, con un aumento
en primas de seguro directo del 6,6 % en el tercer
trimestre del afio, impulsado por los ramos de

No Vida gue han crecido un 10,3 %, mientras que
Vida ha tenido un crecimiento mas modesto del
2,3 %.

El resto de los grandes mercados aseguradores
de América Latina presentan también datos

de ingresos muy positivos en el periodo
analizado, tanto en el segmento de Vida como

en el de No Vida. En este sentido, destaca

el caso de Chile, donde se ha producido un
significativo incremento de primas en los seguras
previsionales (segmento fundamental en el ramo
de Vida en ese pais) del 61 %, tras la ligera caida
gue sufrieron en septiembre de 2021.

Otros mercados

Estados Unidos!™

Los ingresos por primas de los segmentos de
Vida, Property & Casualty y Salud en Estados
Unidos tuvieron un desempefio positivo en el
primer semestre de 2022, con incrementos del

6 %, 9,9 %y del 11 %, respectivamente. Las
primas y dep6sitos directos emitidos de los
seguros de Vida alcanzaron los 585.000 millones
de délares en ese periodo, con un importante
impulso de los seguros de rentas (annuities), los
cuales aumentaron un 12 %, y crecimientos en
todas las modalidades a excepcién de Accidentes
y Enfermedad (-1 %). Los beneficios netos de
este segmento del mercado ascendieron a
24.000 millones de délares, lo que supone una
subida del 23 % en comparacién con los seis
primeros meses de 2021.
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En lo que se refiere a las primas directas
emitidas de los ramos de Property & Casualty,
ascendieron a 434.100 millones de délares, con
incrementos en casi todas las lineas de negacio
principales. En este comportamiento ha influido
el aumento de los precios como consecuencia de
la continua dureza del mercado por la inflacién
y el aumento de la frecuencia y la gravedad de
los eventos catastréficos. Los beneficios cayeron
un 14,5 % respecto al primer semestre de 2021,
hasta los 34.000 millones de délares, debido a
las pérdidas de suscripcién como consecuencia
en gran medida de un importante deterioro de
los resultados de los seguros de Automaéviles
personales por la creciente gravedad de los
siniestros de responsabhilidad civil y |a presién
inflacionista sobre los dafios fisicos, y también
en los ramos de responsabilidad civil comercial,
los cuales han experimentado una tendencia al
alza constante en los ratios de siniestralidad en
los dltimos afos, impulsada por la inflacién. No
obstante, el rendimiento de las inversiones ha
ayudado a compensar el descenso del resultado
técnico.

Finalmente, el seguro de Salud registré un
aumento del 11 % en las primas directas emitidas,
hasta los 498.000 millones de dolares. El
aumento se debe principalmente a las lineas de
negocio de Medicare (19 %) y Medicaid (13 %). Por
su parte, el beneficio neto del ramo se mantuvo
practicamente sin cambios en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior.

Evolucidn del negocio

Ingresos por operaciones

Concepto Dic.2022  Dic. 2021 A%
Primas emitidas 24540,3 221546 108%
y aceptadas

totales

Ingresos 25435 27639 -80%
financieros de

las inversiones

Ingresos de 24258 2.338.8 3.7 %
entidades no

aseguradorasy

otrosingresos

Total ingresos 29.509,7 272572 83%

consolidados

Cifras en millones de euros

(1) Informacion obtenida de los informes semestrales de la Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC) para los segmentos de Property & Casualty, Vida y Accidentes, y Salud.
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Los ingresos consolidados del Grupo alcanzaron
los 29.509,7 millones de euras, con una mejora
del 8,3 %.

Las primas de seguro directo y reaseguro
aceptado, ascendieron a 24.540,3 millones

de euros, con un aumento del 10,8 %. Este
crecimiento esta afectado por un lado, por la
emision de la péliza extraordinaria bienal en
México en junio de 2021 (563 millones de ddlares)
y la venta de BANKIA VIDA en ese mismo ejercicio
(primas por importe de 159,3 millones de euros),
y por otro lado, por el favorable comportamiento
de casi todas las monedas frente al euro en el
ejercicio 2022.

Eliminando los efectos de la péliza bienal

de México y de BANKIA VIDA en 2021, y
manteniendo los tipos de cambio constantes en
2022, el crecimiento recurrente seria del 8,7 %
(10,8 % de crecimiento en No Viday 2,1 % de
crecimiento en Vida).

Las primas de seguros de No Vida crecen

un 12,5 %, principalmente por la mejora en

la emisién de los ramos de Autos, Seguros
Generales y Salud y Accidentes que se
incrementan a diciembre el 9,7 %, el 16,6 % y el
14,2 % respectivamente. La mejora en el ramo
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de Seguros Generales es gracias a la favorable
evolucién de Brasil, Estados Unidos y Espafia,
mientras que el crecimiento en el ramo de Autos
se debe principalmente a la mejora del negocio de
Brasil y Estados Unidos.

Las primas de seguros de Vida crecen un

5,8 % debido a la mejora del negacio de

Vida Riesgo, que aumenta un 18,2 % debido
fundamentalmente a la mejora del negacio en
Brasil, Pert y México.

Los ingresos financieros de las inversiones
ascendieron a 2.543,5 millones de euros,

cifra inferior en un 8,0 % al mismo periodo

del ejercicio anterior. Este descenso tiene su
origen, fundamentalmente, en Espafia como
consecuencia de la salida de BANKIA VIDA, y por
las menares plusvalias en productos Unit-Linked.

Por Gltimo, los otros ingresos, que recogen en su
mavyor parte los de actividades no aseguradoras y
los ingresos no técnicos, reflejan una mejora del
3,7 % debido principalmente al aumento en las
diferencias positivas de cambio y la mejora en los
ingresos de MAPFRE ASISTENCIA.
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Resultados

En el cuadro adjunto se presenta un resumen de
la cuenta de resultados consolidada a diciembre
de 2022 mostrando los distintos componentes
del beneficio de MAPFRE, y su comparacién con
el mismo periodo del afio anterior.

Concepto Dic. 2022 Dic. 2021 A%
I. INGRESOS NEGOCIO ASEGURADOR 23.553,8 22.148,3 6.3 %
1. Primas imputadas al ejercicio, netas 19.2116 174643

2.Ingresos de las inversiones 2448 26710

3. Diferencias positivas de cambio 17361 16282

4. Otros ingresos técnicos y no técnicosy 160,0 3848

reversion de deterioros.

II. GASTOS NEGOCIO ASEGURADOR (22.008,8) (20.664.,5) -8,5%
1. Siniestralidad del ejercicio, neta (13.2477) (12.8654)

2. Gastos de explotacidn netos (5.1539) (48554)

3. Gastos de las inversiones (1.605,1) (1.035,1)

4. Diferencias negativas de cambio (1.8767) (1574.2)

5. Otros gastos técnicos y no técnicos y (325.3) (534.4)

deterioro

RESULTADO DEL NEGOCIO ASEGURADOR 1.5645,2 1.483,9 4,1%
IIl. OTRAS ACTIVIDADES (873) (115,6)

IV. RESULTADO POR REEXPRESION DE (60.3) (13.2)

ESTADOS FINANCIEROS

V. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.397.6 1.355,1 3.1%
VI.IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (313.8) (319,5)

VII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 1.083.8 1.035,6 47 %

VIII. RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS - —
DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS

IX. RESULTADO DEL EJERCICIO 10838 10356 47 %
1. Atribuible a participaciones no 4416 2704
dominantes

2. Atribuible a la Sociedad dominante 642,1 765,2 -16,1%

Cifras en millones de euros

Los ingresos del negocio asegurador del Grupo La disminucién en el epigrafe de “Otros

MAPFRE mejoran el 6,3 %. Por un lado, las ingresos técnicos y no técnicos” es debido a la
primas imputadas presentan un aumento, plusvalia por la venta de BANKIA por importe de
consecuencia de una mayor emisién en la 1671 millones de euros, registrada en 2021.
mayoria de las operaciones, asi como en parte

por la favorable evolucién de los tipos de cambio. Los gastos del negocio asegurador aumentan
Los ingresos de las inversiones han sufrido una el 6,5 %. Destaca el aumento de los gastos de
bajada como consecuencia de la salida de BANKIA  las inversiones debido al crecimiento de las

VIDA del Grupo, y las menores plusvalias en minusvalias en productos Unit-Linked en Espafa
productos Unit-Linked. y en otros productos de Vida Ahorro en Malta.

El incremento en las diferencias negativas de
cambio es similar al aumento de las diferencias
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positivas que se agregan dentro del epigrafe de
ingresos del negocio asegurador.

La disminucién de “Otros gastos técnicos” es
debida a que en 2021 se incluyeron 175 millones
de euros de bajas incentivadas en IBERIA.

El resultado del negocio asegurador es de
1.545,2 millones de euros, lo que supone un
aumento del 4,1 %.

Negocio Asegurador No Vida

Los resultados del negocio asegurador No Vida
alcanzaron los 823,3 millones de euros, con una
bajada del 23,2 % sobre el mismo periodo del
ejercicio anterior.

A continuacion se detalla la evolucién de los
ratios combinados de los principales ramos de
negocio de No Vida:

Ratio

Combinado Dic. Dic. Dic.
No Vida 2020 2021 2022
AUTOS 917% 100,8 % 1061 %
SEGUROS 95,0 % 91,8 % 879 %
GENERALES

SALUD & 94.1% 100,1 % 100,1%
ACCIDENTES

Total No Vida 948% 975% 98.0%

Por lineas de negocio, el ratio combinado de
Autos presenta un empeoramiento, hasta
alcanzar el 106,1 %, como consecuencia del
aumento del ratio de siniestralidad. Este
importante aumento en la siniestralidad es
generalizado en todas las regiones del Grupo,

y viene derivado del actual escenario de alta
inflacion a nivel mundial, asi como por el
incremento de la movilidad tras la eliminacion de
las restricciones por el COVID
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Seguros Generales, presenta una evolucion
favorable, destaca la mejora de los seguros
Agrarios y Decesos, en un mejor contexto
econémico para estos ramos

Salud y Accidentes presenta un ratio del 100,1 %
igual que el ejercicio anterior, como consecuencia
del aumento del coste medio de las prestaciones
sanitarias.

Negocio Asegurador Vida

El resultado técnico financiero de Vida, ha
ascendido a 721,9 millones de euros, con un
incremento del 75,2 % sobre el ejercicio anterior.

Esta mejora se debe por un lado a la mejora en
la rentabilidad financiera de Ias inversiones,

y por otro lado al crecimiento organico del
ramo, aumento de tarifas y al descenso de la
siniestralidad del ramo de Vida Riesgo por la
positiva evolucién de la pandemia del COVID.

A continuacion se presenta la evolucion positiva
del ratio combinado del ramo de Vida Riesgo,
donde se puede observar como al cierre del
ejercicio 2022 nos encontramos en niveles
previos a la pandemia del COVID, con una mejora
de 11,5 puntos porcentuales frente al ejercicio
anterior.

Ratio Dic. Dic. Dic.
Combinado 2020 2021 2022
VIDA - RIESGO 854 % 94,6 % 83.1%
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Balance
Concepto Dic. 2022 Dic. 2021 A%
Fondo de comercio 14456 14725 -1.8 %
Otros activos intangibles 14697 14388 2.1%
Otro inmovilizado material 2172 2233 -2.7%
Tesoreria 25747 2.8877 -10,8 %
Inmuebles 2.08556 2.3319 N4 %
Inversiones financieras 316234 36.243,3 -12.,7 %
Otras inversiones 2.0871 1739,6 20,0 %
Inversiones Unit-Linked 3.0371 2.9573 2.7%
Participacion del reaseguro en las 6.2154 6.0847 2.1%
provisiones técnicas
Créditos de operaciones de seguroy 47879 46837 2.2 %
reaseguro
Activos por Impuestos diferidos 6420 299,6 14,3 %
Activos mantenidos para la venta 491 3771 -87.0%
Otros activos 34114 3149 95%
TOTAL ACTIVO 59.626,1 63.854,.3 -6,6%
Patrimonio atribuido a la Sociedad 72893 84634 -139 %
dominante
Socios externos 1.070.8 1.203,0 -11.0 %
Patrimonio neto 8.360.0 9.666.4 -13.5%
Deuda financiera 2.9347 3.0915 -51%
Provisiones técnicas 411968 429255 -40%
Provisiones para riesgos y gastos 622.2 6537  -201%
Deudas de operaciones de seguroy 2.128,6 21678 -1.8 %
reaseguro
Pasivos por Impuestos diferidos 208,0 5378 -61,3 %
Pasivos asociados a activos mantenidos n7 1238 -90,6 %
paralaventa
Otros pasivos 4264 46877 -90%
TOTAL PASIVO 59.626.1 63.854,3 -6,6 %

Cifras en millones de euros

Los activos consolidados alcanzan los en la valoracién de las carteras de inversién,
59.626,1 millones de euros a diciembre de compensado en parte por el crecimiento del
2022 y decrecen un 6,6 % respecto al cierre del negocio y la revalorizacién de las monedas.

afo anterior, debido principalmente a la caida
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Los activos por impuestos diferidos se
incrementan en un 114,3 % principalmente debido
a una reclasificacién de pasivos a activos como
consecuencia de |a caida de plusvalias de Ia
cartera de activos disponibles para la venta.

El saldo de activos mantenidos para la venta
desciende con respecto a diciembre del afio
pasado debido a la salida de la mayoria de los
terrenos de MAPFRE INMUEBLES, vy a la venta de
los negocios ASISTENCIA y Seguro Directo en Asia.

El resto de las variaciones en los epigrafes de
Activos y Pasivos por operaciones de seguroy
reaseguro son producidas por la propia operativa
del negocio.
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Indicadores fundamentales

Rentabilidad sobre fondos propios (ROE)

El indice de rentabilidad (ROE), representado por
la proporcion entre el beneficio neto atribuible a
la sociedad matriz (deducida la participacién de
socios externos) y sus fondos propios medios, se
ha situado en el 8,2 % (9 % en 2027).

Ratios de gestion

El ratio combinado mide la incidencia de los
costes de gestion y de la siniestralidad de un
ejercicio sobre las primas del mismo. En los afios
2022y 2021 este ratio se sitiaen el 98,0 % y el
97,5 %, respectivamente. En el cuadro siguiente
se recoge la evolucion de los principales ratios de
gestion por unidades de negocio:

Gastos” Siniestralidad® Combinado®
2022 2021 2022 2021 2022 2021
IBERIA 224 % 25,5 % 744 % 72,6 % 96,8 % 98,1 %
LATAM NORTE 25,2 % 22,9 % 730 % 73,0 % 98,3 % 95,9 %
LATAM SUR 355 % 354 % 68.9 % 62.6 % 1044 % 98,0 %
BRASIL 34,6 % 35,8 % 52,2 % 52,0 % 86,9 % 877 %
NORTEAMERICA 295 % 304 % 787 % 684 % 108,2 % 98.9 %
EURASIA 284 % 32.2 % 83.8 % 773 % 12,2 % 109,5 %
MAPFRE RE 26,5 % 29,0 % 70,3 % 68,1% 96.8 % 971 %
Reaseguro 273 % 29.9 % 70,1% 68.3 % 974 % 98.2 %
Glabal Risks 165 % 17.3 % 735 % 65,8 % 90,0 % 831 %
MAPFRE ASISTENCIA 433 % 481% 53,8 % 54,0 % 971 % 102,0 %
MAPFRE S.A. 274 %% 29,3 % 70,6 % 68,2 % 98,0 % 97,5 %

1. (Gastos de explotacion netos de reaseguro - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras relativas al seguro No Vida.

2. (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacién de otras provisiones técnicas + participacién en beneficios y externos) / Primas imputadas netas de reaseguro. Cifras
relativas al seguro No Vida.

3. Ratio combinado = Ratio de gastos + Ratio de siniestralidad. Cifras relativas al seguro No Vida.
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Informacion por Unidades de Negocio
MAPFRE estructura su negocio a través de las
Unidades de: Seguros, Reaseguro, Global Risks y
Asistencia. Las Unidades de Reaseguro y

Global Risks se integran en la entidad juridica
MAPFRE RE.

En el cuadro adjunto se muestran las cifras de
primas, resultado atribuible y el ratio combinado
de No Vida por Areas Regionales y Unidades de
Negocio:

Principales magnitudes
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Primas Resultado atribuible Ratio combinado

Area/Unidad de negocio 2022 2021 A% 2022 2021 A% 2022 2021
IBERIA 76256 75964 04 % 3755 5407 -30,6 % 96,8 % 98,1 %
BRASIL 48516 3.340, 45,3 % 1437 743 93,5 % 86,9 % 877 %
LATAM NORTE 217] 21877 -32 % 459 26.8 74 % 98,3 % 95,9 %
LATAM SUR 2.006,8 1.631,1 23,0 % ma 548 1032 % 1044 % 98,0 %
NORTEAMERICA 2.5896 2.073] 24,9 % (18.8) 88,8 -119,0 % 108,2 % 98,9 %
EURASIA 13172 13608 -32 % (298) 09 -- 12,2 % 109,5 %
TOTAL SEGURDS 20.507,8 18.189,2 12,7 % 630,0 786,2 -199 % 98,5 % 975 %
NEGOCIO REASEGURO 5.670,7 4991,6 13,6 % 122.,6 178 41% 974 % 98,2 %
NEGOCIO GLOBAL RISKS 16506 12830 20,9 % 208 339 -38,9% 90,0 % 83.1%
ASISTENCIA 2137 4864 -56,1% 8.9 06 -- 971 % 102,0 %
Holding, eliminaciones y otras (34025) (2.795,6) -217% (138.1) (1738,3) 20,3 %
MAPFRE S.A. 24.540,3 22.154.6 10.8 % 642,1 765,2 -16.1% 98.0 % 97,5 %
Gifras en milones de euros

Entidades de Seguros

IBERIA

IBERIA comprende las actividades de MAPFRE

ESPANA vy su filial en Portugal y las actividades

del negocio de Vida gestionadas por MAPFRE

VIDAy sus filiales bancoaseguradoras.

Informacién por paises

Primas Resultado atribuible Ratio combinado

Region / Pais Dic. 2022 Dic. 2021 % Var Dic. 2022 Dic. 2021 % Var Dic. 2022 Dic. 2021
IBERIA 7.625,6 7.596.4 0.4 % 375.,5 540,7 -30,6 % 96.8 % 98.1%
ESPANA* 7.366,9 7466,0 -13% 3632 534,0 -32,0 % 96,8 % 98,1 %
PORTUGAL 2587 1304 984 % 12,3 6.6 85,2 % 98,9 % 98,0 %

Cifras en mllones de euros

*Las primas de Verti Espafia ascienden a 98,6 millones de euros (+9,5 %)
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Evolucion de las primas

Las primas emitidas en IBERIA alcanzan los
7.625,6 millones de euros con un crecimiento

del 0,4 % con respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior. Descontando el efecto de las
primas de BANKIA VIDA que en 2021 ascendian a
159,3 millones de euros, el crecimiento recurrente
seria del 2,5 %.

Primas emitidas en los principales ramos
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2.267.2 2.258,6 23216
2.9976 2.192,7
1.915,5
I I 8156 7782
Vida Autos Seguros Saludy
Generales Accidentes
@ Diciembre 2022 @ Diciembre 2021

Cifras en millones de euros

No Vida

Las primas del negocio de No Vida crecen un

3,8 % y reflejan la buena evolucién del negocio de
Hogar, Salud, Comunidades y Empresas.

Vida

Las primas del negocio de Vida caen un 8,7 %
principalmente por la salida de BANKIA VIDA del
perimetro del Grupo. Descontando este efecto las
primas habrian caido el 1,2 %.

Evolucion del resultado

El resultado atribuido de IBERIA asciende a
375,5 millones de euros con una caida del 30,6 %
sabre el ejercicio anterior, principalmente por

el deterioro de la siniestralidad del ramo de
Autos. En 2021 la resolucién de los acuerdos

con BANKIA supuso 1671 millones de euros.
Asimismo, en 2021 se registraron 131,3 millones
de euros atribuidos por gastos del plan de bajas
incentivadas.

Al cierre de diciembre de 2022 se han registrado
en la cartera de gestién activa, plusvalias
financieras netas por importe de 43,7 millones de
euros (79,5 millones a diciembre 2021).

No Vida

El resultado del negocio de No Vida cae el

41,2 %, hasta alcanzar los 207,3 millones de
euros, coma consecuencia, por un lado, de la
resolucion del acuerdo con BANKIA en diciembre
de 2021, que gener6 un beneficio extraordinario
de 140,4 millones de euras, y por otro lado, por el
aumento del ratio de siniestralidad derivado del
actual escenario de alta inflacién a nivel mundial,
asi como por el incremento de la movilidad tras Ia
eliminacién de las restricciones por el COVID.

Vida

El resultado del negocio de Vida cae un 10,5 %
hasta los 168,2 millones de euros. Esta caida
viene provocada por la resolucién del acuerdo
con BANKIA en diciembre de 2021, que supuso
un beneficio extraordinario de 26,7 millones de
euros.
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Resultados de los principales ramos

1879
168,5
19,2
65,6 63.7
Vida Autos Seguros Salud y
Generales Accidentes
@ Diciembre 2022 @ Diciembre 2021

Cifras en millones de euros

Evolucion del Patrimonio

La bajada del 32,6 % del patrimonio neto

de IBERIA se debe a, una disminucién de

998 millones de euros en las plusvalias no
realizadas de la cartera de los activos financieros
disponibles para la venta como consecuencia
del aumento de los tipos de interés, asi como

el reparto de dividendos porimporte de

813,4 millones de euros, con el fin de adecuar
su solvencia a los estandares del Grupo, tras las
salidas de BANKIA y CCM.

A continuacién se presentan las cuotas de
mercado en Espafa* y Portugal a diciembre y
septiembre de 2022, respectivamente:

ESPANA Dic.2022  Dic.2021

Automdviles 194 % 20,0 %
Salud 6.8 % 6.8 %
Otros No Vida 144 % 14,2 %
Total No Vida 13,8 % 14,0 %
Total Vida 71% 8.5 %
TOTAL 1.3 % 11,9 %

* Cuotas de mercado estimadas con base a datos provisionales
publicados por ICEA donde sdlo se consideran las primas emitidas
de seguro directo

PORTUGAL Sept. 2022  Sept. 2021
Automdviles 2.3 % 2.3 %
Total No Vida 2,1% 2,0 %
. Total Vida 3,7 % 3.1%
TOTAL 2,9 % 2,7 %

Fuente: Associagéo Portuguesa de Seguradores .
Incluye los productos Unit-Link y el seguro de Asistencia
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BRASIL
Esta area regional incluye las actividades
aseguradoras en Brasil.

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
Region / Pais Dic 2022 Dic 2021 A% Dic 2022 Dic 2021 A% Dic 2022 Dic 2021
BRASIL 48515 3.340,1 45,3 % 1437 74,3 935 % 86,9 % 877 %

Cifras en millones de euros

Evolucion de las Primas

Las primas emitidas crecen un 45,3 % en euros y
en reales brasilefios presentan un crecimiento del
23,0 %. Esta mejora en la emision se debe por
un lado, a la positiva evolucién de los negaocios
de Seguros Agrarios, Autos y Vida Riesgo, que
crecen eneuros un 79,2 %, un351%vyun 324 %
respectivamente, y por otro lado, a la positiva
evolucién del real brasilefio que se ha apreciado
un 18,1 %.

Es de destacar, el crecimiento en el negocio
Agrario y Riesgos Sencillos en el canal bancario y
de los ramos de Industriales, Agrario y Autos en
el canal MAPFRE.

Evolucion del Resultado

El beneficio bruto al cierre de diciembre de 2022,
asciende a 705,1 millones de euros, mejorando un
133,0 % con respecto al ejercicio anterior.

El resultado atribuido de Brasil al cierre de
diciembre de 2022 presenta una mejora del
93,5 % situandose en los 143,7 millones de euros.

Esta mejora proviene principalmente del negacio
de Vida Riesgo que alcanza 53,5 millones de
euros, frente a un beneficio de 1,9 millones de

euros del ejercicio anterior, como consecuencia de
la positiva evolucién de la siniestralidad derivada
del COVID.

Adicionalmente, el negocio Agrario muestra un
comportamiento muy positivo, mejorando un
143,0 % con respecto al ejercicio anterior, a pesar
de haberse visto afectado por la sequia del centro
y sur del pais gue ha tenido un impacto neto en
este ramo de 36,7 millones de euros.

El ramo de Autos muestra una elevada
siniestralidad, como consecuencia del incremento
de la frecuencia debido a la vuelta a la normalidad
y un aumento del coste medio derivado de la alta
inflacion actual. Ambos efectos hacen que el ratio
combinado de este ramo se sitle en el 114,8 %.

El resultado financiero mejora un 210,7 %, como
consecuencia del aumento de la rentabilidad

en la cartera de titulos de renta fija con interés
vinculado a la tasa del banco central o la
inflacién.



MAPFRE | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO | Evolucidny resultado de los negocios

LATAM NORTE
Incluye las operaciones de México y la subregién
de Ameérica Central y Republica Dominicana.
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Primas Resultado atribuible Ratio combinado
Region / Pais Dic 2022 Dic 2021 A% Dic 2022 Dic 2021 A% Dic 2022 Dic 2021
2171 21877 -3,2 % 459 26,8 714 % 98.3 % 959 %

Cifras en millones de euros

Evolucion de las Primas

Las primas de la regidn decrecen el 3,2 % con
respecto al ejercicio anterior. Esta variacion viene
derivada de la emisién en junio del ejercicio 2021,
de una péliza bienal en México, por importe de
477,3 millones de euros. Eliminando el efecto de
esta péliza, el crecimiento se situaria un 23,8 %,
impulsado en gran parte por la mejora de todas
las monedas de la regién.

La emisién en moneda local crece en todos los
paises de la regién, destacando los crecimientos
de México (8,2 % sin el efecto de la pdliza bienal
en 2021) y Republica Dominicana (12,1 %).

Los crecimientos por ramaos en euros son
igualmente muy positivos, destacando, Seguros
Generales con un 30,2 % (sin el efecto de |a
poliza bienal en 2021), Salud y Accidentes con
un 23,8 %, Vida Riesgo un 23,7 % y Autos un
15,8 %.

Evolucion del Resultado

Los resultados en la region de LATAM NORTE
a diciembre de 2022 ascendieron a los

45,9 millones de euros, un 71,4 % superiores
a los del ejercicio anterior. Esta mejora del

resultado viene dada en parte por la mejora de
todas las monedas de la regién y por otro lado
por la mejora en los ramos de Vida Riesgo y
Salud, cuya siniestralidad se ha visto favorecida,
como consecuencia de la bajada en la incidencia
del COVID.

Vida Riesgo presenta un beneficio de

8,7 millones de euros frente a los 14,0 millones
de euros de pérdida del ejercicio anterior, debido
a la ya comentada positiva evolucién de la
pandemia en la regién durante el afio.

El ramo de Salud, también afectado por la
comentada mejora del COVID, presenta un
beneficio por importe de 7,9 millones de euros.

El resultado de Autos disminuye como
consecuencia del empeoramiento de la
siniestralidad en la regién derivado de Ia
recuperacion de la movilidad, asi como por el
aumento del coste medio de los siniestros,
derivado de |a alta tasa de inflacion.
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LATAM SUR

Esta area regional engloba las actividades en
Pert, Colombia, Argentina, Chile, Uruguay,
Paraguay, Ecuador y Venezuela.

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
Region / Pais Dic.2022 Dic. 2021 Dic.2022 Dic. 2021 Dic.2022 Dic. 2021
LATAM SUR 2.006,8 1.631]1 23,0 % m.3 548 103.2 % 104.4 % 98,0 %

Cifras en millones de euros

Evolucion de las Primas

Las primas de la regidn crecen el 23,0 % con
respecto al ejercicio anterior. Este crecimiento

se debe por un lado a la positiva evolucién de las
monedas de la regién, y por otro lado, se ratifica
el buen comportamiento del negocio que ya venia
siendo muy positivo en el ejercicios anteriores.

Con caracter general, crece la emisién en moneda
local a buen ritmo en todos los paises de la
region, destacando Argentina (86,8 %), Pert
(19,6 %), Chile (18,3 %) y Colombia (12,1 %).

Por Iineas de negocio, todos los ramos presentan
una mejora en la emisién en euros respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior, destacando
Vida Riesgo (33,3 %), Vida Ahorro (18,3 %),
Salud y Accidentes (26,4 %), Seguros Generales
(20,4 %) y Autos (24,2 %).

Evolucion del Resultado

LATAM SUR presenta al cierre de diciembre de
2022 un resultado atribuido de 111,3 millones de
euras con una mejora del 103,2 %.

Por paises, Pert es el mayor contribuidor de
resultados de la regién con 51,1 millones de euros,
debido a la buena evolucién del negocio técnicoy

el buen comportamiento del resultado financiero.
Por otra parte, de este resultado, 13 millones

de euros provienen de un beneficio fiscal que
surge tras la fusién de las compafiias de Viday
Generales.

Colombia, es el segundo pais que mas contribuye
al resultado de la regién, con 46,8 millones

de euros debido a los excelentes resultados
financieros derivados de inversiones con interés
vinculado a la inflacién, asi como a 8,2 millones
de euros de cobros de saldos de reaseguro de
ejercicios anteriores.

Por otro lado, Paraguay muestra un resultado
negativo de 5,6 millones de euros como
consecuencia del siniestro por sequia que ha
tenido un impacto atribuido de 9,0 millones de
euros y registrado en el primer semestre de 2022.

Por Iineas de negocio, Autos y Seguros

Generales muestran un empeoramiento en su
resultado como consecuencia del aumento de la
siniestralidad a causa de la inflacién y del retorno
a la normalidad tras la pandemia. Por otro lado,
Vida Riesgo y Salud, se han visto favarecidos
debido a la reduccion en la incidencia del COVID.
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Cuotas de mercado en los principales

paises de Latinoamérica

A continuacién se muestran las cuotas de
mercado en el seguro directo No Vida en los
principales paises latinoamericanos:

) Ranking Cuotade Fecha Cuota
PAIS (adic-2021) mercado () de mercado
Argentina 16 15 % sep-22
Brasil 2 13,8 % nov-22
Chile 5 6.3 % sep-22
Colombia 8 55 % sep-22
Honduras 3 16,5 % sep-22
México 4 47 % sep-22
Panama 2 173 % sep-22
Peru 3 18,2 % nov-22
Rep. Dominicana 4 104 % sep-22

(1) Cifras de acuerdo con los Ultimos datos disponibles para cada mercado.
Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo de supervision de cada pais

NORTEAMERICA

Esta area regional tiene su sede en Webster,
MA (EE.UU) y engloba las operaciones en
Estados Unidos y Puerto Rico.

Primas Resultado atribuible Ratio combinado
Region / Pais Dic. 2022 Dic. 2021 % Var Dic. 2022 Dic. 2021 % Var Dic. 2022 Dic. 2021
NORTEAMERICA 2.5895 2.073] 249 % (18.8) 88,8 -119,0 % 108,2 % 98.9 %

Cifras en millones de euros

En el estado de Massachusetts, en los Estados
Unidos, las cuotas de mercado son las siguientes:

MASSACHUSSETS
RAMO Dic.2021  Dic.2020
Automoviles 184 % 19,8 %
Total No Vida 9,0 % 9,9 %
Total Vida - -
TOTAL 2,7 % 3.0 %

Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo de supervision
del pais.
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En Puerto Rico:

PUERTO RICO
RAMO dic.2021  dic. 2020
Automoviles 9.9% 10,7 %
No Vida (sin Salud) 12,9 % 14,8 %
Total No Vida 2,5% 2.8%
Total Vida 0.1% 0.3 %
TOTAL 2.2 % 2.5 %

Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo de supervision
del pais.

Evolucion de las Primas

Al cierre de diciembre, las primas en
NORTEAMERICA han registrado una mejora del
24,9 % en euros, mientras que en ddlares crecen
el 10,9 % con respecto al mismo periodo del
ejercicio anterior.

Esta mejora en la emisién, viene en gran parte
influenciada por la incorporacién de Century
(anteriormente, filial de MAPFRE ASISTENCIA),
gue al cierre de diciembre aporta 248,8 millones
de euros a la emisién, asi como por la favorable
evolucién del délar. En 2021 solo se incluyeron
las primas correspondientes al cuarto trimestre
del afio.

Puerto Rico, presenta una emision en euros
superior a la del mismo periodo del ejercicio
anterior en un 8,6 %.

Evolucion del Resultado

El resultado a diciembre de 2022 en
NORTEAMERICA se sittia en 16,8 millones de
euros, frente a los 88,8 millones de euros del
ejercicio anterior.

Esta caida en el resultado se debe
principalmente al empeoramiento del ramo de
Autos en Estados Unidos, cuyo ratio combinado
se sitia en el 110,9 % como consecuencia del
aumento de frecuencia, a causa de lavueltaala
normalidad tras la pandemia, asi como por las
altas tasas de inflacién, que generan un aumento
del coste medio de los siniestros.
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Adicionalmente, las restricciones de incrementaos
de tarifa en algunos estados, limitan la velocidad
de actualizacién de los precios del seguro a la
inflacién siniestral.

Puerto Rico, presenta un resultado de

14,4 millones de euros, un 10,6 % inferior al
mismo periodo del ejercicio anterior, como
consecuencia del siniestro catastréfico producido
por el huracan Fiona el 14 de septiembre con un
impacto atribuido de 19,7 millones de euros.

A'lo largo de 2022 se han realizado plusvalias

en inversiones financieras por importe de

35,0 millones de euros. (42,7 millones de euros a
diciembre de 2021).

Evolucion del Patrimonio

La bajada del 174 % del patrimonio neto de
NORTEAMERICA se debe a, una disminucién

de 274 millones de euros en las plusvalias no
realizadas de |a cartera de los activos financieros
disponibles para la venta como consecuencia

del aumento de los tipos de interés, asi como

el reparto de un dividendo por importe de

36,4 millones de euros.
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EURASIA

Esta area regional engloba las operaciones de
seguros de Italia, Alemania, Turquia, Malta,
Indonesia y Filipinas (vendidas en 2022 las
compafias en los dos altimos paises sefalados).

HFOSX 1T OO

Primas Resultado atribuible Ratio combinado

Regidn / Pais Dic. 2022 Dic. 2021 A% Dic. 2022 Dic. 2021 A% Dic. 2022 Dic. 2021
EURASIA 1.317.2 1.360,8 -3,2 % (29.6) 09 -- 12,2 % 10956
Cifras en millones de euros

Las cuotas de mercado en la region de EURASIA

son las siguientes:

ALEMANIA [TALIA MALTA

Concepto dic. 2021 dic. 2020 dic. 2021 dic. 2020 dic. 2021 dic. 2020
Automdviles 1.3 % 1.2 % 13 % 2.2 % 34.3 % 34.4 %
Total No Vida 0.3 % 0.3% 0.6 % 1,2% 33.3% 33.2%
Total Vida - - — - 75,5 % 76,4 %
TOTAL 0.2 % 0.2 % 0.2 % 0.3 % 61,8 % 60.1%

Fuente: MAPFRE Economics con datos del organismo de supervision de seguros de cada pais.

Evolucion de las Primas

Al cierre de diciembre, las primas en EURASIA
descienden ligeramente un 3,2 %, con descensos
en ltalia (-9,2 %), Malta (-17,1 %) y mejoras en
Turquia (21,2 %) y Alemania (0,6 %).

La emisién en Turquia esta influenciada por dos
factores, por un lado la depreciacién de la lira
turca (-45,8 %), y por otro lado, por la reexpresion
por hiperinflacién aplicada al pais en septiembre
de este ejercicio. En moneda local, la emisién

en Turquia mejora un 123,5 %, en linea con la
inflacion.

La caida de la emisién en Italia esta ligada a las
restricciones de nueva produccién en el canal
de concesionarios, y en Malta por una menor
emision en Vida Ahorro en el canal bancario.

Evolucion del Resultado
EURASIA presenta al cierre de diciembre de 2022
un resultado atribuido de -29,6 millones de euros.

El resultado de Turquia muestra una pérdida de
40,3 millones de euros. Destacan los siguientes
efectos:

» Un aumento de la siniestralidad en Autos
debido a la alta inflacién en el pais, que impacta
de forma importante el coste medio de los
siniestros, asi como el registro de un importe
negativo de 9,5 millones de euros por la
participacién de la entidad en el Pool Estatal de
Responsabilidad Civil de Autos y la subida del
salario minimo de este negocio.

* La re-expresion por hiperinflacién aplicada a
los estados financieras del pais, que ha tenido
un impacto negativo de 16,6 millones de euros
netos a diciembre de 2022.

Italia, presenta una pérdida de 2,4 millones de
euros debido al aumento de la siniestralidad en el
ramo de Autos, como consecuencia de una mayor
severidad en los siniestros.

Durante el ejercicio se han formalizado las

ventas de las filiales de Indonesia y Filipinas,
generando un beneficio atribuido al Grupo de
5,9y 3,4 millones de euros, respectivamente.



@ MAPFRE | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO | Evalucion y resultado de los negocios A @ B Q | @ 198 @

MAPFRE RE
Es una reaseguradora global y el reasegurador
profesional del Grupo MAPFRE.

MAPFRE RE ofrece servicios y capacidad de
reaseguro dando todo tipo de soluciones de
reaseguro de tratados y de facultativo, en todos
los ramos de Vida y No Vida.

MAPFRE RE también engloba a la Unidad de
Global Risks, que es la especializada dentro del
Grupo MAPFRE en gestionar programas globales
de seguros de grandes multinacionales (por
ejemplo, pélizas que cubren riesgos de aviacion,
nucleares, energéticos, responsabilidad civil,
incendios, ingenieria y transporte).

A continuacion, se incluyen las principales
magnitudes de MAPFRE RE.

Principales magnitudes

Concepto Dic. 2022 Dic. 2021 A%
Primas emitidas y aceptadas 7.221,3 6.274,6 15,1%
- No Vida 6.528.8 5.644,6 15,7 %
- Vida 6925 630,0 99 %
Primas imputadas netas 3.898.7 34326 13,6 %
Beneficio hruto 1928 1938 -05%
Impuesto sobre beneficios (494) (421
Resultado neto atriliido 1434 1517 -54%
Ratio comhinado 96.8 % 971%. -0,3p.p
Ratio de gastos 26,5 % 290 % -2.5p.p.
Ratio de siniestralidad 70.3 % 68,1 % 2.2p.p.

Cifras en millones de euros
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Concepto Dic. 2022 Dic. 2021 A%
Primas emitidas y aceptadas 7.2213 6.274,6 15,1%
Negocio Reaseguro 56707 49916 136 %
Negocio Global Risks 15506 1.283,0 209 %
Resultado neto atrihuido 1434 15,7  -54%
Negocio Reaseguro 122.6 178 41%
Negocio Global Risks 20,8 339 -385%
Ratio comhinado 96.8 % 971%  -0.3p.p.
Negocio Reaseguro 974 % 98.2 % -0,8p.p.
Negocio Global Risks 90,0 % 83,1 % 6.9p.p.
Ratio de gastos 26,5 % 290% -2,5p.p.
Negocio Reaseguro 273 % 299 % -2,6p.p.
Negocio Global Risks 16,5 % 173 % -0,8p.p.
Ratio de siniestralidad 70.3 % 681%  22p.p.
Negocio Reaseguro 70,1 % 68,3 % 1.8p.p.
Negocio Global Risks 735 % 65.8 % 77p.p

Cifras en millones de euros

Evolucion de las Primas

La emisidn de primas total de MAPFRE RE crece
un 15,1 % con respecto al ejercicio anterior (las
primas imputadas netas crecen un 13,6 % con
respecto al ejercicio anterior).

Las primas del negocio de Reaseguro han
ascendido a 5.670,7 millones de euras, lo

que supone un incremento del 13,6 % sobre

el ejercicio anterior, esencialmente como
consecuencia de una subida generalizada de las
tasas dentro de un entorno propicio, asi como un
incremento de participaciones en los programas
de algunas cedentes, asi como un impacto debido
a los tipos de cambio.

Las primas de la Unidad de Global Risks,
integrada en MAPFRE RE, han ascendido a
1.550,6 millones de euros, lo que representa un
20,9 % mas que el ejercicio pasado.
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Composicion de las primas
El detalle del peso de la distribucién de las primas
a diciembre de 2022 es el siguiente:
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Concepto % Concepto %

Por Tipo de negocio: Por Gedente:

Proporcional 64,2% MAPFRE 50,1 %

No proporcional 14,2 % Otras cedentes 499 %

Facultativo 21,6 %

Por Regidn: Por Ramos:

IBERIA 171% Dafios 435 %

EURASIA 383 % Vidayaccidentes 130 %

LATAM 312% Automdviles 15,1 %

NORTEAMERICA 134 % Negocios Global Risks 215 %
Transportes 35%
Otros Ramos 35 %

Evolucion del Resultado

El resultado neto atribuido de MAPFRE RE al
cierre de diciembre de 2022 presenta un beneficio
de 143,4 millones de euros frente a un beneficio
de 151,7 millones de euros en 2021. El resultado
ha sido positivo a pesar del aumento del nimero
de eventos catastréficos de mediana intensidad
en la cartera de la Unidad de Reaseguro.

En relacion a los siniestros de relevancia,
MAPFRE RE se ha visto afectada por las
importantes sequias de la cuenca del rio Parana
en Brasil y Paraguay. El efecto de este siniestro
en el resultado atribuible del Grupo supone un
impacto de 67,2 millones de euros.

También se han registrado diversos siniestros
catastréficos por un importe de menor cuantia
(tormenta Eunice, huracan Fiona, inundaciones
en Australia y en Sudafrica, tormentas de granizo
en Francia y el huracan lan en Estados Unidos).

En relacién con los siniestros COVID de afios
anteriores, no se han observado hasta la

fecha desviaciones relevantes, habiéndose
liguidado aproximadamente la mitad de los
siniestros declarados. Los siniestros reportados
en los ramos de dafios se concentran,
mavyoritariamente, en determinadas coberturas
de interrupcién de negacios en Europa. En

la inmensa mayoria de la cartera de dafios

la cobertura de interrupcién de negocios

esta condicionada a la existencia de un dafio

material, que en este caso no existe. Por ello,
solamente en casos excepcionales existe
exposicion. No obstante, existe a la fecha aln
incertidumbre sobre los importes finales de
eventuales reclamaciones y sobre el resultado de
determinadas reclamaciones judiciales o procesos
arbitrales, tanto en relacion con la existencia de
cobertura en las pélizas ariginales de seguros
como en la validez de algunas reclamaciones de
cobertura en los contratos de reaseguro.

El resultado atribuido del negocio de Reaseguro
asciende a 122,6 millones de euros.

El resultado atribuido del negocio Global Risks
presenta un beneficio de 20,8 millones de euros.

El ratio combinado del negocio de Reaseguro se
sitia en un 974 %, mientras que el del negocio
de Global Risks se sitia en el 90,0 %.

Al cierre de diciembre de 2022 se han registrado
plusvalias netas por importe de 3,4 millones de
euros (70,2 millones de euros de plusvalias a
diciembre 2021).
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Evolucion del Patrimonio
El patrimonio atribuido ha aumentado un 5,2 %
como consecuencia de tres efectos:

1. Una disminucién de 282 millones de euros
en las plusvalias no realizadas de la cartera
de los activos financieros disponibles para la
venta como consecuencia del aumento de los
tipos de interés.

2. Un aumento de 250 millones de euros por
concepto de ampliacién de capital, realizado el

30 de diciembre de 2022.

3. Un aumento de 143 millones de euros por el
resultado atribuido del ejercicio 2022.

MAPFRE ASISTENCIA

Es la unidad especializada en asistencia en viaje y
carretera y otros riesgos especiales del Grupo.

Principales magnitudes

Goncepto Dic 2022 Dic 2021 A%

Ingresos operativos 432,0 5596 -22,8%
- Primas emitidas y aceptadas 2137 4864 -b6,1%
- Otros ingresos 2183 73] 198,56 %
Primas imputadas netas 259,5 4047 -359%
Resultado de Otras actividades 5.8 (47) -
Beneficio hruto 10,6 (10.1) -
Impuesto sobre beneficios (34) 124

Socios externos (0.3) 7

Resultado neto atrihuido 6.9 0.6 --
Ratio comhinado 971% 102,0% -49p.p.
Ratio de gastos 433 % 48.1% -47p.p.
Ratio de siniestralidad 53,8 % 54,0 % -0,2p.p

Cifras en millones de euros

Evolucion de las Primas

Las primas de MAPFRE ASISTENCIA alcanzaron Por otro lado, los ingresos no aseguradores

la cifra de 213,7 millones de euros y decrecen un mejoran un 198,5 % como consecuencia de
56,1 % con respecto al ejercicio anterior. La salida los ingresos de asistencia, considerados como
de las operaciones de Seguro de Viaje en Reino ingresos por servicios.

Unido y Century en EE.UU., durante el segundo
semestre del ejercicio anterior, asi como la venta
del negocio en Australia y de Oriente Medio en
el primer semestre de este ejercicio, son en gran
parte la causa de esta disminucién.
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Evolucion del Resultado

A continuacién, se detalla el resultado antes de
impuestos de MAPFRE ASISTENCIA por regiones
y lineas de negocio al cierre de diciembre de 2022:
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) SEGURO RIESGOS Dic. Dic.
REGION ASISTENCIA DEVIAJE  ESPECIALES 2022 2021
EURASIA 09 23 51 83 108
LATAM (1) 20 3] 40 71
OP. DISCONTINUADAS (12.8) 8/ 20,8 161 (176)
HOLDING Y OTROS 00 00 00 (17.8) (104)
TOTAL (13,0) 12,4 29,0 10,6 (10,1)

Cifras en millones de euros

A cierre de diciembre MAPFRE ASISTENCIA
registra un resultado atribuido positivo de

6,9 millones de euros. Tras varios afios de
profunda reestructuracién de operaciones, y que
a la fecha actual se dan por concluidas, la unidad
estd centrada en su reenfoque de negocio en
LATAM vy Europa.

A'lo largo del aflo, MAPFRE ASISTENCIA ha
concluido la venta de sus operaciones en
Australia, Turguia, Oriente Medio, Grecia,
Filipinas e Indonesia con un beneficio atribuido
de 13,8 millones de euros. Adicionalmente ha
incurrido en gastos de reestructuracion por
importe de 4,6 millones de euros.

Al cierre de diciembre, MAPFRE ASISTENCIA
mantiene reclasificados en el epigrafe de balance
de activos mantenidos para la venta un total de
12,1 millones de euros de activos de operaciones
en Africay Asia. Se espera que la mayor parte de
estas operaciones se finalicen a lo largo del 2023,
una vez concluidas las formalidades necesarias
en cada mercado.

HEGHDS ECONOMICOS
Y GCORPORATIVOS RELEVANTES

Hechos Econémicos Relevantes

En base a las recomendaciones de la ESMA y de
EIOPA se incluyen los impactos de la pandemia
del COVID, de la invasion de Ucrania por parte de
Rusiay de los impactos del entorno inflacionario
en los activos y pasivos de la operacién de seguro,
dentro de los hechos econémicos relevantes de
este informe.

Evolucion del impacto

de la siniestralidad del COVID

Durante el ejercicio 2022, la siniestralidad se ha
visto reducida debido a la positiva evolucién de

la vacunacién, a pesar de la llegada de las nuevas
variantes del COVID, asi como a la vueltaala
normalidad tras la eliminacién de las restricciones
sanitarias y de movilidad.

A continuacién se muestra la siniestralidad
acumulada a diciembre de cada afio:

SINIESTRALIDAD COVID

460.4

Diciembre 2022

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Cifras en millones de euros
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El detalle de |a siniestralidad por regiones,
unidades vy lineas de negocio derivada del COVID,
se muestra a continuacion:

Areas Geogréficasy

Unidades Dic.2022  Dic. 2021
IBERIA 143 327
LATAM NORTE 36,2 130,
LATAM SUR 30 427
BRASIL 271 1887
NORTEAMERICA 2.3 27
EURASIA 05 3.3
TOTAL SEGUROS 83,3 400,2
MAPFRE RE 278 52,1
MAPFRE ASISTENCIA 46 8.0
TOTAL ACUMULADO 115,8 4604
Cifras en milones de euros

Ramos Dic2022  Dic 2021
VIDA RIESGO 49,8 278,8
SALUD 201 88,7
O0TROS RAMQOS 459 92,9
TOTAL ACUMULADO 115,8 4604

Cifras en mllones de euros

Invasién de Ucrania

El pasado 24 de febrero Rusia comenzé la
invasion sobre suelo ucraniano inicidandose un
periodo bélico qué todavia perdura.

Los impactos directos tanto en las actividades
de seguro y reaseguro como de las inversiones
mantenidas en Rusia y Bielorrusia han sido
inmateriales.

Con objeto de seguir la linea de las sanciones
internacionales impuestas a Rusia por el conflicto
con Ucrania, el Grupo MAPFRE ha emitido unas
directrices globales que suponen restricciones

de operaciones de seguro directo y reaseguro

a ciudadanos rusos o bielorrusos con intereses
localizados o con destino en Rusia o Bielorrusia.
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Impactos de la inflacién

en operaciones de seguro y reaseguro

La inflacién persistente ha producido un aumento
del coste de los siniestros, especialmente en
aguellos ramos de No Vida cuya obligacién sobre
el asegurado se materializa en una prestacién de
servicio. MAPFRE ha optado por la implantacién
de eficiencias en sus procesos y la reduccién de
costes como medidas para mitigar los efectos
inflacionarios, asi como transferir al precio del
seguro el minimo importe necesario que permita
una tarifa suficiente para cubrir los costes
previstos durante la vigencia de la péliza.

Esta actualizacién de tarifas, junto con la
escasa relevancia de productos con garantias
superiores a un afio o cuyo pago de la prestacion
pueda demorarse en el tiempo (los llamados
ramos long-tail en su denominacion en inglés)
hace que la exposicion de MAPFRE a impactos
inflacionistas en sus pasivos aseguradores sea
muy limitado.

En relacion con las inversiones afectas a la
operacion aseguradora y los impactos de Ia
inflacion, MAPFRE optd en afios anteriores por
la diversificacion en inversiones alternativas,
principalmente inmobiliarias e infraestructuras,
gue suponen una proteccién adicional a los
persistentes entornos de inflacién.

Asimismo, MAPFRE opt6 en afios anteriores por
la sustitucién de parte de sus bonos y deuda a
tipo fijo por titulos cuyo interés esta vinculado
bien a la inflacién, o bien a |a tasa de interés

de los bancos centrales, lo que supone una
proteccién para el actual entorno inflacionario.

Evolucion de tipos de interés

y volatilidad de las divisas

Elincremento de los tipos de interés, la
bajada de los mercados de renta variable y el
ensanchamiento de los diferenciales de crédito
estan afectando negativamente los fondos
propios como consecuencia de las valoraciones
a precio de mercado. Los tipos de interés han
provocado pérdidas en la valoracién que no
comprometen los beneficios recurrentes, sin
embargo, reducen el valor de los activos y por
tanto su patrimonio neto.

A medio plazo el resultado financiero debera
mejorar al realizarse las reinversiones a tipos de
interés mas elevados.
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Por otra parte, se ha observado una revalorizacion
del délary de la mayor parte de las monedas de
LATAM.

De esta manera a cierre de diciembre el impacto
negativo de los activos como consecuencia de
la subida del tipo de interés en las carteras

de inversion alcanza 1.755,5 millones de euros
mientras que los que son consecuencia de las
diferencias de conversiéon tienen un impacto
positivo de 343,0 millones de euros.

Economias Hiperinflacionarias

Los indicadores econémicos de Turquia contindan
mostrando una evolucidn adversa, que se ha
reflejado en una continua depreciacién de la
divisa frente al euro. Este hecho ha supuesto un
impacto negativo acumulado durante los dltimos
afos en los fondos propios consaolidados de
MAPFRE por importe de 359,7 millones de euros,
debido a la pérdida de valor de Ia filial en este
pais por el efecto moneda.

Tal y como establece la NIC-UE 29 “Informacién
financiera en economias hiperinflacionarias”

los estados financieros de las sociedades
domiciliadas en paises con altas tasas de
inflacion o economias hiperinflacionarias han de
reexpresarse antes de su conversion a euros.

Como consecuencia de la evolucién de la inflacién
en Turquia, MAPFRE ha aplicado la NIC-UE 29 a
su filial en este pais. A continuacién, se detallan
los principales impactos calculados sobre los
estados financieros del Grupo MAPFRE a 31de
diciembre de 2022:

a. Aumento en capital y reservas de

43,4 millones de euros debido principalmente
a la revalorizacién de activos no monetarios
desde el 1de enero de 2004 (fecha de la tltima
reexpresion).

b. Impacto negativo en el resultado por
importe de 16,6 millones de euros. Efecto
correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2022, que se refleja en el
epigrafe “Resultados por Reexpresién de los
Estados Financieros”.
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Venezuela y Argentina se siguen considerando
economias hiperinflacionarias, con un impacto
negativo en el resultado del periodo de

43,7 millones de euros, recogido en la linea

de “Resultado por Reexpresién de Estado
Financieros”.

Eventos catastréficos

Sequias de Brasil y Paraguay

Desde finales del mes de diciembre del ejercicio
2021 acontecié un siniestro catastréfico en

el ramo Agricola en Brasil y Paraguay, como
consecuencia de una de las mayores sequias del
ultimo siglo en la zona del valle del rio Parana,
con efectos relevantes en el gjercicio.

A 31de diciembre de 2022, el impacto atribuido
a este siniestro ascendid a 112,9 millones de
euros, de los cuales, 67,2 millones de euros
corresponden a MAPFRE RE, 36,7 millones de
euros corresponden a Brasil y 9,0 millones de
euros a Paraguay.

Huracan Fiona

A 31de diciembre de 2022, como consecuencia
del paso del huracan Fiona por Puerto Rico, el
Grupo MAPFRE ha tenido un impacto negativo
atribuido de 31,0 millones de euros, de los cuales,
19,7 millones de euros corresponden a nuestra
filial en el pais y 11,2 millones de euros a MAPFRE
RE.

Emision de Deuda

MAPFRE fij6 el dia 6 de abril, los términos de
una emisién de obligaciones subordinadas por
importe nominal de 500.000.000 de euros.

Las obligaciones devengan un cupdén fijo del
2,875 % anual, cuyo pago podra verse diferido en
determinadas circunstancias. La emision tiene
vencimiento el 13 de abril de 2030.

Las obligaciones se rigen por el Derecho espafiol,
siendo admitidas a negociacién en AIAF Mercado
de Renta Fija.

Las obligacio nes computan como fondos propios
de nivel 3 (tier 3 instruments) de MAPFRE vy su
grupo consolidable de acuerdo con la normativa
de solvencia aplicable.
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Hechos Corporativos Relevantes
Reestructuracion MAPFRE ASISTENCIA
Durante el ejercicio 2022, MAPFRE ASISTENCIA
ha ejecutado en gran parte, su plan de
reestructuracion con el fin de seguir adaptandose
a las necesidades del negocio, y centrar sus
operaciones en LATAM y Europa. Las principales
operaciones se detallan a continuacion:

+ EI 7 de enero de 2022 se acord6 la venta de
MAPFRE Insurance Services Australia. Con esta
operacién se concluye la salida de MAPFRE del
mercado australiano, principalmente enfocado
en la comercializacién de Seguros de Viaje.

El beneficio atribuido de la operacién ascendio
6,0 millones de euros.

En el mes de mayo, se firmé la venta de la filial
de asistencia en Turquia por importe similar al
de los fondos propios de la compafia, lo que
supuso una pérdida atribuida de 8,3 millones de
euros derivada del reciclaje de las diferencias de
conversién acumuladas.

En el mes de junio se formalizé la venta de las
compafias de Oriente Medio, que han supuesto
un beneficio atribuible de 13,7 millones de
euros.

Durante el mes de agosto se cerré la venta de
Asistencia en Indonesia, que ha supuesto un
beneficio atribuible de 2,4 millones de euros.

En noviembre de 2022 se cerrd la venta de

la operacion de asistencia en Filipinas. Esta
transaccién ha supuesto un beneficio atribuido
de 0,3 millones de euros.

Venta de ABDA

El pasado 7 de marzo de 2022 MAPFRE alcanzé
un acuerdo para la venta de la totalidad de
participacion en la entidad PT ASURANSI BINA
DANA ARTA TBK (ABDA), residente en Indonesia,
gue asciende a 62,3 %.

MAPFRE toma su participacion en ABDA en

2013 y 2017, mediante sucesivas adquisiciones
por un importe total de 152,6 millones de euros,
habiendo procedido en 2019 y 2020 a registrar un
deterioro en dicha participacién por importe de
102 millones de euros.

Esta venta se cerr6 durante el mes de agosto de
2022 y ha supuesto un beneficio atribuible para el
Grupo de 5,9 millones de euros.
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Venta de MAPFRE Insular

En mayo de 2022, MAPFRE llegé a un acuerdo para
la venta de MAPFRE Insular Insurance Corporation,
entidad residente en Filipinas en la que MAPFRE
participa en un 74,9 % del capital social.

Durante octubre de 2022 se cerré la operacion de
venta, lo que supuso un beneficio atribuible de
3,4 millones de euros.

Fusién MAPFRE Perii Vida y MAPFRE Perii

Con fecha 1de junio de 2022, se produjo la fusién
por absorcion de MAPFRE Perd, Cia de Seguros
y Reaseguros, S.A. por parte de MAPFRE

Pert Vida, Cia de Seguros y Reaseguros, S.A,
pasandose esta Ultima a denominarse MAPFRE
Pert Compafiia de Seguros y Reaseguros.

El objetivo de la fusién es simplificar la
administracién, aprovechar las sinergias y realizar
una gestion mas eficiente del capital de la
compania.

Esta operacién ha generado un beneficio fiscal de
13 millones de euros.

Fin de la alianza con Caja Castilla la Mancha
El 24 de mayo, UNICAJA comunicd su decision
de finalizar la alianza para la produccién y
distribucién de seguros de vida y pensiones a
través de la red de UNICAJA proveniente de Caja
Castilla la Mancha.

El dia 10 de octubre se formalizé la operacién,
de forma, UNICAJA adquirié el 50 %, propiedad
de MAPFRE, de CCM Vida y Pensiones, sociedad
a través de la que se articula dicha alianza,
mediante una contraprestacion de 131,4 millones
de euros generando un beneficio neto de

1,7 millones de euros.

Co-inversion con Munich RE

En el tercer trimestre del ejercicio, el Grupo
MAPFRE, a través de MAPFRE Inmuebles, ha
formalizado con MEAG (gestora de activos

de Munich Re) una inversién conjunta en un
fondo destinado a la inversién inmobiliaria,
participado en un 50 % por ambas partes.
MAPFRE ha aportado a este fondo un inmueble
singular ubicado en Madrid derivandose de esta
transaccién un beneficio neto para el GRUPO de
28,5 millones de euros.
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Terminacidn Alianza de

Bancaseguros con BANKIA

MAPFRE tiene una demanda en los juzgados de
Madrid frente a la firma valoradora Oliver Wyman
y frente a CAIXABANK, basada en la incorreccion
de la valoracién del negocio de seguros de vida
realizada por dicha firma valoradora a efectos de
la fijacién del precio de las acciones de BANKIA
VIDA que debia abonar CAIXABANK por ocasién
de la terminacién de la alianza de Bancaseguros
entre BANKIA y MAPFRE. La demanda sigue su
curso procesal sin que a fecha actual se haya
puesto de manifiesto ningn asunto digno de
mencidn.

Por otra parte, MAPFRE y CAIXA decidieron
someter a arbitraje la discrepancia sobre

si MAPFRE debe percibir, en los términos
contractualmente previstos, un 10 % adicional
del valor de los negocios de Vida y No Vida
incluidos en la alianza. De conformidad con la
valoracién fijada por Oliver Wyman, dicho 10 %
adicional ascenderia a 52 millones de euros, si
bien el importe se podria modificar en funcién
del resultado del procedimiento relativo a la
valoracién. El arbitraje dio comienzo a finales
del pasado ejercicio 2021y se espera gue esté
concluido en 2023.

Nueva normativa NIIF-UE17 y NIIF-UE 9

Con fecha 1de enero de 2023, entra en vigor la
normativa NIIF-UE 17 de “Contratos de Seguro”,
gue sustituira a la NIIF-UE 4 y la NIIF-UE 9
“Instrumentos Financieros” que sustituira ala
NIC-UE 38.

Ambas normas son de aplicacién sobre las
cuentas consolidadas del Grupo MAPFRE del
ejercicio 2023, con caracter retrospectivo,
ofreciendo una comparativa con las cifras del
ejercicio 2022.

Dentro del Grupo MAPFRE, para el ejercicio
2023, solo las entidades de Malta y Portugal se
tienen que adaptar a esta normativa debido a
los requerimientos locales de sus respectivos
supervisores de seguros.

Un mayor detalle sobre los impactos e
implicaciones de estas nuevas normativas se
incluye en las cuentas anuales consolidadas

del Grupo MAPFRE, dentro de la nota 2 de la
memoria, “Bases de presentacion de las cuentas
anuales consolidadas”.
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GUESTIONES RELATIVAS AL MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y AL PERSONAL

Medio Ambiente

En noviembre de 2021 se clausurd en Glasgow la
COP 26 de dénde surgi6 la Net-Zero Alliance con
el objetivo de conseguir que en 2050 |as carteras
aseguradas de los miembros de la alianza fuesen
cero netas. MAPFRE se adhirid a esta iniciativa
durante 2022 y actualmente trabaja junto con el
resto de miembros de la alianza para definir un
protocolo para el establecimiento de objetivos.

En 2022, se continda con el avance de los
objetivos definidos para 2024 del Plan de

Huella Ambiental. Dichos objetivos, asi como

las actuaciones necesarias para lograrlos, estan
incluidos en el Plan de Sostenibilidad 22-24, para
garantizar la actuacién alineada y coordinada de
todas las entidades del Grupo MAPFRE en esta
materia. Entre los logros obtenidos destacan:

a. MAPFRE en Espafia super6 en junio de 2022
el objetivo previsto de autoconsumo para
2024, con una generacién superior a los 3 GWh
afo. Se prevé completar la instalacion de otros
2 GWh adicionales en el primer trimestre de
2023.

b. Ya se dispone de contratos de compra de
electricidad 100 % de origen renovable, cuando
el mercado eléctrico lo permite, en Espafa,
Alemania y Portugal. Se continta avanzando
en el porcentaje de kWh bajo esta modalidad
en ltalia y Brasil, segln la planificacion
prevista.

c. Se ha aprobado la nueva norma de gastos
corparativa con un claro objetivo de reducir

el impacto en huella de carbono de los
desplazamientos de trabajo, principalmente en
avién. La norma se esta adaptando en todos
los paises y en Espafa es de implantacion
directa.

d. Se ha avanzado con la implantacién de los
modelos hibridos de trabajo en remoto en las
entidades del Grupo, lo que permitira disminuir
la huella de carbono de los empleados en sus
desplazamientos a los centros de trabajo.

Conforme a la estrategia de neutralidad, se ha
compensado la huella de carbono de MAPFRE
en Espafnay Portugal, lo que en proyectos de
reforestacion ha supuesto la plantacién de mas
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de 6.500 arboles. La seleccion de los proyectos de
compensacioén se realiza conforme a la Estrategia
Corporativa de Compensacion de Gases de Efecto
Invernadero que define los criterios de seleccién
para incentivar la recuperacion de la biodiversidad
y asegurar los servicios ecosistémicos y el capital
natural, yendo un paso mas alla de la creacion de
sumideros de carbono.

Hasta la fecha, en la vertiente ambiental,
MAPFRE ha seguido ampliando sus
certificaciones en la materia, y cuenta ya con
44 sedes de entidades del Grupo en Espanfia,
Brasil, USA, México, Puerto Rico, Turquia, Perd,
Italia, Alemania, Colombia, Chile, Paraguay,
Portugal y Argentina certificadas con la I1SO
14001, a las que se suman 26 edificios sedes
ubicados en Espafia, Puerto Rico y México con
certificacion de gestién energética 1SO 500071.

Respecto a la Huella de Carbono, la expansion
del alcance de la ISO 14064 también continda
su avance segln el plan previsto, teniendo ya
verificados los inventarios de huella de carbono
de las entidades del Grupo ubicadas en Espafia,
Brasil, USA, México, Puerto Rico, Turquia, Perd,
Colombia, Chile, Alemania, Italia, Portugal y
Repuhblica Dominicana.

Por otro lado, y conforme al contexto actual, la
Economia Circular continda siendo una solucion
necesaria a la crisis econémica y climatica,
consiguiendo que las empresas sean mas
competitivas y resilientes. En este ambito,
MAPFRE ha certificado conforme al Reglamento
Residuo Cero de AENOR sus Centros de Proceso
de Datos ubicados en Alcala de Henares,
habiendo mantenido ademas la certificacion ya
obtenida para la sede social del Grupo ubicada en
Majadahonda (Madrid).

En relacién con el Capital Natural, en 2022 ha
tenido lugar la Conferencia sobre |a Diversidad
Bioldgica de la ONU (COP 15), con el objetivo

de acordar un nuevo marco mundial para
transformar la relacion de la sociedad con la
biodiversidad y garantizar que, para 2050, se
cumpla la visién compartida de vivir en armonia
con la naturaleza. En este contexto, MAPFRE
estd analizando, junto con la Fundacién
Biodiversidad, su compromiso actual en materia
de Biodiversidad y Capital Natural, para definir
los nuevos retos y objetivos alineados con este
nuevo marco mundial.
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Seguridad

Durante 2022 se ha continuado trabajando en
lograr un entorno seguro en el que MAPFRE
pueda desarrollar con normalidad su actividad, a
través de la proteccion de los activos, tangibles e
intangibles, incluyendo los servicios que presta a
sus clientes, seglin lo establecido por la Politica
Corporativa de Seguridad y Privacidad aprobada
por el Consejo de Administracién de MAPFRE
S.A. el 13 de diciembre de 2018.

En relacién con la proteccién frente a los
CiberRiesgos, en este ejercicio se ha continuado
desplegando el Plan de Ciber Resiliencia

(PCR) del Grupo MAPFRE, plan director que
articula la evolucion de MAPFRE en materia de
CiberSeguridad, Privacidad, Proteccién de datos y
Resiliencia Operativa Digital.

A cierre de 2022, el PCR se encuentra desplegado
en un 55 % siguiendo la planificacion prevista,
destacando en este ejercicio las actuaciones
relacionadas con la mejora de la proteccién de los
elementos criticos de la plataforma tecnolégica,
el despliegue de actualizaciones de soluciones
tecnolégicas de seguridad de la informacion

para la proteccién de puestos de trabajo y correo
electrénico, incluyendo los accesos a entornos

en la Nube, o |a definicién de la evolucion de

la arquitectura de proteccion de los accesos
remotos a la red de MAPFRE o el nuevo modelo
de acompafiamiento de seguridad a proyectos
gue utilicen metodologias y plataformas agiles
(DevSecQps).

Por otro lado, el incremento del trabajo

remoto y |a apariciéon de nuevos mecanismaos
de CiberAtague que explotan debilidades de
conocimiento y/o sensibilizacién han requerido
un nuevo impulso de las acciones de mejora

de la Cultura de Ciberseguridad. Asi, durante
2022 se ha finalizado el desarrollo en Espana,

y se ha iniciado la expansién a otras entidades,
la campana “Firewall Mindset MAPFRE,
#CulturaCibersegura”, iniciativa destinada a
mejorar la concienciacion en ciberseguridad
mediante una formacién interactiva y dinamica,
en la que los empleados han tenido que

realizar un caso practico de identificacién

de ataque phising dirigido. Ya son 14.417 los
“ciberagentes”(empleados) gue lo han finalizado.

Para comprabar la eficacia de las actuaciones
de formacion y concienciacion realizadas, se
llevan a cabo de forma recurrente y sistematica
CiberEjercicios destinados a evaluar el
comportamiento de los empleados ante los



@ MAPFRE | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO | Evoluciény resultado de los negocios

CiberAtagues mas comunes. En 2022, el
porcentaje de empleados que presentaron un
comportamiento adecuado en los ejercicios
realizados superd el 83 %.

Adicionalmente a las actuaciones anteriores,
MAPFRE ha continuado potenciando la
colaboracion con entidades externas,

formando parte de grupos especializados de
CiberSeguridad, como el Cybersegurity Working
Group del EFR, el Ransomware Working Group del
CRO Forum vy el Grupo de Trabajo de Seguridad
I6gicay fisica de UNESPA. En materia de
privacidad, expertos del Grupo MAPFRE forman
parte del Digital Transformation Working Group -
GDPR del Pan-European Insurance Forum (PEIF),
el Working Group - Data Breach del Data Privacy
Institute (DPI) y de los grupos de trabajo de
Proteccion de Datos y Digitalizacién e Innovacién
de UNESPA.

En relacién con la Resiliencia y Continuidad de las
Operaciones, cabe destacar la concesién en 2022
por parte de AENOR de la Certificacion de los
Sistemas de Gestion de Continuidad de Negocio
ISO 22301 a las entidades de seguros de MAPFRE
ubicadas en Panamay Costa Rica, asicomo ala
entidad MAPFRE Investimentos de Brasil.

A'las nuevas certificaciones, se une la renovacion
y mantenimiento de las obtenidas en afios
previos por MAPFRE ESPANA, MAPFRE RE,
MAPFRE GLOBAL RISKS, MAPFRE INVERSION,
MAPFRE Portugal, MAPFRE México, MAPFRE
Turguia, MAPFRE Puerto Rico, MAPFRE BHD
(Republica Dominicana), MAPFRE Honduras, vy el
SOC Global del Grupo MAPFRE, logrando asi que
el 63 % de las primas del Grupo estén bajo Planes
de Continuidad de Negacio certificados.

En materia de privacidad y proteccion de datos,
en 2022, se ha trabajado en la automatizacién

y optimizacién de los procesos asociados al
cumplimiento de las distintas legislaciones
vigentes en este campo, para posibilitar una
mejor respuesta a los requerimientos y minimizar
errares humanos.

Ademas, con el fin de fortalecer la transparencia
en el tratamiento de los datos y mejorar la
accesibilidad a las medidas de proteccion
establecidas en MAPFRE, se ha procedido a
realizar la actualizacion de los documentos
relativos a privacidad de nuestras paginas web,
incluyendo mayor detalle. Adicionalmente se

(12) https://www.mapfre.com/media/seguridad-mapfre/seguridad-mapfre.pdf
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ha desarrollado un apartado especifico sobre
proteccion de datos en la web corporativa,
donde se ha incluido el documento “Seguridad
MAPFRE"  con mayor detalle de informacion
sobre este tema.

Otra de las lineas de trabajo acometidas durante
el 2022 ha sido el desarrollo de unas Normas
Corporativas Vinculantes (BCR), habiéndose
iniciado los trabajos con la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos con el objetivo de que estas
BCR's sean aprobadas tras el dictamen favorable
del Comité Europeo de Proteccién de Datos y de
ese modo, garantizar que MAPFRE cuenta con un
nivel de proteccién esencialmente equivalente al
de la Unién Europea en todas las entidades del
Grupo, con independencia de su ubicacién.

En relacién con la proteccién de las personas en el
afo 2022 se ha seguido trabajando en el disefio e
implantacion de medidas especificas en eventos,
viajes y desplazamientos del personal, incluyendo
actuaciones de formacion y el apoyo directoy
especializado ante la aparicién de situaciones

de riesgo o crisis, dandose seguimiento, a

través de la web “viajamos contigo” publicada

en la Intranet del Grupo, a mas de 600 viajes
realizados por empleados de diferentes paises

Ademas, se han realizado instalaciones y
mantenimientos de sistemas de seguridad y
de proteccién contra incendios en 183 edificios,
y en los mismos se han realizado mas de

175 simulacros de emergencia, habiendo
recibido formacién en esta materia mas de
4.500 empleados.

Personal

El siguiente cuadro refleja la situacion de la
plantilla al cierre del ejercicio 2022, comparada
con la del ejercicio precedente.

NUMEROQ TOTAL

CATEGORIAS 2022 2021

Consejeros 17 18
Directivos 45 48
Direccion 1616 1628
Jefes 4.896 4602
Técnicos 15.581 16.500
Administrativos 9138 9.545
TOTAL 31.293 32.341

) Consejeros ejecutivos de sociedades espariolas
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MAPFRE es una empresa global que construyen,
cada dia, 31.293 personas que estan en el centro
de nuestra estrategia de gestion de personas
cuyos pilares son el desarrollo, la promaocién y el
bienestar.

Las palancas que utilizamos para lograr esos
grandes retos son:

e Las necesidades estratégicas del negocio.

e La escucha activa hacia nuestros
empleados/as.

e Un ambiente laboral de bienestar, inclusivo y
diverso que permita a las personas expresarse
en libertad

« El desarrollo de capacidades a través del
aprendizaje continuo, el autodesarrolloy la
movilidad.

e La formacién en capacidades digitales y
nuevas metodologias de trabajo.

 El impulso a la sostenibilidad sacial a través
de la mejora constante en la calidad del
empleoy la empleabilidad.

Con este compromiso de MAPFRE hacia las
personas, nuestra compania se convierte en
un lugar en el gue el tiempo que cada persona
invierte cobra sentido.

Trabajar en este sentido nos ayuda a impulsar
el avance hacia una compafiia mas abierta, mas
digital y transformadora.

MAPFRE cuenta con un plan de Transformacion
de Capacidades cuyo objetivo principal es
identificar y desarrollar los conocimientos
necesarios del negocio a corto y medio plazo,
ademas de mejorar la empleabilidad de los
empleados/as con planes de desarrollo, planes
de carrera, itinerarios formativos, planes de
Upskilling, Reskilling y planes de retencién.

Todos los paises definen planes de sucesién
hasta el tercer nivel organizativo. Estos planes
cuentan con una metodologia comun que
define el reemplazo inmediato, a corto y medio
plazo, asi como las rutas profesionales a definir
para poder tener a los sucesores potenciales
preparados.
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En MAPFRE la movilidad es clave en el desarrollo
de los empleados y en su empleabilidad. En el
afio 2022 el 15,7 % de los empleados han tenido
una movilidad, lo que supone 4.532 empleados.
Ademas, el 86,2 % de los puestos de
responsabilidad han sido cubiertos internamente.

El 41 % de los procesos de seleccién han sido
cubiertos por movilidad interna.

MAPFRE cuenta con una plataforma tecnoldgica
de gestion del conocimiento Ilamada Eureka

e implantada a nivel global, donde todos los
empleados pueden conectarse para compartir
conocimiento y mejores practicas.

Actualmente hay mas de 2.700 piezas de
conocimiento contribuidas de las 15 materias
de conocimiento de la empresa, y hay mas de
1.450 empleados identificados como referentes
en conocimiento en todo el mundo, que son
quienes principalmente lo divulgan.

MAPFRE promueve el aprendizaje de los
empleados a través de su Universidad
Corporativa, y todas las acciones formativas se
disefian de acuerdo a |a estrategia y objetivos
del negocio. La Universidad Corporativa cuenta
con 15 escuelas, 17 aulas de conocimiento y un
InnoLAB, y esta presente en todos los paises en
los que MAPFRE opera.

La empresa pone el foco en una colaboracién
continua y permanente con el mundo de la
educacion a nivel global, a través de nuestro Plan
de Universidades: “MAPFRE con Ia Universidad”.

El plan trabaja a nivel global a través de tres
grandes pilares:

« Potenciar el conocimiento de la cultura
aseguradora.

* Plan Becarios “crece con nosotros”.

» Compartir conocimiento a través de una
doble relacion de colaboracién, innovacion y
transmisién de conocimiento.

Se ha desarrollado un plan global de Liderazgo
transformador en el que acompafiamos a los
lideres en un proceso hacia una nueva forma de
trabajary liderar. El plan se desarrollara a lo largo
de tres afios y pretende acompafar a los lideres
y guiarles para que puedan ofrecer su “mejor
version”.
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MAPFRE es una empresa que cuida a las
personas, y por eso establece remuneraciones
adecuadas y competitivas segdn la funcién/
puesto de trabajo, sus méritos y desempefio. Son
retribuciones disefiadas teniendo en cuenta la
regulacion aplicable, y garantizando la igualdad
y no discriminacién. El modelo de retribucién se
enfoca en la productividad y en la generacién de
valor afiadido, con flexibilidad para su adaptacién
a los distintos colectivos y circunstancias de un
mercado de talento cada vez mas exigente.

Como guia principal esta implantada una Politica
de Remuneraciones transparente, que es
conocida por todos los empleados, que hace que
la retribucién sea un elemento motivador y de
satisfaccion, que permita alcanzar los objetivos
marcados y cumplir con la estrategia en el marco
de los intereses a largo plazo de la empresa.

Esta Politica promueve, una adecuada vy eficaz
gestion del riesgo, desincentivando la asuncién
de riesgos que excedan de los limites de
tolerancia de la entidad, asi como los conflictos
de intereses. En este sentido, se recoge el
tratamiento especifico de la remuneracion de los
colectivos de direccién y de aquellos con especial
incidencia en el perfil de riesgo de |a entidad.

En cumplimiento del Plan de Sostenibilidad
2022-2024, MAPFRE se ha comprometido a
eliminar su brecha salarial, reduciéndola hasta
situarla en el +/-1% en 2024. Por ello, este afo
2022 se ha seguido aplicando la metodologia de
calculo de la brecha salarial ajustada (equal pay
gap, en terminologia inglesa), verificada en 2018
por la consultora Ernst & Young (EY).

Tras la extraordinaria acogida del Plan de
Remuneracién en acciones del afio 2022 en
Espafa, se ha lanzado para el afio 2023 un nuevo
Plan de retribucion flexible para empleados del
Grupo en Espafa, con el objetivo de aumentar su
vinculacién con |a estrategia y el beneficio futuro
de la compafia. El Plan, al igual gue el anterior,
ofrece |a posibilidad de destinar de manera
voluntaria una cantidad anual de |a retribucion

a la compra de acciones de MAPFRE S.A., si

bien en esta nueva edicién no habra entrega

de acciones adicionales. Estas acciones se iran
entregando mensualmente a lo largo de 2023.
Los solicitantes del nuevo Plan han sido un total
de 1.581, un 15 % de la plantilla en Espafa, lo que
continda reflejando un gran nivel de confianza
por parte de los empleados en el futuro de la
empresa.
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MAPFRE es una empresa diversa, igualitaria

e inclusiva, que cuenta con una Palitica de
Diversidad e Igualdad de Oportunidades a nivel
global aprobada por el Consejo de Administracién
de MAPFRE con fecha 23 de julio de 2015 y una
Estrategia de Diversidad, Inclusién y Equidad
denominada Inclusién para el crecimiento
sostenible. En la empresa conviven personas
de cinco generaciones diferentes, que aportany
despliegan todo su talento y se complementan
en igualdad de oportunidades.

Tanto estas politicas mencionadas como las
restantes politicas corporativas se encuentran
a disposicion de toda la plantilla en la Intranet
Global.

Desde febrero de 2020 es firmante de los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres de
Naciones Unidas y en 2021y en 2022 MAPFRE
fue incluida en el indice de Género Bloomberg

GEI (Gender Equality Index), que distingue a las
compafias de todo el mundo que destacan por su
promocion de la igualdad y por su transparencia
en la informacién relativa a cuestiones de género.
En 2022 contamos con un 31,7 % de mujeres en
puestos de direccién / 42,0 % en puestos de
responsabilidad.

MAPFRE promueve la integracion laboral de las
personas con discapacidad y se comprometio

a que el 3,5 % de sus empleados fueran

personas con discapacidad. Desde el afio 2015,

el Grupo cuenta con un Programa Clobal para la
Discapacidad implantado en todos los paises, con
medidas para potenciar la integracion y la cultura
de sensibilizacién. En el afio 2022, el 3,5 % de la
plantilla tiene algln tipo de discapacidad.

Desde octubre de 2021 el grupo forma parte de
|la Red Mundial de Empresas y Discapacidad

de la Organizacién Internacional del Trabajo,

gue tiene como objetivo contribuir a que las
politicas y practicas de empleo en las empresas
incluyan a las personas con discapacidad en todo
el mundo, asi como incrementar la conciencia
sabre la relacién positiva entre la inclusion de |a
discapacidad y el crecimiento empresarial.

La Politica de Salud y Bienestar y de Prevencion
de Riesgos Laborales, tiene como objetivo
promover un ambiente de trabajo seguroy
saludable y mejorar la salud del empleado

y su familia, tanto dentro como fuera del
ambito laboral. El Modelo Global de Gestion de
Empresa Saludable implantado a nivel mundial
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contempla cinco ambitos de actuacion: entorno
laboral, promocién de la salud, actividad fisica y
alimentacidn, bienestar mental y entorno laboral.

MAPFRE esta presente en cinco continentes con
empleados de 81 nacionalidades, lo que otorga
una gran diversidad cultural al Grupo, aporta

el talento necesario para el negocio, y permite
activar la colaboracién y compartir conocimiento.

MAPFRE esta comprometida con la diversidad
de orientacion sexual a través de su adhesion
en 2020 a las Normas de Conducta para las
Empresas en materia LGBTI, que ofrece una
oportunidad de ampliar la contribucién de

las empresas a la lucha contra las practicas
discriminatorias en todo el mundo.

La empresa tiene implantado un modelo de
escucha activa y de medicién de su experiencia
gue promueve la participacion de los empleados
y les permite tener una participacion directa

en la toma de decision de los temas que les
afectan. Este modelo se concreta en una
medicién continua del ciclo de vida del empleado,
identificando los diferentes momentos de
interaccién con la empresa desde antes de
incorporarse a la compafia hasta el momento
en el que sale de ellay que se complementa

con la medicién continua de la satisfaccion y
compromisos de los empleados.

Modelo de medicién de la experiencia empleado:
» Encuesta eNPS®(eNPS® RELACIONAL)

« Andlisis del ciclo de vida de la experiencia del
empleado (eNPS® TRANSACCIONAL)

La encuesta eNPS®, que se realiza dos veces
al afio, ofrece, entre otros, los siguientes
indicadores de recomendacién, satisfacciény
compromiso:

» eNPS® Relacional: Employee Net Promoter
Score, mide la probabilidad de que los empleados
recomienden MAPFRE como empresa para
trabajar. En el afio 2022 se ha medido en

29 paises y en el 91 % de la plantilla en la que se
realizé la medicién se obtuvo un resultado muy
bueno o excelente.
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* Encuesta de Compromiso (Employee
Satisfaction Index - ESI): Mide la satisfaccion
del empleado a través de la valoracion de diez
elementos: conocimiento de los objetivos, orgullo
por el trabajo realizado, reconocimiento por el
trabajo realizado, aportacion a la compafia,
recepcion de feedback de calidad, oportunidades
de desarrollo, colaboracion, herramientas de
trabajo, cuidado a las personas, orgullo por la
huella social. En el afio 2022 el resultado ha sido
de 70 %.

MAPFRE tiene desplegada una App Personas,
como un canal de comunicacién e interaccién con
el empleado, en Espafia, México, Brasil, Turquia,
Pert, Puerto Rico y Alemania con un total de
12.734 usuarios activos. Se trata de un canal

de informacién, comunicacién y gestién dirigido
a los empleados, que les permite, entre otras
funcionalidades, recibir notificaciones, acceder
a sus recibos de salarios, solicitar citas médicas,
comunicar permisos y vacaciones, acceder a
noticias relevantes e informacién sobre su
centro de trabajo, inscribirse en actividades de
voluntariado.

La Politica de Derechos Humanos, garantiza el
derecho a la libertad de opinién, de informacion
y de expresion, respetando la diversidad de
opiniones en la empresa y fomentando el didlogo
y la comunicacién, asi como el derecho a tener
un entorno de trabajo seguro y saludable en

el que se rechaza cualquier manifestacion de
acoso y comportamiento violento u ofensivo
hacia los derechos y dignidad de las personas.
Se estd expresamente en contra y no permite
ninguna situacién de acoso en el trabajo,

con independencia de quién sea la victima

o0 la persona acosadora. Este compromiso

debe cumplirse tanto en las relaciones entre
empleados como en las de éstos con empresas
proveedoras, clientes, colaboradores y demas
grupos de interés, y se extiende también a
todas las organizaciones con las que MAPFRE se
relaciona.

Para facilitar el bienestar y la conciliacién de la
vida laboral y personal de los empleados MAPFRE
ofrece una amplia serie de beneficios sociales,
habiendo destinado a este fin 166,5 millones de
euros en 2022.
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LIQUIDEZY
RECGURSOS DE CAPITAL

Inversiones y fondos liquidos

El detalle de Ia cartera de inversién por tipo de
activos a 31 de diciembre del ejercicio se muestra
a continuacion:

12,9 %

478%
T

™
5.0% ‘

@ Renta fija gobiernos @ Renta fija corporativa
® |nmuebles * © Renta variable
@ Fondos de inversion @ Tesoreria

@ Otras inversion

Concepto 2022 2021 A%
Renta fija gohiernos 18.7789 22.879,0 -135 %
Renta fija - Corporativa 74059 76174 -2.8%
Inmuebles* 2.0655 2.3319 -114 %
Renta variable 2.504, 3.0518 -179 %
Fondos de inversion 17137 1.877.3 -8,7%
Tesoreria 2.5747 2.8877 -10,8 %
Otras inversiones 53450 5.5147 -31%
TOTAL 41.387,9 46.159,7 -10,3 %

Cifras en millones de euros
*“Inmuebles” incluye tanto inversiones inmobiliarias como inmuebles de uso propio (valor neto contable).
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El desglose de la cartera de Renta Fija por area
geografica y por tipo de activos es el siguiente:

Concepto Gobiernos  Total Deuda Corp. Total

Espafia 8.902.9 16694 104723
Resto de Europa 42299 2.6476 6.8775
Estados Unidos 10086 20985 31072
Brasil 2.7336 14 27351
Latinoamérica - Resto 2.005,2 7509 27561
Otros paises 8987 338,0 12367
TOTAL 19.778,9 7.405,9 27.184.,8

Cifras en millones de euros

En la gestion de las carteras de inversion se
distingue entre cuatro tipos de carteras:

e Las que buscan una inmunizacion estricta de
las obligaciones derivadas de los contratos de
seguros y gue minimiza el riesgo de tipo de
interés, a través del ajuste por casamiento,
mediante técnicas de inmunizacién basadas en
el casamiento de flujos o en el de duraciones.

« Las carteras que cubren pélizas de Unit-Linked
compuestas por los activos cuyo riesgo asumen
los asegurados.

« Las carteras de gestién activa condicionada, que
buscan superar la rentabilidad comprometida
y obtener la mayor rentabilidad para los
asegurados dentro de los parametros de
prudencia, como las carteras con participacién
en beneficios.

« Las carteras con gestién activa libre, en las que
se realiza una gestién activa y sélo condicionada
por las normas legales y de las limitaciones
internas del riesgo.
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Se presenta a continuacién el detalle de las
carteras de Renta Fija de gestion activa:

Valor de Duracion
mercado Rentabilidad Rentabilidad modificada
(Emilesdemn)  contable(%)  mercado (%) (%)
IBERIANO VIDA 31/12/2022 3,00 216 3,60 8,97
31/12/2021 3,97 2,08 0,69 10,93
MAPFRE RE NO VIDA 31/12/2022 3,26 1,87 404 346
31/12/2021 3,18 128 0,69 3,78
IBERIA VIDA 31/12/2022 418 3,34 3,31 5,85
31/12/2021 5,18 3,38 0,21 6.6
BRASIL - MAPFRE 31/12/2022 094 8.85 144 2,86
SEGUROS
31/12/2021 113 705 873 3,07
31/12/2022 1,05 7,06 7565 312
LATAM NORTE 31/12/2021 0,99 548 5,39 348
LATAM SUR 31/12/2022 139 893 1093 456
31/12/2021 1,66 6,85 6,06 6,24
. 31/12/2022 1,80 2,62 5,30 440
NORTEAMERICA
31/12/2021 1,98 247 174 5,63

La rentabilidad contable de |a cartera de No Vida
de IBERIA y MAPFRE RE al 31 de diciembre de
2022 ascenderia al 2,4 y 2,1 % si descontando el
efecto de los bonos ligados a la inflacién

Al 31 de diciembre de 2022, las carteras de
gestion activa libre de IBERIA y MAPFRE RE
contaban con unas minusvalias no realizadas en
acciones y fondos de inversion por un importe de
12 millones de euros.

Activos bajo gestion

El siguiente cuadro refleja la evolucién de los
activos bajo gestién, que incluyen tanto la cartera
de inversiones de todo el Grupo, como los fondos
de pensiones y de inversion:

Concepto Dic. 2022 Dic. 2021 A%
Cartera de inversion 413879 461597 -10,3 %
Fondos de pensiones 57007 64313 -114 %
Fondos de inversiony otros 55260 54033 2.3 %
TOTAL 52.614.,5 57.994,3 -9.3 %

Cifras en millones de euros
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Inmuebles

La estrategia del Grupo MAPFRE en relacion a las
inversiones inmobiliarias, tanto directa como a
través de fondos de inversion, ha seguido pautas
similares al afio precedente. Por una parte,
inversion focalizada en inmuebles de oficinas, en
ubicaciones centrales en |as principales capitales
de la eurozona, en activos con rentabilidad,

e inquilinos de primer nivel, en definitiva, en
activos con elevada estabilidad de precios y
capacidad de resistencia ante escenarios de
crisis. Y por otra parte, desinversién en activos
gue no encajan en esa definicién, en la medida
en que no sean necesarios para las operaciones
aseguradoras de MAPFRE.

Las nuevas inversiones inmobiliarias se
materializan a través de acuerdos con socios
internacionales de primer nivel que aportan su
capacidad de gestién en mercados tales como
Francia, Alemania, Italia, Benelux..., tanto los
preexistentes como los que se han lanzado

en 2022: el nuevo acuerdo con Munich RE y

su entidad gestora -MEAG- con un volumen

de inversién previsto en una primera fase

de 500 millones de euros que inicialmente

ha invertido en Alemaniay Espafa a través

de un canje de activos; y el segundo fondo
gestionado por el grupo Macquarie, con alcance
paneuropeo y un volumen de inversién estimado
de 500 millones, que incorporara los primeros
activos de manera inminente. En estos fondos,
al igual que en los que les precedieron invierten
distintas sociedades del Grupo MAPFRE.

Ha continuado por otra parte la inversién de los
fondos existentes, destacando la incorporacién
de tres activos en el acuerdo Paneuropeo con

Swiss Life por importe de 72 millones de euros.

Se han realizado asi mismo varias inversiones en
fondos especializados en cuya gestion MAPFRE
no participa.

Al margen de estos esquemas se sigue invirtiendo
de forma puntual en inmuebles para la cartera
directa de las entidades del Grupo, destacando

en este afio la compra de un activo de oficinas en
Lima (Peru) por importe de 18 millones de euros.
También se ha construido un edificio destinado a
sede social de MAPFRE Peru.
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En el lado de las desinversiones se han ejecutado
distintos acuerdos de venta, en parte por
edificios de oficinas en Espafia que no encajaban
en la estrategia actual del grupo; y por otra parte
se han concluido ventas de suelos, adquiridos en
su momento para promocion de viviendas, por un
importe conjunto de 87,5 millones de euros.

Los planes para alquiler de activos de inversién se
ejecutan de manera consistente de afio en afio,

y asi en 2022 se ha podido elevar en un 0,6 %

|a tasa de ocupacion de los activos radicados

en Espafa, hasta un 87,2 %. Esto ha permitido
obtener una rentabilidad para la cartera directa
en Espana del 3,83 %.

Al finalizar el ejercicio 2022 las inversiones
inmobiliarias de MAPFRE a valor de mercado
ascienden a 2.912,5 millones de euros, con un
valor neto contable equivalente al 5,1 % de Ias
inversiones totales.

Este ha sido un afio de consolidacion de las
inversiones en infraestructuras ya realizadas

por MAPFRE en los afios anteriores. En el caso
de la inversion con Macquarie se ha logrado
comprometer el 100 % del tamafio del fondo un
afo antes de lo previsto, y comenzara a distribuir
rendimientos el préximo afio, mientras que el
fondo MAPFRE Energias Renovables | ya ha
repartido su primer dividendo. Las valoraciones
se han mantenido al alza, mostrando asi su
resiliencia a los cambios macroeconémicos; en

el caso de los fondos de Macquarie (que inicié la
inversion en diciembre 2020), esta en un indice
de 1.10x, y en el caso de la co-inversién en activos
de Iberdrola (proyecto iniciado en junio 2021) en
un indice de 1.07x.

Con relacién al fondo, MAPFRE Energias
Renovables |, este afio se ha tramitado su
calificacién, en la CNMV, como un fondo articulo
8, dentro de la norma de sostenibilidad SFDR.

Los KPI de sostenibilidad, a cierre de segundo
trimestre del afio, indican que se ha conseguido
disminuir en 70.356 toneladas equivalentes

de CO, a la atmosfera, habiendo abastecido a
39.436 hogares espafioles con energia verde, y
habiendo evitado |a tala de 469.051 arboles al afio.
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RECURSOS DE CAPITAL

Estructura de capital
A continuacién se detalla la composicién de la
estructura de capital al cierre del ejercicio 2022:

144%

7.6%

74,0 %
@ Patrimonio @ Obligaciones Senior
® Deuda subordinada Deuda bancaria

La estructura de capital asciende a

11.295 millones de euros, de los cuales el 74,0 %
corresponde a patrimonio neto. El Grupo tiene
un ratio de apalancamiento del 26,0 %, con un
incremento de 1,8 puntos porcentuales, con
relacion al cierre del ejercicio 2021.

Instrumentos de deuday ratios de apalancamiento
El siguiente cuadro detalla Ia evolucién de los
importes por instrumentos de deuda y los ratios
de apalancamiento del Grupo:

Goncepto Dic 2022 Dic 2021
Total Patrimonio 8.360,0 9.6664
Deuda total 2.9347 3.091,5
- de la cual: deuda senior - 5/2026 8635 863,0
- de la cual: deuda subordinada - (Emisién 2022) 504,3 00
- de la cual: deuda subordinada - 3/2047 (Primera Call 3/2027) 618.6 618,0
- de la cual: deuda subordinada - 9/2048 (Primera Call 9/2028) 5042 5040
- de la cual: préstamo sindicado 02/2025 (€ 1,000 M) 2370 6210
- de la cual: deuda bancaria 2072 485,56
Beneficios antes de impuestos 13976 1.3551
Gastos financieros 1024 819
Beneficios antes e impuestos y gastos financieros 1.500,0 14370
RATIOS

Apalancamiento 26,0 % 24,2 %
Patrimonio / Deuda 2.8 31
Beneficios antes de impuestos y gastos financieros / gastos financieros 14,6 17,5

Cifras en millones de euros
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Al 31 de diciembre de 2022, el ratio de
apalancamiento se halla por encima del limite
maximo del marco de referencia del Grupo, que es del
25 %. Esta situacién es coyuntural, debido a la caida
del patrimonio por |a ya comentada disminucién de
plusvalias debido a |a subida de tipos de interés.

El Grupo espera recuperar el marco de referencia
del 23 %-25 % en los préximas trimestres con el
aumento esperado del patrimonio del Grupo. No
obstante, MAPFRE dispone de otras palancas, asi
como tesoreria disponible, para reducir su nivel de
endeudamiento si fuera necesario a fin de alcanzar
este ratio objetivo.

Evolucion del patrimonio

El patrimonio neto consolidado ha alcanzado

la cifra de 8.360,0 millones de euros a 31de
diciembre de 2022, frente a 9.666,4 millones

de euros a 31 de diciembre de 2021. A 31de
diciembre de 2022 la participacién de los
accionistas minoritarios en las sociedades filiales
es de 1.070,8 millones de euros corresponde,
principalmente, a entidades financieras en Espafia
y Brasil con las que MAPFRE mantiene acuerdos de
bancaseguros. El patrimonio atribuido a la Sociedad
dominante consolidado por accién representaba
2,36 euros a 31 de diciembre de 2022 (2,75 euros a
31de diciembre de 2021).

En el siguiente cuadro se muestra la variacién
del patrimonio neto atribuible a la Sociedad
dominante durante el periodo:

Concepto Dic. 2022 Dic. 2021
SALDO A 31/12 EJERCICIO ANTERIOR 8.4634 8.536.,0
Ingresos y gastos reconocidos

directamente en patrimonio neto:

Por activos financieros disponibles para (3470,7) (1.4253)
laventa

Por contabilidad técita 17151 9477
Subtotal (1755,5) (4778)
Por diferencias de conversién 3430 1394
Otros 28,0 12,2
TOTAL (1.384.6) (326,0)
Resultado del periodo 642 765,2
Distribucion de resultados (4485) (415,8)
Otros cambios en el patrimonio neto 14,8 (95.9)
SALDO AL FINAL DEL PERIODO 7.289.,3 8.463.6

Cifras en millones de euros
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La evolucién del patrimonio atribuido a la
Sociedad dominante al cierre de diciembre de
2022 recoge:

* Una disminucién de 3.470,7 millones de euros
en las plusvalias no realizadas de la cartera de
los activos financieros disponibles para la venta
como consecuencia del aumento de los tipos
de interés, compensada parcialmente por la
contabilidad tacita por 1.715,1 millones de euros.

* Un aumento de 343,0 millones de euros
por diferencias de conversion, debido
principalmente a la apreciacién del real
brasilefio, el délar y el peso mexicano.

« El beneficio a diciembre de 2022 por importe de
642,1 millones de euros.

* Una reduccién de 446,5 millones de euras por el
dividendo complementario del ejercicio 2021y el
dividendo a cuenta del ejercicio 2022.

El desglose del patrimonio atribuido a la Sociedad
dominante se muestra a continuacion:

Concepto Dic. 2022 Dic. 2021
Gapital, resultados retenitos y reservas 9.686,0 9.4974
Acciones propias y otros ajustes (m.9) (617)
Plusvalias / Minusvalias netas (951,5) 804,0
Plusvalias / Minusvalias latentes (Cartera (8274) 26433
disponible para la venta)

Plusvalfas imputables a provisiones (124.2) (1.839,3)
técnicas (Contabilidad Tacita)

Diferencias de conversion (1.433,3) (1.776.3)
Patrimonio neto atribuido 7.289,3 8.463.,6

Cifras en millones de euros

Los 8274 millones de euros de minusvalias
netas, incluyen un importe de 118,0 millones
correspondientes a plusvalias latentes de la
cartera de Vida en Espania.
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En el cuadro siguiente se detalla por regiones y
Unidades de Negocio, las plusvalias/minusvalias
de la cartera disponible para la venta, neta de la
contabilidad tacita, asi como su variacién en el

periodo:
Region Dic. 2022 Dic. 2021 Var.
IBERIA (2207) 7774 (9981)
LATAM (208,9) (66.8) (142.1)
NORTEAMERICA (229.9) 439 (273.8)
EURASIA (705) (1 (69.4)
TOTAL SEGUROS (730.1) 7533 (1.4834)
MAPFRE RE'Y OTROS (2214) 507 (272,1)
Total (951,5) 804,0 (1.755,5)
Gifras en millones de euros

A continuacién, se muestra la composicién de

las diferencias de conversién por monedas y su

variacion:
Moneda Dic. 2022 Dic. 2021 Var.
Délar USA 6012 4589 142,3
Real Brasilefio (8574) (9409) 835
Bolivar Venezolano (420.2) (419,2) -09
Lira Turca (3597) (386.,6) 268
Peso Argentino (929) (111.8) 18,6
Peso Mexicano (979) (1294) 318
Peso Colombiano (101.2) (81.9) -19.3
Otras Monedas (105,2) (1857 605
Total (1.433.3) (1.776,3) 343,0

Cifras en millones de euros

Efecto en Patrimonio de economias con hiperinflacion
La politica contable del Grupo para la
contabilizacion de las operaciones en paises

con economias hiperinflacionarias, consiste en
registrar los efectos contables del ajuste por
inflacion en partidas no monetarias y de las
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diferencias de conversién por tipo de cambio por
patrimonio con reciclaje ambos en resultados. Los
importes mostrados en la partida “Diferencias

de Conversiéon” y su variacién en los dltimos
ejercicios, son los siguientes:
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Concepto Dic. 2020 Var. 2021 Dic. 2021 Var. 2022 Dic.2022
Reexpresion por 5825 207 603,2 926 695,8
inflacion

Diferencias de (11278) (6.4) (1134,0) (434)5) (15685)
conversion

Neto (545.1) 14,3 (530,7) (342,0) (872,7)

Cifras en millones de euros

A continuacion se detalla el importe en cuenta
de resultados, asi como en el patrimonio neto

atribuible:
Resultado
por reexpresion Patrimonio Neto Atrib.
PAIS Dic 2022 Dic 2021 Dic 2022 Dic 2021
Argentina (435) (127) 957 732
Venezuela (0.2) (05) 52 58
Turgquia (18.8) 00 498 629
Total (60.3) (13.2) 150,5 141,9

Cifras en millones de euros

SOLVENCIA II

El ratio de Solvencia Il del Grupo MAPFRE se
situd en el 216,8 % a septiembre de 2022,
frente al 206,3 % al cierre de diciembre de 2021,
incluyendo medidas transitorias. Este ratio
seria el 206,9 %, excluyendo los efectos de
dichas medidas. Los fondos propios admisibles
alcanzaron 9.836 millones de euros durante

el mismo periodo, de los cuales el 84,0 % son
fondos de elevada calidad (Nivel 1).

El ratio mantiene una gran solidez y estabilidad,
soportado por una alta diversificacién y estrictas
politicas de inversién y gestion de activos y
pasivos, tal y como muestran los cuadros que se
presentan a continuacion.
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EVOLUCIGN DEL MARGEN DE SOLVENCIA (SOLVENCIA I1)

9.804

9.302 9 273 . 9.836
219,8 %
leli,ﬂ % 205 3% 216,8 %
4,508 4517 4.460 4.537
Diciembre 2021 Marzo 2022 Junio 2022 Septiembre 2022

@ Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) @ Fondos Propios Admisibles

Millones de euros

El Grupo recalcula el SCR trimestralmente,
aplicando estimaciones en los riesgos de
suscripcién y de contraparte.

Impacto de las medidas transitorias y ajustes
por casamiento y volatilidad

Ratio a 30/09/2022 216,8 %
Impacto de transitoria de provisiones -99%
técnicas

Impacto de transitoria de acciones —%
Total ratio sin medidas transitorias 20869 %
Ratio a 30/09/2022 216,8 %
Impacto de ajuste por casamiento 0.2 %
Impacto de ajuste por volatilidad -0,8%
Total ratio sin ajustes por 216,2 %

casamiento y volatilidad
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Conciliacion del Capital NIIF y de Solvencia ll

Patrimonio Neto NIIF 30/09/2022 8.713
Participaciones no incluidas en Solvencia ll -499 .
Ajuste en participaciones (principalmente por
equivalencia) -m .

Activos intangibles ~ -2707 _

Plusvalias activos inmobhiliarios ' 627

Ajuste valoracién de resto de inversiones y activos -68 l
Ajustes de valoracion en provisiones técnicas _ 3.702
Dividendos previstos -264 '
Deuda subordinada - 1479
Cambio en impuestos diferidos -292 '
Ajuste en minoritarios por exceso de FF.PP sobre SCR -312 '
Otros ' 228
Fondos propios de Solvencia ll 30/09/2022 9.836

Cifras en millones de euros
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Desglose del Capital de
Solvencia Obligatorio (SCR)

Se refleja a continuacién el SCR calculado a
septiembre 2022 y a diciembre 2021.
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Mercado

Contraparte

Suscripcién de Vida

Suscripcion de Salud

Suscripcion de No Vida

D 702
D 635

D 2n
B 2n

I 2.294
D 2298

- o .910 G
Beneficios por diversificacion -2.052 G

Riesgo Operacional

Capacidad de absorcion de pérdidas de
provisiones técnicas

Capacidad de absorcién de pérdidas por
impuestos diferidos

SCR de entidades por equivalencia

Otros ajustes !

SCR TOTAL

I 4.249
I 4.762

D 508
D a7

-305 @
-557 Gl

-954 GEEIE
-993 G

D 736
D 571

I 4.537
I 4.508

@ Septiembre 2022 @ Diciembre 2021

Cifras en millones de euros.

(1) Incluye otros sectores financieros, participaciones no de control y restantes empresas.

Aspectos Regulatorios en Curso

La propuesta de la Comision Europea de revision
de la Directiva de Solvencia Il adoptada el 22 de
septiembre de 2021, esta alineada con la posicién
de EIOPA en permitir la diversificaciéon de las
carteras de ajuste de casamiento con el resto

del negocio. Si bien hay que esperar al resultado
de las negociaciones con el Parlamento Europeo
y el Consejo, se espera que la modificacién final
permita esta diversificacién. No hay una fecha de
entrada en vigor de estas modificaciones, aunque
es dificil que la misma sea antes del afio 2024.

En el siguiente cuadro se muestra el impacto que
tendria sobre el ratio de Solvencia Il Ia aprobacién
de estas medidas, partiendo de cifras a 30 de
septiembre de 2022:

30/09/2022
Ratio de Solvencia Il 216,8 %
Ajuste por casamiento - 3.2 %
diversificacion
Ratio de Solvencia Il (pro- 220,0 %

forma, impacto combinado)

Fin de la alianza con Caja Castilla la Mancha
Tras la salida de CCM Vida y Pensiones del Grupo
MAPFRE en octubre de 2022, se ha producido una
entrada de tesoreria por importe de 131,4 millones
de euros, y se estima que el impacto en la
posicién de solvencia del Grupo mejorara en
aproximadamente 1,7 puntos porcentuales.
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ANALISIS DE OPERACIONES
CONTRAGTUALES Y OPERACIONES
FUERA DE BALANGE

A cierre del ejercicio MAPFRE tiene formalizados
los siguientes acuerdos para el desarrollo y
distribucién de productos aseguradores en
Espafa con diferentes entidades, algunas de

las cuales han sido objeto, o estan inmersas, en
procesos de reestructuracion bancaria:

 Acuerdo con Bankinter S.A. para la distribucién
en exclusiva de seguros de Vida y accidentes
y planes de pensiones de la sociedad conjunta
BANKINTER SEGUROQS DE VIDA (de la que
MAPFRE es propietaria del 50 %) a través de la
red de dicho banco.

El precio de adquisicién de las acciones fue de
197,2 millones de euros al contado, mas dos
pagos de 20 millones de euros mas intereses
cada uno gue se harian efectivos, segln el
grado de cumplimiento del Plan de Negocio
convenido, en el quinto y décimo afio de la
vigencia del mismo. En 2012, al cumplirse el
Plan de Negacio, se procedi6 al primer pago
adicional previsto, por importe de 24,2 millones
de euros. Durante el primer trimestre del

2017, al no haberse alcanzado los objetivos a
largo plazo, se procedié a la cancelacién de Ia
provisién constituida por importe de 29 millones
de euros.

El 1 de abril de 2016, BANKINTER SEGUROS

DE VIDA, sociedad participada al 50 % por
Bankinter y por MAPFRE, adquirié el negacio
asegurador de Barclays Vida y Pensiones, en
Portugal, por un precio de 75 millones de euros.

Acuerdo con Bankinter S.A. para la distribucién
en exclusiva de seguros generales y seguros de
empresas (excepto los seguros de Automoviles,
Asistencia en viaje y Hogar) de la sociedad
conjunta BANKINTER SEGUROS GENERALES
(de la que MAPFRE es propietaria del 50,1 %) a
través de la red de dicho banco.

El precio de adquisicién de las acciones fue

de 12 millones de euros (adicional al pago de

3 millones de euros por la compraventa de
acciones ejecutada el 27 de diciembre de 2011),
mas un precio adicional de tres millones de
euros, en caso de cumplimiento del 100 %

del “Plan de Negocio Diciembre 2012” una vez
finalizado el afio 2015. Dicho precio adicional
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no se devengo al no haberse cumplido el
mencionado Plan de Negacio.

Acuerdo con Banco Santander S.A. para la
distribucion en exclusiva de determinados
productos de No Vida. En enero de 2019, se
alcanzo un acuerdo mediante el que MAPFRE
ESPANA adquiria a Banco Santander el

50,01 % de una compafiia de nueva creacion
para comercializar seguros de Automoviles,
Multirriesgo Comercio, Multirriesgo Pymes y
de Responsabilidad Civil en exclusiva por la red
de Banco Santander en Espafia, por un plazo
hasta el 31 de diciembre de 2037. El restante
49,99 % del capital de dicha compafia continta
perteneciendo a Banco Santander, a través de
su filial Santander Seguros.

La operacidn, cuyo precio asciende a

82,2 millones de euros, quedd cerrada en el mes
de junio de 2019 una vez obtenida la aprobacién
de las autoridades correspondientes. La
compafiia ya se encuentra operativa.

En abril de 2021 Banco Santander y MAPFRE
ESPANA suscribieron un contrato de
prescripcion comercial por el que MAPFRE
promueve la comercializacién de productos y
servicios bancarios de Banco Santander a través
de su red.

En febrero de 2022, Banco Santander S.A.y
MAPFRE, S.A. suscribieron un acuerdo para la
comercializacion de Hipotecas Inversas.

La operacién se formalizé a través de

la adquisicion del 50 % de las acciones
representativas del capital social de la entidad
Platinium Care S.A. que se ejecutd el 12 de mayo
de 2022, una vez obtenida |a autorizacién de la
autoridad de defensa de la libre competencia
de la Comisién Europea. El restante 50 %

de las acciones es titularidad de Banco
Santander S.A. En |a actualidad, Platinium
Care S.A. estd en fase de obtencién de la
autorizacion administrativa para operar como
establecimiento financiero de crédito.

Por otro lado, se han resuelto los acuerdos
existentes con Unicaja Banco, S.A., (como
sucesor del negocio de Liberbank, sucesora, a

su vez, del negocio de la extinta Caja Castilla-La
Mancha), para la distribucién en exclusiva de
seguros personales y planes de pensiones de |a
sociedad conjunta CCM VIDA Y PENSIONES (de la
que MAPFRE era propietaria del 50 %) a través
de la red de dicha entidad proveniente de Caja
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Castilla la Mancha, tras el proceso iniciado por
Unicaja Banco para reestructurar sus alianzas de
bancaseguros una vez fusionada con Liberbank.

EI10 de octubre de 2022, se formaliz6 la
resolucion definitiva de la alianza con Unicaja
Banco de conformidad con los términos pactados.
El importe final de la operacién ascendio a

131,4 millones de euros (cantidad correspondiente
al 110 % del valor de mercado del 50 % de las
acciones de CCM VIDA'Y PENSIONES determinado
por experto independiente, capitalizado desde

el 30 de junio de 2021 hasta el 10 de octubre de
2022).

En 2018 se procedi6 a la reestructuracion de la
alianza estratégica con Banco do Brasil. Como
consecuencia de lo anterior, desde el 30 de
noviembre de 2018 MAPFRE es titular del 100 %
(anteriormente, el 50 %) de la totalidad del
negocio (Viday No Vida) generado por el canal
agencial, y de los negocios de Autos y de Grandes
Riesgos que se distribuyen a través del canal
bancario. Asimismo, mantiene una participacién
del 25 % en BB MAPFRE, que incorpora a su
negocio los seguros de Hogar del canal bancario.
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Asimismo, MAPFRE y Euler Hermes tienen

una alianza estratégica cuyo objetivo es el
desarrollo conjunto del negocio de seguros de
Caucion y Crédito en Espafa, Portugal y América
Latina. Como resultado de esta alianza, ambos
grupos tienen una participacién del 50 % en
una joint venture denominada Solunion, que
integra los negocios de ambos grupos en los
mercados mencionados. Solunion cubre riesgos
en paises de los cinco continentes y cuenta con
una red internacional de analistas de riesgos
ubicados en mas de 50 paises que controlan
permanentemente la situacion de los riesgos
de sus asegurados, ademas de con una extensa
red de distribucién en los paises en los que esta
presente.

Por altimo, los accionistas minaritarios de
MAPFRE RE tienen una opcién de venta sobre
sus acciones en dicha entidad. En caso de
ejercicio, MAPFRE o una entidad del Grupo
MAPFRE, debera adquirir las acciones del
accionista minoritario interesado en vender. El
precio de compra de las acciones de MAPFRE RE
sera el que resulte de aplicar la férmula acordada
previamente. A 31 de diciembre 2022, teniendo
en cuenta las variables incluidas en la férmula
citada, el compromiso asumido por MAPFRE en
caso de ejercicio de la opcion referida, ascenderia
a un importe total aproximado de 109,6 millones
de euros.
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PRINGIPALES RIESGOS
E INGERTIDUMBRES

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de
Riesgos (SGR) basado en la gestion integrada de
todos y cada uno de los procesos de negocio, y en
la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos
estratégicos establecidos.

Riesgos financieros y de crédito

Riesgos de mercado y de tipo de interés

Una parte significativa de los resultados y de los
activos del Grupo estd sujeta a las fluctuaciones
en los mercados financieros. Dichos cambios

en los precios de mercado pueden reducir el

valor o los ingresos de la cartera de inversiones,
circunstancia que podria tener un efecto negativo
en la situacion financiera y en los resultados
consolidados del Grupo.

Una politica prudente de inversiones
(caracterizada por una elevada proporcién de
valores de renta fija de grado de inversién),

y la seleccién prudente y con criterios de
sostenibilidad de activos financieros de
caracteristicas adecuadas para cubrir las
obligaciones asumidas, son las medidas
principales mediante las cuales se mitigan los
posibles efectos adversos de las variaciones en
los precios de mercado.

A este respecto, los valores de renta fija
representan un 86,0 % del total de la cartera de
inversiones financieras en 2022 (84,1 % en 2021).
Las inversiones en valores de renta variable y en
fondos de inversién tienen un peso limitado en el
balance, suponiendo aproximadamente un 13,3 %
de las inversiones financieras totales en 2022
(13,6 % en 2021).

Durante el ejercicio 2022 en varios de los
mercados en los que opera el Grupo (paises de

la Eurozona y EEUU) se ha producido una subida
de tipos de interés para frenar el fuerte repunte
inflacionista, que esta contribuyendo a presiones
en los costes de las empresas. Los aspectos
anteriores pueden influir en el comportamiento

de los consumidores provacando un descenso
en la demanda y contratacién de productos y
servicios de seguros.

Los ingresos por las operaciones de seguro de
Vida y gestién de activos de MAPFRE estan
directamente relacionados con el valor de los
activos gestionados (ya sean renta fija o renta
variable), por lo que una caida en los mercados
podria afectar negativamente a estos ingresos.

Riesgo de tipo de cambio

Las fluctuaciones en el valor del euro en relacion
con otras monedas afectan al valor del activo

y del pasivo del Grupo vy, por consiguiente, a

su patrimonio neto, asi como a los resultados
operativas y al flujo de caja. Las diferencias

de conversién registradas en fondos propios
atribuibles a la Sociedad dominante han
supuesto el reconocimiento de diferencias
positivas por 343,0 millones de euros en 2022 (un
resultado positivo de 139,4 millones de euros en
2027).

En lo que concierne a las provisiones técnicas
originadas por operaciones en el exterior, el Grupo
aplica generalmente una politica de inversién en
activos denominados en la misma moneda en

la que se han adquirido los compromisas con los
asegurados, aspecto gue mitiga la exposicién al
riesgo de tipo de cambio.

Riesgo de crédito

Los rendimientos de las inversiones, entre
otros, son sensibles a las variaciones en las
condiciones econémicas generales, incluyendo la
valoracion crediticia de los emisores de valores
de deuda. Asi, el valor de un instrumento de
renta fija puede verse reducido por cambios en
la calificacion crediticia (rating) o por la eventual
insolvencia de su emisar. Existen riesgos de
naturaleza analoga en las exposiciones frente

a contrapartes aseguradoras, reaseguradorasy
bancarias.
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La exposicion al riesgo de crédito se mitiga
mediante una politica basada en la seleccidn
prudente de los emisores de valores y las
contrapartes en base a su solvencia, buscando

i) un elevado grado de correspondencia
geografica entre los emisores de los activos y

los compromisos asumidos, ii) el mantenimiento
de un adecuado nivel de diversificacién, y iii) la
obtencién, en su caso, de garantias, colateralesy
otras coberturas adicionales.

La Politica de Gestién del Riesgo de Crédito
establece limites por emisor de acuerdo al perfil
de riesgo de la contraparte o del instrumento
de inversién, asi como Iimites de exposicién en
relacién al rating de la contraparte.

Riesgos operativos

Riesgo regulatorio

El Grupo opera en un entorno de complejidad

y creciente presion regulatoria, no sélo

en materia aseguradora, sino también en
cuestiones tecnolégicas, de gobierno corporativo,
de responsabilidad penal corporativa y de
sostenibilidad, con especial atencién en |a lucha
contra el cambio climatico.

Las compafiias aseguradoras estan sujetas a
leyes y regulaciones especiales en los paises

en los que operan, y la supervisién de su
cumplimiento se atribuye a diversas autoridades
locales.

Los cambios legislativos pueden i) implicar un
riesgo en el caso de que el Grupo no sea capaz
de adaptarse a los mismos, o ii) afectar a las
operaciones del Grupo en la medida en que

las autoridades supervisaras tienen un amplio
control administrativo sobre diversos aspectos
del negocio asegurador. Este control puede
afectar al importe de las primas, a las normas

de seleccién y suscripcion de los riesgos, a las
practicas de marketing y de venta, a la distribucién
de beneficios entre los tomadores de los seguros
y los accionistas, a la publicidad, a los contratos
de licencias, los modelos y contratos de pdélizas,
la solvencia, los requisitos de capital, a |a gestién
de la cartera de inversiones y a los requisitos

de publicacién de informacién financiera y

no financiera de las entidades aseguradoras.
Asimismo, los cambios en las normas tributarias
pueden afectar a las ventajas de algunos de los
productos comercializados que actualmente gozan
de un tratamiento fiscal favorable.
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Entre los cambios legislativos en curso destaca la
entrada en vigor en 2023 de los nuevos criterios
establecidos en las Normas Internacionales

de Informacién Financiera adoptadas por la

UE (“NIIF-UE") 17 “Contratos de Seguro” y 9
“Instrumentos Financieros”. Dichas normas
requieren a las entidades aseguradoras,
respectivamente, la aplicacién de cambios

en el reconocimiento de las operaciones de
seguros y reaseguros (afectando a la valoracion

y presentacion de los ingresos, gastos, activosy
pasivos derivados del negocio de seguros), y a la
clasificacion y valoracion de activos financieros.
La preparacién de la informacién financiera bajo
los nuevas criterios supone una nueva forma de
presentar la informacién que introduce nuevos
conceptos contables dentro de la cuenta de
pérdidas y ganancias caon el que los grupos de
interés alin no estan familiarizados, lo que
requerira un esfuerzo adicional en divulgacién al
mercado para que clientes, accionistas, analistas
e inversores conozcan las novedades introducidas
y el nuevo tratamiento de los estados financieros.

Otros riesgos significativos

Riesgos materiales

Del analisis de los principales riesgos que
enfrenta el Grupo a lo largo del periodo
contemplado en el plan de negocio destaca el
Ciber Riesgo vy fallos en los sistemas TIC. El
continuo aumento en volumen y sofisticacién

de la actividad cibernética maliciosa a la que
MAPFRE esta expuesta al desarrollar su actividad
empresarial en un entorno digital o “Ciber”
supone un alto riesgo operativo, y requiere una
actualizacion y refuerzo continuo de las medidas
de ciberseguridad.

En segundo lugar, destaca la inflacién
persistente, que tiene impacto directo en el
componente energético y en el precio de todos
los suministros y productos, afectando de forma
generalizada a todas las empresas y clientes

y, en lo que respecta al sector asegurador, se
materializa en un aumento de los gastos de
siniestralidad y en la caida de la demanda en la
contratacidn.

Riesgos emergentes

Adicionalmente, en el Grupo se analizan los
riesgos que con impacto potencial significativo
que podrian afectar a mas largo plazo (5-10 afos).
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El riesgo derivado del cambio climatico, destaca
tanto como riesgo material y emergente. El
analisis de su impacto se realiza desde los
siguientes aspectos:

« Riesgos fisicos: Se estd registrando un
aumento de la gravedad y frecuencia de los
fenémenos meteorolégicos extremos en los
paises en los qgue MAPFRE tiene presencia,
con ocurrencia de eventos como inundaciones,
incendios, huracanes, DANAS, olas de calor,
sequias extremas, etc. Estos eventos estan
incrementando la siniestralidad de las
entidades aseguradoras, que en este contexto
precisan revisar los modelos de riesgos y
adecuarlos para poder hacer frente a los
efectos de dichos fenémenos.

« Riesgos de transicion: Existe gran
incertidumbre sobre los efectos que puedan
ocasionar las medidas y regulaciones
gubernamentales orientadas a la
descarbonizacién de la economia. A través

de dichas medidas se promueven cambios en
los habitos de los clientes como el fomento
de la modificacién de las formas de movilidad
(e.g. en Espafa la Ley de Cambio Climatico y
Transicion Energética que prevé cambiar el uso
del vehiculo privado para mejorar la movilidad
ECO), y la desincentivacion de la compra de
bienes, servicios y activos considerados no
sostenibles (e.g. en Europa el Reglamento
UE de Taxonomia que incluye la clasificacién
de las actividades econémicas consideradas
como ambientalmente sostenibles), medidas
orientadas a la consecuente disminucion de
la demanda de gran parte de los productos y
servicios existentes, y que en consecuencia
provocaran el deterioro del valor de los activos
gue no sean considerados sostenibles.

La gestion de los riesgos derivados del cambio
climatico se centra, fundamentalmente, en
aumentar la comprensién sobre la mayor
peligrosidad catastréfica derivada del cambio
climatico y mejorar la gestion de las exposiciones
mediante:

* Laincorporacion del cambio climatico en la
toma de decisiones de la estrategia comercial.

» Un detallado conocimiento de los riesgos
asegurados (tal como su geolocalizacion y la
caracteristica de sus activos), a fin de realizar una
correcta cobertura y seleccién de la proteccion
catastrofica.
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» Una adecuada gestién y contral de los cimulos
para optimizar el uso del capital.

» La maxima colaboracién y transparencia entre
asegurado y asegurador para facilitar Ia mejor
evaluacion y tarificacion.

« La contratacion de coberturas de reaseguro.

La avalancha normativa en materia de
sostenibilidad, con gran fragmentacion,
abundante ambigliedad y disparidad de criterios
por parte de las diferentes disposiciones
normativas, genera incertidumbre en las
entidades aseguradoras sobre la continuidad y
gestion de la cartera de productos y servicios
existentes, asi como respecto de los activos que
se consideraran no sostenibles y del impacto que
pueda tener dicho tratamiento en su valoracion.

El segundo riesgo emergente identificado con
potencial impacto relevante en el Grupo se
centra en las dificultades para la adecuacién

de los productos y servicios a los cambios en el
entorno, la sociedad y en los mercados en los

gue se opera. La velocidad en los cambios y las
soluciones demandadas por los clientes, cada
vez mas concienciados en la contratacion de
productos sostenibles y con nuevas formas de
operar con las compafias, requieren una continua
adaptacion de los productos y servicios que, de
no realizarse adecuadamente, puede suponer
pérdida de competitividad. Para gestionar este
riesgo en el Grupo se han establecido un amplio
conjunto de iniciativas que comparten como
objetivo principal |a orientacion de los procesos al
cliente, con la adecuacion continua de |a gestion
técnica y operativa con el cliente como centro.

Otro riesgo emergente identificado es el riesgo
de inestabilidad y crisis financieras por conflictos
y escasez de recursos.

El Grupo esta expuesto en el largo plazo a los
efectos desencadenantes del riesgo sociopolitico,
donde se estan produciendo cambios drasticos y
muy rapidos, con una tendencia al aumento del
proteccionismo. La invasion de Ucrania por Rusia
con las sanciones adoptadas por la Unién Europea
y Estados Unidos, y la influencia econémica y
politica de China son ejemplo de ello.
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La pandemia de COVID, el conflicto Rusia-Ucrania
y las sanciones e impactos en la economia,
sumado a la escasez de recursos provocados por
el cambio climatico podria tener implicaciones
geopoliticas al alentar a los estados a adoptar
politicas mas nacionalistas, iniciar nuevos
conflictos o agravar los ya existentes. Esto podria
aumentar la inestabilidad politica y el malestar
social, pudiendo propagarse rapidamente en caso
de coincidir con causas estructurales presentes
en la economiay en la sociedad (altos precios de
los alimentos y de la energia, la escasez de agua,
el alto desempleo, la desigualdad de ingresos

y servicios publicos deficientes, etc.). Si a lo
anterior se afade el incremento y mantenimiento
de tasas de inflacion elevadas y el incremento

de la deuda de los paises para hacer frente a las
diversas crisis, podria ocasionar la disminucién
del poder adquisitivo con la consecuente
contraccion en la demanda de productos de
seguros.

Los resultados del Grupo en el largo plazo pueden
verse alterados por las fluctuaciones en los
mercados financieros en los que se opera, por los
cambios en la exposicién en los tipos de interés
gue puede mermar la contratacion de productos
(vida, ahorro), la rentabilidad de las inversiones,
asi como en la suficiencia de provisiones técnicas
y el incremento de costes y ratio de pérdidas.
Adicionalmente, los cambios regulatorios
derivados por conflictos pueden ocasionar
pérdidas directas por restricciones para operar.

MAPFRE trata de identificar los aspectos que
puedan afectar social y politicamente al Grupo,
asi como monitorizar las principales variables
macroeconémicas y financieras, con especial
énfasis en su impacto sobre la industria
aseguradora y sabre la fortaleza financiera del
Grupo.

El Grupo esta razonablemente protegido frente
a los riesgos descritos anteriormente por el
mantenimiento de una linea estratégica basada en:

* Rigor técnico en la suscripcién de riesgos y en la
gestion de siniestros, y nivel de gastos inferior al
promedio del mercado.

* Politica conservadora en la gestion de las
inversiones con aplicacién de criterios de
sostenibilidad para generar un impacto positivo
en el medio ambiente y la sociedad.
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» Mantenimiento de un nivel razonable de
endeudamiento y de activos liquidos, que

mitiga los posibles problemas de liquidez y de
refinanciacién de deuda en condiciones adversas.

« Analisis continuo de las necesidades de los
clientes y procesos flexibles que permiten
adecuar la oferta de productos y servicios a la
demanda.

A suvez, el Grupoy las entidades estan
sometidas a los requerimientos de gestion
basada en riesgos establecidos en la normativa
de Solvencia Il. Esta normativa establece Ia
cuantia minima de recursos de capital que

|as entidades tienen que disponer para estar
autorizadas a operar, los tipos de recursos de
capital admisibles conforme a la normativa y el
capital disponible. Por ello, el mantenimiento
en el Grupo de un alto ratio de solvencia es |a
principal medida de proteccién ante los riesgos
gue enfrenta.

Riesgos ambientales, sociales
y de gobierno (ASG)

MAPFRE analiza de forma permanente,
aquellos factores que, de materializarse, pueden
tener un impacto en el negocio (referido a
inversién y suscripcién) o podrian tenerlo. En
ese analisis se tienen en cuenta los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG por
sus siglas en inglés), ya que permiten obtener
informacién adicional sobre los movimientos y
transformaciones sociales, las expectativas de
los grupos de interés y también del mercado que
afectan a la organizacién.

A partir del analisis de estos factores ESG y

de como puedan afectar al negocio a corto,
medio y largo plazo, se determina su relacién e
inclusion en la tipologia de riesgos establecida
por la empresay en la adopcién de medidas de
prevencion y mitigacion.

El modelo de negocio de MAPFRE y su estrategia
son un ejemplo de c6mo la empresa afronta los
desafios globales en sostenibilidad, gestiona

los riesgas y oportunidades ESG e innova

en el desarrallo de productos y soluciones
aseguradoras que beneficien a los clientesy ala
sociedad en la que opera.
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Los riesgos ESG se integran de forma

natural en los procesos de negocio brindando
soluciones a largo plazo. La gestion de riesgos

y oportunidades ESG ayuda en la toma de
decisiones en areas como suscripcion, inversion,
innovacion en productos y servicios, prestacion
de servicios, claves para generar confianza en los
grupos de interés.

Integracion de los aspectos ASG en los
procesos de inversion

En relacién con los procesos de inversion, desde
2017 MAPFRE esta adherida a los Principios de
Inversion Responsable de la Organizacion de
Naciones Unidas (PRI, por sus siglas en inglés) y
cuenta con un Marco de actuacion en inversion
responsable.

MAPFRE cuenta con una Politica de Inversiones,
aprobada por el Consejo de Administracion de
MAPFRE S.A., de aplicacién a todas las entidades
aseguradoras y reaseguradoras del Grupo.

El Area Corporativa de Inversiones es |a garante
de asegurar que los principios de inversién
responsable establecidos se cumplan en la
organizacién y de informar anualmente sobre
su cumplimiento al Comité de Sostenibilidad.
Asimismo, MAPFRE ASSET MANAGEMENT

(en adelante MAPFRE AM) cuenta con un
Comité de Riesgos, que analiza periédicamente
la composicién de las carteras, su evaluacion
ESG vy las controversias que puedan surgir la
aplicacién de las causas de exclusién aprobadas
por MAPFRE, asi como la huella de carbono de Ia
cartera de inversion.

Para el seguimiento y gestién de los riesgos ESG
en las inversiones MAPFRE dispone de un marco
propio de analisis ESG, que se revisa de forma
periédica para incorporar las mejores practicas
en este ambito. El equipo de inversiones es el
responsable de implementar las metodologias
incluidas en el marco de actuacién, buscando las
oportunidades y minimizando los riesgos.

Integracion de los aspectos ASG en
los procesos de suscripcion

En 2012, MAPFRE se adhirié a los Principios para
la Sostenibilidad en Seguros (PSI) promovidos
por la Iniciativa Financiera del Programa de

las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEPFI), comprometiéndose a integrar en sus
procesos de toma de decisiones las cuestiones
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en
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los procesos de suscripcion de las operaciones de
seguros del Grupo.

Este compromiso viene definido en la Politica
de Suscripcién, aprobada por el Consejo

de Administracién de MAPFRE S.A. y de
aplicacién a todas las entidades aseguradoras
y reaseguradoras y alineada con la estrategia
de negocio corporativa. MAPFRE cuenta con
un Comité Global de Negocios, que se reline
mensualmente, y un Comité de Paliticas de
Suscripcién, que se reline semestralmente y se
encarga, entre otras funciones, de la correcta
aplicacién de esta politica y analiza y propone
normas operativas de exclusién sobre cuestiones
ESC.

MAPFRE analiza de forma permanente aquellos
factores que, de materializarse, pueden tener un
impacto en el negocio, o podrian tenerlo. En ese
analisis, se tienen en cuenta los factores ESG, ya
gue permiten obtener informacién adicional sobre
los movimientos y transformaciones sociales, las
expectativas de los grupos de interés y también
del mercado que afectan a la organizacian.

A partir del analisis de estos factores ESG, y de
cémo puedan afectar al negocio a corto, medio
y largo plazo, se determinara su relacion e
inclusion en la tipologia de riesgos establecida
por la empresay en la adopcion de medidas de
prevencion y mitigacion.

Para la suscripcion de riesgos globales,

MAPFRE ha desarrollado un modelo interno de
evaluacion ESG que, apoyandose en herramientas
especializadas, evalta y cuantifica el impacto
ambiental, social y de gobernanza de la actividad
desarrollada por un grupo empresarial, teniendo
en cuenta el sector y los paises donde opera.

El modelo asigna un nivel de riesgo reputacional
al grupo empresarial, que se vincula al nivel de
autorizacion exigido para suscribir la operacién,
pudiendo requerirse el visto bueno del Comité de
Direccion de la Unidad de Grandes Riesgos y, en su
caso, también la autorizacion adicional del CEO.

La actuacion ante las catastrofes naturales
requiere una adecuada prevision de estos
eventos vy la correcta valoracion de las pérdidas
gue pueden provocar ya que son esenciales para
la gestion de una compafiia aseguradora. De ello
depende el impacto econémico que la empresa
tendra que absorber y también la respuesta

gue podra dar a sus clientes y esta gestion es
inherente a su operativa.
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La Unidad de Reaseguro tiene encomendada
diversas tareas relacionadas con el control de
exposiciones y gestion del riesgo catastrofico del
Grupo, asi como proporcionar cobertura adecuada
de reaseguro a cada una de las entidades
individualmente y al Grupo en su conjunto.

Productos y servicios de suscripcion
sostenibles

La innovacion sostenible es una importante
oportunidad de negocio. Por ello, MAPFRE
continda trabajando en el disefio de soluciones
sostenibles, analizando las opciones del mercado
y avanzando hacia los nuevos modelos de negacio
y soluciones que surgen de los cambios digitales
y tecnolégicos con el fin Gltimo de ofrecer las
mejores soluciones y servicios a los clientes
actuales y futuros y contribuir a Ia transicién
justa a una economia baja en carbonoy a una
sociedad mas inclusiva e igualitaria.

La experiencia de MAPFRE como aseguradora
permite gestionar riesgos y desarrollar soluciones
para un futuro sostenible, agregando valor a
través del dialogo con los grupos de interésy
compartiendo su experiencia para mejorar la
conciencia general sobre el riesgo y la mitigacion
en el sector, atendiendo a los siguientes
productos:

* Productos y servicios medioamhbientales:

son aquellos productos aseguradores o
servicios dirigidos a adaptar y/o mitigar de
manera especifica un riesgo u oportunidad
medioambiental y/o relacionado con el cambio
climatico.
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* Productos vy servicios sociales: son aquellos
productos aseguradores o servicios dirigidos
a cubrir de manera especifica las necesidades
basicas de la poblacién, productos o servicios
relacionados con la proteccién de la vida,

la salud y educacién en comunidades
desfavorecidas y/o colectivos de bajos
ingresos (salarios minimos 0 menas), asi como
aspectos relacionados con la proteccién de los
derechos humanos, la no discriminacion, la
inclusion y la diversidad.

* Productos vy servicios de buen gobierno:
son aquellos productos dirigidos a proteger
los negocios de una de las principales
vulnerabilidades actuales: los ciberatagues.

Informacidn adicional

Enla nota 7 “Cestion de riesgos” de la Memoria
consolidada se incluye informacién detallada
sobre los distintos tipos de riesgos que afectan
al Grupo.

En el apartado 3.3.2. Sostenibilidad en el negocio,
del Informe Integrado, se amplia la informacién
sobre cdmo MAPFRE gestiona los riesgos
relativos a cuestiones ASC.
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INFORMACION SOBRE LA
FVOLUCION PREVISIBLE

Perspectivas del entorno

El afo 2022 quedara marcado como un punto
de inflexién en la historia econémica reciente.
La inflacién ha vuelto, haciendo que muchos
bancos centrales hayan tenido que retomar la
implementacién de una politica monetaria no
vista desde los afios 70 del siglo pasado. Estos
niveles de inflacién no vistos en 50 afios han sido
desencadenados, en primera instancia, por la
subida del gas, el petréleo, los problemas en las
cadenas de suministro y los costes de los fletes
maritimos.

La esperanza de que la inflacién fuera de
naturaleza transitoria no se hizo realidad. Al
contrario, los precios energéticos, a pesar de la
reciente relajacion del precio del gas, se espera
gue sigan siendo elevados. El sabotaje de los
gasoductos Nordstream ha hecho que, al menos
por un largo tiempo, la vuelta al anterior status
quo energético no sea posible, incluso aunque las
relaciones con Rusia se normalizasen. Por otra
parte, respecto al petréleo, la OPEP+ ha reiterado
su deseo de mantener los precios altos, mediante
recortes en el objetivo de produccién.

En Europa, la crisis energética todavia no ha
impactado en su totalidad en el consumo,
debido a las subvenciones y rebajas fiscales
concedidas por los gaobiernos, pera esto complica
la sostenibilidad a medio plazo de las cuentas
publicas. Por otro lado, las autoridades en
Bruselas ven una oportunidad para acelerar la
transicién a las energias verdes, aceptando que
hay un coste que asumir. Los gobiernos aceleran
la inversién en energias renovables, y ahora el
debate esta en si lo nuclear y el gas pueden ser
consideradas energias limpias. Mientras tanto,
las energias “no-limpias” tienen el sobrecoste por
los derechos de emision de CO2.

El alto coste energético y sus implicaciones sobre

la inflacion han sido el tema central del afio
2022. El aumento de costes al productor y del
transporte se han revelado mas persistentes de
lo inicialmente esperado, llevando a repercutirse
en los demas productos y servicios.

Asimismo, los costes al productor mas altos

(28 % en Alemania, 21 % en Espafiay 36 % en
Italia, seglin datos de noviembre) han continuado
deteriorando los margenes empresariales,

al tiempo, que su translacién al consumidor
comienza a evidenciarse, principalmente en
aquellas compafias con mayor poder de fijacién
de precios.

El fin de |a era de energia barata y abundante
tiene implicaciones para la competitividad vy, por
tanto, para la continuidad de buena parte de la
industria en Europa. Las grandes empresas, con
alto volumen de negocio en todo el mundo, son
conscientes de como les afectan a largo plazo
estas complejidades geoestratégicas. Todo
parece indicar que Europa ya se ha dado cuenta
de que el condicionante energético seguira
lastrando a la industria, con Alemania e Italia
enfrentando una recesion, mientras que Espafia
y Francia, entre otros, continuaran creciendo,
aunque por debajo de su potencial. Sin paz

con Rusia no es probable que se vuelva a tener
energia barata, y si un creciente descontento
social.

En Estados Unidos, la Reserva Federal ha
endurecido fuertemente las condiciones
financieras para intentar aliviar la presién de la
demanda, siguiendo los pasos de Paul Volker en
los afios 70. Sin embargo, en aquel momento

el nivel de endeudamiento de todo el sistema
era mucho menor que el actual. En el contexto
actual, subir al doble los tipos de interés tiene un
impacto mucho mayor en términos de coste del
servicio de la deuda.

Con las actuales subidas de tipos de interés,
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se estd entrando en una “zona de navegacion

no cartografiada”, que sobreviene a tipos de
bonos soberanos que llevaban 40 afios bajando,
tipos oficiales que se habian mantenido bajos
durante 15 afios, y a incrementos sucesivos de
endeudamiento (por las expansiones monetarias
cuantitativas para salvar las crisis de 2008, 2012,
y 2020). Ahora los costes energéticos y el coste
de la vida en general ralentizan el consumoyy la
economia, y la accion de los bancos centrales
profundiza atin mas la desaceleraciéon por el
aumento de costes financieros.

En resumen, la inflacién bajara, siempre y
cuando los bancos centrales mantengan su
politica de mantener los tipos de interés altos
por mas tiempo, a costa incluso del nivel de
actividad econémica y de aumentar los riesgos
de solvencia. Europa, por su parte, se enfrenta
al obstaculo adicional de un euro déhil, lo que se
hace sentir en las importaciones, especialmente
las energéticas.

El délar fuerte afecta a todo el mercado de bonos
emitidos fuera de Estados Unidos, lo que hace
mas costosa la devolucién del principal y los
intereses. La situacion ha venido siendo alertada
por arganismos como las Naciones Unidas o el
Banco Mundial, que han hecho una peticién a

los bancos centrales para que no suban mas los
tipos, por el efecto ahogador que esta teniendo
en los paises emergentes.

En cuanto a China, |a probahilidad de recesion

es mas baja porque viene de mayores niveles

de crecimiento. Los riesgos se sitlian en el
mercado inmobiliario y en los riesgos financieros
sistémicos. China es ahaora el mayor importador
de petréleo de Arabia Saudi, y sustituyé a Europa
como mayor importador de gas ruso, por lo

gue esta en condiciones de ampliar su ventaja
competitiva manufacturera.
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En este contexto, la estimacion para el
crecimiento mundial en 2022 se situaria en

un 3,5 %, y en 2023 en 2,0 %, después de

gue en 2021 creciera un estimado 6,1 %. Las
probabilidades de recesion en 2023 se sitlan
ahara en 65 % para Estados Unidos, 80 % para
la Eurozona, 90 % para Alemania, 58 % para
Espafa, 87,5 % para Italia.

A nivel de riesgos, la inflacion en 2023 se
beneficiara del efecto de base en la comparativa.
Los precios del gas se han relajado, aunque
esto puede ser temporal, ya gue se debe en
parte a gue la capacidad de almacenamiento en
Europa esta completa al inicio de la temporada
invernal. Sin embargo, la previsién es que los
costes energéticos sigan altos, no sélo porque
no hay visibilidad sobre la normalizacion de
relaciones con Rusia, sino porque la industria
de combustibles fasiles no esta invirtiendo en
nuevos proyectos de exploracion, extraccion y
refino.

Hay que estar atentos a la dinamica de
contraccion del crédito, por la que los bancos
centrales esperan que se transmita su politica
monetaria para controlar la inflacién. Los bancos
comerciales reducen la concesion de créditos,
tanto porque la actividad econémica va a menos,
como porque la capacidad de pago de algunos
prestatarios se reduce.

En este contexto, la Reserva Federal podria

en un determinado momento dar por

concluidas las subidas de tipos, aungue adn

con una probabilidad baja y en funcién del
comportamiento de la inflacion. De esta forma,
podria priorizar los objetivos de crecimientoy
empleo, en respuesta a un mercado laboral que
se espera comience a debilitarse en los proximos
trimestres, como ya indican los primeros
despidos en el sector tecnolégico.

Planificacion estratégica



MAPFRE | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO | Informacion sobre la evolucion previsible

Nuestro actual ciclo estratégico, aprobado en
Comité Ejecutivo y Consejo de Administracion
de MAPFRE S.A., abarca el periodo 2022 -
2024, y contemplara un horizonte de tres

afos adicionales para gestionar y anticipar
laincertidumbre a futuro, bajo un modelo de
trabajo iterativo. Nos apoyamos en tres pilares:

y rentabili-
dad

El pilar de Crecimiento y Rentabilidad hace
referencia dentro del marco de crecimiento
disciplinado, tanto a la actividad de retener

y captar clientes, como a hacerlo con la
rentabilidad adecuada. Estaremos enfocados

en conocer las necesidades de los clientes,
creando y desarrollando productos y canales que
las satisfagan. Mantendremos un porfolio de
negocios con escala suficiente, que permita ratios
de gastos competitivas, con un nivel técnico
adecuado.

El pilar de Eficiencia y Productividad marcara
nuestra hoja de ruta en todo lo que hacemos,
reflejando en nuestros procesos objetivos para
satisfacer a los clientes con calidad y rapidez,
y a la vez hacerlo con los menores recursos
posibles para mejorar los ratios de gastos y ser
mas competitivos. La mejora de la eficiencia y
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Eficiencia y

productivi-

dad

la productividad nos permite crecer con mayor
agilidad, y ejecutar un despliegue de capacidades
mas dinamico y con mayor impacto.

El pilar de Transformacién forma parte del
proceso de cambio continuo en el que nos
encontramos, gue nos permitird ser una
compafia cada vez mas modernay preparada
para el futuro, garantizando la sostenibilidad
de nuestros resultados. La transformacion nos
permitira continuar avanzando hacia nuestras
aspiraciones, en términos de conocimiento

de cada mercado, capacidad de adaptacién,
velocidad de desarrollo, y expansion geograficay
de producto.
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Avances del Plan en 2022 Trabajamos continuamente en la disposicién de
v Perspectivas de futuro. una adecuada diversificacion de nuestro porfolio,
Avances del Plan en 2022 gue permita priorizar los modelos de negocio
Disponemos de unos objetivos aspiracionales gue nos ayuden a alcanzar nuestros objetivos
como referencia que guian nuestra ambicién, aspiracionales y enfocar la actividad de cada
cuya evolucién a cierre de 2022 es la siguiente: entidad. Adicionalmente, estamos centrando
nuestros esfuerzos en el descubrimiento continuo
« ROE: 8,4 % (sin extraordinarios operativos) de oportunidades a medio y largo plazo, para
frente a una aspiracién al 2024 de 9 % - 10 % contemplar nuevas realidades de mercado y
(ratio promedio). prevenir los impactos negativos, asi como lograr
e Crecimiento Primas: 10,8 % frente a una impactos positivos sobre la economia, el medio
aspiracion al 2024 de 5 % - 6 % (crecimiento ambiente y las personas.
promedio).
« Ratio combinado No Vida: 98,02 % frente Nuestra hoja de ruta los proximos afios esta
a una aspiracion al 2024 de 96 % (en base marcada por:
compuesto).
* Brecha salarial de género: 1,86 % frente a una » Ser una compafiia mas accesible:
aspiracion al 2024 de +/-1%. - Con productos que el cliente necesita (cuidando
* ESG inversiones: 93,72 % de la cartera de lo que le importa).
inversion (gestionada por MAPFRE AM) - Con canales basados en facilidad de uso,
calificada con criterios ESG, frente a una incrementando agilidad, y mejorando costes
aspiracion al 2024 de 90 % (de la cartera para ofrecer mejores productos a precios mas
Global). competitivos.

e Continuar diferenciandonos, con una
propuesta de valor que sea la que en cada
momento demande el cliente, aprovechando
el uso de las capacidades generadas en la
revolucion tecnolégica actual, comprometidos
para contribuir a un futuro sostenible.

* Trabajar con escala suficiente para poder seguir
mejorando la eficiencia y la productividad.

CON ESCALA 1

. DIFERENCIANDONOS
AGGESIBLES - [og puetroscompetiores) SUFICIENTE

[en productos y canales] . -~ [donde tenemos presencia)

La digitalizacién nos acompafiara como una
manera de comportarnos y de trabajar en todo
lo que hacemos, estando presente en nuestro
dia a dia, y afectando a todas las palancas que
activemos.

Nuestro talento, las capacidades de las que
disponemos y que desarrollaremas, los recursos,
los nuevos modelos operativos y las estructuras,
nos permitiran alcanzar los objetivos que nos
marguemos.
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AGTIVIDADES DE [+D+]

INNOVAGION

MAPFRE OPEN INNOVATION (MQi) es la apuesta
estratégica de MAPFRE para impulsar la
transformacion centrada en el cliente. Conella la
compafiia quiere potenciar la innovacion realizada
desde las personas para las personas.

Concebida como plataforma de innovacion
abierta, MQi utiliza alianzas con otros actores y
tecnologias emergentes para crear un impacto
positivo en nuestro negocio y en la sociedad.

Para MQi acelerar la creacién de valor para
MAPFRE es tan importante como contribuir al
avance hacia una sociedad mas préspera, justa e
igualitaria. Asi, desde 2019, mas de dos millones
de clientes se han beneficiado de soluciones
originadas dentro de este modelo, tanto por el
lado de la operativa aseguradora (contratacion

0 prestaciones) como por la parte relacional y
aspiracional, abordando tematicas de gran calado
social como la democratizacion de Ia atencion
médica, el apoyo a la independencia de nuestros
mavyores o los servicios disefiados con perspectiva
de género.

Ademas, se han analizado las propuestas de mas
de 2.500 startups, de las cuales mas de 40 han
pasado por nuestros programas de Insur_Space,
el programa Fast-Track-To-Market de MAPFRE
para startups, consolidando asi la relacién

de MAPFRE con emprendedores del sector
asegurador y nuestro papel como referentes para
el entorno insurtech. Se ha conseguido atraer a
los mejores en su categoria, firmando acuerdos
con algunas de las startups mas cotizadas y

con mejores soluciones insurtech del mercado.
Dentro de la apuesta por la inversién en capital
riesgo asociada al sector de los seguros, MAPFRE
participa como inversor principal en los fondos de
capital riesgo Alma Mundi Insurtech, gestionados
por Mundi Ventures. El Fondo |, con 100 millones
de euros, ya ha entrado en fase de desinversion.
El Fondo II, con un primer cierre de 120 millones
de euros y tamafio previsto de 250 millones de
euros, fue lanzado a principios de 2022 y ya ha
ejecutado seis inversiones.

En 2022 se han puesto en marcha iniciativas
gue responden a las areas identificadas como
prioritarias al inicio del ejercicio: ciberproteccion,
riesgo climatico, riesgos emergentes, nueva
movilidad, salud y bienestar. Ademas,

hemos avanzado en el despliegue, escalado

y exportacion de soluciones criticas para la
transformacién de la operacién: valoracién

por imagen, automatizacion de siniestros y
automatizacion de voz. 2022 ha sido también un
afo de consolidacion del plan de comunicacién
de MAPFRE Open Innovation vy, por ende, de
refuerzo del posicionamiento de la marca
MAPFRE en el territorio de la innovacion y sus
audiencias especificas.

En materia de ciberproteccion MAPFRE viene
trabajando para el desarrollo de nuevos
productos y soluciones para las empresas,
especialmente para Pyme (SME , Small And
Medium Enterprises). El panorama al que se
enfrentan estas empresas, que son claves en el
tejido econémico y sacial de los paises, es critico:
el 60 % de las empresas de este tamafio que
sufren un ciberatague severo no se recuperany
cesan su actividad en los 6 meses posteriores
al ciberincidente; el 70 % de los cibertaques

en Espafa se dirigen contra pymes y el coste
promedio del impacto econémico supera los
35.000 euros.

Las pruebas de concepto y pilotos desarrollados
con startups innovadoras, han contribuido

a que MAPFRE disponga ya de una solucion
aseguradora que brinda cobertura a 14.000
empresas (Espafia), pero nuestro enfoque va mas
alla de Ia cobertura econdmica e indemnizatoria
y consiste en ofrecer servicios de prevencién
proactiva (pre-incidente), de tal forma que las
PYMES dispongan de un sistema de defensa
activo para detectar y neutralizar los atagues
antes de que generen ninglin dafio. Los trabajos
actualmente en marcha tienen como objetivo
identificar las areas vulnerables en materia de
ciberseguridad de estas empresas para ofrecer
un servicio que permita aconsejar a las empresas
aseguradas los aspectos de mejora, las acciones
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de mitigacion y las necesidades de proteccion
priaritaria que les permita mejorar sus niveles de
seguridad tecnoldgica.

La actividad de MAPFRE OPEN INNOVATION
estd perfectamente alineada con el propésito del
grupo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

En definitiva, con la consolidacién de MQi se
quiere acelerar la transformacion en MAPFRE

y reforzar nuestra posicién de liderazgo, con
una adaptacién mas rapida a las circunstancias
cambiantes y avanzando hacia nuevos modelos
de negocio y soluciones innovadoras que surgen
de los cambios digitales y tecnolégicos que
vivimos, con el fin Gltimo de ofrecer las mejores
soluciones y servicios a nuestros clientes.

Datos acumulados para los ejercicios 2022, 2021
y 2020:

« Clientes que se han beneficiado de productos
y servicios de MAPFRE OPEN INNOVATION:
2.340.508.

* Iniciativas desarrolladas en 15 paises.
NEGOGIO DIGITAL

MAPFRE continuta creciendo en el negocio digital
operando a través de tres marcas: MAPFRE, Verti
y Savia. A cierre del 2022 el crecimiento es del
8,2 %. Durante este periodo se ha avanzado en
extraer mas valor de las capacidades digitales
existentes ganando madurez en los procesos

y operativas de atraccién digital, tarificaciones
on line, gestién digital de clientes y deteccién
avanzada del fraude, entre otros. También

se han proporcionado nuevas capacidades
digitales escalables para el Grupo centradas
fundamentalmente en la mejora de la adquisicién
y venta digital, el desarrollo de nuevos canales de
distribucién digital con foco en partners digitales
y la mejora de la rentabilidad. Se ha prestado
mucha atencién a la explotacién y activacién de
los datos digitales y el conocimiento del cliente
como ejes transversales.

CALIDAD

Con el fin de evaluar la calidad percibida por los
clientes, el Observatorio de Calidad MAPFRE
aplica un modelo global de medicion de la
experiencia del cliente que facilita:
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« Establecer un marco homogéneo para todos
los paises y negacios, que permite conocer de
manera persistente y homologable, el nivel
de experiencia del cliente de MAPFRE y sus
competidores.

Identificar los “puntos de dolor” que segln los
clientes impactan, de manera negativa, en su
experiencia con MAPFRE y en |a probabilidad
de recomendarla. Esto permite la puesta en
practica de acciones que redundan en una
mejora del nivel de calidad percibida en base a
la escucha activa del cliente.

Conocer las palancas de promociony
recomendacion, que representan las fortalezas
de la compafia segln los clientes. El impulso
de estas fortalezas puede contribuir a fortalecer
el comportamiento econémico de los clientes

y a atraer nueva cartera gracias al poder de
recomendacion de los promotores de MAPFRE.

* Dotar a los paises de una herramienta que les
facilite la toma decisiones al conocer de primera
mano las prioridades de los clientes.

El Observatorio de Calidad de MAPFRE es el
responsable de definir los modelos y realizar

las mediciones globales sobre la experiencia del
cliente. Estas mediciones se realizan a través de
encuestas a clientes internos y externos en todos
los paises y negocios en los que MAPFRE opera,
cubriendo los ramos de seguro, reaseguro, riesgos
globales y servicios de asistencia. Para ello,
mediante el analisis del indicador Net Promoter
Score (NPS®), se evalta el nivel de percepcion

del cliente sobre la compafia y sus puntos
criticos de contacto con la empresa, realizando
recomendaciones sobre |as principales areas de

mejora.

El Observatorio de Calidad realiza diagndésticos
sobre el nivel de experiencia del cliente a

través de la elaboracion de informes sobre los
resultados de las mediciones, que ayudan a
tomar decisiones a las distintas areas de negocio.

En 2022 se han realizado las dos oleadas de
medicion del NPS® relacional, sobre una muestra
representativa de las carteras de MAPFRE. Estas
dos oleadas, con mas de 100.000 encuestados,
han abarcado 20 paises y ramos. Como parte de
este estudio, el observatorio también mide el
nivel de experiencia del cliente de los principales
competidores de MAPFRE en cada pais y ramo.
En concreto se han analizado 84 compafiias de
todo el mundo.
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Al comparar los resultados de las compafias de
MAPFRE en los tltimos afios se observa que

el porcentaje de negocios cuyo NPS® supera la
media del mercado es el siguiente:

0BuU.
2020 2021 2022 2023
82,3 % 88,7 % 874 % >=70%

Para complementar estas mediciones de NPS®
relacional, el Observatorio de Calidad definié un
modelo global de NPS® transaccional que permite
conocer, en tiempo real la percepcion del cliente
gue acaba de pasar por una interaccion. Este
modelo esta ya implantado en Brasil, Espanfa,
Estados Unidos, Puerto Rico, México, Perd,

Chile, Panama, Costa Rica, Nicaragua, Honduras,
Salvador, Guatemala, Republica Dominicana,
Alemaniay en MAPFRE Asistencia en Italia.

Al analizar los resultados de las mediciones en
los diferentes programas de NPS® relacional

y transaccional, se ha observado el papel tan
importante que desempefia el cliente distribuidor
en la experiencia del cliente final. Por ello, es
esencial conocer la percepcién que tiene este
colectivo sobre MAPFRE. Y para cumplir este
objetivo, en 2022 se ha definido el modelo Global
de NPS © relacional de cliente distribuidor y que
ha empezado con la medicién de la experiencia
del corredor con MAPFRE en Brasil. En concreto
se evalla la percepcién de los carredores que
colaboran con MAPFRE en aspectos como su
relacién con la compafiia, las palancas de éxito, el
soporte y asesoramiento de la compafia para la
venta de pélizas y la gestion de la utilizacion de la
péliza por el cliente final.
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Asimismo, en 2022 el Observatorio de Calidad ha
realizado la quinta medicién de la experiencia de
los clientes internos (iNPS®) y de los cedentes y
brékeres de los servicios de reaseguro prestados
por MAPFRE RE y ha llevado a cabo, por segunda
vez, la encuesta sobre la percepcién del servicio
gue MAPFRE Global Risks presta a las compafiias
del Grupo con las que interactuia.

A partir de los resultados obtenidos en las
encuestas el area corporativa de Negocio y
Clientes coordina todas las acciones y planes

de transformacién cuyo objetivo principal es la
mejora de |a calidad percibida (relacional y/o
transaccional). A través de estos planes y gracias
a lainformacién recogida en las encuestas,
MAPFRE es capaz de conocer mejor a sus clientes
y adaptar los procesos a sus necesidades,
poniendo el foco en aquellos puntos de dolor.
Todo este trabajo nos permitira no solo la mejora
del NPS®, sino también la minoracién de los
riesgos sociales, econémicos y sobre las personas
derivados de una mala percepcion del servicio

de MAPFRE. Ademas, |la mejora continua nos
permitira poner a disposicion de nuestros clientes
una oferta de productos y servicios adaptada a
sus necesidades.

MAPFRE dedica 262 personas, un nimero
relevante de empleados, al seguimientoy
control de la calidad en todo el mundo y diversas
empresas tienen certificaciones de calidad, cuya
renovacion exige mantener elevados estandares
en el servicio a los clientes.

Se dispone de la certificacion de la ISO 9001 en
Espariay Turquia. MAPFRE ASISTENCIA esta
certificada en dicha norma de calidad en Argelia,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Italia,
México, Republica Dominicanay Tunez.
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ADOUISICION Y ENAJENACION
DE ACCIONES PROPIAS

Las operaciones de compraventa de acciones

de MAPFRE S.A., en su caso, se ajustan a

lo establecido por el Reglamento Interno de
Conducta relativo a los Valores emitidos por
MAPFRE, el Reglamento sobre abuso de mercado
y la Circular 1/2017 de la Comisién Nacional del
Mercado de Valores.

Durante los ejercicios 2022 y 2021 no se han
efectuado operaciones de compra de acciones de
MAPFRE S.A.y se han entregado a directivos de
filiales como parte de sus retribuciones variables
203.765y 221.914 acciones, respectivamente,
representativas de un 0,0066 % y 0,0072 %

del capital, por importe de 368.203,36y
380.346,98 euros.

Adicionalmente a lo anteriar, en el ejercicio 2022,
y en virtud del Plan de retribucién flexible en
acciones aprobado en 2021, se han entregado

a empleados de las filiales de MAPFRE en
Espafia 10.070.672 acciones, representativas

de un 0,3270 % del capital, por importe de
17407.950,02 euros.

A 31de diciembre de 2022 y 2021 el saldo

total de acciones propias es de 19.789.583 y
30.064.020, respectivamente, representativas
del 0,6426 %y 0,9762 % del capital, por importe
de 41.432.726,03 y 62.944.009,97 euras.
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OTRA INFORMACION
RELEVANTE

AGCION DE MAPFRE

En el siguiente cuadro se muestra la informacién
basica relativa a la accién de MAPFRE al cierre del
ejercicio 2022:

Nimero de acciones en circulacion 3.079.553.273, totalmente suscritas e
integramente desembolsadas.

Valor nominal de cada accidn 0,1 euros.

Tipo de accion Ordinaria, representada por anotacién

en cuenta. Todas las acciones en
circulacion tienen los mismos
derechos politicos y econdmicos.

Mercados en los que cotiza Bolsas de Madrid y de Barcelona
(Mercado Continuo).
Cédigo ISIN ES0124244E34

De acuerdo con los datos publicados por Sociedad
de Bolsas (BME), en esta plataforma se ha
negociado durante el afio 2022 un promedio

diario de 3.928.545 titulos y la contratacion VALORY RENTABILIDAD

efectiva media diaria ha alcanzado los La accién ha tenido el comportamiento que

6,9 millones de euros. puede verse en el siguiente cuadro, comparado
con el de los principales indices de referencia (el

La entidad estima que al menos un volumen selectivo IBEX 35y los sectariales STOXX Europe

similar podra estar siendo negociado a través de 600 Insurance e IBEX 35 Bancos):

mercados alternativos.

lafio 2 afios

MAPFRE 0.2 % 13,8 %
STOXX Europe 600 -1.0% 14,3 %
Insurance

IBEX 35 -5,6 % 1.9 %
IBEX 35 Bancos 13,1 % 39,2 %

En el mismo periodo, el beneficio por accién
(BPA) de MAPFRE ha tenido el siguiente
comportamiento:

2022 2021
BPA (euros) 0,21 0,25
Var. % -16,1% 453 %
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COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

Al cierre del ejercicio 2022 MAPFRE contaba con
219.031 accionistas.

En el siguiente grafico se incluye el desglose de la
composicion del accionariado:

184%

’

12.1%

@ Fundacién MAPFRE

@ Institucionales otros paises

Autocartera

Institucionales espafoles
@ No institucionales

RETRIBUCION

El 30 de noviembre de 2022 se aboné el dividendo
a cuenta de los resultados del ejercicio 2022 de
0,0604 euros brutos por accién, tras haberse
aplicado de forma proporcional el importe
correspondiente a las acciones en autocartera

a las restantes acciones. El dividendo total
pagado en el afio ha ascendido a 0,145 euros por
accion, hasta alcanzar un desembolso total de
446,5 millones de euros.

El dividendo que se propone a la Junta General
como dividendo complementario del ejercicio
2022 es de 0,085 euros brutos por accién. Por

lo tanto, el dividendo total con cargo a los
resultados del ejercicio 2022 asciende a 0,145
euros brutos por accién, lo que supone un ratio de
pay-out del 69,5 %.

La evolucién del dividendo y de la rentabilidad por
dividendos, calculada en base al precio medio de
la accién, han sido las siguientes:

2022 2021
DIVIDENDO POR ACCION 0,145 0,135
(euros)
RENTABILIDAD POR 8.3 % 7.6 %

DIVIDENDO
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GESTION DE LA CALIFICACION
CREDITICIA (RATING)

Durante el ejercicio 2022 las principales agencias
de rating han ratificado la situacién crediticia de
MAPFRE S.A. y sus principales filiales:

« Fitch afirmé la calificacién crediticia de
MAPFRE S.A., la calificacion de fortaleza
financiera de MAPFRE ASISTENCIA, asi como la
calificacion de MAPFRE SIGORTA.

* S&P afirm¢ la calificacién crediticia de
MAPFRE S.A. vy la fortaleza financiera de
MAPFRE RE.

* A.M. Best reafirmé la fortaleza financiera de
MAPFRE RE, MAPFRE ESPANA, MAPFRE U.S.A.
Group, MAPFRE PRAICO, MAPFRE MEXICO y
MAPFRE PANAMA.
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A continuacion, se detalla la situacién actual
de las calificaciones crediticias de las entidades
domiciliadas en Espafa vy las principales
entidades domiciliadas fuera de Espafa.

Entidades domiciliadas en Espafia S&P Fitch AM. Best
MAPFRE SA. - Emisor de deuda A- (Estable) A- (Estable) -

MAPFRE S.A. - Deuda senior A- BBB+ -

MAPFRE SA. - Deuda subordinada BBB BBB- -
Fortaleza Financiera

MAPFRE RE A+ (Estable) - A (Estable)
MAPFRE ESPANA - - A (Estable)
MAPFRE ASISTENCIA - A+ (Estable) -
Entidades domiciliadas fuera de Esparfia S&P Fitch AM. Best
Fortaleza Financiera

MAPFRE SIGORTA AS. (Turquia) - AA+tur (Estable) -

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA - AA col (Positiva) -
FAF%QEFEEFEQ?CEESPANIA DE SEGUROS . AAA dom (Estable) -

MAPFRE US.A. Group - - A (Estable)
MAPFRE PRAICO (Puerto Rico) - - A (Estable)
MAPFRE MEXICO - - A (Estable)
MAPFRE PANAMA - - A (Estable)

PLAN DE TRANSPARENGIA

En 2022, la web corporativa, con mas de dos
millones de paginas vistas, es uno de los canales
de comunicacién corporativos del Grupo. A través
de la misma, se ofrece a los diferentes grupos de
interés, informacién sobre los principales ejes de
actuacién de la companfia, asi como contenidos
editoriales, con un lenguaje divulgativo,

Por otra parte, la Intranet Corporativa es el canal
interno de comunicacién para los empleados,
donde hay espacios disponibles para cada una

de las entidades del Grupo. Existe un espacio
denominado “Organigrama y Nombramientos”,
donde el empleado puede conocer la organizacién
de MAPFRE y sus maximos representantes,

los 6rganos de gobierno y estar al dia de los

acercando a la sociedad la identidad, la estrategia
y los principales atributos por los que MAPFRE
quiere ser reconocida.

Las redes sociales se han consolidado como

canal de difusién de la comunicacién digital de la
compafia, con una estrategia homogénea en los
diferentes canales con el objetivo de aumentar

el posicionamiento de la compafia y difundir
contenidos de interés para la sociedad en general.

Se ha potenciado la participacién e interaccién de
los empleados y directivas del Grupo, asi como las
retransmisiones de encuentros e intervenciones

a través de Twitter, Instagram, Facebook o
Youtube, entre otros, mostrando en directo la
realidad de la compafia.

nombramientos que se producen en las entidades
y paises. Asi mismo, la plantilla dispone de un
espacio donde se alojan todas las politicas y
normativas internas de aplicacién global.

El Espacio Personas de la Intranet se encuentra
en continua evolucién y actualizacién. Este
espacio incorpora contenidos y noticias sobre
gestion de personas, de interés para los
empleados, tanto en aspectos globales como
locales, y presenta los contenidos de una forma
estructurada facilitando una navegacion sencilla
gue potencia una buena experiencia de usuario.
Ademas, se activan encuestas para conocer la
opinién de los empleados en aspectos de interés
y permite el acceso a aplicaciones colaborativas,
de aprendizaje y de autogestion para el
empleado.
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Junto al contenido global, la Intranet también
cuenta con espacios especificos para cada una
de las entidades y areas de la compania, lo que
facilita comunicar al empleado la informacién de
interés en su ambito de trabajo mas inmediato.

La Intranet cuenta, a su vez, con un espacio
especifico sobre la Estrategia de la compafiia, con
toda la informacién de referencia sobre el Plan
Estratégico. En 2022, se ha lanzado un nuevo
espacio con las claves del Plan Estratégico 2022-
2024, que tiene un formato creativo, con videos

e infografias. El nuevo Propésito de MAPFRE se
compartié con todos los empleados a nivel global
en un evento en directo en formato streaming.

Asimismo, en 2022 se ha evolucionado el Espacio
Global de la Intranet, incorporando nuevas
funcionalidades, formatos y contenidos para
ofrecer al empleado una mejor experiencia. Por
otro lado, se ha continuado con la campafa
interna de concienciacién en ciberseguridad,

gue se ha completado con éxito en Espana,
Latinoamérica, Brasil y Portugal.

Durante el ultimo afio se ha evolucionado la
pagina de inicio de la Intranet Global para dar
cabida, ademas de a noticias de difusién global
del Grupo, a otros contenidos contextualizados
al ambito del empleado (contenidos de su pais,
empresa y funcién) y acceso a sus aplicaciones
de trabajo, permitiendo una mejor experiencia de
empleado y eficiencia en su puesto de trabajo.

Adicionalmente, MAPFRE mantiene un dialogo
continuo y abierto con la Representacion

Legal de los Trabajadores a través de diversos
medios, en aquellos paises en los que existe
dicha representacion. Durante el afio 2022

en Espafa, los canales compartidos se han
convertido en el principal mecanismo para
compartir documentacién e informacion, gracias
a las herramientas tecnolégicas implantadas

en MAPFRE. Estos canales, no solo son un
mecanisma para compartir informacién que
pueda tener impacto en las relaciones labarales
sino que también se utilizan como herramientas
de trabajo para ambas partes en el seno de las
negociaciones colectivas.

Ademas, la App Personas MAPFRE esta
implantada en Perd, Puerto Rico, Alemania,
Espafa, Brasil, México y Turguia. Se trata de un
canal de comunicacion, colaboracion, gestién y
aprendizaje para facilitar la vida al empleado,
optimizando y reduciendo los tiempos de sus
gestiones con la empresa, con una amplia gama
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de funcionalidades y contenidos personalizados,
como soalicitar vacaciones, permisaos o citas
médicas, acceder a vacantes, obtener feedback
inmediato, recibir avisos, acceder a ‘quick
learning’ o las Gltimas noticias. 12.734 empleados
se han descargado la app Personas.

En 2022 se ha estado trabajando en Ia
implantacion del Modelo Hibrido Global de
Trabajo a Distancia en los distintos paises en
los que opera MAPFRE, que en todo caso debe
promover el respeto a la desconexion digital de
las personas trabajadoras.

Todos los empleados del mundo tienen a su
disposicion una plataforma de conocimiento

en la Intranet, llamada Eureka, que permite
compartir y localizar conocimiento de manera agil
y estructurada. MAPFRE cuenta con mas de 1.450
referentes en conocimiento en todo el mundo, y
los empleados han aportado mas de 2.700 piezas
de conocimiento. Los empleados pueden buscar
informes y estudios, buenas practicas y casos

de uso, asi como enlaces de interés, a través de
un Gnico buscador, y contribuir todo aquello que
consideren importante compartir, que pueda

ser de interés y util. También pueden localizar

a las personas referentes en cada uno de los
conocimientos.

En materia de captacion y gestion del Talento,
durante el 2022 se ha consolidado el nuevo
sisterma de seleccién y movilidad a nivel global.
Los empleados tienen planes de carrera segun

el puesto y planes de desarrollo individual,

en los que se les hace participes del proceso
invitandoles a que hagan una propuesta de

su plan de desarrollo, prestandoles la ayuda
necesaria para facilitarles la mejor arientacion del
mismo.

Con el objetivo de compartir las oportunidades
entre los empleados, en el afio 2022 se

han publicado 1.921 vacantes en la Intranet
Corporativa a la que han accedido 698.430
personas.

Se dispone a nivel global y para todos los
empleados de un modelo de evaluacién 360°
anual, que ademas cuenta con la posibilidad de
acciones de feedback continuo sobre objetivos,
actividades, y comportamientos, no sélo entre
responsable y colaborador sino también entre
pares y clientes internos.

Se han desarrollado planes de reconocimiento
para empleados donde se manifiesta de forma
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publica el agradecimiento a la labor y al mérito.
Estos planes han tenido una gran acogida por
parte de los empleados, impactando de forma
positiva en su experiencia.

La Universidad Corporativa permite desplegar la
formacién a todos los empleados del mundo de
forma agil y efectiva. A 31 de diciembre de 2022
se han realizado 961.415,9 horas de formacion
englobando 309.648 asistencias. Ademas,
posibilita potenciar -entre otras- la funcionalidad
de “autoaprendizaje”, espacio a través del cual
cada empleado accede al catalogo de contenidos
formativos de MAPFRE, ayudando a que los
empleados sean protagonistas de su desarrollo.

A través de los perfiles en las redes saciales,
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIny
YouTube, MAPFRE también se comunica

e interactla con sus empleados y con los
candidatos. LinkedIn es un proveedor estratégico
a nivel global para la captacion externa del grupo
MAPFRE. Se cuenta a cierre del afio con 611.604
de seguidores. Se ha publicado 3.052 vacantes
en 2022 que han recibido 698.420 nimero de
visitas y 21.724 candidatos se han inscrito en
nuestras ofertas.

Ademas, el Grupo cuenta con una revista
corporativa (El Mundo de MAPFRE), cuya difusion
digital, a través de las redes sociales, se ha
potenciado en 2022, fomentando la interaccion,
tanto con los empleados como con el piblico en
general. Esta revista tiene caracter trimestral y su
difusién es global, informando de las novedades
y la situacién de la entidad.

Con el fin de mantener un seguimiento integrado
de los procesos que impactan en el compromiso y
en el desarrallo de los empleados, en el afio 2022
se ha seguido aplicando el modelo de medicién
gue permite profundizar de manera continua en
el analisis de la experiencia del empleado.

MAPFRE cuenta con un modelo de escucha activa
y de medicion de su experiencia que promueve

la participacion de los empleados y les permite
tener una participacion directa en la toma de
decision de los temas que les afectan. Este
modelo se concreta en:

HFOSX 1T OwO

1. Una medicién continua del employee journey
(ciclo de vida del empleado) que se realiza a
través de:

* Focus groups en los que participan personas
que conforman una muestra representativa
de la plantilla y colectivos concretos (jévenes,
perfiles senior, perfiles estratégicos,
expatriados, recién incorporadas, recién
promocionados, etc.)

« Cuestionarios eNPS® Transaccional. Esta
medicién se realiza a través de cuestionarios
breves que complementan la escucha realizada
en los focus groups.

2. Lavoz de los empleados/as se recoge también
a través de la encuesta de recomendacion,
satisfaccion y compromiso que se lanza dos
veces al afo a través de la cual se mide:

* Recomendacion de la Empresa: ENPS®
Relacional: es la probabilidad de que

los empleados recomienden MAPFRE

como empresa para trabajar. Un 91 % de
empleados trabaja en paises con un indice de
recomendacion muy bueno, por encima de 20
puntos, o excelente, por encima de 40 puntos.

« Causas raiz de nivel 1y nivel 2: se profundiza
en los motivos principales por los cuales un
empleado recomienda en menor o mayor
medida MAPFRE como empresa para trabajar.

Destacan como motivos de mayor
recomendacion:

» Compromiso: El indice ESI (Employee
Satisfaction Index) corresponde al
porcentaje de empleados que han valorado
con una puntuacion media de entre 8 y 10
su satisfaccién con estas diez variables:
conocimiento de los objetivos, orgullo

por el trabajo realizado, reconocimiento

por el trabajo realizado, aportacién a la
compafiia, recepcion de feedback de calidad,
oportunidades de desarrollo, colaboracion,
herramientas de trabajo, cuidado a las
persanas, orgullo por |a huella social. En el
afio 2022 el indice de compromiso ha sido 70,
superando el objetivo de 70 establecido para
2022.
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« indice de Recomendacién del jefe: Leader
Index. Mide el grado en que los empleados
recomendarian a sus responsables. En el afio
2022, en una escala de recomendacion del O al
10, el 62 % de empleados dio una puntuacién
de 9010.

* Satisfaccion: El indice de satisfaccion es del
67 %, que es el nimero de empleados que ha
valorado con una puntuacion entre 8 y 10 su
nivel de satisfaccién actual con la compafia.

e Reputacion: Los empleados han valorado la
reputaciéon de MAPFRE con una puntuacién de
8,3 sobre 10.

La cobertura de esta medicidon alcanza a mas del
93,1 % de los empleados.

Asimismo, la escucha continua de la voz de las
personas se realiza en la conversacién que los
lideres mantienen con sus equipos, asi como

a través de encuentros formales e informales
de los érganos de direccién con los empleados

y otras iniciativas de escucha, participacion,
innovacién y cocreacién que promueve la
empresa. La informacién recogida en esta
escucha continua de la experiencia se centraliza
y se explota de manera anonimizada a través de
cuadros de mando que permiten integrar esta
voz en la toma de decisiones, asi como devolver
los resultados de |a escucha de manera abierta al
conjunto de la organizacian.
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MAPFRE cuenta asimismo con un canal de
denuncias éticas, disponible para todos sus
stakeholders en su web externa. Dicho canal
esta disponible en espafiol, inglés, portuguésy
turco, y las denuncias y consultas son recibidas
directamente por el Secretario del Comité de
Etica, garantizando su confidencialidad.

El Comité de Etica es el maximo responsable

de velar por la supervisién y control del
cumplimiento del Cédigo Etico y de conducta de
MAPFRE.

MAPFRE ha sido calificada como “transparente”
en la altima edicion del informe Carrera y Talento
Sénior 2021, que promueve la Fundacién Haz, en
colaboracién con la ONG ITWILLBE vy la Fundacién
Knowdle, que analiza el nivel de transparencia

y buen gobierno que realizan las empresas del
selectivo espafiol sobre la gestion del talento de
las personas mayores de 50 afios.

3. Journey (ciclo de vida del empleado)
identificando los diferentes momentos de
interaccion del empleado con la empresa desde
antes de incorporarse a la compafia hasta
el momento en el que sale de ella y que se
complementa con la medicién continua de Ia
satisfaccion y compromisos de los empleados.



® MAPFRE | INFORME DE GESTION CONSOLIDADO | Otra informacion relevante GOEHQ 1 Qud)

CONTRIBUCION ECONOMICA A LA SOCIEDAD

El ejercicio de |a actividad aseguradora genera un
valor econémico directo a través del constante
flujo de transacciones realizadas (cobro de
primas, pago de prestaciones, gestion de las
inversiones.....), gue incide en diferentes aspectos
relacionados con el desarrollo econémico y social
del entorno en el que opera la entidad.

De los ingresos consolidados del ejercicio

por importe de 29.509,7 millones de euros
(27.2572 millones de euros en 2021), MAPFRE
ha contribuido econémicamente con la sociedad
mediante pagos realizados, segln se detalla a
continuacion.

Concepto 2022 2021 %22/21
Prestaciones pagadas 16.362,0 15.229.,8 7.4 %
Pago a proveedores @ 70359 49228 42.9 %
Sueldosy Salarios, y otros ) 14426 16029 -10,0 %
Suhitotal actividad 24.8405 217653  142%
Dividendos ¥ 8764 814,3 42,7%
Subitotal accionistas 876.4 6143 427%
Pagos netos por impuestos sobre 376,2 34982 77 %
beneficios

Seguridad Social 2538 2353 79 %
Subtotal AA.PP 630,0 5845 7.8 %
Intereses pagados 79,9 735 8.7 %
Suhtotal financiacidn 79.9 73,56 8.7%
Total 26.426.8 23.027.6 14.8 %

Cifras en millones de euros

(1) Prestaciones pagadas y gastos relacionados del seguro directo y reaseguro aceptado.

(2) Incluye el pago por comisiones y por otros servicios de la actividad.

(8) Elimporte de sueldos y salarios ascendid a 12294 millones de euros en 2022 (1.214,0 millones de euros en
2021).

(4) Pagos por dividendos realizados en el ejercicio
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Por otro lado, en el ejercicio de la actividad
aseguradora la entidad adquiere compromisos
con los asegurados a cambio de la gestion

de recursos que son invertidos en activos,
fundamentalmente financieros. En el siguiente
cuadro se reflejan datos relativos a la entidad
como inversor institucional a cierre de los dos
ltimos ejercicios.

Concepto 2022 2021 A%

FONDOS GESTIONADOS DE TERCEROS © 30.940,3 343107 -98%
TOTAL INVERSIONES 41.387.9 461597 -10,3%
Inversiones financieras 33.977.3 383132 -13%
Renta fija 271848 304964  -109%
- Emitida por gohiernos 19778.9 22.879,0 -13,5 %
- Otros titulos de renta fija 74059 76174 -2,.8%
Otras inversiones financieras 6.792,5 7.816,8 -131%
Inversiones inmohiliarias © 2.0855 23318 -N4%
Otras inversiones 5.345.,0 5.514,7 -3,1%

Cifras en millones de euros

(5) Provisiones técnicas de Vida, fondos de pensiones, fondos de inversion y carteras gestionadas, antes de
ajustes por contabilidad técita.

(8) Incluidos inmuebles de uso propio

PLAZO DE PAGO A PROVEEDORES

Las caracteristicas de los pagos realizados por
las sociedades espafiolas del Grupo consolidadas
por integracion global a los proveedores en los
ejercicios 2022 y 2021, se detallan a continuacion.

Dias
Concepto 2022 2021
Periodo medio de pago a proveedores 6, 79
Ratio de operaciones pagadas 57 78
Ratio de operaciones pendientes de pago 22,0 18,2

Millones de euros

Concepto 2022 2021
Total pagos realizados 17627 21487
Total pagos pendientes que sobrepasan el 375 295

plazo maximo legal
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La informacién sobre las facturas pagadas en
un periodo inferior al maximo establecido en la
normativa de morosidad es la siguiente:

Goncepto 2022 2021
Volumen monetario pagado (millones de 17627 21487
euros)

Porcentaje que supone sobre el total 979 % 98,6 %
monetario de pagos a los proveedores

Nimero de facturas pagadas 2621356 269194
Porcentaje sobre el nimero total de 98.3 % 98,6 %

facturas pagadas a proveedores

OTRA INFORMAGION

Los contenidos correspondientes al Estado de
Informacién No Financiera, que se reflejan en el
Informe Integrado de MAPFRE, forman parte del
presente Informe de Gestién Consolidado y dan
cumplimiento a la informacién requerida por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre.
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En la siguiente tabla se presentan los contenidos
del Estado de Informacion No Financiera:

OB TOmO

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO

indice de contenidos de la Ley 11/2018

Criterio de reporting GRI
(ver indice de contenidos
GRI Apartado 6 del Informe
Integrado MAPFRE 2022)

Informacion general

General

Una breve descripcion del modelo de negocio que incluye su entorno
empresarial, su organizacion y estructura

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

Mercados en los que opera

GRI 2-1Detalles organizacionales

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

Objetivos y estrategias de la organizacion

GRI 2-22 Declaracién sobre
la estrategia de desarrollo
sostenible

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucioén

GRI 2-22 Declaracion sobre
la estrategia de desarrollo
sostenible

Marco de reporting utilizado

GRI'1-3 Elaboracién de informes
conforme a los Estandares GRI

Principio de Materialidad

GRI 3-1Proceso de determinacion
de los temas materiales

GRI 3-2 Lista de temas materiales
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Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

GRI 2-12 Funcidén del méaximo
drgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los
impactos

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud
y la seguridad

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Procedimientos de evaluacidn o certificacién ambiental

GRI 2-12 Funcidén del méaximo
drgano de gobiernoen la
supervision de la gestién de los
impactos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

GRI 2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
supervision de la gestién de los
impactos

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Aplicacion del principio de precaucion

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI'307-1

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Economia circulary prevenciony
gestion de residuos

ruido vy la contaminacién luminica GRI302-4
GRI'305-1,305-2, 305-3,305-5
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de GRI'301-1

recuperaciony eliminacién de desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

GRI 306-2 (2020), 306-3 (2020)

Uso sostenible de los recursos

Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

GRI303-3,303-5

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de uso

GRI 301-1,301-2

Energia: Consumo, directo e indirecto, de energia. Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética. Uso de energias renovahles

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI'302-1,302-2, 302-3, 302-4,
302-5

(sigue enla pdginasiguiente)
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(viene de a pégina anterior)

Cuestiones medioambientales

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado  GRI 301-1
de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y GRI 305-1305-2 305-3 305-4
servicios que produce

GRI 3-3 Gestion de los temas
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio materiales
Cambio climatico climatico GRI 201-2
GRI 305-5

- . . ) GRI 3-3 Gestion de los temas
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo materiales

plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy los GRI 302-4
medios implementados para tal fin GRI305-5

GRI 3-3 Gestién de los temas

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad materiales

Proteccidn de la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas GRI 304-1
protegidas
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

GRI 2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los
impactos

GRI 2-19 Politicas de
remuneracion

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo edad y
categoria profesional

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

GRI 2-7 Empleados

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI405-1

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
y promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-8 Trabajadores que no son
empleados

Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional GRI401-1
Remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad GRI 405-2
y clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de GRI 405-2

media de la sociedad

Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazoy cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

GRI 2-19 Politicas de
remuneracion

GRI 2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

Implantacion de politicas de desconexion laboral

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Numero de empleados con discapacidad

GRI'405-1

Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo

2-7 Empleados

Numero de horas de absentismo

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

GRI403-2,403-9

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI401-2,401-3

Saludy seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI403-1,403-2,403-3,403-4,
403-5,403-6,403-7,403-8

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi
como las enfermedades profesionales; desagregado por sexo

GRI403-2,403-9,403-10

(sigue enla pdginasiguiente)
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo sacial, incluidos procedimientos para
informary consultar al personal y negociar con ellos

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

GRI 2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés

GRI402-1

GRI'407-1

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

GRI 2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de
la salud y la seguridad en el trabajo

GRI403-1,403-4
GRI'407-1

Politicas implementadas en el campo de la formacion

GRI404-2,404-3

Formacidn
Cantidad total de horas de formacidén por categorias profesionales GRI404-1,404-2,404-4
Accesibilidad universal Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI405-1
Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato y de GRI 401-3
oportunidades entre mujeres y hombres GRI 404-2
Igualdad Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, GRI405-1,405-2
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI406-1

Politica contra todo tipo de discriminaciony, en su caso, de gestién de
la diversidad

GRI405-1,405-2,406-2

Respeto de los derechos humanos

Enfoque de gestion: descripcidny resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

GRI 2-12 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los
impactos

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia dehida en materia de
derechos humanos, prevencidn de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos'y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes
GRI407-1,408-1,409-1, 410-1,41-1,
412-2, 412-3, 414-2

Prevencidén de los riesgos de vulneracion de derechos humanosyy, en
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales GRI 412- 1

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

GRI 3-3 Gestidon de los temas
materiales GRI 406-1GRI 419-1

Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de asociaciény el derecho ala
negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo
y la ocupacidn; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI 3-3 Gestidon de los temas
materiales
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Informacidn relativa a la lucha contra la corrupciény el soborno

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

GRI 2-12 Funcién del méximo
drgano de gobiernoen la
supervision de la gestién de los
impactos

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

Corrupciény soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramientoy
plantear inquietudes

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

GRI 205-1,205-2, 205-3

GRI 415-1

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramientoy
plantear inquietudes

GRI 3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 205-1,205-2, 205-3

Aportaciones a fundaciones y entidades sin @nimo de lucro

GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones

GRI 201
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Informacidn sobre la sociedad

Enfoque de gestidn: descripcidny resultados de las politicas relativas
a estas cuestiones asi como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

GRI 2-12 Funcidén del maximo
érgano de gobierno en la
supervision de la gestién de los
impactos

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleoy el desarrollo
local

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI 201-1
GRI203-2
GRI204-1

GRI 413-1,413-2

Compromisos de la empresa con
el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en
el territorio

GRI 3-3 Gestién de los temas
materiales

GRI201-1
GRI203-2

GRI 411-1

GRI 413-1, 413-2

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y
las modalidades del didlogo con estos

GRI 2-29 Enfoque parala
participacion de los grupos de
interés

GRI 204-1
GRI 413-1,413-2

Acciones de asociacién o patrocinio

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales
GRI 201-1

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad
de géneroy ambientales

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI'204-1
GRI 414-1, 414-2

(sigue enla pdginasiguiente)
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Informacidn sobre la sociedad

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas GRI 308-1

de su responsabilidad social y amhiental

Subcontrataciony proveedores

GRI 407-1
GRI409-1
GRI 414-1, 414-2

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valory otras relaciones
comerciales

Consumidores

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 416 -1

GRI 417-1, 417-2

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramientoy
plantear inquietudes

Sistemas de reclamacicn, quejas recibidas y resolucion de las mismas  gR| 3-3 Gestisn de los temas

materiales
GRI 417-3
GRI 418-1

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI201-1

GRI207-4

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 3-3 Gestidn de los temas
materiales

GRI 201-1

GRI207-4

Subvenciones publicas recibidas

GRI201-4

Requerimientos del Reglamento de Taxonomia

Requerimientos del Reglamento de Taxonomia

Metodologia propia de MAPFRE
elaborada en base al articulo 8 de
la Taxonomia Europea

NFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del
gjercicio 2022, tal y como requiere el Articulo

538 del Real Decreto Ley 1/2010, de 2 de julio, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital forma parte integrante de
este Informe de Gestidn Consolidado, y el contenido
del mismo esta disponible en la pagina web de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
en la siguiente direccion:
https://www.cnmv.es/portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=1&nif=A08055741

asicomo en la pagina web de MAPFRE:

www.mapfre.com.

INFORME ANUAL SOBRE REMUNERACIONES
DE LOS CONSEJEROS

El Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros del ejercicio 2022, tal y como requiere
el Articulo 538 del Real Decreto Ley 1/2010, de 2

de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Sociedades de Capital forma parte
integrante de este Informe de Gestién Consolidado,
y el contenido del mismo esta disponible en la pagina
web de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) en la siguiente direccién:
https://www.cnmv.es/portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipalnforme=6&nif=A08055741

asicomo en la pagina web de MAPFRE

www.mapfre.com.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas de MAPFRE S.A., contenidas en las paginas 1 a 130 precedentes y el Informe
de gestidn consolidado contenido en las paginas 131 a 200 precedentes, correspondientes al ejercicio 2022,
visadas todas ellas por el Secretario del Consejo, han sido formuladas por el Consejo de Administracion en su
reunién del dia 8 de febrero de 2023. Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables y ofrecen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad y de las empresas
comprendidas en la consolidacién tomadas en su conjunto. Asimismo, el Informe de gestién incluye un andlisis
fiel de la evolucién y de los resultados y de la posicion de la Sociedad y del Grupo e informa ampliamente, junto
con la memoria, de los riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan.

D. Antonio Huertas Mejias
Presidente

D.2 M.2 Amparo Jiménez Urgal
Vocal

D. Ignacio Baeza Gomez
Vicepresidente 12

D. Francisco J. Marco Orenes
Vocal

D.2 Catalina Mifarro Brugarolas
Vicepresidenta 22

D. Fernando Mata Verdejo
Vocal

D. José Manuel Inchausti Pérez
Vicepresidente 32

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D.2 Ana Isabel Fernandez Alvarez
Vocal

D2. M.2 del Pilar Perales Viscasillas
Vocal

D.2 M.2 Leticia de Freitas Costa
Vocal

D.2 Rosa M.2 Garcia Garcia
Vocal

D. Antonio Gémez Ciria
Vocal

D. Angel Luis Davila Bermejo
Secretario no Consejero
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INFORME ANUAL
DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Informe Anual de Gobierno Corporativo del
ejercicio 2022, tal y como requiere el Articulo
538 del Real Decreto Ley 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el Texto Refundido

de la Ley de Sociedades de Capital forma
parte integrante de este Informe de Gestién
Consolidado, y el contenido del mismo esta
disponible en la pagina web de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en la
siguiente direccion:

https://www.cnmv.es/portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=1&nif=A08055741
asi como en la pagina web de MAPFRE:

www.mapfre.com
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INFORME ANUAL
SOBRE REMUNERACIONES
DE LOS CONSEJEROS

El Informe Anual sobre Remuneraciones de

los Consejeros del ejercicio 2022, tal y como
requiere el Articulo 538 del Real Decreto Ley
1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital forma parte integrante de este Informe
de Gestién Consalidado, y el contenido del
mismo esta disponible en la pagina web de

la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) en la siguiente direccion:

https://www.cnmv.es/portal/
Consultas/EE/InformacionGobCorp.
aspx?Tipolnforme=6&nif=A08055741
asi como en la pagina web de MAPFRE

www.mapfre.com
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Las Cuentas Anuales Consolidadas de MAPFRE S.A., contenidas en las paginas 1 a 130 precedentes y el Informe
de gestion consolidado contenido en las paginas 131 a 200 precedentes, correspondientes al ejercicio 2022,
visadas todas ellas por el Secretario del Consejo, han sido formuladas por el Consejo de Administracion en su
reunion del dia 8 de febrero de 2023. Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las mencionadas cuentas han sido elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables y ofrecen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad y de las empresas
comprendidas en la consolidaciéon tomadas en su conjunto. Asimismo, el Informe de gestion incluye un analisis
fiel de la evolucion y de los resultados y de la posicion de la Sociedad y del Grupo e informa ampliamente, junto
con la memoria, de los riesgos e incertidumbres a los que se enfrentan.

D. Antonio Huertas Mejias
Presidente

D.2 M.2 Amparo Jiménez Urgal
Vocal

D. Ignacio Baeza Gomez
Vicepresidente 12

D. Francisco J. Marco Orenes
Vocal

D.2 Catalina Mifarro Brugarolas
Vicepresidenta 22

D. Fernando Mata Verdejo
Vocal

D. José Manuel Inchausti Pérez
Vicepresidente 32

D. Antonio Miguel-Romero de Olano
Vocal

D.2 Ana Isabel Ferndndez Alvarez
Vocal

D2. M.2 del Pilar Perales Viscasillas
Vocal

D.2 M.2 Leticia de Freitas Costa
Vocal

D.2 Rosa M.2 Garcia Garcia

Vocal

D. Antonio Gémez Ciria
Vocal

D. Angel Luis Davila Bermejo
Secretario no Consejero
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NFORME DE AUDITORIA DE
MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES

Informe e Auditora
B MAPFRE, SA Y
Sociedades
dependentes

{Junto con las cuentas anuales consolidadas e
informe de gestién consolidado de MAPFRE,

correspondientes al ejercicio finalizado el
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KPMG Auditores, S.L.
m P° de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas
emitido por un Auditor Independiente

A los accionistas de MAPFRE, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion
Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE, S.A. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2022, la
cuenta de resultados global, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el

patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2022, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demds disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espana.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafa, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.
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Cuestiones clave de la auditoria

| INFORME DE AUDITORIA DE MAPFRE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del

periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas

anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Valoracion de las provisiones matematicas del seguro directo (13.904,6

millones de euros)

HFOSEX 1T OmO

Véanse notas 5.15 y 6.13 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo calcula las provisiones matematicas para
los compromisos relativos a seguros de vida
adquiridos con sus asegurados, incluyendo algunos a
muy largo plazo. La estimacion de las provisiones
matematicas requiere el uso de métodos y célculos
actuariales en los que se usan hipotesis clave con un
elevado grado de juicio e incertidumbre, entre las
cuales se encuentran la evolucion futura de la
mortalidad, morbilidad, gastos de administracion,
tipos de interés, etc.

Asimismo, las NIIF-UE requieren la realizacion de
pruebas de adecuacién de los pasivos por contratos
de seguro, incluyendo los correspondientes a seguro
de vida, que tiene el objetivo de determinar la
suficiencia de las provisiones constituidas sobre la
base de proyecciones de los flujos de caja futuros
asociados a los contratos en vigor, teniendo en
cuenta las hipotesis mas actualizadas disponibles.
Para la realizacion de estas pruebas se usan
igualmente métodos actuariales, donde tienen un
impacto significativo las hipotesis utilizadas.

El uso de hipétesis inadecuadas en los métodos
actuariales puede resultar en impactos significativos
en las cuentas anuales consolidadas, por lo que se
ha considerado una cuestién clave de auditoria.

Dentro de nuestro enfoque de auditoria hemos
realizado pruebas sobre el disefio e implementacién
de los controles claves establecidos por el Grupo en
los procesos de estimacion de las provisiones
matematicas, incluyendo los controles sobre la
definicion de las hipétesis clave, asi como sobre la
integridad y exactitud de las bases de datos
utilizadas en la estimacion de estas provisiones.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacién a
las provisiones matematicas, que fueron realizados
con la colaboracién de nuestros especialistas
actuariales, han consistido, basicamente, en los
siguientes:

e Basandonos en nuestro conocimiento y
experiencia en el sector, hemos evaluado la
razonabilidad de los modelos actuariales y los
supuestos clave empleados en los célculos de las
provisiones matematicas, comparandolos con las
mejores practicas actuariales, requerimientos
regulatorios y tendencias de mercado.

e Hemos analizado la razonabilidad de los importes
contabilizados, considerando las condiciones
técnicas y econdémicas contenidas en los
contratos de seguro y las establecidas por la
normativa vigente.

e Hemos realizado recélculos actuariales de la
provisiéon matematica para una muestra de pélizas
seleccionadas en base a nuestra evaluacién de
riesgos, habiendo realizado previamente pruebas
sobre la integridad y exactitud de las bases de
datos utilizadas en dichos célculos.

Asimismo, hemos evaluado la adecuacion de la
informacion desglosada en las cuentas anuales
consolidadas relativa a las provisiones matematicas,
considerando los requerimientos de las NIIF-UE.
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Valoracion de la provision para prestaciones de seguros directo no vida y
reaseguro aceptado (11.604,5 millones de euros)

Véanse notas 5.15 y 6.13 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas

Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordd la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo reconoce la provisién para prestaciones de
seguros no vida para cubrir el coste estimado de los
siniestros ocurridos hasta la fecha de cierre del
ejercicio. La estimacion de dicha provision es
compleja y requiere métodos y célculos actuariales
que se basan en juicios e hipdtesis significativas,
especialmente para aquellas lineas de negocio donde
el periodo de liquidacién de los siniestros puede ser
muy largo, como en automévil, responsabilidad civil,
incendios, aviacion y transportes.

En la valoracién de la provision para prestaciones se
utilizan estimaciones caso a caso, asi como métodos
de proyeccioén actuarial, basados tanto en
informacién histérica como en hipétesis sobre su
evolucion futura. Estas estimaciones incluyen
hipdtesis relacionadas con el importe de liquidacion
previsto y los patrones de pago de los siniestros,
existiendo por su naturaleza un grado de
incertidumbre significativo y pudiendo impactar un
cambio en las hipétesis significativamente en las
cuentas anuales consolidadas, por lo que se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria
hemos realizado pruebas sobre el disefo e
implementacion de los controles clave establecidos
por el Grupo en los procesos de estimacion de la
provisién para prestaciones, incluyendo los controles
sobre la definicién de las hipétesis clave, asi como
sobre la integridad y exactitud de las bases de datos
utilizadas en la estimacién de estas provisiones.

Nuestros procedimientos sustantivos en relacion a la
provisién para prestaciones, que fueron realizados
con la colaboracién de nuestros especialistas
actuariales y para una muestra representativa de
lineas de negocio seleccionada en base a nuestra
evaluacion de riesgos y significatividad de las
mismas, han consistido, basicamente, en los
siguientes:

e Hemos realizado pruebas sobre la integridad y
exactitud de las bases de datos utilizadas en los
célculos actuariales.

e Baséndonos en nuestro conocimiento y
experiencia en el sector, hemos evaluado la
razonabilidad de los modelos actuariales y los
supuestos empleados en los célculos de la
provisién para prestaciones, comparandolos con
las mejores practicas actuariales, requerimientos
regulatorios, supuestos de mercado y
tendencias histoéricas.

e Hemos realizado una estimacion de la provisiéon
para prestaciones y, en base a nuestra
experiencia, hemos determinado un rango para
evaluar su razonabilidad.

Asimismo, hemos evaluado la adecuacion de la
informacion desglosada en las cuentas anuales
consolidadas relativa a la provisién para prestaciones de
seguros no vida, considerando los requerimientos de
las NIIF-UE.
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Valoracion de instrumentos financieros no cotizados en mercados activos y
contabilizados al valor razonable (8.334,1 millones de euros)

Véanse notas 5.5, 5.6, 6.4 y 6.5 de la memoria de las cuentas anuales
consolidadas
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Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

La clasificacion de los instrumentos financieros en
las diferentes carteras existentes en la normativa
contable aplicable determina los criterios a aplicar en
su valoracién posterior.

La mayor parte de los instrumentos financieros del
Grupo MAPFRE se valoran utilizando precios de
mercado en mercados activos. No obstante, en
aquellos casos en los que no existe un precio
cotizado en un mercado activo, la determinacion del
valor razonable de los instrumentos financieros se
realiza mediante técnicas de valoracién que pueden
tomar en consideracion, entre otros aspectos, datos
de mercado no observables o complejos modelos de
valoracion que requieren un elevado grado de juicio.
Cambios en las hipoétesis consideradas, eventos de
mercado o nueva regulaciéon pueden, asimismo,
impactar de forma significativa en la valoracion.

Hemos considerado que existe un riesgo inherente
significativo asociado a la valoracién de los
instrumentos financieros contabilizados a valor
razonable y que se encuentran clasificados
jerérquicamente a efectos de valoracién por el Grupo
como instrumentos financieros de nivel 3 (utilizacion
de alguna informacién de entrada significativa que no
estd basada en datos de mercado observables) y
nivel 2 (informacion de entrada significativa basada
en datos de mercado observables directa o
indirectamente), en ambos casos, por el uso de
modelos de valoracién complejos, por lo que se ha
considerado una cuestion clave de auditoria.

Nuestro enfoque de auditorfa ha incluido tanto la
evaluacion de los controles clave vinculados a los
procesos de valoracion de las carteras de
instrumentos financieros, como la realizacién de
procedimientos sustantivos sobre las mismas.

Con la colaboracion de nuestros especialistas en
instrumentos financieros, se seleccionaron muestras
representativas de la poblacién de instrumentos
financieros del Grupo, para las que se evalué su
adecuada valoracion, mediante la realizacion de
diversos procedimientos sustantivos, que incluyeron
el recélculo del valor razonable y la evaluacion de la
razonabilidad de los datos utilizados en los modelos
de valoracién, en especial de aquellos no
observables directamente en el mercado.

Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién
desglosada en las cuentas anuales consolidadas
relativa a los instrumentos financieros refleja
adecuadamente la exposicién del Grupo al riesgo de
valoracion de los instrumentos financieros y si
cumplen con los requerimientos de desglose
establecidos en las NIIF-UE.
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Valoracion de fondos de comercio y gastos de adquisicion de cartera

(1.944,2 millones de euros)

Véanse notas 5.1y 6.1 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
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Cuestion clave de la auditoria

Coémo se abordo la cuestion en nuestra auditoria

El Grupo mantiene registrados fondos de comercio y
gastos de adquisicién de cartera por importes
relevantes procedentes de la adquisiciéon de entidades
0 negocios.

La valoracién de estos activos requiere la
determinacién de las unidades generadoras de
efectivo (UGEs), el célculo del valor en libros de cada
una de ellas, la estimacion del importe recuperable de
las UGEs y la identificacién de hechos que puedan
determinar la existencia de indicios de deterioro de
valor en los sucesivos cierres. La determinacion del
valor recuperable de cada UGE contempla entre otras
cuestiones, proyecciones financieras que consideran
asunciones sobre evoluciones macroeconémicas,
circunstancias internas de la entidad y competidores,
tipos de descuento o evolucién futura del negocio.

El Grupo realiza al menos con caracter anual, en el
caso de los fondos de comercio, o cuando se
identifican indicios de deterioro, tanto en el caso de
los gastos de adquisicién de la cartera como de los
fondos de comercio, una evaluacion para determinar si
existe deterioro en estos activos. En este sentido
nuestra evaluacion se ha centrado, principalmente, en
los fondos de comercio y gastos de adquisicion de
cartera de importe mas significativo y aquellos cuyo
valor recuperable estimado estd mas cercano al valor
contable de los activos netos o se haya podido ver
mas afectado por las actuales condiciones
macroeconémicas.

Dada la complejidad de las estimaciones y el uso de
asunciones que, en general, incluyen incertidumbre y
juicio, consideramos que la valoracion de los fondos
de comercio y gastos de adquisicion de cartera tiene
un riesgo inherente significativo asociado vy, por tanto,
se ha considerado como cuestién clave de auditorfa.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria
hemos realizado pruebas sobre el disefo e
implementacioén de los controles clave establecidos
por el Grupo relativos al proceso seguido para la
identificacion de las unidades generadoras de
efectivo, evaluacién de indicios de deterioro,
aprobacion de las proyecciones financieras por los
Administradores y la definicion de los supuestos y
métodos de célculo utilizados en la estimacion del
valor recuperable de las UGEs.

En base a nuestros conocimientos y experiencia,
evaluamos la razonabilidad de los métodos utilizados
por el Grupo para la estimacién de los valores
recuperables de las UGEs, considerando lo establecido
por las NIIF-UE y las mejores précticas de mercado.

Nuestros procedimientos sustantivos, que fueron
efectuados para una muestra de UGEs, incluyendo las
mas relevantes, han consistido, basicamente, en los
siguientes:

e Evaluacion de la existencia de indicios de deterioro
de los fondos de comercio y gastos de adquisicion
de cartera considerando factores externos e
internos, como indicadores macroeconémicos,
expectativas del sector, histérico financiero de las
UGEs y expectativas de la Direccion.

e Con la colaboracién de nuestros especialistas en
valoracion, andlisis de las tasas de descuento y
crecimiento utilizadas por el Grupo en su
estimacioén de valor recuperable de las UGEs.

e FEvaluacion de la razonabilidad de las proyecciones
financieras elaboradas por la Direccién,
comparéndolas con la informacion financiera
histérica de las UGEs, con los planes de negocio
aprobados por el Grupo y con las expectativas de
mercado en los sectores en que operan.

e Anélisis de sensibilidad de las hipétesis clave y
proyecciones financieras utilizadas en la estimacion
del valor recuperable de las UGEs.

Asimismo, hemos evaluado la adecuacién de la
informacién desglosada en las cuentas anuales
consolidadas relativa a los fondos de comercio y
gastos de adquisicién de cartera, considerando los
requerimientos de las NIIF-UE.
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Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion consolidado del ejercicio 2022,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestion
consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de la informacién no financiera consolidado, determinada
informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, a los que se refiere la Ley de Auditoria de Cuentas, se ha
facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestiéon consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacion de esta parte del informe de gestiéon consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2022 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores y del comité de auditoria y
cumplimiento en relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espana, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

El comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del
proceso de elaboracion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estén libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.
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— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

— Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relaciéon con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opiniéon sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de
la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con el comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante en relacién
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditorfa planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de
independencia, y nos hemos comunicado con el mismo para informar de aquellas cuestiones que
razonablemente puedan suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion al comité de auditoria y cumplimiento de
la Sociedad dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de
las cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Formato electronico tnico europeo

Hemos examinado los archivos digitales del formato electrénico Unico europeo (FEUE) de MAPFRE,
S.A. y sociedades dependientes del ejercicio 2022 que comprenden el archivo XHTML en el que se
incluyen las cuentas anuales consolidadas del ejercicio y los ficheros XBRL con el etiquetado
realizado por la sociedad, que formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de MAPFRE, S.A. son responsables de presentar el informe financiero anual del
ejercicio 2022 de conformidad con los requerimientos de formato y marcado establecidos en el
Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comisién Europea (en
adelante Reglamento FEUE). A este respecto, han incorporado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo y el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros por referencia en el
informe de gestién consolidado.
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Nuestra responsabilidad consiste en examinar los archivos digitales preparados por los
administradores de la sociedad dominante, de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas en vigor en Espafa. Dicha normativa exige que planifiguemos y
ejecutemos nuestros procedimientos de auditoria con el fin de comprobar si el contenido de las
cuentas anuales consolidadas incluidas en los citados archivos digitales se corresponde
integramente con el de las cuentas anuales consolidadas que hemos auditado, y si el formato y
marcado de las mismas y de los archivos antes referidos se ha realizado en todos los aspectos
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

En nuestra opinion, los archivos digitales examinados se corresponden integramente con las cuentas
anuales consolidadas auditadas, y éstas se presentan y han sido marcadas, en todos sus aspectos
significativos, de conformidad con los requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

Informe adicional para el comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad
dominante

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el comité de auditoria y cumplimiento de la Sociedad dominante de fecha 8 de febrero de 2023.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas de MAPFRE, S.A. celebrada el 12 de marzo de 2021 nos
nombré como auditores del Grupo por un periodo de tres afos, contados a partir del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de tres anos y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n° S0702

Este informe se
corresponde con el
sello distintivo n°
01/23/00028 emitido
por el Instituto de
Censores Jurados de
Cuentas de Espana

Angel Crespo Rodrigo
08/02/2023

Inscrito en el R.O.A.C. n°®21.033
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