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El presente artículo recoge la experiencia obtenida en el desarrollo de 
un programa informático para la gestión integrada de la prevención del 
riesgo profesional, que analiza los problemas mas usuales que se plante- 
an al implantar los programas de prevención de riesgos. Por otro lado, se 
desarrolla un método de integración de la actividad preventiva, a partir de 
las posibilidades que ofrecen los sistemas informáticos conectados en red 
disponibles en un gran número de empresas. 
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prevención de riesgos laborales exi- 
ge que las empresas registren el 
resultado de la actividad preventiva, 
generando una documentación que 
justifique dicha actividad. Esta docu- 
mentación debe permanecer actuali- 
zada y a disposición tanto de los tra- 
bajadores (deber de consulta y 
participación) como de la Inspección 
de Trabajo, e incluso de las entidades 
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INTRODUCCIÓN ran durante el desarrollo de la activi- 
dad preventiva. 

Uno de los mayores problemas que Una vez definido el procedimiento 
se presentan a la hora de establecer de gestión de la prevención, normal- 
un sistema de gestión integrada del mente se originan dificultades en la 
riesgo profesional es el tratamiento y <<gestión del procedimiento», motiva- 
análisis de los registros que se gene- das por la carga de trabajo adminis- 

trativo que genera la documentaliza- 
ción de las actividades desarrolladas 
por los implicados en la actividad pre- 
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que desarrollen las auditorías periódi- 
cas que se prevén en el Reglamento 
de los Servicios de Prevención. 

En función de lo anterior, y tenien- 
do en cuenta la generalizada implan- 
tación de los sistemas informáticos 
para aplicaciones de gestión empre- 
sarial (recursos humanos, manteni- 
miento, contabilidad...), se ha desa- 
rrollado una aplicación informática 
(GESMAP V 2.0) que facilita el de- 
sarrollo de sistemas de gestión de la 
prevención integrada en la empresa. 

El enfoque seguido en el desarrollo 
de esta aplicación parte del plantea- 
miento de que las aplicaciones infor- 
máticas para la gestión de la preven- 
ción de riesgos son herramientas de 
ayuda que pueden facilitar el desarro- 
llo de la actividad preventiva, la cual 
debe centrarse en el reconocimiento, 
evaluación y control de los riesgos que 
afectan a los trabajadores. Por tanto, 
estos programas deben concebirse 
como un medio y no como un fin. Cual- 
quier programa estándar de gestión de 
la prevención, aun fijando un esquema 
de nivel básico de gestión, debe ser lo 
suficientemente flexible para que pue- 
da adaptarse a cualquier sistema con 
sus particularidades, por lo cual re- 
quiere una inevitable carga de trabajo 
inicial para adaptar y personalizar su 
contenido. 

En un sistema de prevención inte- 
grada se requiere una participación 
directa del personal que desarrolla 
funciones que puedan tener repercu- 
sión en la actividad preventiva. Se 
dispondrá de procedimientos que de- 
terminen qué actividad preventiva es- 
tá ligada a las funciones de cada 
usuario, cómo deben desarrorllarla y 
cómo la van a registrar. 

En definitiva, se proporciona un 
método y un medio donde reflejar el 
trabajo efectuado, con la ventaja de 
compartir e introducir datos en un 
sistema unificado de gestión perma- 
nentemente actualizado y donde 
cualquier modificación queda inme- 
diatamente a disposición de todos los 
usuarios, con las limitaciones de ac- 
ceso que se marquen a los mismos y 
sin que sea necesario mantener un 
flujo interno de información-documen- 
tación. 

Por ejemplo, un accidente con baja, 
una vez registrado por el área de re- 
cursos humanos, simultáneamente 
puede ser visualizado por el servicio 
de prevención, e incluso si el procedi- 
miento así lo establece, por el res- 
ponsable al que corresponda la zona, 
quien efectuará el análisis de las cau- 
sas y registrará el resultado en la 
aplicación, de manera que, una vez 
establecidas las responsabilidades y 
los procedimientos de trabajo, con 

La nueva normativa española 
de prevención de riesgos, exige 
que las empresas registren el 
resultado de la actividad 
preventiva, generando una 
documentación que justifique 
dicha actividad. 

una mínima carga burocrática se de- 
sarrolla la gestión del proceso pre- 
ventivo. 

ÁMBITO DE APLwmóN DEL 
PROGRAMA PREVENTIVO 

A nivel general, uno de los prime- 
ros aspectos a definir a la hora de de- 
sarrollar un sistema de gestión de la 
prevención viene determinado por el 
ámbito de aplicación del mismo. Si 
bien la gestión debe abarcar al siste- 
ma en su conjunto, en función de di- 
ferentes aspectos (actividad, riesgos, 
dispersión y número de centros de 
trabajo o número de trabajadores...), 
puede interesar dividirlo en una o va- 
rias unidades de gestión indepen- 
dientes, cuyos procesos, aun dispo- 
niendo de procedimientos comunes, 
se desarrollan de forma paralela. 

En cuanto al número de unidades 
de gestión necesarias, además de los 
aspectos descritos en el párrafo ante- 
rior, hay que considerar como criterio 
básico la implantación de objetivos de 
gestión de la prevención. Los indica- 
dores sobre los que se marcan objeti- 
vos representan aspectos claves de 
la evolución de los diferentes procedi- 
mientos de la actividad preventiva, y 
los objetivos representan la eficacia 
de los medios dispuestos al efecto. 

Además de lo expuesto anterior- 

mente, en la determinación del núme- 
ro de unidades de gestión de la pre- 
vención influirán, entre otros: 

- El número de centros o lugares 
de trabajo en los que se va a efectuar 
de forma agrupada un seguimiento 
de los objetivos. 

- Las posibilidades de disponer de 
un sistema informático conectado a la 
red. 

- El número y distribución de per- 
sonas con funciones preventivas. 

- La magnitud y dispersión de los 
riesgos de los puestos y lugares de 
trabajo que van a ser evaluados y 
gestionados en el programa preventi- 
vo. 

- El número de trabajadores y de 
lugares de trabajo en los que va a ser 
desarrollada la planificación de la ac- 
tividad preventiva (acciones correcto- 
ras, control periódico de condiciones 
peligrosas, protección individual, in- 
formación...), formación, vigilancia de 
la salud, control de personas espe- 
cialmente sensibles, o el control de 
dicha actividad mediante la evalua- 
ción del trabajo desarrollado a través 
de auditorías internas. 

A nivel particular, una vez definidas 
las diferentes unidades de gestión, es 
necesario subdividirlas con objeto de 
poder referenciar la actividad preven- 
tiva que se desarrolle a los diferentes 
parámetros que afectan a la gestión 
de la prevención, siendo el trabajador 
el parámetro básico de referencia so- 
bre quien recae el resultado final de 
la gestión efectuada y sobre el que se 
analizarán los daños a la salud, que 
son, en definitiva, los resultados ne- 
gativos de la actividad preventiva. 

No obstante, aun teniendo en cuen- 
ta que debe llegarse a cada trabaja- 
dor, es necesario que el sistema 
identifique el resto de los parámetros 
sobre los que se van a desarrollar y 
referenciar las actividades preventi- 
vas. En la aplicación informática 
GESMAP V 2.0, dentro del módulo 
identificado como <<Datos empresa,, 
(ver Fig l), se identifican y tabulan los 
parámetros básicos a partir de los 
cuales se abordará la actividad pre- 
ventiva. Estos parámetros son: 

Identificación de la empresa 

Se introduce a modo informativo 
con objeto de referenciar el entorno 
donde se desarrolla la unidad de ges- 
tión. Se indica ubicación, actividad 
económica, responsables de la acti- 
vidad preventiva, actividad que se 
desarrolla y número de lugares de 
trabajo, así como puestos y trabaja- 
dores a los que afecta. 
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Zonas 

Con objeto de poder referenciar los 
lugares de trabajo (departamentos y 
secciones) se crea una entidad de re- 
ferencia que pueda agruparlos, sobre 
todo para aquellos casos donde la 
unidad de gestión puede estar dividi- 
da en un gran número de lugares de 
trabajo. 

A continuación veamos un ejemplo: 
si se determinase una unidad de ges- 
tión compuesta por las sucursales (lu- 
gares de trabajo) de una entidad co- 
mercial de una ciudad, el concepto 
zona agruparía a los distintos lugares 
de trabajo (sucursales) mediante un 
criterio de referencia establecido al 
respecto, por ejemplo, el código pos- 
tal. 

Lugar de trabajo 

Una vez determinadas las zonas, 
se identifican los lugares de trabajo 
que las componen. En cuanto al crite- 
rio que determina el alcance de cada 
lugar de trabajo, una primera idea se- 
ría aprovechar los criterios que al res- 
pecto se utilicen en la entidad (depar- 
tamento, sección, negociado...). No 
obstante, hay que tener en cuenta 
que la elección de los lugares de tra- 
bajo determinará posteriormente el 
alcance de gran parte de la actividad 
preventiva que se referencia en los 
mismos, principalmente identificación, 
evaluación y control de las condicio- 
nes peligrosas de dichos lugares, 

efectuadas mediante inspecciones 
periódicas. 

De esta forma, el concepto de lugar 
queda ligado al de unidad de inspec- 
ción de condiciones peligrosas; una 
fragmentación de una unidad de ges- 
tión en un número excesivo de luga- 
res conlleva a efectuar, registrar y 

La implantación de sistemas 
informáticos orientados a la 
gestión del riesgo profesional, 
presenta un avance importante 
en la consecución de una 
gestión integrada de los riesgos 
profesionales. 

integrar lá &tividad p;eve&iva, au- 
mentar el número de responsbles que 
las efectúan. 

Una vez determinados los lugares 
de trabajo, se registra la actividad 
que se efectúa, los puestos de traba- 
jo que desarrollan su actividad total o 
parcialmente y el número medio de 
trabajadores afectados por las condi- 
ciones peligrosas que pudieran en- 
contrarse en cada uno de ellos. 

Puestos de trabajo 

Normalmente, el concepto de pues- 
to de trabajo en los sistemas de ges- 
tión de riesgos laborales no tiene por 
qué coincidir con el que se utiliza en 
otras áreas de gestión de la empresa 
(en producción se emplea el puesto 
de trabajo como oficio o unidad de 
proceso; en recursos humanos, como 
categoría profesional...). A la hora de 
identificar los puestos de trabajo del 
sistema informático de gestión de 
riesgos laborales se pretende obtener 
una agrupación de trabajadores con 
perfiles preventivos similares y sobre 
los que se efectúa una actividad pre- 
ventiva unificada (evaluación de ries- 
gos, formación, información, vigilan- 
cia médica, control de personal 
especialmente sensible...). Esto impli- 
ca que un puesto de trabajo en la 
gestión de la prevención pueda, e in- 
cluso deba, agrupar el conjunto de 
oficios que desarrollan uno o varios 
trabajadores con periodicidad indeter- 
minada sin necesidad de efectuar re- 
conocimientos por cambio de puesto 
de trabajo, entrega de equipos de 
protección individual, procedimientos 
de trabajo o formación, previa incor- 
poración a cada uno de los oficios. 

Trabajador 

Es la referencia básica del sistema 
de gestión integrada: la mayor parte 
de la actividad preventiva que se 
efectúa debe ser referenciada a nivel 
de cada trabajador. Por otro lado, hay 
que considerar la necesidad de anali- 
zar sus características individuales 
(especial sensibilidad a determinadas 
condiciones de trabajo), registrar los 
daños a la salud, así como las con- 
clusiones no confidenciales de los 
controles de vigilancia de la salud 
que se le efectúen. El sistema infor- 
mático GESMAP V 2.0 desarrolla un 
expediente por trabajador en el que, 
además de sus datos genéricos (anti- 
güedad, historial de puestos de traba- 
jo...), se registra automáticamente el 
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resultado de toda la actividad preven- 
tiva que tenga incidencia sobre el 
mismo. 

A modo de ejemplo, en un sistema 
en el que la gestión preventiva se de- 
sarrolle por distintas organizaciones 
de la empresa; tendríamos: 

- El área de personal registraría 
los cambios de puesto de trabajo, así 
como los datos de los accidentes con 
baja. 

- El área de formación introduciría 
el resultado de las actividades forma- 
tivas en prevención de riesgos labo- 
rales que el trabajador desarrolla. 

- El área de compras se encarga- 
ría de la entrega de los equipos de 
protección individual. 

- El área técnica del servicio de 
prevención registraría el resultado 
de los riesgos específicos del puesto 
de trabajo. 

- El área sanitaria del servicio de 
prevención grabaría las conclusiones 
de la vigilancia médica efectuada. Por 
otro lado, también recogería el resul- 
tado de los daños a la salud que no 
ocasionan baja a los trabajadores 
(accidentes sin baja o incidentes con 
asistencia médica al accidentado). 

- Los responsables con funciones 
preventivas de cada puesto de traba- 
jo registrarían la entrega de normas y 
procedimientos que se han distribuido 
y explicado a cada trabajador, así co- 
mo el resultado de los controles pe- 
riódicos de las condiciones peligrosas 
que se efectúen en los lugares de tra- 
bajo. 

De esta manera se crea un expe- 
diente informático por trabajador, que 
se va completando por diferentes 
áreas del sistema, en función de sus 
responsabilidades preventivas, y que 
al archivarse en un directorio compar- 
tido se mantiene permanentemente 
actualizado y a disposición de aque- 
llas personas que por su perfil pre- 
ventivo le sea necesario y el progra- 
ma les permita su acceso. 

Junto a los parámetros anteriores, 
el programa aprovecha el apartado 
de <(Datos empresa,, para registrar 
otros datos fundamentales para la ac- 
tividad preventiva, tales como: 

Planos 

Permite introducir planos de las zo- 
nas y de los lugares de trabajo, así 
como señalizarlos con los pictogra- 
mas que se introduzcan al efecto. De 
esta forma, una vez introducidos en 
un expediente de lugar de trabajo, 
puede observarse un plano del lugar 
de trabajo, con la señalización dispo- 
nible en el mismo. 

Productos químicos Equipos de trabajo 

En este apartado se crea una base 
de datos en la que se introduce el 
contenido de las fichas de seguridad 
de los productos químicos que se uti- 
lizan. Una vez introducida la ficha, el 
programa configura e imprime (ver 
Fig 2) un modelo de ficha de interven- 
ción personalizada, según la activi- 
dad, evitando la creación de carpetas 
físicas con las fichas de los productos 
en cada lugar donde éstos se mane- 
jan. Otras ventajas del archivo único 
en red es ahorrar el trabajo de actua- 
lización y distribución de las fichas 
aue auedan accesibles a cualauier 
Ordenador conectado con el sistema. 

Con objeto de unificar la gestión 
de los equipos de trabajo se crea 
una base de datos en la que se in- 
troducen datos fundamentales a la 
hora de efectuar la prevención y 
que, luego, permitirán mantener una 
gestión unificada. Además, permite 
obtener, a nivel de equipo, una ficha 
donde se recoge toda la información 
de la actividad preventiva desarro- 
llada. 

Por último, en este apartado se de- 
terminan los medios de que dispone 
el sistema de gestión para efectuar la 
actividad preventiva mediante los si- 
guientes &chivos: 

FIGURA 2. Modelo de ficha de seguridad de producto químico. 

Gestldn de Rkagos Laboruks - ITSWAR,S.A. 

Pivductos qulmkor 
r 

Fwha: 03-03-1998 

I 
WOUU: 1276 Nn CA& 109-60-4 

Nmbn: ACETATO DE PROPILO 

Clsss ds ~&~ro: ALTAJ4SNTE INFIAWBLE 

R*sgos: 

R11 - Muy Inflamabls. 

B16 - HantCngasc apartado de toda fuente de igniaibn. Nc fumar. 
~23 - No respire el gas, vapor, humo, aerosol lt6rmlno apropiado que deber& indicar 
el fabricante) 
529 - No echar los raaiduoa a la alcantarilla. 
533 - Eviteas la ncunwlaci6n de cargas electrostáticaa. 

Pltxogmmas: 

F _ Faca . ..I.. - ..,“. “lRBLò 

I PBTROQ"IM, B.A. TEL, 91.626.55.12 

ATROQUIM, s . L. TEL: 91.403.72.77 

Ficha da wgufkkd: 

F*FWJLA: 
c5 810 02 / CH3 Cocal2 CH2 cm 
_--__--__-----_------------------- 
RIESGO DE INCBNDIO: 
ALTAMENTE INFLAHABLE. 

t4EDIDA3 PREvENT1w.s: 
EVITAR LAS LLAMAS. NO PRODUCIR CHISPAS Y NO F"NAR. 

LUCHA CONTRA INCBNDIOS: 
POLVO AFFF, ESPUNA, DIOXIDO DE CARBONO. 
_____________-____________________ 

RIESGO DE EXPLOBION: 
IAB HBSCLRS DE VAPOR Y AIRE SON FXFLOSI"A3. 

t4EDIDM PRwENTIvAs: 
9ISTSMA CERRADO, VENTILACICU. 
EQUIPO ELSCTRICO Y DB ALUMBRADO A PRUEBA DE EXPLOSIONES. NO UTILIZAR AIRE COMPRIMIDO 
Pm LLENAR, VACIAR OMANIPUlAR. 

LUCHA CONTRA INCENDIOS: 
MANTENER FRIOS LOS BIDONES Y DEHA. INSTALACIONES POR PULVERIZACION DE AGUA. 

V&lnr: 1 
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Grupos de actuación SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
PREVENCIÓN 

Donde se dan de alta y se persona- 
lizan los diferentes grupos con funcio- 
nes preventivas de que dispone la 
unidad de gestión (trabajadores de- 
signados, equipos de emergencias, 
delegados de prevención, servicio de 
prevención propio, servicio de pre- 
vención ajeno...). Con objeto de pro- 
tocolizar las funciones y responsabili- 
dades para cada grupo existe un 
apartado donde se pueden registrar 
responsabilidades, funciones o crite- 
rios para constitución de los equipos. 

A partir de los datos introducidos 
en el módulo <(Datos empresa)), el 
programa reconoce el ámbito de apli- 
cación de la unidad de gestión, por lo 
que ya podemos desarrollar la activi- 
dad preventiva, que se distribuye a su 
vez en: 

- Programa preventivo. 
- Evaluación de riesgos y acciones 

preventivas. 

Personal con funciones preventivas 

- Formación e información. 
- Vigilancia de la salud. 
- Accidentes y enfermedades pro- 

fesionales. 

Una vez dados de alta los diferen- 
tes grupos de actuación, es posible 
asociar las personas designadas con 
los diferentes grupos de actuación en 
prevención, creándose una base de 
datos en la que se incluye y mantiene 
el personal con funciones preventi- 
vas. 

En dichos módulos se contemplan 
los aspectos preventivos que desa- 
rrollamos a continuación: 

Programa preventivo 

Medios materiales 

En este módulo se introduce y ges- 
tiona la información del programa pre- 
ventivo de la unidad de gestión, abor- 
dándose los siguientes aspectos: 

Política y organización 
Al igual que en los apartados ante- 

riores, se crea una base de datos con 
todos los medios materiales de los 
que dispone el sistema preventivo. 
Una vez introducidos los medios, se 
clasifican de acuerdo con su función 
y de si sirven para ser utilizados en 
caso de emergencia. Asociado a ca- 
da equipo existe un campo para refle- 
jar las características técnicas y otros 
datos que pueden ser de interés para 
su manejo. calidad...).‘ 

Se recogen los aspectos relaciona- 
dos con la política preventiva, el com- 
promiso gerencia1 y la organización 
del sistema preventivo, tanto a nivel 
del personal con funciones preventi- 
vas como de la prevención integrada 
en las áreas clave de la actividad em- 
presarial (compras, mantenimiento, 

Pantalla donde se recogen las actividades de gestión. 

Progrsma preuentiuo--- -- -- --- -- 1 

<-___--_---- --- 
-------Evalwmón de r,esgosy acciones preventiuas--------1 

/ -- - -----Formación e información ---- - ----- -, 

ermedades prcdesionales -----, 

Definición de objetivos 

Se plantean objetivos recogidos en 
tres niveles de indicadores de ges- 
tión: 

- Indicadores de primer nivel. Con 
periodicidad anual se fijan objetivos 
sobre el resultado de la accidentabi- 
dad de la unidad de gestión, conforme 
a los parámetros de índices de inci- 
dencia, frecuencia, gravedad y dura- 
ción media. 

- Indicadores de segundo nivel. 
Éstos se obtienen automáticamente 
del resultado de las evaluaciones de 
riesgos efectuadas en los puestos y 
lugares de trabajo. En la metodología 
de evaluación se introducen cuatro 
niveles de calificación, convirtiéndose 
automáticamente en objetivo a mejo- 
rar los dos más desfavorables. Por 
tanto, para definir los objetivos anua- 
les de indicadores de segundo nivel 
sólo es necesario introducir el año, y 
el programa recoge los riesgos eva- 
luados que al 1 de enero de dicho 
año tienen calificación negativa. 

- Indicadores de tercer nivel. En 
este apartado se introduce como ob- 
jetivo anual los programas que la uni- 
dad de gestión va a desarrollar en 
cuanto a las principales actividades 
de la acción preventiva (formación, 
información, planificación, vigilancia 
de la salud...). 

Evaluación del programa preventivo 

Una vez definidos los objetivos en 
el apartado anterior, como el progra- 
ma informático recoge toda la activi- 
dad que al respecto está desarrollan- 
do la unidad de gestión, se analiza la 
información registrada, mostrando la 
evolución de los diferentes indicado- 
res (ver Fig. 3), según las siguientes 
pautas: 

- Indicadores de primer nivel. Se 
muestra la evolución mensual de los 
índices de incidencia, frecuencia, gra- 
vedad y duración media, observando 
el valor mensual y la evolución gráfi- 
ca en la que se compara el índice con 
el objetivo anual, y el valor de partida 
correspondiente al dato de diciembre 
del año anterior (ver Fig. 4). 

- Indicadores de segundo nivel. 
Permiten ver la evolución de los ries- 
gos evaluados a nivel de lugar y pues- 
to de trabajo, pudiéndose analizar si 
mejoran, empeoran 0 permanecen in- 
variables en cualquier entorno de fe- 
cha. 

- Indicadores de tercer nivel. Se 
obtiene de ellos un informe resumido 
de las acciones registradas en los 
apartados de formación, información, 
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FIGURA 3. Pantalla para efectuar consultas sobre la evolución de los 
indicadores de aestión de la Drevención. 

-Indicadores de primer nivel 

FIGURA 4. Apartado en el que se calcula y analiza la evolución de los 
indicadores de primer panel. 

fne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 
-VdBr&pmtkb -oqethouu8l -vdor- j 

vigilancia de la salud, planificación de 
acciones preventivas e investigación 
de accidentes. 

Evaluación de riesgos y acciones 
preventivas 

En este módulo se introduce y ges- 
tiona la actividad preventiva derivada 
de la evaluación de riesgos y la plani- 
ficación de acciones preventivas, in- 

corporando los siguientes aspectos: 

Definición de criterios de evaluación 
de riesgos 

Aunque el programa informático dis- 
pone de un método de evaluación uni- 
versal, es importante que las unida- 
des de gestión que lo van a utilizar 
puedan matizar sus criterios particula- 
res, tanto de calificación como de apli- 

cación del procedimiento de evalua- 
ción. Hay que tener en cuenta que, 
según se recoge en el Reglamento de 
los Servicios de Prevención, el proce- 
dimiento de evaluación de riesgos de- 
be ser motivo de consulta y de partici- 
pación de los trabajadores. 

Creación de/ fichero de riesgos 

Una vez definidos los criterios de 
evaluación, la unidad de gestión per- 
sonaliza las fichas (listas de chequeo 
o protocolos) que van a ser aplicadas 
en la evaluación de los lugares y pues- 
tos de trabajo. Con el fichero de ries- 
gos se unifica la sistemática de eva- 
luación: el equipo evaluador podrá 
obtener las fichas de evaluación (ver 
Fig. 5), cumplimentarlas y registrar el 
resultado de las mismas, así como las 
medidas a e incluir en la planificación. 

En cuanto a la estructura del fichero 
de riesgos, se crean dos subdirectorios 
con el fin de separar los riesgos a eva- 
luar en los lugares de trabajo, denomi- 
nados <<factores de riesgos>, y los que 
se evaluarán en los puestos de trabajo, 
denominados 4esgos específicos». 

Lugares de trabajo 

Teniendo en cuenta cada lugar de 
trabajo, se gestionan los siguientes 
aspectos: 

- Evaluación de los <<factores de 
riesgo,, para seguridad e higiene (que 
se efectúa a partir de una metodolo- 
gía similar a la contemplada en el do- 
cumento del I.N.S.H.T., <<Evaluación 
de condiciones de trabajo en peque- 
ñas y medianas empresas,,). 

- Introducción y control de las accio- 
nes preventivas que aparecen automá- 
ticamente en la agenda del programa, 
desde donde se verifica el cumplimien- 
to de las mismas e incluso, si el equipo 
evaluador lo requiere, se puede planifi- 
car también el control periódico de los 
factores de riesgo evaluados. 

- Control de los equipos de trabajo 
que se utilizan, con un expediente de 
cada equipo (ver Fig. 6) que recoge 
todos los datos relevantes a efectos 
de inspecciones, tanto de carácter in- 
terno por mantenimiento preventivo 
como en aquellas que puedan efec- 
tuar entidades externas por motivos 
reglamentarios (equipos contempla- 
dos en legislación industrial, en los 
que se exige inspección periódica por 
entidades acreditadas). Estas inspec- 
ciones, al igual que las acciones pre- 
ventivas que se planifiquen en cada 
equipo, quedan registradas en su his- 
torial y son controladas desde la 
agenda del programa. 
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FIGURA 5. Modelo de ficha de evaluación. 
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FIGURA 6. Modelo de expediente de equipo de trabajo. 
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Por último, se crea la posibilidad de 
controlar en cada lugar de trabajo la 
distribución y las acciones preventivas 
que pudieran efectuarse a nivel de: 

- Personal con funciones preventi- 
vas. 

- Equipos de emergencia. 
- Botiquines. 
- Duchas de emergencia/lavaojos. 
- Aseos. 
- Vestuarios. 
- Comedores. 

Puestos de trabajo 

En este apartado se desarrolla la 
actividad preventiva relativa a los 
puestos de trabajo. Para ello se regis- 
tran y gestionan los siguientes pará- 
metros: 

Resultado de las evaluaciones de 
riesgo para seguridad (ver Fig. 7) 
(conforme a la NTP 330-1993 del 
I.N.S.H.T.), higiene (ver Fig. 8) (se- 
gún criterios técnicos-legales amplia- 
mente reconocidos y a nivel general a 
la norma UNE 689) y ergonomía (me- 
diante un sistema universal que per- 
mite introducir el resultado en función 
de la metodología aplicada), así como 
las acciones preventivas que deban 
desarrollarse a partir de la evalua- 
ción. Al igual que en los lugares de 
trabajo, las acciones preventivas, y 
las evaluaciones que se quieran pla- 
nificar periódicamente se registran 
automáticamente en la agenda del 
programa. 

Como resultado de la evaluación, a 
nivel de cada puesto de trabajo se 
crea un expediente en el que se defi- 
nen las acciones preventivas en cuan- 

En un sistema de prevención 
integrada se requiere una 
participación directa del 
personal que desarrolla 
funciones que puedan tener 
repercusión en la actualidad 
preventiva. 
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FIGURA 7. Impresión de la evaluación de riesgos para seguridad de un 
puesto de trabajo. 
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FIGURA 8. Impresión del resultado de una evaluación higiénica. 
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to a control de personal especialmen- 
te sensible (ver Fig. 9), formación, in- 
formación (ver Fig. lo), vigilancia de 
la salud y equipos de protección indi- 
vidual. Además, se puede crear una 
base de datos con información sobre 
etiquetado y tareas en las que se utili- 
zan los productos químicos que se 
manipulan en cada puesto. 

Trabajadores 

A partir de los datos sobre puestos 
de trabajo, formación, información, vi- 
gilancia de la salud, accidentes y en- 
fermedades profesionales, y sólo con 
registrar los equipos de protección in- 
dividual entregados, a nivel de cada 
trabajador se configura un expediente 
en el que se puede ver: 

- Perfil de riesgos de accidente en 
función del puesto de trabajo que 
efectúa. 

- Histórico de exposiciones a con- 
taminantes registradas, indicándose 
el puesto y fecha donde se efectúa la 
evaluación higiénica. 

- Resultado de las evaluaciones 
ergonómicas efectuadas en el puesto 
de trabajo en que está dado de alta el 
trabajador. 

- Actividades formativas sobre pre- 
vención de riesgos laborales realiza- 
das. 

- Normas y procedimientos pre- 
ventivos recibidos. 

- Conclusiones de carácter no 
confidencial de la vigilancia de la sa- 
lud efectuada. 

- Relación de equipos de protec- 
ción individual a utilizar, así como his- 
tórico de los equipos entregados (ver 
Fig. 11). 

- Histórico de accidentes y enfer- 
medades profesionales registradas al 
trabajador. 

Formación e información 

Este módulo del programa se crea 
con el fin de unificar el resultado de la 
actividad preventiva, orientada a la 
formación e información de los traba- 
jadores. Tiene la siguiente estructura: 

Definición de criterios de formación 

A nivel de unidad de gestión se crea 
un fichero de actividades formativas 
donde se introducen todas las activi- 
dades formativas en prevención de 
riesgos laborales que han de ser reali- 
zadas por la unidad de gestión. De es- 
ta manera, al definir las necesidades 
formativas en cada uno de los puestos 
de trabajo, se establece de forma pro- 
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FIGURA 9. Pantalla para introducir limitaciones a FIGURA 10. Pantalla de normas y procedimientos de 
un puesto de trabajo. 

tocolizada el programa de formación, 
su duración y otros aspectos puntua- 
les, como la necesidad de que estos 
cursos se repitan periódicamente, o si 
deben ser previos a la incorporación 
de los trabajadores al puesto. 

Actividad formativa efectuada 

Se registran los cursos realizados 
en la unidad de gestión, así como los 
asistentes a dichos cursos (ver Fig. 
12). El programa aprovecha esta in- 
formación para volcar automática- 
mente en la ficha de cada trabajador 
la relación de cursos a los que ha 
asistido. 

Fichero de normas y procedimientos 

La unidad de gestión permite intro- 
ducir todas las normas y procedi- 

mientos que deberán ser entregados 
a los trabajadores posteriormente. 

Entrega de normas y procedimientos 

Al igual que en la actividad formati- 
va, se graban todas las actividades 
de información a los trabajadores re- 
lativas a la entrega de normas y pro- 
cedimientos. Esta información se re- 
fleja automáticamente en la ficha de 
cada trabajador. 

Vigilancia de la salud 

En este módulo se introducen las 
conclusiones obtenidas de la vigilan- 
cia de la salud efectuada, para lo que 
se establecen los siguientes aparta- 
dos: 

1. Fichero de reconocimientos mé- 
dicos. Recoge los reconocimientos 

FIGURA 11. Pantalla con relación de EPI’S que debe 
utilizar un trabajador. 

médicos que serán realizados en la 
unidad de gestión. Junto a cada reco- 
nocimiento se incluye información 
sobre periodicidad, necesidad de ha- 
cerlo previo a la incorporación del tra- 
bajador al puesto de trabajo, así co- 
mo información particular sobre el 
contenido del mismo. 

2. Reconocimientos médicos efec- 
tuados. A nivel de trabajador, se indi- 
ca la vigilancia de la salud efectuada, 
así como las conclusiones no confi- 
denciales de dicha vigilancia (ver 
Fig. 13). Como en apartados anterio- 
res, esta información se refleja auto- 
máticamente en la ficha individual del 
trabajador, lo cual permite obtener el 
histórico de conclusiones obtenidas. 

3. Informe de conclusiones obteni- 
das. Se obtiene un informe (en panta- 
lla ylo papel) de las conclusiones obte- 
nidas a nivel de unidad de gestión. 
Sólo es preciso indicar el entorno de 
fechas para el que se quiere obtener 

FIGURA 12. Pantalla para registro de actividades 
formativas. 



FIGURA 13. Pantalla de historial de reconocimientos 
médicos. 

FIGURA 14. Historial de accidentes con baia 
registrada. 

el informe, que, de acuerdo con lo re- 
cogido en el artículo 23 de la Ley de 
Prevención de Riesgos Laborales, de- 
berá formar parte de la documentación 
que debe elaborarse y conservarse a 
disposición de la autoridad laboral. 

Accidentes de trabajo y 
enfermedades profesionales 

Este módulo del programa se crea 
con objeto de unificar el registro y tra- 
tamiento del resultado de los acciden- 
tes de trabajo. Para ello, se cuenta 
con los siguientes apartados: 

1. Accidentes sin baja, donde se 
introduce la relación de los mismos. 
Permite visualizar e imprimir una fi- 
cha de cada uno de estos accidentes. 

2. Accidentes con baja, donde se in- 
troducen los datos relativos a los acci- 

dentes de trabajo y enfermedades pro- 
fesionales que hayan causado baja (ver 
Fig. 14), pudiendo visualizar e imprimir 
el contenido de los mismos. Esta infor- 
mación, al igual que en los apartados 
anteriores, queda automáticamente re- 
gistrada en la ficha de cada trabajador. 

3. Estadística e índices. A partir de 
los datos registrados en los aparta- 
dos anteriores, el programa realiza un 
tratamiento estadístico de la informa- 
ción (ver Fig. 15) que permite obtener 
estudios de accidentabilidad en fun- 
ción de diferentes criterios de ordena- 
ción (forma en que se produjo, día de 
la semana, hora, puesto de trabajo, 
lugar de trabajo...) e incluso obtener 
información de la accidentabilidad 
mediante el cruce de criterios, como, 
por ejemplo, obtener la distribución 
de accidentes en función del día de la 
semana y la forma en que ocurrió, 
entre otros. 

OTRAS UTILIDADES DEL 
PROGRAMA DE GESTIÓN 

A partir de la información recogida 
en el apartado de gestión, el sistema 
informático introduce un conjunto de 
utilidades (ver Fig. 16) que permiten 
una mayor explotación del programa. 
De entre ellas, destacamos las si- 
guientes: 

Agenda 

Se recoge, automáticamente, toda 
la actividad preventiva registrada en 
el módulo de gestión, siempre que, 
asociado a dicha actividad, se intro- 
duzca una fecha para que ésta sea 
revisada o efectuada. Con ello se 
pretende unificar toda la actividad 
planificada, de forma que ésta sea 
gestionada desde una agenda común 

FIGURA 15. Pantalla oara confiauración de estudios FIGURA 16. Pantalla del módulo de utilidades del 
de accidktabilidai programa. 
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FIGURA 17. Pantalla para visualizar acciones FIGURA 18. Módulo para obtención de listados 
pendientes de efectuar. condicionales. 
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a todos los usuarios. Para ello, ade- 
más de mostrar un dietario que reco- 
ge la actividad planificada, permite 
clasificar las acciones en función del 
plazo de ejecución previsto, distin- 
guiendo aquellas cuyo plazo ya ha 
vencido (ver Fig. 17). 

También se registra el control de las 
acciones efectuadas. Una vez que se 
ha registrado que una acción ha sido 
efectuada, automáticamente este dato 
se vuelca en el apartado correspon- 
diente del módulo de gestión. 

Importación de datos 

Con objeto de facilitar el manteni- 
miento del programa se permite im- 
portar datos de otros programas infor- 
máticos utilizados por la unidad de 
gestión. En concreto, puede importar 
datos sobre trabajadores, accidentes 
con baja, productos químicos, facto- 
res de riesgo y riesgos específicos. 

Crear o recuperar copias de 
seguridad 

Para garantizar la protección de la 
información permite crear y recuperar 
de forma sencilla copias de seguridad 
de los datos introducidos. 

Listados condicionales 

En este apartado se introduce una 
aplicación en la que se pueden obte- 
ner listados condicionados en función 
de los diferentes parámetros que afec- 
tan a cada uno de los aspectos claves 
de la unidad de gestión (ver Fig. 18). 
El sistema de cruce de variables per- 
mite obtener múltiples configuraciones 
y obtener un mayor aprovechamiento 

de la información contenida en el pro- 
grama. 

Control de usuarios 

El sistema, al funcionar en red, per- 
mite el acceso simultáneo de hasta 
10 usuarios. Con objeto de efectuar 
un control de los mismos se crea la fi- 
gura del supervisor del programa, 
quien podrá dar de alta a otros usua- 
rios y determinar a que partes del 
programa tienen acceso. 

RESUMEN 

La implantación de sistemas infor- 
máticos orientados a la gestión del 
riesgo profesional presenta un avan- 
ce importante en la consecución de 
una gestión integrada de los riesgos 
profesionales, destacando las si- 
guientes ventajas. 

- Protocolización del sistema de 
gestión. 

- Minimización de la carga admi- 
nistrativa y de los flujos de informa- 
ción entre las diferentes áreas impli- 
cadas. 

- Obtención de informes y docu- 
mentos de manera unificada y confor- 
me a los protocolos del sistema de 
gestión. 

- Aprovechamiento de datos intro- 
ducidos en otras aplicaciones infor- 
máticas. 

- Facilidad de análisis del resulta- 
do de la actividad preventiva. 

- Gestión unificada de la planifica- 
ción de la actividad preventiva me- 
diante una agenda común a todo el 
sistema. 

- Facilita la realización de audito- 
rías internas y externas. 

- Facilidad para definir funciones 
y/o responsabilidades y analizar los 
resultados del sistema establecido. 
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