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Q u e r i d o s  amigos c a s t e l l a n o s :  

Me s a t i s f a c e  mucho e s t a r  e n  e s t e  m m e n t o  con v o s o t r o s ,  acompañando a  
Andrés  R e s t r e p o .  una g ran  f i g u r a  mun<lial  de  n u e s t r a  WIAPAC, que os 
expondrá,  e n  10 que 6 1  l lama un micro- fo ro ,  s u s  i d e a s  de l o  que  debe- 
mos h a c e r  p a r a  mejora r  l a  empresa e n  e l  momento a c t u a l .  YO voy a ha- 
b l a r  d e  otro tema también  i m p o r t a n t e  p a r a  l o s  e m p r e s a r i o s  e s p a ñ o l e s  e n  
este momento, e l  de l a  e n c r u c i j a d a  e n  que  nos encontramos e n  este pe- 
rfodo d e  crisls y l a  n e c e s j d a d  de  a f r o n t a r  r i e s g o s  y  l l e v a r  l a  concor- 
d i a  al c e n o  de n u e s t r a s  empresas .  

vivimos q u i z 5 s  en un momento d i f i c i l ,  d e n t r o  de  una q r a n  c r i s i s ,  tri- 

ple p a r a  l o s  e s p a ñ o l e s ,  porque  es cr is is  c o y u n t u r a l  e n  c u a n t o  c o r r e s -  
pon& a  un p e r í o d o  b a j o  de  l o s  c i c l o s  normales  e n  e l  d e s a r r o l l o  econó- 
mico; cris is  s o c i a l  e n  l a  onda más l a r g a  de una nueva soc iedad ,  conse- 
c u e n c i a  de  p rofundos  cambios c i e n t í f i c o s  y  t e c n o l ó g i c o s  que han de 
afectar con t r a s c e n d e n c i a  a l  c o n j u n t o  de l a  humanidad; y  c r i s i s  nacio-  
n a l ,  e s p e c í f i c a  de n u e s t r o  p a í s  que ,  p o r  p r i m e r a  vez e n  su  h i s t o r i a ,  
está gobernado p o r  p e r s o n a s  con i d e o l o g í a  c a s i  r a d i c a l m e n t e  d i f e r e n t e  
a l a  de  n u e s t r o s  d i r i g e n t e s  e n  los í i l t imos  150 a ñ o s ,  que  además qu ie -  
ren i n t r o d u c i r  cambios pe r i ranen tes  e n  n u e s t r a  v i d a  y  c u l t u r a ,  en l o  
económico y e n  l o  s o c i o l ó g i c o .  

~n  l a s  crisis S o c i a l e s  O e n  l a s  cr is is  e m p r e s a r i a l e s  l a s  f u e r z a s  in -  
t e r n a s  d e  una s o c i e d a d  o  de  una empresa s e  d e s a t a n ,  y  cada una busca  
en e l  " r í o  rev i i e l to"  aumentar  s u s  v e n t a j a s ,  o ,  aún p e o r ,  r e s o l v e r  v i e -  
jas r e n c i l l a s  o  r e a v i v a r  a n t i g u o s  r e n c o r e s .  E l  " s t a t u  quo" medio nor-  
m a l  de  desenvolv%rSe  l a  s o c i e d a d  e n  t o d a  l a  h i s t o r i a ,  p e r m i t e  momentos 
de  t r a n q u i l i d a d  económica y  e q u i l i b r i o  s o c i a l ,  aunque e n  muchas oca- 
s i o n e s  a l b e r g u e  s e m i l l a s  de c r i s i s  y r e v o l u c i ó n  s i  f a l t a  exces iv rmente  
la equidad y l a  j u s t i c i a .  

L~ cr is is  d e l  rw~ndo o c c i d e n t a l ,  que  i n c l u y e  a  España,  puede c r e a r  o t r o  
modelo  de  s o c i e d a d  y  d a r  l u q a r  a t r a n s f o r m a c i o n e s  r a d i c a l e s ,  no s i m -  
p lemente  q u e  aumenten los impuestos ,  v a r í e  e l  n i v e l  de  b i e n e s t a r  eco- 
nómico  o s e  a l t e r e n  l o s  límites de l a s  i n s t i t u c i o n e s  s o c i a l e s .  I n c l u s o  
puede h a c e r  p e l i g r a r  e l  c o n c e p t o  de l i b e r t a d  d e l  hombre, no d i g o  l a  
p r á c t i c a  q u e  s i e m p r e  se h a  v i s t o  d i sminu ída  p o r  f a c t o r e s  e x t e r n o s  e  
i n t e r n o s .  ES p o s i b l e  que  e s t a  amenaza p roceda  de l a  p o t e n c i a  de p a j s e s  
no l i b r e s ,  p e r o  e n  m i  o p i n i ó n ,  e l  v e r d a d e r o  p e l i q r o  e s t á  e n  n o s o t r o s  
mismos, e n  n u e s t r o  abandono de  p r i n c i p i o s  n o b l e s ,  de normas é t i c a s  y  
de a u t o l i m i t a c i o n e s  y  s u  s u s t i t u c i ó n  p o r  un htdonjsmo a b s o l u t o ,  que 
puede a r r a s t r a r  c o n s i g o  e s a  l i b e r t a d  qTue p a r e c í a  normal e n  l a  h i s t o r i a  
de l a  humanidad y  que  no henos s a b i d o  ,;.reciar c o r o  "don de  Dios con- 
c e d i d o  a  g e n e r a c i o n e s  l i m i t a d a s  de muy pocos p a í s e s  d e l  mundo". 



Deseo hab la ros  de nues t ra  a c t i t u d ,  pe r sona l  y empresarial ,  an te  l a  
c r i s i s  d i r e c t a  que nos a f e c t a  ya que l o  que ocurra dependerá de 
noso t ros .  Cada uno en l o  pequeño y menos pequeño que l e  corresponda 
t i e n e  responsabi l idad  s i  e s e  f u t u r o  e s  negat ivo  o p o s i t i v o .  O s  hablo 
como empresario, persona que toma r i e s g o s  y acepta responsabil idades,  
que permanentemente se lecc iona  a l t e r n a t i v a s  a  sabiendas de que puede 
equivocarse .  

Estoy como Pres iden te  de ACClON SOCIAL EMPRESARIAL, un grupo, quizás 
poco numeroso y de poca i n f l u e n c i a ,  de d i r i g e n t e s  empresariales  con 
preocupación c r i s t i a n a  y  deseo de hace r  l o  p o s i b l e  para  que l a  empresa 
s e a  humana, s e  s i e n t a  responsable de una pa rce la  de l a  vida s o c i a l  y 
de l a s  personas que en e l l a  p a r t i c i p a n  y s e  someta a  p r i n c i p i o s  é t i c o s  
y  no s ó l o  a  normas j u r l d i c a s  genera les  y  p a r t i c u l a r e s .  Es to  nos obl iga  
a  d i f u n d i r l o  y ex tender lo  a  todas  l a s  á r e a s  geográficas de nues t ro  
p a í s .  No esperamos excesivo é x i t o  en  nues t ro  i n t e n t o ,  sabemos que 
n u e s t r a  l í n e a  no r e s u l t a  a t r a c t i v a ,  p e r o  no queremos s a l i r n o s  de e l l a  
pues estamos seguros que en todo caso e s  l a  c o r r e c t a ,  e l  camino d i f í -  
c i l  que todos quieren  e v i t a r  p e r o  que es e l  ún ico  que conduce a l  éxi- 
t o  permanente y  en  nues t ro  caso, a  l a  recons t rucc ión  que nues t ro  p a í s  
y n u e s t r a  economía neces i tan .  

Todas l a s  empresas son d i s t i n t a s ,  con problemas 4 i f e r e n t e s  en cuanto a  
su función  s o c i a l ,  su  modo de ac tuación ,  s u s  responsabi l idades  y  l a  
r epe rcus ión  de s u s  problemas; por e l l o  cua lqu ie r  general ización s . ~ e l e  
t e n e r  e r r o r e s .  Personalmente e s t o y  v inculado a  l o  que en l a  dinenslón 
de nues t ro  p a í s  s e  llama l a  gran empresa, a  l a  que corresponde una 
r e sponsab i l idad  s o c i a l  destacada y  l i d e r a z g o  en momentos de d i f i c u l -  
t ad .  Otros  en cambio p a r t i c i p a í s  en empresas más pequeñas cuya acción 
p rop ia  es l imi tada  y que rec iben más i n f l u e n c i a  de l a  que pueden i r r a -  
d i a r .  En todo caso sinceramente c r e o  que no e x i s t e  contraposición en- 
t r e  gran empresa y  pequeña empresa, y  en un p a í s  como e l  nuestro, y 
p r á c t i c a n ~ e n t e  en todo Occidente, l a s  empresas pequeñas, medianas y  
grandes s e  complementan y  dependen unas de o t r a s .  

Los empresarios debemos acep ta r  que no somos p o l í t i c o s  y debemos "sa- 
b e r  ser" s ó l o  empresarios y concentrarnos l o  mejr pos ib le  en nuestra- 
p r o p i a  á r e a  de empresa, aunque pa ra  muchas dec is iones  necesitemos co- 
nocer  l a s  tens iones ,  fuerza  y  acción de p o l j t i c o s  y  gobernantes que 
han de i n f l u i r  en nues t r a s  expec ta t ivas  de fu tu ro .  S í  en cambio p r rece  
soc ia lmente  p o s i t i v o  que u t i l i cemos  n u e s t r o  poder para  llamar l a  aten-  
c ión  sobre  problemas genera les  y  que colaboremos lealmente con p o l í t i -  
cos y  gobernantes y con quienes tengan responsabi l idad  pa ra le l a  en 
á r e a s  e s p e c i f i c a s .  



Dentro de mi recomendación de colaborar  con entusiasmo, de s e r  motores 
de esperanza en  un momento d i f i c i l  para  nues t r a s  empresas, e l  p a í s  y 
e l  mundo, q u e r r í a  des t aca r  algún concepto que puede hacer  comprender a  
o t r o s  agentes s o c i a l e s  l a  razón de nues t r a  ac tuación  y  decisiones.  

- E l  empresario s e  j u s t i f i c a  por e l  r i e s g o ,  por l a  adopción de deci- 
s iones  económicas, que a fec tan  a l  t r a b a j o  de l a s  personas que l e  se- 
cundan, p a r a  promover l a  c reac ión  de r iqueza.  La humanidad reclama 
incesantemente e l  aumento de b ienes  a  SU d i spos ic ión  pa ra  mejorar l a  
s u e r t e  de l o s  mil lones de hombres que carecen de l o  indispensable;  
l a  dignidad de un p a í s  s e  mide en qran p a r t e  po r  su pos ic ión  econó- 
mica r e l a t i v a  en e l  conjunto de l o s  pueblos; y  todo e l l o  exige 15de- 
r e s  económicos que acepten responsabi l idades  y f r acasos  e  impulsen 
e l  progreso.  Es to  corresponde a l o s  empresarios que por eso  no pue- 
den ser cobardes, aunque SI prudentes ,  ev i tando decis iones  no medi- 
t adas  o  i r r e sponsab les .  

- La acc ión  empresar ia l  exige r e s t a u r a r  l a  dignidad d e l  bene f i c io  de 
l a  empresa durante  muchos años v i tuperado y considerado f a c t o r  so- 
c i a l  negat ivo.  Salvo casos excepcionales,  l a  c reac ión  de r iqueza e 
p a r a l e l a  a l  bene f i c io  acumulado, que en p a r t e  s e  d i s t r i b u y e  como 
compensación a l  r iesgo.  E l  mundo no l o  l l enan  l o s  "santos" despreo- 
cupados de l o  ma te r i a l ,  s i n o  personas pa ra  l a s  que e l  b n e f i c i o  pro- 
p i o  y  e l  de s u s  descendientes cons t i tuye  un es t ímulo  decisivo.  Pero  
hay a l g o  más importante todavía: l a  noción de b e n e f i c i o  e s  absolu- 
tamente indispensable  para  l a  vida empresar ia l  en cualqiiiera de s u s  
manifes tac iones  pr ivadas  o  púb l i cas ;  e s  l a  medida de que una ac tua-  
c ión  gerencia1  e s  acer tada ,  t i e n e  j u s t i f i c a c i ó n  s o c i a l  y  no conduce 
a l  d e s p i l f a r r o  de caudales a jenos ,  i n d i v i d u a l e s  o  co lec t ivos .  Sólo 
d e l  b e n e f i c i o  surge  l a  c a p i t a l i z a c i ó n  indispensable  pa ra  l a  creación 
de r iqueza  y para  e se  aumento de poder adquisitivo que l a  humanidad 
no q u i e r e  r educ i r ,  n i  s i q u i e r a  pa ra  e s t a b i l i z a r 1 0  adecuadamente en 
e l  f u t u r o .  S i n  bene f i c io  no puede haber crecimiento pernmnente 
p o s i t i v o  pues simultZneamente p roduc i r í a  á r e a s  de empobrecimiento 
por haberse  simplemente desplazado l a  r iqueza.  

Pero  de modo muy e s p e c i a l  qu ie ro  r e fe r i rme  a  l a  concordia y  su necesi- 
dad en l a  vida s o c i a l ,  económica y empresarial .  Aparentemente e l  mundo 
en que vivimos s e  apoya en l a  f r i c c i ó n ,  que s e  considera no ya 
i n e v i t a b l e  s i n o  deseable; en l a  lucha de c l a s e s ,  l a  competi t ividad 
comercial,  l a  vida e l e c t o r a l  y  l o s  c o n f l i c t o s  ideológicos.  Frente  a 
e s t a  c reenc ia ,  en p a r t e  producto de l  e r r o r  de i d e n t i f i c a r  l a  concordia 
con l a  t r a n s i g e n c i a  a n t e  l a  p res ión  en l o s  d é b i l e s  o  con l a  cobardía 
de l o s  empresarios,  l a  r ea l idad  e s  que únicamente prosperarán l o s  
pueblos y empresas con a l t o  grado de concordia. 

Nuestra supervivencia exige que seamos capaces de un a l t o  grado de 
concordia. Es l a  qran t a r e a  de l o s  españoles en e s t e  momento. S i n  
concordia ~ s ~ a ñ a  ~ e r d e r á  e l  pues to  e n t r e  l o s  pa í ses  i n d u s t r i a l i z a d o s  o  
r o d i o  i n d u s t r i a l i z a d n s  que hemos es t ado  a  punto  de alcanzar .  No s é  s i  
e s t o  e s  l o  único  importante o  e s  p r e f e r i b l e  una s i t u a c i ó n  mundial 
modesta, pe ro  en todo caso se rá  e l  r e s u l t a d o  de l a  i n d i f e r e n c i a  a n t e  
l a  autodes t rucc ión  i n t e r n a  y  l a  i d e a l i z a c i ó n  de l  c o n f l i c t o  ideológico  
permanente e n t r e  c lases .  



Los empresarios podemos c o n t r i b u i r  a  l a  concordia s i  nos adelantamos 
en generosidad, prueba de segur idad  en  nosotros,  acercándonos a l  punto 
de v i s t a  d e l  Gobierno y de l o s  t r aba jadores ,  pero manteniendo con c l a -  
r idad  y f i rmeza  l o s  p r i n c i p i o s  indispensables  pa ra  e l  e q u i l i b r i o  in- 
t e rno  de l a  empresa, ya que nues t ra  p r i n c i p a l  responsabi l idad  e s  man- 
t e n e r  l a  empresa en condiciones de crecimiento,  como l o  es l a  d e l  Go- 
b ierno  en cuanto  a l  conjunto nac ional ;  por  eso  e s  t r i s t e  que, cuando 
e s t o s  d f a s  se busca e l  relanzamiento económico, quedan pocas empresas 
que r e l a n z a r  y muchas han desaparecido o s u s  gerentes  s e  han cansado 
cuando e l  acoso  y c r í t i c a  a  l a  empresa s e  consideraba un i d e a l  s o c i a l ,  
s i t u a c i ó n  que afortunadamente ha s i d o  superada. 

En mi opinión no sólo es deseable s i n o  pos ib le  l o g r a r  l a  concordia en 
l a  empresa, como han conseguido l o s  que han alcanzado un a l t o  n i v e l  de 
e f i c i e n c i a  permanente, ejemplo a c t u a l  de muchas empresas japonesas. 
Para e l l o  hace f a l t a :  

- Humanismo: I.a empresa e s  esencialmente una asociac ión  de hombres que 
u t i l i z a  un pa t r imonio  l imitado.  E l  a c t i v o  más importante de cual- 
q u i e r  empresa son  l o s  hombres que l a  componen, desde e l  primero has- 
t a  e l  úl t imo.  Cuando l a  empresa cons idera  a  l o s  hombres como simples 
instrumentos e s  d i f í c i l  que a lcance  un e q u i l i b r i o  i n t e r n o  que, como 
e l  de  toda t i r a n í a  o d ic tadura ,  s ó l o  t r i u n f a  temporalmente y t i e n e  
den t ro  de sf l a  semi l l a  de d e s e q u i l i b r i o  y des t rucc ión .  

- Etica :  ~ ~ l i c a c i ó n  profunda y extendida de normas c l a r a s  de actua- - 
ción,  que Zespeten l a s  leyes  genera les  y p a r t i c u l a r e s  y l o s  p r i n c i -  
p i o s  é t i c o s  de actuación en á r e a s  en que no e s  p o s i b l e  l e g i s l a r  o 
cuando l a s  d i spos ic iones  coact ivas  no s e  pueden extender  a  toda cla-  
s e  de ac tuaciones .  

- Transparencia:  P o s i b i l i d a d  de información veraz de l o  que ocurre 
como p r i n c i p a l  instrumento de autocont ro l .  La t r anspa renc ia  simbo- 
l i z a  l a  "verdad" y s i n  empresa veraz no hay empresa permanente. Las 
empresas que mantienen una s i t u a c i ó n  de ocultamiento s i e n t a n  l a s  
bases de su desapar ic ión ,  porque favorecen e l  abuso i n t e r n o  y d i f i -  
c u l t a n  e l  s e r v i c i o  s o c i a l  a  que deben subordinarse.  

Los empresarios a g ~ u p a d o s  en ACCION SOCIAL EXPRESARIAL deberíamos s e r  
motores d e l  e s p í r i t u  de concordia en l a  empresa y en l a  vida nacional ,  
haciendo l l e g a r  n u e s t r o  mensaje a  o t r o s  agentes s o c i a l e s ,  fundamental- 
mente Gobierno, p o l í t i c o s ,  nues t ras  p rop ias  i n s t i t u c i o n e s  empresaria- 
l e s  y s i n d i c a t o s .  A todos e l l o s  debiera  l l e v a r s e  e l  convencimiento de 
que só lo  de e se  modo s e r á  pos ib le  supe ra r  l a  c r i s i s  que hoy padecemos, 
mantener de modo adecuado e l  poder a d q u i s i t i v o  de l o s  españoles y con- 
sequi r  que n u e s t r a  p a t r i a  s e  incorpore con acción fecunda a l a  comuni- 
dad un ive r sa l  que e l  d e s a r r o l l o  c i e n t í f i c o  o tecnológico  h a  hecho po- 
s i b l e  en e s t a s  ú l t i m a s  décadas. 

Quiero  c i t a r  en  e s t e  sen t ido  algún p á r r a f o  d e l  mensaje que envié a  
l a  r e c i e n t e  Asamblea Mundial de UNIAPAC celebrada en l a  ciudad mexi- 
cana de Monterrey e l  pasado 19 de Mayo, a  l a  que no pude a s i s t i r  per- 
sonalmente, y que dec ía  l o  s igu ien te :  



"Los empresarios y d i r e c t i v o s  Be empresa vivimos en e s t o s  mmentos 
de forma dramática problemas e  incomprensiones, además de l a s  d i f i -  
c u l t a d e s  pa ra  a c t u a r  d e n t r o  de l o s  p r i n c i p i o s  de l a  é t i c a  empresa- 
r i a l  y e l  conjunto de o t r a s  ob l igac iones  de d iversa  na tura leza .  La 
empresa n e c e s i t a  un en to rno  Favorable pa ra  s u  función de asumir 
r i e sgos  socioeconómicos y c r e a r  productos y s e r v i c i o s  de i n t e r é s  
pa ra  l a  sociedad;  p e r o  e s e  entorno l o  debemos c r e a r  en gran p a r t e  
nosot ros  mismos, con nues t ro  e s f u e r z o  y dedicación,  como ha ocur r ido  
cienipre s i n  excepción con l o s  empresarios que han a b i e r t o  camino en 
e l  mundo de l a  economía y e l  d e s a r r o l l o .  Hay que o l v i d a r  e l  t iempo 
en que s e r  empresario e r a  cómodo, muchas s u s  venta jas  y  l imi t adas  
s u s  obl igac iones .  

" E l  empresario debe c r e a r  r iqueza,  pe ro  también c r e a r  empleo y hoy 
todos, de un modo u o t ro ,  nos dedicamos a  c r e a r  desempleo, aunque e s  
c i e r t o  que e n  e l l o  colaboran  también, aún d ic iendo l o  c o n t r a r i o ,  Go- 
b ie rno  y S ind ica tos .  "Esta s i t u a c i ó n  debe resolverse .  E l  empleo e s  
bás i co  pa ra  que l o s  hombres - nues t ros  hermanos, nues t ros  h i j o s  - 
tengan l a  dignidad de una r e t r i b u c i ó n  s u f i c i e n t e  y una p a r t i c i p a c i ó n  
a c t i v a  en e l  quehacer  nac ional .  En e s t a  t a r e a  debemos l o s  empresa- 
r i o s  s e r  p r o t a g o n i s t a s .  

"La empresa occ iden ta l  s e  encuentra en una d i f i c i l  encruci jada ,  pre- 
cisamente en  e l  momento en  que su  acc ión  e s  más necesar ia ,  qu izás  
porque l o s  empresarios estamos recogiendo f r u t o s  de una ac tuación  
ego í s t a  en pasados anos de d e s a r r o l l o  económico y para compensarlo 
necesitamos una a c t i t u d  p o s i t i v a ,  asumiendo r iesgos  empresariales  de 
invers ión  económica y progreso s o c i a l ,  s i n  esperar  de nwdo inmediato 
e l  reconocimiento p o r  e l  poder p o l l t i c o ,  s i n d i c a l  o  popular.  

''Todo e s t o  parece demasiado para  n u e s t r a s  d é b i l e s  espaldas, -pe ro  es 
l o  que nos p ide  e l  momento a c t u a l ,  l a  t a r e a  a  que debemos responder 
s i n  des fa l l ec imien to ,  demostrando que creemos en l a  empresa y que 
queremos s e r v i r l a  y no s ó l o  se;-virnos de e l l a .  

Me gus ta r í a  te rminar  e s t a s  pa lab ras  con unas recomendaciones pa ra  l o s  
d i f í c i l e s  pe ro  esperanzadores tiempos a c t u a l e s .  

Todos l o s  que tenemos una función d i r e c t i v a  o dec i so r i a  en l a  vida em- 
p r e s a r i a l  y compartimos l a s  esperanzas de ACCION SOCIAL EMPRESARIAL, 
debemos colaborar  decisivamente, con preocupación c r i s t i a n a  de s e r v i -  
c i o  y generosidad, en l a  t a r e a  de recons t rucc ión  de l a  concordia na- 
c i o n a l  necesa r i a  p a r a  e l  f u t u r o  de nues t ro  pueblo, en e l  á rea  que a  
nues t r a  función corresponda y especialmente en los  s i g u i e n t e s  aspec- 
t o s :  



- participando muy activamente en l a s  acciones de s o l i d a r i d a d  necc- 
s a r i a s  para a f r o n t a r  dignamente l o s  d i f l c i l e s  momentos a c t u a l e s .  

- s in t iéndonos  responsables de l a  c reac ión  y d i s t r i b u c i ó n  de empleo y 
d e l  grave problema humano d e l  desempleo y d e l  empleo digno y e l  de- 
recho de todos a  p a r t i c i p a r  act ivamente en e l  quehacer s o c i a l .  

- Y sobre  todo evi tando e l  d e s a l i e n t o  y e l  pesimismo impropio de quie- 
nes por  encima de todas l a s  cosas estamos animados por una f e  c r i s -  
t i a n a  y sentimos e l  agradecimjento p o r  e l  l u g a r  que ocllpamos en l a  
sociedad que no debe se rv i rnos  para e v i t a r  responsabj l idades  n i  sa-  
c r i f  i c i o s .  

Espero que e s t a  reunión y l a s  pa lab ras  de Andrés Restrepo os animen a  
c r e a r  una f l o r e c i e n t e  ASE en e s t a  región.  

Muchas g rac ia s  a  todos por vues t ra  a tención .  


