RIESGOS BASICOS EN LA GESTION
DEL SEGURO DE AUTOMOVILES

1. EN LA CONFIGURACION DEL ENTORNO

2. EN LA DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

3. EN LA ELABORACION DE PRODUCTOS
4. EN LA FIJACION DE TARIFAS

5. EN LA GESTION DE SINIESTROS
6. EN EL INCREMENTO DE LOS GASTOS DE GESTION

7. EN EL EQUILIBRIO DE LA CUENTA DE RESULTADOS




1. EL ENTORNO

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL A LA ESTRUCTURA
DEL MERCADO EN QUE VA A APLICARSE, AL MARCO LEGAL Y CORPO-
RATIVO Y A POSIBLES EXPECTATIVAS DE CARACTER GENERAL

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. MERCADO DE OFERTA
AMALIZIS DE LA E3TRUCTURA Y GHTAMIENTO DE LAS PHINCIPALES ENTIDADES CONMPETIDORAS
MERCADO DE DEMANDA
BE LA EYDLUCION ¥V COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DEL AUTOMOVIL { ASEGURADGS

L, OFICIAL Y CORPORATIVO
S DEPOSICIDNES LEGALES BASICAS, COMPORTAMIENTO DE LAS AUTORIDADES
ALED DE INSTITUCIONES CONPORATIVAS
EXPECTATIVAS GENERALES
CABG DE FSPANA, TRAS 54 INGRESO BN LA ©.EE., B8 RELACION CON EL SEGURD DE AUTOMOVILES




2. LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA
EMPRESA ASEGURADORA A LAS CARACTERISTICAS Y EXIGENCIAS
INTRINSECAS DEL SEGURO DE AUTOMOVILES

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE AUTOMOVILES
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3. LOS PRODUCTOS

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LOS PRODUCTOS ( COBERTURAS ) A LAS NECESIDADES
DEL ASEGURADO Y/0 A SUS POSIBILIDADES ECONOMICAS DE COMPRA

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. EL PRODUCTO-PRECIO DESDE LA PERSPECTIVA DEL ASEGURADO
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3. BIS GRAFICO DE OFERTA DE PRODUCTOS - PRECIOS
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4. LAS TARIFAS

RIESGO BASICO

INADECUACION DE LAS TARIFAS, QUE SI SON INSUFICIENTES PRODUCEN
DESEQUILIBRIO TECNICO Y Sl SON EXCESIVAS ORIGINAN PERDIDA DE

CARTERA POR FALTA DE COMPETITIVIDAD
PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. QUE AFECTAN A LA TARIFA EN SU CONJUNTO

- HESULIADOS POR CLASES DE VEHIDULOS
- BESULTARGSE POR CIROCUNSTANCIAS DFL CONDUTTOR

(ENCIA DE LOR HECARGOS PARA GASTOS

3. QUE AFECTAN A LA "COMPETITIVIDAD" DE LA TARIFA
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5. LOS SINIESTROS

RIESGO BASICO
SINIESTRALIDAD EXCESIVA Y CONSIGUIENTE PERDIDA TECNICA

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. DE CARACTER GENERAL = INSUFICIENCIA DE TARIFAS

2. DE CARACTER ESPECIAL = GESTION DE SINIESTROS

-

- SINIESTROS DE DANOS MATERIALES
. COMYROL BE
. CONTROL DF TALLERES

- SINIESTROS DE DANOS PERSONALES

L CONTHOL DE BAREMUOS DE INDEMINIZACION
, COMNTROL DE "VELOCIDAD DE LIQUIDADIONT

- SINIESTROS EN GENERAL




6. LOS GASTOS DE GESTION

RIESGO BASICO

CRECIMIENTO EXCESIVO Y DESPROPORCIONADO EN RELACION CON EL
VOLUMEN DE NEGOCIO, HASTA LLEGAR A REPRESENTAR UNA CARGA
ECONOMICA PERMANENTE NO SOPORTABLE POR LA CUENTA DE RESUL-

TADOS

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

1. RESPECTO AL CONJUNTO DE LOS GASTOS
2. RESPECTO A LOS GASTOS DE PRODUCCION (COMISIONES)
3. RESPECTO A LOS GASTOS DE ADMINISTRACION




7. LA CUENTA DE RESULTADOS

RIESGO BASICO

DESEQUILIBRIO EN LAS PRINCIPALES PARTIDAS DE LA CUENTA DE

RESULTADOS:
- INGRESOS:
L PRIVIAS Y RENDIMIENTOS FINANCIERGS
- GASTOS:
. SINIESTROS ¥ GESTION

PRINCIPALES ASPECTOS QUE DEBEN SER ANALIZADOS

. DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA
- FIJACION DE LA CUENTA DE RESULTADOS "DESEABLE"
. ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASICOS

. ESTABLECIMIENTO DE "SENALES DE ALERTA"
. ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTORAS DE DESVIACIONES

1
2
3
4. CONTROL PRESUPUESTARIO, DE GESTION Y RESULTADOS
5
6
7

. LOGRO DEL OBIJETIVO DESEADO




"DECALOGO" DEL SEGURO
DE AUTOMOVILES

1. DISPONER DE INFORMACION SUFICIENTE

2. REALIZAR UN CONTROL PRESUPUESTARIO DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS
DE INGRESOS Y GASTOS

3. PRESTAR ATENCION PRIORITARIA A LA GESTION TECNICA DE LOS SINIESTROS
4. REDUCIR LOS INDICES DE FRECUENCIA DE LOS ACCIDENTES

5. CONTENER LOS COSTES MEDIOS DE LAS INDEMNIZACIONES

6. REDUCIR LOS GASTOS DE GESTION

7. APLICAR PRECIOS ADECUADOS AL MERCADO

8. BUSCAR EL EQUILIBRIO TECNICO EN LA CUENTA DE RESULTADOS

9. MEJORAR PERMANENTEMENTE EL SERVICIO A LOS ASEGURADOS

10. ESTABLECER INCENTIVOS POR RESULTADOS




