SEGUROS

LLOS SEGUROS EN COLOMBIA

UN MERCADO SANO
CON BUEN FUTURO

El Presidente de Generali Colombia, John Phillips, en entrevista
concedida a la Revista FASECOLDA, analiza la fusion que dio origen a
Su empresa, sus perspectivas en el sector, la Seguridad Social y las
oportunidades que ofrece el pais como destino de inversion.

El aiio pasado se concreté la fusion de
las compaiiias de seguros Andina y Gra-
nadina, la cual dio lugar a la creacién
de Generali Colombia. En su opinién,
;como ha sido el comportamiento de la
compaiiia luego de la consolidacién de
dicha operacion?

La fusién de La Andina y de la Granadina
para convertirse en Generali Colombia ha
sido muy positiva para la compaiifa, ya
que Generali es una de las principales ase-
guradoras de Europa.

El hecho de tener el nombre de Generali ha
mejorado nuestra imagen ante las grandes
empresas multinacionales, que nos conocen
en otros paises, al igual que las empresas de
corredores e intermediarios internacionales.
Esto nos ha permitido agilizar las actividades
que adelantamos en el campo de reaseguro.
Creo que nuestros negocios se han benefi-
ciado como consecuencia de la fusién.

Me alegra poder decir que la fusién se ha
llevado a cabo sin contratiempos, en lo
que respecta a la parte de seguros gene-
rales. Ya estamos totalmente integrados,
no solo a nivel de oficina principal, sino
también de las sucursales.

Nos falta la integracion de la compaiia
de vida, que sélo hasta finales del afio
pasado cambi6 su nombre de Compaiiia
Granadina de Seguros de Vida S.A., otra
filial del Grupo Generali, por el de
Generali Colombia Vida.

John Phillips, Presidente de Generali Colombia

Este afo estamos planeando el futuro de
la compania de vida con una reorganiza-
cion total, una actualizacién de sus siste-
mas y, I6gicamente, nuevos productos a
todo nivel.

¢ Qué metas especificas tiene en el corto
y mediano plazo Generali Colombia en
el pais?

En el corto plazo estd la dinamizacion de
la compania de vida. Hay mucho optimis-
mo sobre la futura actividad de Generali
Colombia Vida en lo que resta del afio en
curso y de 1998 en adelante. Igualmente,
hay nichos interesantes, como el seguro
de Hospitalizacién y Cirugia. Creemos
que podemos poner otros productos en
manos de nuestros intermediarios para
finales de 1997.

En el mediano plazo estd contemplada
la expansién de las actividades de
Generali a otros lugares del pais. Me
gustaria pensar en una mayor atomiza-
cion de las actividades de venta; 16gi-
camente, acompanado con el manteni-
miento de una sistematizacién de quin-
ta generacion que nos lleve bien aden-
tro del préximo siglo.

Para algunos empresarios de segu-
ros, las aseguradoras deben especia-
lizarse para poder sobrevivir en el
negocio. ;Qué opinion le merece di-
cha estrategia?

Comparto esa opinién. Tradicionalmente
esta compaiifa, antes Seguros La Andi-
na, se especializaba en los ramos de In-
cendio y Lucro Cesante y en los seguros
de Ingenierfa. Dirfa que con la fuerte com-
petencia actual, sigue vilida esa insinua-
cion de especializacion.

En mi opinién, hay que buscar nichos en
el mercado, porque tratar de enfrentarse
en todos los ramos ante la actual compe-
tencia, puede producir muchas dificulta-
des para las compaiiias. Es necesario de-
finir los negocios en que se quiere parti-
cipar, tener claro el norte y capitalizar las
fortalezas en los negocios en que se tiene
un buen «know how»,

Bajo este contexto, ;En qué ramos ha
pensado especializarse o se estd especia-
lizando Generali Colombia?
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Generali, como Grupo, ha sido tradicio-
nalmente fuerte en el drea de seguros
de Obras Civiles y de Ingenieria, debi-
do a que los italianos se han mostrado
expertos en la construccion de grandes
obras hidroeléctricas, de carreteras, de
represas y de muchas otras importan-
tes obras civiles.

Para empezar, alli estaria un nicho para
Generali Colombia y eso es compatible con
la tradicion de los anteriores accionistas
britdnicos de la compaiiia, que también
fueron especialistas en el seguro de In-
genieria, pero no tanto de las grandes
obras civiles como lo son los italianos.

El mercado de la Seguridad Social ten-
drd un papel protaginico en el desem-
peiio del sector en los proximos aiios.
¢Cdmo se estd preparando Generali para
desempeniarse en dicho mercado?

Generali Colombia ha sido una compa-
fifa de seguros generales tinicamente. S6lo
hasta finales del afo pasado se integro
bajo nuestra administracién la Compaiia
Granadina de Seguros de Vida S.A., que
estamos reorganizando para enfrentar los
retos, no sélo del afio entrante, sino del
proximo siglo.

La reorganizacién de la aseguradora po-
dria implicar la oferta de productos que
complementen los de la Seguridad Social,
donde posiblemente ofreceremos planes
de Pensiones Voluntarias y un seguro de
Hospitalizacién y Cirugia mds amplio.
Hemos decidido no entrar a competir en
el Seguro de Accidentes de Trabajo y En-
fermedades de Profesionales como tal.

De acuerdo con su experiencia, ;Que
opinion le merece el sector asegurador
colombiano?

A través de mis casi 42 afios de perma-
nencia en Colombia, este ha sido un mer-
cado de muy ricas experiencias, que se
ha destacado, hasta ahora, por ser muy
saludable y sano.

Se puede decir que es un mercado de un
tamafio que permite al gerente enterarse
de todo lo que estd pasando en el mismo.

El alto
ejecutivo
advierte sobre
el constante
cambio en las
reglas de juego,
que genera
incertidumbre
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No es como el brasilefio, el americano o el
britdnico, donde por el volumen de la ac-
tividad aseguradora, dificilmente se
puede estar al tanto de todo lo que estd
ocurriendo.

En Colombia si. Lamentablemente en este
momento y durante el afio pasado, se ha
visto una desenfrenada competencia, de-
bido a la disponibilidad de reaseguro en
condiciones blandas. Pero el mercado si-
gue siendo para mi una actividad sana,
con buen futuro.

Creo que poco a poco las compaiiias de
seguros se dardn cuenta que no se pue-
den seguir asumiendo riesgos con los
niveles de tasa actual. pues nos ird ga-
nando el indice de siniestralidad y el
indice de gastos. Ademds, observando
que las tasas de interés estdn bajando,
al igual que las oportunidades de inver-
sion, la rentabilidad de las inversiones
disminuird.

Esa falta de compensacion por ingresos
provenientes de inversiones no permitird
a las compainias descansar, como lo han
hecho durante muchos afios, sobre sus
portafolios de inversiones, y eso se evi-
dencia en los resultados en el primer tri-
mestre de 1997, donde se observa que va-
rias aseguradoras registran elevadas pér-
didas netas.

¢cComo calificaria la desregulacion de
la economia, en el sentido de si favore-
cio 0 no al sector asegurador?

La desregulacién desperté al mercado al
crear otra realidad. Veniamos durante
décadas con unas tarifas que, indudable-
mente, ofrecian tasas que hasta cierto
punto garantizaban una rentabilidad téc-
nica para las compaiiias.

Con la apertura, las aseguradoras pudie-
ron ofrecer nuevos productos a sus
clientes, pero, a la vez implicé que la
competencia permitiera ofrecer mejores
tarifas a los usuarios. Lamentablemente,
no se ha podido racionalizar en el nivel
de tasas y, hasta cierto punto, las condi-
ciones, con el fin de lograr una utilidad
técnica.
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Lo que ha pasado es que, en su afdn por
conservar su posicion o por ganar merca-
do, algunas companias se han despreo-
cupado de los efectos de las fuertes reba-
jas de tasas y de la ampliacion de las con-
diciones de las pdlizas. Es decir, ofrecen
mds amparo por menos dinero.

En consecuencia, hemos visto en los ulti-
mos dos afios un progresivo deterioro de
los resultados del mercado, unido a la inse-
guridad que vivimos en nuestras carreteras,
la pirateria terrestre, los accidentes de auto-
moviles, el robo de vehiculos y de estableci-
mientos comerciales e industriales. Todo esto
hace mads compleja la situacion del sector.

El mercado debe examinar con mayor con-
ciencia sus resultados y decidir si puede
seguir como estd o si, mds bien, es hora
de reconsiderar los efectos de demasiada
liberacion y sanear un poco las condicio-
nes y las tasas, con el fin de empezar a
cobrar tarifas que estén acordes con los
amparos que se estdn otorgando.

Algunos directivos del sector han comen-
tado que varias compaiiias estdn traba-
Jando mds con las tarifas que con la cali-
dad de los productos que se estdn ofre-
ciendo. ;Cudl es su opinion al respecto?

Efectivamente, se estd viendo hoy que
el cliente estd tentado mds por las eco-
nomias que por los mismos produc-
tos. Es l6gico que, en una recesion
donde las mismas industrias estdn
siendo golpeadas por la disminucion
de ventas, las cargas tributarias y los
altos costos, cualquier economia que
puedan lograr es considerada sana
para la empresa.

Lamentablemente, en muchas ocasio-
nes, el tema de los seguros en las in-
dustrias estd delegado en manos del
tesorero o el gerente financiero, quie-
nes tienen una visiéon muy contable o
economica de la empresa. Es decir, no
todos los presidentes o encargados ad-
ministrativos de las mismas tienen la
oportunidad de comparar costos y pro-
ductos de seguros, asi como analizar
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sus beneficios, porque es un oficio que
ha sido delegado a un nivel donde lo
mds importante es la economia que se
logre en forma inmediata.

En su ya larga estadia en Colombia,
seior Phillips, ;Cudl es su percepcion
del pais como destino de inversion?

Hace unos afos tuve la oportunidad de
acompafiar a una delegacién de colom-
bianos a Londres para hablar sobre la in-
version extranjera en Colombia (Revista
FASECOLDA, octubre de 1995). En ese
momento comenté sobre las grandes
oportunidades en los sectores energético,
petrolero, eléctrico, hidroeléctrico y de
gas, asi como en las comunicaciones y el
transporte.

No obstante, las cosas han cambiado un
poco desde entonces, sin que me vuelva
pesimista. Pero en este momento se ha
deteriorado la seguridad en el pais y he-
mos pasado un par de afos de incerti-
dumbre politica. A ello se suma que uno
de los principales problemas para el in-
versionista extranjero en Colombia, que
viene no para entrar y salir en cinco afios
sino para quedarse por lo menos 20 y oja-
ld mads tiempo, es la incertidumbre sobre
las reglas del juego que le van a aplicar de
un ano para otro.

Uno observa, por ejemplo, que se aprobé
la cuarta reforma tributaria en un lapso re-
lativamente corto, lo cual tiene confundi-
dos a los potenciales nuevos inversionis-
tas fordneos. Ellos también estdn pendien-
tes de que se esclarezca la situacién politi-
ca y de cémo va evolucionando la situa-
cion de inseguridad.

Diria que lo que era muy atractivo hace
pocos afos, ya no lo es tanto para el
inversionista extranjero. Sin embargo,
considero que todavia hay grandes
oportunidades para la inversion, en los
sectores energético y en las privatiza-
ciones de empresas, por citar algunos
casos. Hemos visto el ingreso de inver-
sionistas europeos en la banca y en el
seguro y continda el interés de inver-
sionistas extranjeros en nuestro sector
asegurador.

Estima que es
necesario
definir los

negocios en que
se quiera
participar, tener
claro el norte y
capitalizar las
fortalezas en las
operaciones en
que se tiene un
buen know-how

En todo caso, uno de los factores que
genera incertidumbre para el potencial
inversionista es el constante cambio en
las reglas del juego en el drea tributaria.

Creo que Colombia tiene mucho qué ha-
cer para mejorar la imagen del pais en el
exterior. Hace falta una gran campana al
respecto en Europa y en los Estados Uni-
dos. porque luego de haber hecho una
magnifica labor en la lucha contra el nar-
cotrifico y habiendo acabado por lo me-
nos con los grandes capos del trifico de
droga, es importante que estos logros se
hagan saber internacionalmente.

Esto permitiria que los inversionistas,
ademds de mirar hacia Venezuela, Argen-
tina, Brasil y Chile, también incluyan
dentro de su itinerario de visitas a Co-
lombia, para que puedan conocer la ver-
dad de este pais y sus magnificas oportu-
nidades.®

(Entrevista realizada por Carlos Roberto Re-

yes, periodista de FASECOLDA)

Segiin se refleja en datos suministrados por Generali do Brasil Companhia Nacio-
nal de Seguros, el Grupo Generali facturd en 1996 en los paises latinoamericanos
un total de US $340 millones, de los cuales US $235.8 millones correspondieron al
negocio de no vida y US $104.2 millones a vida. (Ver cuadro)

No vida Vida
Argentina 22.0 35.0 57.0
Brasil 109.0 58.0 167.0
. Colombia 31.0 1.5 325
| Ecuador 8.1 0.2 8.3
. Guatemala 15.5 5.0 20.5
| México 19.2 3.3 225
Peru 31.0 12 32.2
235.8

GENERALI EN AMERICA LATINA

Segtin la revista Actualidad Aseguradora, El Grupo italiano Generali tiene muy
claro que quiere ocupar una posicion de liderazgo en América Latina en el Siglo
XXI. Es evidente que Mercosur y la estabilidad econémica y politica de la regién
abrirdn enormes perspectivas de expansion en los nueve paises en los que la
aseguradora actiia en América Latina (en todo el mundo son 110 naciones), lo
que ha llevado a la casa matriz de Generali a apostarle a este incipiente mercado.

Total

104.2 340.0
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