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Desde hace algunos

años los avances tec

nológicos en el

mundo nos vienen

asombrando, espe

cialmente en el área

de la informática.

Día a día vemos pro

gresos importantísi

mos en hardware,

software y comuni

caciones, especial

mente la satelital, la

fibra óptica, el radio

enlace y el Internet.

De su aplicación

acertada depende

que una empresa sea

competitiva y líder

en su mercado o que

se convierta en una

empresa sin futuro.

En la línea de

empresas de servi

cios, los bancos

fueron los primeros

en comprender la

necesidad del cam

bio. Hace algunos

años las compañías

de seguros, pensan

do en ser competiti

vas y en prestar un

buen servicio, tam

bién iniciaron el

proceso de cambio acompañadas de

grandes inversiones. Algunas de ellas

lograron el éxito dentro de una serie de

limitaciones y con grandes esfuerzos;

unas - la gran mayoría - continúan en la

búsqueda de nuevas alternativas, mien

tras que otras intentaron un desarrollo

propio y abortaron sus proyectos al

encontrar que no tenían la experiencia

necesaria para hacerlo y que algunas de

las soluciones eran gravosas y de difícil

realización, lo que las hizo poco efectivas

en el momento de su implementación.

Es verdad que las compañías crecen al

ritmo de los avances tecnológicos que

implementan, pero el

deseo de transforma

ción debe ser absolu

to, no sólo por parte

de un equipo de tra

bajo, sino de todo el

personal, que debe

sentirse motivado y

comprometido con el

proyecto.

Por ello, hay que

recalcar la importan

cia de que quienes

tomen las decisiones

en las compañías

sobre esta materia ten

gan la experiencia

suficiente y las viven

cias profesionales en

este sentido, desde la

óptica de" tecnología,

de las normas de con

tratación y del mismo

negocio del seguro, de

tal forma que puedan

tener un criterio mu

cho más amplio y

cierta libertad de

acción en aquellos

momentos en que los

procesos se traban por

la falta de participa

ción de los usuarios.

La implementación

de nuevas tecnologías demanda una

serie de consideraciones, entre las cua

les se encuentran no sólo seleccionar un

sistema o producto, sino también anali

zar las empresas proveedoras, sus clien

tes actuales, el grado de satisfacción de

los mismos, el software de base que uti

liza, su técnica o filosofía, su antigüe-
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dad y su dependencia. Si los proveedo

res cuentan con controtes internos que

faciliten el manejo del negocio y, espe

cialmente, asegurarse de que su progra

mación se adecué al contexto de los

seguros que se manejan en el contexto

del país y a las leyes del mercado.

También se recomienda analizar la forma

que se da la representación de la empresa

proveedora, que su método de implemen-

tación ya haya sido probado, que cuente

con los recursos y la capacidad técnica

necesarias, y con una metodología clara y

el conocimiento profesional del seguro, es

decir, un "know-how asegurador".

Una vez analizado lo anterior, han de

establecer reglas claras de contratación,

sin dejar nada en forma implícita.

Algunos factores que deben considerar

se en este momento incluyen: costos

adicionales de viajes de funcionarios, la

personalización del sistema, la capacita-

De la aceptación

de nuevas

tecnologías

depende que

una empresa

sea competitiva.

ción del personal de la compañía contra

tante y los posibles costos de manteni

miento, de tal forma que se puedan

determinar debidamente los alcances,

beneficios y costos que de la compra se

deriven.

De otra parte, vale la pena determinar

conjuntamente con el proveedor los cro-

nogramas para su instalación, desarrollo

y salida en producción y así evitar un

atraso injustificado que ocasione a las

compañías grandes costos e inconformi

dad. Por lo anterior, hay que entender

desde un comienzo que nada sobra y

todo es importante.

La conveniencia de dicho proceso estri

ba en una adecuada selección de ios ins

trumentos que nos deben conducir a una

infraestructura sólida y permanente.

(*) - El doctor Enrique Segal es profesional

de Informática y Asesor de Seguros.
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